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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย 
อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 2) เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอน
ชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ พนักงาน
เทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จ านวน 53 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า        
t-test และค่า F-test หรือวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way-ANOVA) 

 ผลการวิจัย พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.63) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจที่จะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.75) รองลงมาคือ          
ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป อยู่ ในระดับมากที่สุด (μ = 4.65) และน้อยที่สุด คือ 
ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายขององค์กร อยู่ในระดับมาก (μ= 4.49) เมื่อเปรียบเทียบ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จ าแนกตามเพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ในภาพรวม พบว่า ไม่มีความ
แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า มีความผูกพันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ: ความผูกพันต่อองค์กร, พนักงานเทศบาล, เทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย 
 

Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the level of organizational commitment 
of staff at Sridonchai Subdistrict Municipality, Chiang Khong district, Chiang Rai province 2) to 
compare the organizational commitment of staff at Sridonchai Subdistrict Municipality, Chiang 
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Khong district, Chiang Rai province according to personal factors. The study population was 53 
staff at Sridonchai Subdistrict Municipality, Chiang Khong district, Chiang Rai province, using a 
questionnaire as a data collection tool. Statistics used in data analysis include percentage, mean 
and standard deviation, and t-test and F-test values or One-Way-ANOVA analysis. 

The results showed that the overall. organizational commitment of staff at Sridonchai 
Subdistrict Municipality, Chiang Khong district, Chiang Rai province was very high (μ = 4.63), and 
when considered individually, it was found that the willingness to put in a lot of effort for the 
benefit of the organization was at the highest level (μ = 4.75), followed by the desire to remain 
a member of the organization at the highest level (μ = 4.65), and the least was strong confidence 
and acceptance of the organization's goals at a high level (μ = 4.49) When comparison of 
organizational commitment of staff at Sridonchai Subdistrict Municipality, Chiang Khong district, 
Chiang Rai province by gender, age, marital status, education level, job title, and length of 
service, there was no difference overall, and when looking at individual aspects, there was a 
statistically significant difference in engagement at the level of .05 
Keywords:  Organizational Commitment, Staff, Sridonchai Subdistrict Municipality Chiang Khong 
district Chiang Rai province  

บทน า  

ความผูกพันต่อองค์กรมีความส าคัญต่อองค์กร เนื่ องมาจากมนุษย์มีความผูกพันต่อองค์กร                
เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่าและส าคัญต่อหน่วยงาน สามารถท าให้หน่วยงานบรรลุ
เป้าหมาย ประสบผลส าเร็จได้ เจ้าหน้าที่ในองค์กรที่มีความรู้ ความสามารถ มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน     
สร้างผลงานที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน โดยอุทิศตนให้แก่หน่วยงาน มีความมุ่งมั่นในการท างาน ตระหนักรับรู้
และให้ความส าคัญกับงาน ท างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่องค์กรต้องตระหนัก
และให้ความส าคัญ เพราะองค์กรทุกองค์กรมีความต้องการให้สมาชิกได้ใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งกว่าที่องค์กรจะได้คนที่มีความรู้ ความสามารถเข้ามาท างานในองค์กรนั้น องค์กรต้องใช้
งบประมาณและเวลาเป็นจ านวนมาก ในการเลือกสรร ฝึกฝน และพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้มีความช านาญและ
ทักษะในการท างานนั้น ๆ เพราะความรู้และทักษะที่มีเป็นทุนอยู่แล้ว รวมทั้งประสบการณ์ต่าง ๆ ที่บุคคลได้รับ
มานั้น ไม่อาจใช้งานได้โดยสมบูรณ์ท้ังหมดยังต้องเรียนรู้และพัฒนาต่อไปไม่จบสิ้น ทั้งในรูปของการพัฒนาตนเอง
และการพัฒนาตามแผนที่องค์กรก าหนดขึ้น ซึ่งรวมทั้งการเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะส าหรับงานเฉพาะ
บางอย่างและศึกษาเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ดังนั้นหากองค์กรต้องเสียบุคคลขององค์กรไปไม่ว่าจะด้วยเหตุผลใดก็ตาม          
นั่นหมายความว่าองค์กรจะต้องเสียงบประมาณไปโดยที่องค์กรได้รับผลตอบแทนไม่คุ้มค่าเพราะว่าเมื่อคนเก่า
ออกไปจากองค์กรนั้น องค์กรจ าเป็นต้องรับคนใหม่เข้ามาท างานที่แทนคนเก่าที่ออกไป และจะต้องฝึกอบรมและ
พัฒนาให้มีความรู้ความช านาญและทักษะเท่าเทียมกับคนเก่าที่ออก ซึ่งในการด าเนินการดังกล่าวขององค์กร
จะต้องใช้ทุนทรัพย์และเวลา (เชิดชัย คงวัฒนกุล, 2530: 28) เห็นได้ว่าความผูกพันต่อองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญที่มี
ส่วนก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร 

 เทศบาลต าบลศรีดอนชัย เดิมได้รับการยกฐานะจากองค์การบริหารส่วนต าบลศรีดอนชัย ขึ้นเป็น
เทศบาลต าบลศรีดอนชัย ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยและมีผลบังคับใช้ เมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2555 และ
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ส านักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย ตั้งอยู่เลขที่ 239 หมู่ที่ 12 ต าบลศรีดอนชัย อ าเภอ เชียงของ จังหวัดเชียงราย 
ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของจังหวัดเชียงราย ระยะห่างจากที่ว่าการอ าเภอเชียงของไปทางทิศใต้ 
ประมาณ 15 กิโลเมตร มีพ้ืนที่ทั้งหมด 94 ตารางกิโลเมตร จ านวนหมู่บ้านในเขตเทศบาลต าบลศรีดอนชัย          
มีจ านวน 18 หมู่บ้าน โดยมีอ านาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชน โดยมุ่งเน้นการบริหาร
ราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่งให้เกิดผลส าเร็จตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า และที่ส าคัญเทศบาลต าบลจะต้องสามารถจัดการบริการที่อ านวยความสะดวก
และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของการกระจายอ านาจการปกครอง
ไปสู่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น โดยในการปฏิบัติงานตามอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลศรีดอนชัย           
เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดท าแผนพัฒนา การจัดท างบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทั้งนี้ให้เป็นไปตามกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับว่าด้วยการนั้น และหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กระทรวงมหาดไทยก าหนดและที่มีหน้าที่อ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนในด้านต่าง ๆ  จากการถ่ายโอนภารกิจของรัฐบาลตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและการกระจาย
อ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งความคาดหวังของประชาชนต่อนโยบายด้านการพัฒนากับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลศรีดอนชัยค่อนข้างสูง จึงส่งผลกระทบต่อองค์กรและบุคลากรของ
เทศบาลต าบลศรีดอนชัย  ในด้านภารกิจงานและหน้าที่รับผิดชอบที่เพ่ิมมากขึ้น  ความมั่นคงในอาชีพ ขวัญและ
ก าลังใจของบุคลากร ซึ่งอาจมีผลท าให้เทศบาลต าบลศรีดอนชัยต้องสูญเสียบุคลากร ที่มีความรู้ความสามารถของ
องค์กร ต้องใช้เวลาและงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรใหม่มาทดแทน ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ประสิทธิภาพการท างานขององค์กร ซึ่งความผูกพันต่อองค์กรจะเป็นตัวแปรหนึ่งที่จะท าให้องค์กรสามารถธ ารง
รักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กรต่อไปได้ (เทศบาลต าบลศรีดอนชัย, 2566) 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง "ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาล
ต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย" โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันของพนักงานที่
มีต่อองค์กร และเพ่ือศึกษาความผูกพันของพนักงานในองค์กร ซึ่งผลการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้าง
แรงจูงใจ เพ่ิมความรักและความตั้งใจในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งน าผลการวิจัยไปใช้เป็นองค์ความรู้ในองค์กรเพ่ือ
สร้างการทุ่มเทความรู้และความสามารถในการท างาน ส่งผลให้พนักงานเต็มใจและมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาองค์กรไปสู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของจังหวัด
เชียงราย 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย ตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล 

 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทฤษฎีความผูกพันต่อองค์กร 
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ความผูกพันต่อองค์กร (Organizational Commitment) เป็นแนวคิดที่ได้รับความสนใจในงานวิจัยด้าน
บริหารทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน การรักษาพนักงาน และ
การบรรลุเป้าหมายขององค์กร (Dewi & Izzati, 2025; Rai, Koodamara, & Vidyavathi, 2025) ความผูกพัน
ต่อองค์กรสามารถแบ่งออกเป็นหลายมิติ เช่น ความผูกพันเชิงอารมณ์ (Affective Commitment) ความผูกพัน
เชิงต่อรอง (Continuance Commitment) และความผูกพันตามหน้าที่ (Normative Commitment) ซึ่งแต่ละ
มิติมีบทบาทส าคัญต่อพฤติกรรมการท างานและการตัดสินใจอยู่กับองค์กร (Ming-sopha, Chucheep, & 
Samanbutr, 2025) งานวิจัยในบริบทไทยพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ได้แก่ การสนับสนุนจาก
ผู้บังคับบัญชา โอกาสในการพัฒนาตนเอง สภาพแวดล้อมในการท างาน และความพึงพอใจในการท างาน (ศรยุทธ
เสนี & ด้วงทอง, 2025) การศึกษาลักษณะเหล่านี้ช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของพนักงานเทศบาลในระดับท้องถิ่น
และสามารถวางนโยบายเพ่ือเพ่ิมความผูกพันต่อองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากการศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง พบว่างานวิจัยหลายชิ้นได้ให้ความสนใจต่อปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร ทั้งใน
บริบทของสถาบันการศึกษาและองค์กรภาครัฐ โดยงานวิจัยส่วนใหญ่พยายามวิเคราะห์ทั้งปัจจัยเชิงบวกและเชิง
ลบที่ส่งผลต่อความผูกพันดังกล่าว ตัวอย่างเช่น Dewi และ Izzati (2025) ได้ท าการวิเคราะห์วรรณกรรมระบบ
และชี้ให้เห็นว่าปัจจัยเชิงบริหารและสภาพแวดล้อมในการท างานมีผลต่อระดับความผูกพันของพนักงาน           
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดที่ว่าการจัดการที่ดีและสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสมสามารถส่งเสริมความรู้สึก
ผูกพันและความมุ่งมั่นต่อองค์กรได้อย่างมีนัยส าคัญ ในท านองเดียวกัน Ming-sopha, Chucheep และ 
Samanbutr (2025) พบว่าการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาและความพึงพอใจในงานมีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญกับความผูกพันของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน การสนับสนุนเชิงบวกและการตอบสนองความต้องการ
ของบุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริมความผูกพันเชิงอารมณ์และการมีส่วนร่วมในองค์กร Rai, Koodamara 
และ Vidyavathi (2025) ได้เสนอว่า ปัจจัยเชิงองค์กร เช่น วัฒนธรรมองค์กร ระบบรางวัล และกลไกจูงใจต่าง ๆ 
มีผลต่อความผูกพันทั้งในเชิงอารมณ์และความต่อเนื่องของพนักงาน งานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นถึงความส าคัญของ
นโยบายและมาตรการภายในองค์กรในการสร้างแรงจูงใจและความมุ่งมั่นของบุคลากร ส าหรับบริบทของงานวิจัย
ในประเทศไทย ศรยุทธเสนี และ ด้วงทอง (2025) ระบุว่าการพัฒนาศักยภาพและความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร
มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในบุคลากรสายงานพยาบาลศาสตร์ การสร้างโอกาสในการพัฒนาทักษะและ
ส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรจึงเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยสร้างความผูกพันในระดับปฏิบัติ 

โดยสรุป งานวิจัยเหล่านี้เป็นรากฐานส าคัญในการวิเคราะห์และออกแบบกรอบแนวคิดส าหรับการศึกษา
ความผูกพันของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ซึ่งจะช่วยให้สามารถระบุ
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันและพัฒนามาตรการเชิงนโยบายหรือเชิงปฏิบัติในการส่งเสริมความมุ่งมั่นและ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรได้อย่างเป็นระบบ 

กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาเรื่องความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงรายนั้น 
ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดของ (Steers and Porter, 1983) เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ โดยวิเคราะห์จาก
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร ทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องมาประกอบการวิเคราะห์ในการวิจัยครั้งนี้  
 
                 ตัวแปรต้น                   ตัวแปรตาม 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

ระเบียบวิธีในการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การศึกษาวิจัยเชิงส ารวจ จากการแจกแบบสอบถาม  มีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากร คือ พนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ประกอบด้วย 
พนักงานส่วนท้องถิ่น ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป จ านวน 53 คน ซึ่งผู้วิจัยเก็บ
ข้อมูลทั้งหมด  

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ได้แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่
เกี่ยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ ( Check 
list) ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย ได้ค่าความ
สอดคล้องแบบสอบถามเท่ากับ 0.95 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.89 ตอนที่ 3 เป็นค าถาม
แบบปลายเปิด (Open-ended Form) เพ่ือให้ประชากรแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีขั้นตอน ดังนี้  1) ขอหนังสือจาก
สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค เพ่ือขอความอนุเคราะห์การเก็บรวบรวมข้อมูลต่อนายกเทศมนตรีต าบลศรี
ดอนชัย 2) น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับพนักงาน ซึ่งประกอบไปด้วยพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ลูกจ้างประจ า พนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป จ านวน 53 ชุด และชี้แจงให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของ
การวิจัย 3) น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป   

4. การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อด าเนินการเก็บรวบรวบข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ในการจัดท าข้อมูลผู้วิจัย
ด าเนินการโดยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ จากนั้นลงรหัสแบบสอบถามและก าหนด
ตัวเลขแทนค่าข้อมูลในแบบสอบถามแต่ละข้อแล้วบันทึกข้อมูลประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือวิเคราะห์และหาค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยการแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ (Percentage) เสนอข้อมูลเป็นตารางแสดงจ านวนร้อยละ 2) 
วิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย วิเคราะห์
ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) น าเสนอเป็นตารางโดย
ภาพรวมและรายด้าน และประกอบกับค าบรรยาย 3) วิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะที่เป็นค าถามปลายเปิด โดยจัดค าตอบเข้าประเด็นเดียวกันแจกแจงความถี่หาค่าร้อยละเสนอ
ข้อมูลเป็นตารางประกอบค าบรรยาย 4) วิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- ระดับการศึกษา 
- ต าแหน่งงาน 
- ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความผูกพันต่อองค์กร 
-  ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรง
กล้าและการยอมรับเป้าหมาย
ขององค์กร 
- ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร 
 
- ด้านความต้องการที่จะคงอยู่
เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป 
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เทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ตามลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้สถิติ t-test และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 
เมื่อผลการทดสอบ F              มีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบรายคู่ภายหลังโดยวิธีการทดสอบ LSD 
(Least Significant Different) 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ 
จังหวัดเชียงรายรายละเอียดดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย (μ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ของความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาล
ต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ในภาพรวม 

คามผูกพันต่อองค์กร μ σ ระดับ 
1. ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมาย
ขององค์กร 

4.49 0.43 มาก 

2. ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือ
ประโยชน์ขององค์กร 

4.75 0.35 มากที่สุด 

3. ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป 4.65 0.44 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด (μ = 4.75)  รองลงมาคือ ด้านความ
ต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป อยู่ในระดับมากท่ีสุด (μ = 4.65) และด้านความเชื่อมั่นอย่างแรง
กล้าและการยอมรับเป้าหมายขององค์กร อยู่ในระดับมาก (μ= 4.49) ตามล าดับ 

ผลเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย 

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย 
โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลที่ส าคัญ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือระบุว่าปัจจัยเหล่านี้มีผลต่อระดับความผูกพันต่อองค์กรหรือไม่ ผลการวิเคราะห์ในภาพรวม พบว่า ระดับ
ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณาตามปัจจัยส่วนบุคคลทั้ง 
6 ด้านดังกล่าว ซึ่งชี้ให้เห็นว่า ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัยเป็นไปในทิศทางที่ค่อนข้าง
สม่ าเสมอ ไม่ขึ้นอยู่กับเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา ต าแหน่งงาน หรือระยะเวลาการท างาน ผลลัพธ์นี้สอดคล้องกับ
ทฤษฎีการสร้างความผูกพันต่อองค์กรที่ระบุว่าปัจจัยเชิงโครงสร้างขององค์กร เช่น นโยบายการบริหารงานบุคคล ระบบ
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ค่าตอบแทน และวัฒนธรรมองค์กร มีอิทธิพลต่อความผูกพันของพนักงานมากกว่าปัจจัยส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม        
เมื่อพิจารณาในระดับด้านของความผูกพันต่อองค์กร พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05          
ในบางด้าน ซึ่งบ่งชี้ว่ามีองค์ประกอบบางอย่างของความผูกพันที่ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยส่วนบุคคล ตัวอย่างเช่น ด้าน
อารมณ์ความผูกพันหรือความจงรักภักดีต่อองค์กร อาจแตกต่างกันตามระยะเวลาการท างานหรือระดับต าแหน่ง 
เนื่องจากพนักงานที่อยู่ในองค์กรเป็นเวลานานหรือมีต าแหน่งสูง อาจมีความรู้สึกผูกพันและความรับผิดชอบต่อองค์กร
มากขึ้น ในขณะที่ด้านเชิงพฤติกรรม เช่น การมีส่วนร่วมในกิจกรรมองค์กร อาจไม่แตกต่างกันอย่างชัดเจนระหว่างกลุ่ม
เพศหรืออายุ การวิเคราะห์เชิงลึกในเชิงสถิติ เช่น การทดสอบค่าเฉลี่ย (t-test, ANOVA) ช่วยยืนยันว่าแม้ภาพรวมของ
ความผูกพันไม่มีความแตกต่าง แต่ องค์ประกอบย่อยบางด้านของความผูกพันสามารถถูกก าหนดโดยลักษณะเฉพาะของ
พนักงาน      ซึ่งเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหารในการวางแผนพัฒนาบุคลากรและสร้างกลยุทธ์การบริหารความผูกพัน
ให้เหมาะสมกับกลุ่มพนักงานที่แตกต่างกัน 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายาม
อย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิก
ขององค์กรต่อไป อยู่ในระดับมากที่สุด และด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายขององค์กร 
อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ ซึ่งผู้วิจัยขอน าเสนออภิปราย ดังนี้ 

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้
เพราะพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย มีความห่วงใยอย่างจริงจังในความอยู่รอดของเทศบาลต าบลศรีดอนชัย 
เมื่อได้รับมอบหมายงานจากเทศบาลต าบลศรีดอนชัยอย่างหนึ่ง จะใช้ความรู้ความสามารถ และความทุ่มเทอย่าง
เต็มทีเ่พ่ือความส าเร็จ มีส่วนร่วมในการท าให้องค์กร ประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย อีกทั้งพยายามหาความรู้
เพ่ิมเติมอยู่เสมอ เพ่ือท าให้สามารถน าไปใช้ได้จริงในงานที่รับผิดชอบ รวมทั้งยินดีท างานหนัก หากงานนั้นมี
ความส าคัญต่อเทศบาลต าบลศรีดอนชัย และมีความภาคภูมิใจกับการท างานที่ได้รับมอบหมาย ดังที่ Steer 
(1977) ได้กล่าวว่า ความทุ่มเทในการท างานเพ่ือองค์กร โดยใช้ความสามารถของพนักงานเองอย่างเต็มศักยภาพ 
ทุ่มเทอุทิศทั้งแรงกาย แรงใจ เวลา และสติปัญญา อย่างเต็มที่ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ องค์กร โดยพนักงานก็
หวังว่าตนเองจะเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ สามารถสร้างชื่อเสียงและเป็นผลดีต่อตัวองค์กร
ในภาพรวม  

ด้านความต้องการที่จะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะพนักงานเทศบาล
ภาคภูมิใจในต าแหน่งงานอย่างมาก เพราะได้มาด้วยความรู้ความสามารถ มีความภูมิใจที่บอกกับใคร ๆ ว่าเป็น
พนักงานของเทศบาลต าบลศรีดอนชัย ท างานด้วยความมั่นใจในความมั่นคงขององค์กร หากสภาพการท างานใน
ปัจจุบันของเปลี่ยนไปเพียงเล็กน้อย ก็ไม่เป็นสาเหตุให้ลาออกได้ และแม้ว่ามีโอกาสที่ได้รับงานในต าแหน่ง
เดียวกันนี้กับองค์กรอ่ืน ก็ยังเลือกท างานกับเทศบาลต าบลศรีดอนชัยต่อไป เพราะรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรที่มี
คุณค่า ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ    และมีการก าหนดเส้นทางงานอาชีพไว้อย่าง
ชัดเจน เพ่ือให้พนักงานสามารถเลื่อนต าแหน่งในระดับสูงขึ้นไปได้ ถ้ามีโอกาสเปลี่ยนงานที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า
ที่ เทศบาลต าบลศรีดอนชัยให้ ก็จะยังคงท างานกับเทศบาลต าบลศรีดอนชัยต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
หนึ่งฤทัย สร้อยยอดทอง และโชติ บดีรัฐ (2564) ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก พบว่าผลการศึกษาด้านความ
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ผูกพันต่อองค์กรในเรื่องของความต้องการที่จะคงสถานะเป็นสมาชิกขององค์กร โดยรวมอยู่ในระดับมาก        
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการปฏิบัติงานเพ่ือรักษา
ความเป็นสมาชิกขององค์กรสาเหตุที่พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กร เนื่องจากความศรัทธาและภาคภูมิใจใน
การท างานเพ่ือสนองตอบความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ ซึ่งท าให้พวกเขารู้สึกมีความรักและผูกพันต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร นอกจากนี้ พนักงานยังมีโอกาสเจริญก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การงาน แม้บางครั้งจะพบ
กับปัญหา แต่ก็สามารถผ่านพ้นอุปสรรคไปได้ 

ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายขององค์กร อยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรทัย  ปานค า (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพความผูกพันต่อองค์กรของครูและ
บุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค จังหวัดพะเยา พบว่าครูและบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค 
จังหวัดพะเยา  มีความผูกพันต่อองค์กร ในภาพรวมและรายด้าน ด้านความเชื่อมั่นอย่างแรงกล้าและการยอมรับ
ในเป้าหมายขององค์กร อยู่ในระดับมาก จากการที่ความผูกพันของครูและบุคลากรอยู่ในระดับมากนั้น           
เป็นเพราะว่ามีความเชื่อมั่นยอมรับความคิดเห็นและนโยบายที่วิทยาลัยก าหนดค านึงถึงผลประโยชน์ของวิทยาลัย
เป็นหลัก มีความรู้สึกภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ยึดมั่นปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะยังคงเป็นท างานกับ
วิทยาลัยต่อไป 

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน          
ในภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความผูกพันแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย 
อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ที่มีเพศต่างกัน ในภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า มีความผูกพันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สอดคล้องกับ มัทวัน  เลิศวุฒิวงศา 
(2564) ได้ท าการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันต่อองค์กรและคุณภาพชีวิตในการท างานที่มีความสัมพันธ์ต่อความ
ภักดีของพนักงานเอกชน กรณีศึกษาบริษัทจัดจ าหน่ายเคมีภัณฑ์แห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 
พนักงานที่มีเพศ แตกต่างกันมีคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกัน 2) พนักงานที่มีลักษณะด้านประชากร
ศาสตร์แตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน  3) พนักงานที่มีเพศแตกต่างกันมีความภักดีแตกต่างกัน 

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย ที่มีอายุต่างกัน ในภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความ
ผูกพันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ ชุติมา ทองค าพันธุ์  (2560)                   
ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในองค์กรบริหารส่วนต าบล เทศบาล
ต าบล และเทศบาลเมือง ในอ าเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี พบว่า บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
ลักษณะแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์กรในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของจังหวัด
เชียงราย ที่มีสถานภาพต่างกันในภาพรวม พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความ
ผูกพันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ กรกฏ แน่นหนา (2563) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง ความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการส่วนกลางกรมทรัพยากรน้ าบาดาล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลในด้าน
สถานภาพ เป็นตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน้ า
บาดาลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของจังหวัด
เชียงราย ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ในภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
มีความผูกพันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับนภัสสร พรหมเขียว (2565)         
ได้ท าการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันองค์กรของข้าราชการส่วนภูมิภาค สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
จังหวัดกระบี่ พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีระดับความผูกพันองค์กรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย ที่มีต าแหน่งงานต่างกัน ในภาพรวม พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า        
มีความผูกพันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ อรทัย ปานค า (2562)              ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพความผูกพันต่อองค์กรของครูและบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค 
จังหวัดพะเยา พบว่าผลการเปรียบเทียบสภาพความผูกพันต่อองค์กรของครูและบุคลากร วิทยาลัยเทคโนโลยีซี
เทคแปชิฟิค จังหวัดพะเยา จ าแนกตามต าแหน่งงาน ในรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ผลการเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย อ าเภอเชียงของ จังหวัด
เชียงราย ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน ในภาพรวม พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า มีความผูกพันแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้อง อรทัย  ปานค า (2562) 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาสภาพความผูกพันต่อองค์กรของครูและบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีซีเทคแปซิฟิค 
จังหวัดพะเยา พบว่าผลการเปรียบเทียบสภาพความผูกพันต่อองค์กรของครูและบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีซี
เทคแปชิฟิค จังหวัดพะเยา ที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน ในรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

สรุป 

ผลการศึกษานี้การวิจัยนี้เพ่ือศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลต าบลศรีดอนชัย 
อ าเภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย จ านวน 53 คน และเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test และ One-Way ANOVA 
ผลการศึกษาพบว่าพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (μ = 4.63) โดยด้านความเต็มใจ
ทุ่มเทเพ่ือองค์กรสูงที่สุด (μ = 4.75) รองลงมาคือความต้องการคงอยู่เป็นสมาชิกองค์กร (μ = 4.65) และด้าน
ความเชื่อมั่นต่อเป้าหมายองค์กรสูงน้อยที่สุด (μ = 4.49) เมื่อเปรียบเทียบความผูกพันตามปัจจัยส่วนบุคคลใน
ภาพรวมไม่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่ามีความแตกต่า ง
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในบางด้าน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าพนักงานแต่ละกลุ่มอาจมีแรงจูงใจหรือความผูกพันที่แตกต่าง
กันในแง่มุมเฉพาะ การศึกษานี้จึงสามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงส าหรับการวางแผนและพัฒนานโยบาย 
รวมถึงการจัดกิจกรรมเพ่ือรักษาและส่งเสริมความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานเทศบาลได้อย่างเหมาะสม 
ตลอดจนเป็นแนวทางในการสร้างความม่ันคงและความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 
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