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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานของพนักงานท่ีท างาน
ท่ีบ้าน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้   ผู้วิจัยเลือกศึกษาพนักงานในองค์กรระดับต่าง ๆ ท้ังผู้บริหารและ
พนักงานระดับปฏิบัติการแบ่งออกเป็นพนักงานระดับปฏิบัติการจ านวน 400 คนโดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ สถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และใช้การวิเคราะห์หาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และ ผู้บริหารจ านวน 15 คนโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากการอ้างอิงจากผู้เช่ียวชาญ การวิเคราะห์ผลใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ด้านต้นทุนและด้านประสิทธิภาพการท างานท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานจากการท างานท่ีบ้าน
ในระดับมาก และผู้บริหารองค์กรมีความเห็นว่าสมควรให้พนักงานกลับมาท างานในส านักงานแต่ต้องมีการ
เตรียมระบบสาธารณูปโภคให้พร้อมต่อการท างาน 
 
ค าส าคัญ การท างานท่ีบ้าน,  ตันทุนการท างานทีบ้าน,   ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน, คุณภาพชีวิตของ
พนักงานท่ีท างานท่ีบ้าน 
 
Abstract 

The objective of this research was to examine the influence of various factors affecting 
employee performance while working from home. The study was conducted using two sample 
groups: (1) 400 operational-level employees, selected through accidental sampling, and (2) 15 
executive-level employees, selected using snoowball sampling.The statistical methods used 
for the analysis of the operational-level group included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. For the executive group, content analysis 
techniques were applied.The research findings revealed that cost-related factors and work 
efficiency significantly affected the quality of life of employees working from home. In addition, 
executives expressed the opinion that employees should return to working in the office, but 
emphasized the need for infrastructure systems to be adequately prepared to support their 
work. 
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บทน า 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ในปี พ.ศ. 2562 ท าให้เกิดการท างานใน
รูปแบบใหม่ท่ีนิยมกันอย่างแพร่หลาย คือ การท างานท่ีบ้าน (Work from Home -- WFH) โดยการท างาน
ลักษณะนี้มีรูปแบบการท างานท่ีแปลกไปจากเดิม คือ การท างานจากท่ีบ้านเป็นการท างานท่ีพนักงานสามารถ
ท างานจากท่ีใดก็ได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเข้ามาท างานในส านักงานท าให้พบข้อดีจากการท างาน เช่น องค์กร
สามารถลดค่าใช้จ่ายส านักงานได้ องค์กรสามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
เช้ือไวรัส COVID-19 องค์กรได้รับผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากพนักงานท่ีมีความรับผิดชอบ อัตราการ
ลาออกของพนักงานลดลง พนักงานสามารถจัดสรรเวลาได้ด้วยตนเอง และพนักงานสามารถลดค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง ในทางตรงกันข้ามการท างานท่ีบ้านมีข้อเสียท่ีพบ เช่น องค์กรควบคุมการท างานของพนักงานได้
ยากขึ้น การประสานงานระหว่างพนักงานมีประสิทธิภาพลดลง องค์กรต้องมีการลงทุนด้านระบบการส่ือสาร 
มากขึ้น เช่น ระบบการส่ือสารทางไกล องค์กรต้องเตรียมระบบตรวจสอบติดตามผลการท างานท่ีรวดเร็ว 
พนักงานเส่ียงต่อการท างานมากเกินไปท าให้เกิดอาการ Burnout พนักงานเสียสุขภาพจิต และพนักงานขาด
แรงบันดาลใจในการท างาน เป็นต้น (กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
 หลังจากสถานการณ์กการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ลดลงท าให้องค์กรส่วนมากกลับมา
พิจารณาลักษณะการท างานของพนักงาน โดยประเด็นในการพิจารณาหลัก คือ การพิจารณาว่าองค์กรจะยังคง
ให้พนักงานท างานท่ีบ้านหรือกลับเข้ามาท างานภายในส านักงาน องค์กรช้ันน าในต่างประเทศ เริ่มมีการ
พิจารณายกเลิกการท างานท่ีบ้านและเรียกให้พนักงานกลับเข้ามาท างานในส านักงาน แต่จากการพิจารณา
ตัดสินใจดังกล่าวท าให้เกิดความเห็นท่ีแตกต่างระหว่างพนักงานและผู้บริหาร โดยในบางองค์กรเกิดแรง
กระเพื่อมอย่างรุนแรงจากพนักงาน เช่น การลาออกของพนักงานจ านวนมากในเวลาอันส้ันท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อความต่อเนื่องในการท างานของพนักงานซึ่งผลกระทบต่อผลการท างานขององค์กร  หรือการต่อต้านจาก
พนักงาน  รวมท้ังการต้องเตรียมพร้อมในการกลับเข้าส านักงานขององค์กรในกรณีองค์กรท่ีท างานท่ีบ้านเป็น
เวลานาน (อ้างอิง) จากสถานการณ์ดังกล่าวในต่างประเทศส่งผลกระทบต่อแนวโน้มลักษณะการท างานใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยจึงตระหนักถึงแนวโน้มดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงมุ่งเน้นหาแนวทางป้องกันผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
จากการเปล่ียนลักษณะการท างานจากการท างานท่ีบ้านเป็นการท างานในส านักงาน 
 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านต้นทุนท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานจากการท างานท่ีบ้าน 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างานท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานจาก

การท างานท่ีบ้าน 
3. เพื่อหาแนวทางในการป้องกันผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเปล่ียนลักษณะการท างานจากการ

ท างานท่ีบ้านเป็นการท างานท่ีส านักงาน 
การทบทวนวรรณกรรม  
การท างานท่ีบ้าน 
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 การท างานท่ีบ้าน (Work from Home – WFH) เป็นส่วนหนึ่งของการเว้นระยะห่างทางสังคมเพื่อลด
การแพร่ระบาดของโควิด-19 ซึ่งมีประโยชน์ท้ังต่อองค์กรและพนักงาน เช่น ลดค่าใช้จ่าย ประหยัดเวลาเดินทาง 
และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานถึง 40% พนักงานสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ถึง 88% และองค์กรลดได้ 12% 
อีกท้ังพนักงานมีความพึงพอใจและรู้สึกได้รับการดูแลด้านสุขภาพและสวัสดิภาพในช่วงการระบาดของโควิด-
19 ส่งผลให้มีความสุขในการท างานมากขึ้น (ปิยพร ประสมทรัพย์ และคณะ, 2564) 

สุพจน์ นาคสวัสด์ิ (2563) กล่าวว่าการท างานแบบ Work from Home คือการท่ีพนักงานสามารถ
ปฏิบัติงานจากท่ีบ้านหรือสถานท่ีท่ีสะดวกได้ ซึ่งอาจเป็นการท างานเต็มเวลา สลับกับการเข้าออฟฟิศ หรือ
เฉพาะช่วงท่ีเกิดเหตุการณ์พิเศษ เช่น โรคระบาด 
การจัดการ Work from Home ประกอบด้วย 6 ข้อหลัก ได้แก่ (1) ความเหมาะสมของงานว่าสามารถท าท่ี
บ้านได้หรือไม่ (2) การก าหนดเวลาท างานให้สอดคล้องกับออฟฟิศและปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร (3) การ
มอบหมายงานและความรับผิดชอบ เพื่อให้มีประสิทธิภาพและต้องรายงานเมื่อออกจากพื้นท่ีท างาน (4) การ
ติดตามงานตามนโยบายท่ีชัดเจนเพื่อให้ส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด (5) การจัดสรรเงินช่วยเหลือส าหรับค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติม เช่น อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ และไฟฟ้า (6) การจัดการอุปกรณ์ส่ือสารและเทคโนโลยี ให้พร้อมใช้งาน 
ลดผลกระทบในการท างานและการส่ือสาร โดยแนวทางเหล่านี้ช่วยให้การท างานท่ีบ้านมีประสิทธิภาพและเป็น
ระเบียบมากขึ้น 
 จากการศึกษาด้านบนผู้วิจัยจึงสรุปว่าการท างานท่ีบ้าน คือ ส่วนหนึ่งของการเว้นระยะห่างทางสังคม
ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ซึ่งมีประโยชน์ต่อองค์กรและพนักงาน เช่น การลดค่าใช้จ่าย 
การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และกาเพิ่มคุณภาพชีวิตของพนักงาน แต่การท างาท่ีบ้านไม่ได้เหมาะกับ
ทุกองค์กร โดยมีปัจจัยในการจัดการ 6 ข้อหลัก ได้แก่ (1) ความเหมาะสมของงานว่าท างานท่ีบ้านได้หรือไม่  
(2) การก าหนดเวลาท างานให้เหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร (3) การมอบหมายงานและความรับผิดชอบของ
พนักงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (4) การติดตามงานตามนโยบายท่ีชัดเจน (5) การจัดสรร
งบประมาณและส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น อินเทอร์เน็ตและไฟฟ้า และ (6) การจัดการอุปกรณ์ส่ือสารและ
เทคโนโลยี 
  
ต้นทุนของการท างานท่ีบ้าน 
 ด้านต้นทุนการท างานหรือค่าใช่จ่ายในการท างานท่ีบ้าน (Cost of Work from Home) หมายถึง 
รายจ่ายท่ีต้องเสียมกขึ้นหรือลดลงระหว่างการท างานท่ีบ้าน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ 
ค่าใช้จ่ายขององค์กร และค่าใช้จ่ายของพนักงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ค่าใช้จ่ายท่ีลดลงขององค์กรสามารถลดลงได้ประมาณร้อยละ 12 ของค่าใช้จ่ายปกติ โดยมาจากการ
ลดการใช้ทรัพยากรภายในส านักงานเป็นหลัก เช่น ค่าน้ า ค่าไฟฟ้า และค่าเช่าพื้นท่ีเป็นต้น ส่วยค่าใช้จ่ายท่ี
เพิ่มขึ้นขอองค์กรจะมาจากหลายปัจจัย เช่น ค่าใช้จ่ายจากการเตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ท่ีสนับสนุนการท างานท่ีบ้าน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ ระบบอินเทอร์เน็ต และซอฟแวร์หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ 
นอกจากนั้นยังมีค่าใช้จ่ายในการสนับสนุนพนักงานในการท างานท่ีบ้าน เช่น ค่าชดเชยค่าไฟฟ้า ค่าอินเทอร์เน็ต 
และค่าโทรศัพท์ เป็นต้น แต่การบริหารงานท่ีเหมาะสมเป็นเครื่องมือในการหาจุดสมดุลระหว่างค่าใช้จ่ายท่ี
เพิ่มขึ้นและลดลงสามารถสร้างแรงจูงใจให้พนักงานทุ่มเทในการท างานระหว่างการท างานท่ีบ้าน และยังคง
สร้างผลก าไรและประสิทธิภาพในการท างานท่ีเท่าเทียมหรือมากกว่าการท างานในส านักงาน (ประกาย วุฒิ
พิพัฒนพงศ์ และคณะ, 2566) ส่วนค่าใช้จ่ายท่ีลดลงของพนักงานมาจากการประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
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เช่น ค่ารถโดยสาร ค่าน้ ามันเช้ือเพลิง และค่าท่ีจอดรถ นอกจากนั้นพนักงานยังสามารถลดค่าใช้จ่ายด้านอาหาร
นอกบ้านเนื่องจากพนักงานสามารถเตรียมอาหารรับประทานเองได้ ส่วนค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้นของพนักงานจาก
การท างานท่ีบ้านมีหลายด้าน เช่น ด้านค่าสาธารณูปโภค ได้แก่ ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา และทรัพยากรภายใน
บ้าน ด้านอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์ โดยพนักงานต้องเพิ่มความเร็วของอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการท างานและ
การประชุมออนไลน์ รวมถึงค่าโทรศัพท์ท่ีเพิ่มขึ้นจากการส่ือสาร และด้านอุปกรณ์ส านักงานโดยพนักงานบาง
คนอาจจะต้องลงทุนเพิ่มในการซื้ออุปกรณ์ส านักงาน เช่น โต๊ะท างาน เก้าอี้ หรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ใน
การท างาน (วรรณา วิจิตร และคณะ, 2564) 
  
ประสิทธิภาพในการท างานท่ีบ้าน (Work from Home Productivity) 
 ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน (Work from Home Productivity) หมายถึง ความสามารถของ
พนักงานในการสร้างผลลัพธ์ท่ีมีคุณภาพและปริมาณตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยปฏิบัติงานจากท่ีพักอาศัยและ
ใช้ทรัพยากร เช่น เวลา แรงงาน และเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินวัดผลประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีบ้านพิจารณาจากผลลัพธ์ท่ีได้เมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรท่ีใช้ไป เช่น ช่ัวโมงการท างาน และความ
พึงพอใจของพนักงาน แม้ว่าการท างานท่ีบ้านจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในบางกรณี เช่น งานท่ีต้องการ
สมาธิและความยืดหยุ่น แต่งานบางประเภทก็ไม่เหมาะกับการท างานท่ีบ้าน เช่น งานท่ีต้องการการ
ประสานงานเนื่องจากการท างานท่ีบ้านจะขาดการมีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้าของพนักงาน (Michael Gibbs, 
Friederike Mengel, and Christoph Siemroth, 2023) ซึ่งการท างานท่ีบ้านสมควรวัดประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีบ้านท้ังด้านปริมาณและคุณภาพของผลลัพธ์ รวมถึงความพึงพอใจและความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างานของพนักงาน (ธิดารัขต์ พิมพ์อินทร์และพงศธร ตันตระบัณฑิตย์, 2567) 
 ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายของประสิทธิภาพในการท างานท่ีบ้าน หมายถึง ความสามารถของพนักงาน
ในการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพและปริมาณตามเป้าหมาย ขณะท างานจากท่ีพักอาศัย โดยใช้เวลา แรงงาน และ
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินประสิทธิภาพพิจารณาจากผลลัพธ์ท่ีได้เทียบกับทรัพยากรท่ีใช้ 
รวมถึงความพึงพอใจของพนักงาน การท างานท่ีบ้านเหมาะกับงานท่ีต้องการสมาธิและความยืดหยุ่น แต่ไม่
เหมาะกับงานท่ีต้องการการประสานงานท่ีต้องพบปะโดยตรง การวัดผลควรพิจารณาท้ังด้านปริมาณ คุณภาพ 
ความพึงพอใจ และความสมดุลระหว่างชีวิตและงานของพนักงาน. 
 เนื่องจากการท างานท่ีบ้านและการท างานท่ีส านักงานมีประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกันดังนั้นการเลือกให้
พนักงานท างานท่ีบ้านหรือท่ีส านักงานสมควรพิจารณาใน 2 ประเด็นคือประเด็นท่ีการท างานท่ีบ้านมี
ประสิทธิภาพมากกว่าการท างานท่ีส านักงานและประเด็นท่ีการท างานท่ีบ้านมีประสิทธิภาพน้อยกว่าการ
ท างานท่ีส านักงานดังนี้ 
 นักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงผลการเปรียบเทียบการท างานท่ีบ้านมีประสิทธิภาพมากกว่าการท างาน
ท่ีส านักงาน ดังนี้ Bloom et. Al (2013). พบว่า พนักงานบริษัท CTrip ในประเทศจีนท่ีท างานจากท่ีบ้านมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนร้อยละ 13 เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานท่ีท างานในส านักงานแต่ Bloom (2024) พบว่า
การท างานแบบผสมผสาน (Hybrid Work) ในอัตราส่วนท างานจากท่ีบ้าน 2 วันต่อสัปดาห์ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งแต่ช่วยเพิ่มโอกาสอัตราการรักษาพนักงาน ส่วน
การศึกษาของ Bradshaw (2025). ระบุว่าพนักงานท่ีท างานจากท่ีบ้านมีประสิทธิภาพมากกว่าพนักงานท่ี
ท างานในส านักงานถึง 47% โดยเฉล่ีย ในทางตรงกันข้ามมีนักวิชาการอีกท่านนี่งพบว่า การท างานท่ีบ้านมี
ประสิทธิภาพน้อยกว่าการท างานท่ีส านักงาน ดังนี้ Gibbs et.al. (2021) พบว่า การท างานจากท่ีบ้านอาจเพิ่ม
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ต้นทุนในการส่ือสารและการประสานงาน เนื่องจากการขาดการปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้าอาจส่งผลด้านลบต่อ
ประสิทธิภาพโดยรวมของทีม และยังพบว่า พนักงานท่ีท างานท่ีบ้านมีประสิทธิภาพเฉล่ียต่ ากว่าพนักงานท่ี
ท างานในส านักงาน โดยเฉพาะงานท่ีต้องอาศัยการประสานงาน 
 ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การท างานท่ีบ้านสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในบางลักษณะ โดย
เฉพาะงานท่ีต้องการสมาธิและความยืดหยุ่น แต่การท างานในส านักงานก็ยังคงมีความส าคัญในงานท่ีต้องการ
การประสานงานน การส่ือสาร ดังนั้นการเลือกรูปแบบการท างานท่ีเหมาะสมควรพิจารณาจากลักษณะงาน 
วัฒนธรรมองค์กร และความต้องการของพนักงาน เพื่อให้การท างานเกิดประสิทธิภาพสูงสุดภายใต้บริบทของ
องค์กรและงบประมาณท่ีคุ้มค่า 
 
คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) 
 คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Working Life) หมายถึง สภาพแวดล้อมและเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและความสุขของพนักงานในการท างาน โดยครอบคลุมท้ังด้านร่างกาย จิตใจ 
สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานและความผูกพันต่อองค์กร (สถาบันส่งเสริมความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภพแวดล้อมในการท างาน,  2562) และจากแนวคิดของ Walton (1973). 
สามารถแบ่งปัจจัยคุณภาพชีวิตในการท างานท่ัวไปเป็น 8 ปัจจัย ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม คือ การได้รับค่าจ้างและผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม เหมาะสมในการด ารงชีวิต (2) ปัจจัยสภาพการ
ท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมคุณภาพ คือ สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยและเอื้อต่อสุขภาพของพนักงาน  
(3) ปัจจัยด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคลากร คือ การมีโอกาสในการเรียนรู้ พัฒนาทักษะเพื่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพ (4) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน คือ การมีเส้นทางอาชีพท่ีชัดเจน
และมีความมั่นคงในการท างาน (5) ปัจจัยด้านการบูรณาการด้านสังคมหรือการท างานร่วมกัน คือ 
ความสัมพันธ์ ท่ีดีในการท างาน และความร่วมมือในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ (6) ปัจจัยด้าน
ประชาธิปไตยในองค์กร คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการแสดงความคิดเห็น  (7) ปัจจัยด้านความ
สมดุลระหว่างงานกับชีวิตความเป็นอยู่ คือ การจัดสรรเวลาและพลังงานระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวอย่าง
เหมาะสม และ (8) ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีมีประโยชน์และสัมพันธ์กับสังคม คือ การท างานท่ีมีคุณค่าและมี
ผลกระทบเชิงบวกต่อสังคม (ณัฐชาต อินทจักร์และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์, 2556) โดยสรุปการประเมินคุณภาพ
ชีวิตในการท างานควรพิจารณาท้ังด้านวัตถุ เช่น ค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านจิตใจ เช่น ความพึงพอใจ
และความผูกพันต่อองค์กร เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพและความสุขในการท างานของพนักงาน แต่ในการท างาน
ท่ีบ้านพนักงานมีปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตท่ีแตกต่างออกไปจากปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตของการท างานใน
ส านักงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ปัจจัยท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีบ้านของพนักงาน 5 ปัจจัยดังนี้ (1) ปัจจัยด้านความ
สมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน (Work-Life Balance) คือ การท างานท่ีบ้านช่วยให้พนักงานสามารถจัดสรร
เวลาให้กับครอบครัวและงานได้อย่างยืดหยุ่นมากขึ้น ส่งผลให้ความเครียดลดลงและความพึงพอใจในชีวิต
เพิ่มขึ้น (กนกพร บุตรงาม, มปป.) (2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน คือ การมีพื้นท่ีท างานท่ี
เหมาะสม เงียบสงบและมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นครบถ้วนส่งผลต่อประสิทธิภาพและความพึงพอใจในการท างานของ
พนักงาน (3) ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากองค์กร คือ การท่ีองค์กรมีนโยบายและการสนับสนุนท่ีชัดเจน เช่น 
การจัดหาอุปกรณ์ การให้ค าปรึกษาหรือการฝึกอบรมส่งผลให้พนักงานรู้สึกได้รับการดูแลและมีความมั่นคงใน
การท างานท่ีบ้าน (4) ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสาร คือ การมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมและการ
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ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาะช่วยให้การท างานท่ีบ้านเป็นไปอย่างราบรื่นและลดความรู้สึกโดดเด่ียวของพนักงาน 
และ (5) ปัจจัยด้านสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ท่ีดี คือ การท างานท่ีบ้านสามารถลดความเครียดจากการ
เดินทางและเพิ่มเวลาพักผ่อน แต่อาจท าให้พนักงานรู้สึกโดดเด่ียวหรือขาดการสนับสนุนทางสังคม ดังนั้นการ
ดูแลสุขภาพจิตจึงเป็นปัจจัยท่ีความส าคัญ (Shirmohammadi, M.et.al, 2022) 
 ผู้วิจัยสรุปคุณภาพชีวิตของการท างานท่ีบ้านของพนักงานจากด้านบน พบว่าคุณภาพชีวิตของการ
ท างานท่ีบ้านหรือปัจจัยท่ีท าให้พนักงานสามารถท างานท่ีบ้านได้อย่างมีความสุข มีความพึงพอใจ และมี
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 5 ปัจจัยหลัก คือ ปัจจัยด้านความสมดุลระหว่างชีวิต
และการท างาน (Work-Life Balance) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
องค์กร ปัจจัยด้านการใช้เทคโนโลยีและการส่ือสาร และ ปัจจัยด้านสุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ดี 

ผู้วิจัยจึงสรุปความแตกต่างระหว่างการท างานท่ีบ้านและการท างานในส านักงานดังตารางท่ี 1 ตาราง
แสดงการเปรียบเทียบการท างานท่ีบ้านและการท างานในส านักงานด้านล่าง 

ประเด็น การท างานท่ีบ้าน การท างานในส านักงาน 
ประสิทธิภาพการท างาน เพิ่มขึ้นในงานท่ีต้องใช้สมาธิและ

ความยืดหยุ่น 
เหมาะส าหรับงานท่ีต้องการการ
ประสานงาน 

การส่ือสารและการ
ประสานงาน 

อาจมีข้อจ ากัดจากการขาดการ
ปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้า 

มีความคล่องตัวในการส่ือสารและ
ประสานงานมากกว่า 

ความพึงอใจและการรักษา
พนักงาน 

สูงขึ้นเนื่องจากความยืดหยุ่นและ
สมดุลชีวิตการท างาน 

อาจต่ ากว่าในบางกรณีท่ีขาด
ความยืดหยุ่น 

ค่าใช้จ่ายขององค์กร ลดลงจากการลดค่าใช้จ่ายใน
ส านักงาน 

สูงขึ้นจากค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานส านักงาน 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จากการท างานท่ีบ้าน

ได้เป็น 3 ประเด็นหลัก คือ ด้านต้นทุน ด้านประสิทธิภาพการท างาน และด้านคุณภาพชีวิตของการท างาน 
กรอบแนวคิดการวิจัย         

1. ตัวแปรต้นได้แก่ 
   1.1 ปัจจัยด้านต้นทุนขององค์กรประกอบด้วยต้นทุนภายในส านักงาน ต้นทุนด้านการสนับสนุน

พนักงาน และต้นทุนด้านการส่ือสาร และ 1.2 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านประกอบด้วย คุณภาพ
ของงาน ต้นทุนการท างาน และเวลาท่ีใช้ในการท างานมาประยุกต์ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 

2. ตัวแปรตาม  
 ปัจจัยด้านความต้องการท างานจากท่ีบ้านประกอบด้วย คุณภาพชีวิตของพนักงานประกอบด้วย 
ความสุขในการท างาน ความพึงพอใจในการท างาน และความปลอดภัยในการท างาน 

ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “อิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานของพนักงานท่ีท างานท่ีบ้าน” ท่ีได้
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่ามีตัวแปรท่ีเกี่ยวข้อง สามารถน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยครั้งนี้ได้ดังนี้ 

 
 
 



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค                                          ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568                                
The Journal of Pacific Institute of Management Science   Vol.11 No.1 (2025) January – April, 2025 

************************************************************************************************************* 

96 | page 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานของพนักงานท่ีท างานท่ีบ้านครั้งนี้  เป็นงานวิจัย

เชิงผสมผสานระหว่างงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งงานวิจัยเชิงปริมาณมุ่งเน้นท าการส ารวจสอบถาม
พนักงานประจ าเท่านั้น โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลในภาพกว้าง 
ส่วนงานวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งเน้นท าการสัมภาษณ์ผู้บริหาร โดยใช้เครื่องมือในการสัมภาษณ์ คือ แบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้างเพื่อยืนยันผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

2. ประชากรและตัวอย่าง 
      ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานท่ีท างานประจ า จ านวนประชาการท้ังส้ินไม่สามารถ

ระบุได้ชัดเจน 
      กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างส าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้

ตารางการก าหนดกลุ่มตัวอย่างส าเร็จรูปของ Krejcie & Morga (1970) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่ม
ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ท้ังส้ิน จ านวน  400 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างส าหรับงานวิจัยเชิงคุณภาพใช้ผู้ให้ข้อมูล 15 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบอ้างอิงจาก
ผู้เช่ียวชาญ 

3. เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 
4  ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่  1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน   
 ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านต้นทุนประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ต้นทุนส านักงาน 
(2) ต้นทุนสนับสนุนพนักงาน และ (3) ต้นทุนด้านการส่ือสาร มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับของ Likert ได้แก่ (5) เห็นด้วยมากท่ีสุด (4) เห็นด้วยอย่างมาก (3) เห็นด้วยปานกลาง (2) เห็นด้วยน้อย 
และ (1) เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  

ปัจจัยด้านต้นทุน 
- ต้นทุนส านักงาน 
- ต้นทุนสนับสนุนพนักงาน 
- ตันทุนด้านการสื่อสาร 

ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างาน 
- ด้านคุณภาพงาน 
- ด้านเวลาในการท างาน 
- ด้านต้นทุนในการท างาน 

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
- ด้านความสุขในการท างาน 
- ด้านความพึงพอใจในการท างาน 
- ด้านความปลอดภัยในการท างาน 
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 ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างานประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่  
(1) ประสิทธิภาพด้านคุณภาพงาน (2) ประสสิทธิภาพด้านเวลาในการท างาน และ (3) ประสิทธิภาพด้านต้นทุน
ในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ Likert ได้แก่ (5) เห็นด้วยมาก 
ท่ีสุด (4) เห็นด้วยอย่างมาก (3) เห็นด้วยปานกลาง (2) เห็นด้วยน้อย และ (1) เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 ส่วนที่ 4 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตขของพนักงานประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่  
(1) ด้านความสุขในการท างาน (2) ด้านความพึงพอใจในการท างาน และ (3) ด้านความปลอดภัยในการท างาน 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ Likert ได้แก่ (5) เห็นด้วยมากท่ีสุด (4) เห็นด้วยอย่าง
มาก (3) เห็นด้วยปานกลาง (2) เห็นด้วยน้อย และ (1) เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 ส่วนเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสร้าง (Semi-Structure Interview Question) ท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิง
ปริมาณโดยแบ่งแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 1 ข้อ ดังนี้ ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในการปรับเปล่ียนระบบการ
ท างานจากการท างานท่ีบ้านเป็นการท างานในส านักงาน 

4. การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
  4.1 การหาค่าความเท่ียงตรงของเครื่องมือ (Validity) 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและเท่ียงตรงในเนื้อหา (Validity)  โดยหาค่าดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับ
จุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC)  ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
(Hambleton, R.K. ,1984) 

4.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  
 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิจัยน าแบบสอบถามท่ีผ่าน การตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-out) กับ
พนักงานท่ีมีลักษณะการปฏิบัติงานใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จ านวน 30 คน แล้วน า
ข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของ Conbach (1984) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มค่ีาเท่ากับ 
0.95 ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.1 การเก็บข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ 

5.1.1 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื่อท าวิจัย ท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

5.1.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ียินดีให้เข้าไปเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองในบางส่วน และบางส่วนจะ
ใช้การส่งทางไปรษณีย์ให้กับผู้ประสานงานซึ่งปฏิบัติงานอยู่ภายในส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ในกรณีท่ียังไม่ได้รับแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยได้ด าเนินการติดตามครั้งท่ี 2 และ 3 โดยวิธีการต่างๆ 
เช่น ส่งแบบสอบถามไปให้ใหม่ โทรศัพท์สอบถาม และติดตามด้วยตนเอง ท้ังนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด   

5.1.3 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 400 ฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับ
ต่อไป โดยผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
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5.2 การเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพ 
  5.2.1 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยมีหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื่อท าวิจัย 
ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม  
  5.2.2 ผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์และขอค าแนะน าใน
การสัมภาษณ์ผู้บริหารคนถัดไปจบครบ 15 คน แล้วน าวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับต่อไป โดยผู้วิจัยด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังต่อไปนี้ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6.1  การวิเคราะห์ข้อมูลวิจัยเชิงปริมาณ 

6.1.1  ค่าความถี่  ( Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใ ช้ส าหรับวิ เคราะห์
ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนในปัจจุบัน 

6.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้
ส าหรับวิเคราะห์ระดับของปัจจัยด้านต้นทุน ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างาน และปัจจัยด้านคุณภาพชีวิต
พนักงาน 

6.1.3  ใช้การวิเคราะห์หาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
6.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 

7. ผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  ด้านอายุ ส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มอายุ 26-35 ปี และ 36-45 ด้านสถานภาพการสมรส พบว่าเป็นกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสโสดมาก
ท่ีสุด ด้านระดับการศึกษาพบว่าผู้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด และด้านรายได้ต่อเดือนพบว่ากลุ่ม
รายได้ 15,001 - 20,000 บาทและ 20,001 - 25,000 บาทมีจ านวนมากท่ีสุด 
 ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานของ
พนักงานท่ีท างานท่ีบ้านยผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าเสนอได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านต้นทุน 
ปัจจัยด้านต้นทุน 

 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
(1) ต้นทุนส านักงาน   3.45 0.68 ปานกลาง 
(2) ต้นทุนสนับสนุนพนักงาน  3.55 0.75 มาก 
(3) ต้นทุนการสื่อสาร   3.60 0.70 มาก 
 รวม 3.53 0.71 มาก 
  ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านต้นทุน อยู่
ในระดับมาก ( X = 3.53, S.D.=0.71) 
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ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้าน 
ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างานที่บ้าน 

 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
(1) ด้านคุณภาพงาน   3.80 0.65 มาก 
(2) ด้านเวลาในการท างาน  3.95 0.68 มาก 
(3) ด้านต้นทุนในการท างาน   3.50 0.72 มาก 
 รวม 3.75 0.69 มาก 
  ผลการวิจัยพบว่า   ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้าน
ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านอยู่ในระดับมาก ( X = 3.74, S.D.=0.69) 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตของพนักงานท่ีท างานท่ีบ้าน 
ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตของพนักงานที่ท างานที่บ้าน 

 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
(1) ด้านความสุขในการท างาน 4.10 0.60 มาก 
(2) ด้านความพึงพอใจในการท างาน  4.20 0.58 มาก 
(3) ด้านความปลอดภัยในการท างาน   4.05 0.62 มาก 
 รวม 4.12 0.60 มาก 
  ผลการวิจัยพบว่า   ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานท่ีท างานท่ีบ้านอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.12 S.D.=0.60) 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ท่ีว่า ปัจจัยด้านต้นทุนท่ีส่งผล
กระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานจากการท างานท่ีบ้าน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าเสนอได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ปัจจัยด้านต้นทุนท่ีส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตของพนักงานจากการท างานท่ีบ้าน 

ตัวแปร B SEb β  t Sig. 
ค่าคงที่ (a) 0.98 0.50 - 1.96 0.047 
(1) ต้นทุนส านักงาน   0.15 0.06 0.16 2.50 0.013 
(2) ต้นทุนสนับสนุนพนักงาน  0.20 0.07 0.22 2.86 0.004 
(3) ต้นทุนการสื่อสาร   0.10 0.08 0.12 1.25 0.000 

R = 0.62, R2 = 0.60, F = 64.22, Sig = .000*                  
  จากตารางท่ี 5 สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้ายต้นทุนส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานจาก
การท างานท่ีบ้านอยู่ในระดับมาก โดย b คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแต่ละตัว  ค่า SEb คือ ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของ b    ค่า t คือ ค่าสถิติ t ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน และ ค่า Sig. คือ ค่า p-value ซึ่งใช้
ทดสอบความนัยส าคัญทางสถิติของแต่ละตัวแปร (ค่าท่ีน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความนัยส าคัญทางสถิติ)  R, 
R², F และ Sig. (F) บ่งบอกถึงความสัมพันธ์โดยรวมระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และผลลัพธ์ของการ
วิเคราะห์แสดงว่ามีความนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ท้ังหมด 
ตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ปัจจัยด้านด้านประสิทธิภาพการ
ท างานท่ีบ้านท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานจากการท างานท่ีบ้าน 
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ตัวแปร B SEb β  t Sig. 

ค่าคงที่ (a) 0.96 0.47 - 1.87 0.000 
(1) ด้านคุณภาพงาน   0.30 0.05 0.32 6.00 0.013 
(2) ด้านเวลาในการท างาน  0.25 0.07 0.28 4.17 0.004 
(3) ด้านต้นทุนในการท างาน   0.18 0.06 0.19 2.57 0.011 

R = 0.65, R2 = 0.61, F = 62.68, Sig = .000*                  
  จากตารางท่ี 6 สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพชีวิตของพนักงานจากการท างานท่ีบ้านอยู่ในระดับมาก โดย b คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแต่ละตัว  
ค่า SEb คือ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของ b    ค่า t คือ ค่าสถิติ t ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน และ ค่า Sig. คือ 
ค่า p-value ซึ่งใช้ทดสอบความนัยส าคัญทางสถิติของแต่ละตัวแปร (ค่าท่ีน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความ
นัยส าคัญทางสถิติ)  R, R², F และ Sig. (F) บ่งบอกถึงความสัมพันธ์โดยรวมระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม และผลลัพธ์ของการวิเคราะห์แสดงว่ามีความนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากค่า Sig. น้อยกว่า 
0.05 ท้ังหมด 
  ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 15 คนด้วยค าถาม “ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร
ในการปรับเปล่ียนระบบการท างานจากการท างานท่ีบ้านเป็นการท างานในส านักงาน”พบว่าผู้บริหารส่วนมาก
เลือกให้พนักงานกลับมาท างานในส านักงาน โดยค านึงถึงประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ (1) ด้านประสิทธิภาพและการ
ท างานร่วมกัน โดยการท างานท่ีส านักงานจะมีประสิทธิภาพมากกว่าเนื่องจากความรับผิดชอบโดยรวมของ
พนักงานน้อยและการท างานในส านักงานเกิดปฏิสัมพันธ์และการร่วมมือในการท างานมากกว่า (2) ด้าน
วัฒนธรรมองค์กรโดยการท างานท่ีส านักงานท าให้พนักงานมีการอยู่ร่วมกัน เสริมสร้างความผูกพันและรู้สึกเป็น
ส่วนหนึ่งของงานมากกว่าการท างานท่ีบ้าน (3) ด้านความยืดหยุ่นและความสมดุลของการใช้ชีวิตผู้บริหารบาง
ท่านเลือกท่ีจะรักษาความยืดหยุ่นและความสมดุลของการใช้ชีวิตของพนักงานด้วยการท างานแบบผสมผสาน 
(Hybrid) โดยเข้าส านักงาน 2-3 วัน / สัปดาห์ (4) ด้านต้นทุนและการจัดสรรทรัพยากรผู้บริหารส่วนมากเห็น
ด้วยว่าการท างานท่ีบ้านสามารถลดต้นทุนขององค์กรได้แต่การกลับมาท างานในส านักงานก็ส าคัญ ดังนั้นจึง
ต้องมีการบริหารจัดการท่ีดี และ (5) ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานผู้บริหารมีความกังวลเรื่องการกลับมา
ท างานในส านักงานต้องมั่นใจว่าพื้นท่ีส านักงานรองรับการท างานท่ีมีความปลอดภัยท้ังด้านสุขภาพและ
เทคโนโลยี โดยผู้บริหารมีข้อเสนอแนะในการตัดสินใจดังนี้ (1) ปรับเป็น Hybrid Model เพื่อลดข้อจ ากัดของ
ท้ังสองระบบ (2) สมควรใช้ OKRs (Objectives and Key Results) หรือ KPIs ในการวัดประสิทธิภาพการ
ท างาน ไม่ว่าจะอยู่ท่ีบ้านหรือท่ีส านักงาน และ (3) สมควรมีประเมินผลทุก 3-6 เดือน เพื่อตรวจสอบความพึง
พอใจและประสิทธิภาพของพนักงาน 
 
การอภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยพบว่าวัตถุประสงค์ท่ี (1) ปัจจัยด้านต้นทุนส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานจากการ
ท างานท่ีบ้านในระดับมาก ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิ จัยของ Michael Gibbs, Friederike Mengel, and 
Christoph Siemroth, 2023 ท่ีได้ท าการศึกษาด้านต้นทุนขององค์กรด้านตันนทุนการสนับสนุนพนักงานมีผล
ต่อคุณภาพชีวิตของพนักงาน และ งานวิจัยของ วรรณา วิจิตร และคณะ, 2564 กล่าวถึงตันทุนด้านการส่ือสาร
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานท่ีท างานท่ีบ้าน และวัตถุประสงค์ท่ี (2) ประสิทธิภาพการท างานท่ีบ้านส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานจากการท างานท่ีบ้านในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bloom et. Al 



วารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค                                          ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 มกราคม – เมษายน 2568                                
The Journal of Pacific Institute of Management Science   Vol.11 No.1 (2025) January – April, 2025 

************************************************************************************************************* 

101 | page 

(2013) และ Bradshaw, 2025 กล่าวถึงประสิทธิภาพการท างานของการท างานท่ีบ้านด้านเวลาในการท างาน
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานท่ีท างานท่ีบ้าน รวมท้ังด้านต้นทุนในการท างานส่งผลกกระทบโดยตรงต่อ
คุณภาพชีวิตของพนักงานท่ีท างานท่ีบ้าน 

8. ข้อเสนอแนะ 
8.1 ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 

8.1.1 งานวิจัยช้ินนี้ใช้การเก็บข้อมูลแบบบังเอิญท าให้อาจจะไม่ครอบคลุมประชากรดังนั้น
ในการวิจัยครั้งถัดไปสมควรใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างท่ีเป็นการสุ่มตัวอย่างตามความน่าจะเป็น 

8.1.2 ในการวิจัยครั้งหน้าสมควรเพิ่มประเด็นนในการวิเคราะห์ด้านวัฒนธรรมองค์กรท่ี
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและการท างานท่ีบ้านของพนักงาน 

8.2 ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ประโยชน์ 
8.2.1 ในอนาคตประเทศไทยสมควรใช้ระบบการท างานในส านักงานแต่สมควรให้ความ

ระมัดระวังเรื่องความพึงพอใจของพนักงาน โดยอาจเริ่มจากก าหนดวันเข้าส านักงาน 3 วันต่อสัปดาห์ และ
เพิ่มขึ้นเป็น 4 หรือ 5 วันภายหลังจากพนักงานสามารถปรับตัวได้ 

8.2.2 การกลับมาท างานในส านักงานสมควรมีการเตรียมความพร้อมด้านสาธารณูปโภคให้
พร้อมท้ังด้านเทคโนโลยี ความปลอดภัยและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการท างาน 
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