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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพื่อกลยุทธ์ด้านต้นทุนและความแตกต่างท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันของธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย โดยกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้   ผู้วิจัยเลือกศึกษา
ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าจ านวน 400 คนโดยผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ สถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้การวิเคราะห์หาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ด้านต้นทุนและกลยุทธ์ด้านความแตกต่างท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ของธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยในระดับมาก 
 
ค าส าคัญ รถยนต์ไฟฟ้า,  ความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน,   กลยุทธ์ด้านต้นทุน, กลยุทธ์ด้านความแตกต่าง 
 
Abstract 

This study aimed to investigate how cost strategies and differentiation strategies 
influence the competitive advantage of electric vehicle businesses in Thailand. The sample 
group consisted of 400 electric vehicle users, selected through an accidental sampling 
method. The statistical tools employed in this research included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and multiple regression analysis. 

The findings revealed that both cost strategies and differentiation strategies had a 
significant impact on the competitive advantage of electric vehicle businesses in Thailand at 
a high level. 
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บทน า 
 สถานการณ์ปี พ.ศ. 2567 การใช้รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle – EV) ในประเทศไทยมีการเติบโต
อย่างต่อเนื่อง โดยได้รับแรงสนับสนุนจากนโยบายภาครัฐและการลงทุนจากผู้ผลิตรถยนต์ต่างประเทศอย่างไรก็
ตาม ยังมีความท้าทายท่ีต้องเผชิญในหลายด้าน สถานการณ์ปัจจุบันของรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย 

ในปี 2567 คาดว่ายอดจดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าประเภทรถยนต์นั่งไฟฟ้า (Battery Electric Vehicle 
-- BEV) จะอยู่ ท่ีประมาณ 80,000 – 90,000 คัน หลังจากท่ีในปี 2566 มีการจดทะเบียนถึง 75,715 คัน 
เพื่อให้ทันการเข้าร่วมโครงการเงินอุดหนุนภายใต้ EV 3.0 (ธนาคารกรุงศรี, 2567) เนื่องจาหรัฐบาลยังมี
นโยบายสนับสนุนโดย รัฐบาลไทยได้มีการให้เงินอุดหนุนส าหรับการซื้อรถยนต์ไฟฟ้า โดยในปีแรกมีการให้เงิน
อุดหนุนสูงสุดถึง 150,000 บาทต่อคัน และลดลงในปีถัดไปตามล าดับ (คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน, 
2567) และยังมีแรงผลักดันจากการลงทุนผู้ผลิตต่างประเทศ เช่น BYD, Great Wall Motor, Changan, 
Tesla และ GAC AION ได้ลงทุนในประเทศไทยรวมกันมากกว่า 3 พันล้านดอลลาร์สหรัฐ เพื่อสร้างฐานการ
ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศ (Reulters, 2025) 

แม้ว่ายอดขายรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศจะเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่การใช้รถยนต์ยังมีความท้าทายใหม่
ส าหรับผู้ใช้งานในหลายประเด็น ได้แก่ ความท้าทายด้านโครงสร้างพื้นฐานการชาร์จถึงแม้ว่าจะมีการเพิ่ม
จ านวนสถานีชาร์จ แต่ยังไม่เพียงพอในบางพื้นท่ี โดยเฉพาะในต่างจังหวัด ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการใช้รถยนต์
ไฟฟ้าอย่างแพร่หลาย ความท้าทายด้านต้นทุนการผลิตและราคาขายถึงแม้จะมีการให้เงินอุดหนุน แต่ราคาของ
รถยนต์ไฟฟ้ายังคงสูงกว่ารถยนต์ท่ีใช้เช้ือเพลิง ซึ่งอาจท าให้ผู้บริโภคบางกลุ่มลังเลในการตัดสินใจซื้อ และยังมี
อีกหนึ่งความท้าทายท่ีส าคัญ คือ ความท้าทายด้านความรู้และความเข้าใจของผู้บริโภคท่ียังมีความเข้าใจท่ี
จ ากัดเกี่ยวกับการใช้และการบ ารุงรักษารถยนต์ไฟฟ้า ซึ่งอาจเป็นปัจจัยท่ีท าให้ผู้บริโภคบางส่วนยังไม่มั่นใจใน
การเปล่ียนมาใช้รถยนต์ไฟฟ้า (Thanapong Champahorm et.al, 2024) 

จากสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาท าให้แนวโน้มของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยมีแนวโน้มท่ีดี
ขึ้นจากการต้ังเป้าหมายให้รถยนต์ท่ีผลิตในประเทศเป็นรถยนต์ปลอดการปล่อยมลพิษ (Zero Emission 
Vehicles - ZEVs) ถึง 30% ภายในปี 2573 ด้วยการสนับสนุนจากภาครัฐและการลงทุนจากภาคเอกชน คาด
ว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในอนาคต (Yossapong Laoonual, 2024) 
 จากข้อมูลด้านบนและแนวโน้มท่ีมีท้ังโอกาสและอุปสรรค รวมทั้งผู้ผลิตแต่ละรายมีจุดแข็งและจุดอ่อน
มากมายท าให้ผู้วิจัยตระหนักถึงอนาคตของธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยจึงท าวิจัยเพื่อให้ทราบปัจจัยท่ีท า
ให้ธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้าสามารถแข่งขันกับรถยนต์สันดาปได้ 

 
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษากลยุทธ์ด้านความแตกต่างท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันของธุรกิจ 
ยานยนต์ไฟฟ้า 

2. เพื่อศึกษากลยุทธ์ด้านตันทุนท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันของธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้า 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
ความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน 
 ความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน (Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถขององค์กร
ในการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าได้ดีกว่าคู่แข่งในตลาด ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้จากการมีต้นทุนท่ีต่ ากว่า หรือการ
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น าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมีความแตกต่างและเหนือกว่าในสายตาของผู้บริโภค  (วสุธิดา นักเกษมและ
ประสพชัย พสุนนท์, 2561) 
 Michael E. Porter (1980) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความได้เปรียยบทางด้านการแข่งขันไว้ 3 
ประการหลัก ได้แก่ ด้านความได้เปรียบทางด้านต้นทุน (Cost Leadership) หมายถึง สถานการณ์ท่ีองค์กร
สามารถผลิตสินค้าหรือบริการได้ในต้นทุนท่ีต่ ากว่าคู่แข่ง ท าให้สามารถต้ังราคาท่ีแข่งขันได้ ด้านความได้เปรียบ
ทางด้านความแตกต่าง (Differentiation) หมายถึง สถานการณ์ท่ีองค์กรน าเสนอสินค้าหรือบริการท่ีมี
ลักษณะเฉพาะหรือคุณสมบัติพิเศษท่ีลูกค้ามองว่าคุ้มค่ามากกว่าคู่แข่ง และด้านการมุ่งเน้นตลาดเฉพาะ 
(Focus Strategy) หมายถึง สถานการณ์ท่ีองค์กรเลือกเจาะตลาดเฉพาะกลุ่มท่ีตนมีความถนัดและสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในกลุ่มนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 นอกจากนี้ แนวคิด Resource-Based View (RBV) โดย Barney (1991) ระบุว่า ความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันสามารถเกิดขึ้นจากการท่ีองค์กรมีทรัพยากรและความสามารถเฉพาะท่ีมีคุณค่า ยากต่อการ
เลียนแบบ และไม่สามารถถูกแทนท่ีได้ ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถด าเนินกลยุทธ์ที่สร้างคุณค่าได้อย่ายั่งยืน 
 การวัดผลความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันมีหลายมิติ ท้ังด้านทรัพยากรภายใน ความพยายามใน
การบริหารจัดการและกลยุทธ์ทางการตลาด โดยปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันได้แก่ 
(1) สมรรถนะการท างานขององค์กร คือ ความสามารถในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (2) ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง 
คือ ความสามารถของผู้น าในการน าพาองค์กรปรับตัวและเปล่ียนแปลงตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนไป มี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (3) เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และ (4) ส่วนประสมทางการตลาด คือ การบริหารจัดการด้านผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันของผู้ประกอบการธุรกิจบริการ (พัชรนทร์ บุญสวัสด์ิ, 2024) 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องผู้วิจัยจึงสรุปว่า ความได้เปรียบทางด้านการ
แข่งขัน คือ ความสามารถขององค์กรท่ีเหนือคู่แข่งจากกลยุทธ์ 3 คือ กลยุทธ์ความได้เปรียบทางด้านต้นทุน กล
ยุทธ์ความได้เปรียบทางด้านความแตกต่าง และกลยุทธ์ความได้เปรียบทางด้านการมุ่งเน้นตลาดเฉพาะ และมี
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน คือ สมรรถนะการท างานขององค์กร ภาวะผู้น าการ
เปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ และส่วนประสมทางการตลาด 

ในธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้า ความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันสามารถวัดได้จากก าไรต่อหน่วยท่ีเพิ่มขึ้น
หรือลดลง ตันทุนต่อหน่วยท่ีเพิ่มขึ้นหรือลดลง และปริมาณลูกค้าท้ังด้านการรักษาลูกค้าเก่าและการหาลูกค้า
ใหม ่

 
กลยุทธ์ด้านต้นทุน 

กลยุทธ์ด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ท่ัวไปท่ี Michael E. Porter 
เสนอในปี 1980 โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านการเป็นผู้ผลิตหรือผู้ให้บริการท่ีมี
ต้นทุนต่ าท่ีสุดในอุตสาหกรรม องค์กรท่ีใช้กลยุทธ์นี้จะมุ่งเน้นการลดต้นทุนในทุกกระบวนการผลิตและ
ด าเนินงาน เพื่อให้สามารถเสนอราคาสินค้าหรือบริการท่ีต่ ากว่าคู่แข่ง และขยายส่วนแบ่งตลาดได้มากขึ้น โดย
องค์ประกอบส าคัญของกลยุทธ์ด้านต้นทุน คือ (1) การใช้ประโยชน์จากขนาดการผลิต (Economies of 
Scale) คือ การผลิตในปริมาณมากช่วยลดต้นทุนต่อหน่วย (2) การควบคุมต้นทุนอย่างเข้มงวด คือ การบริหาร
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จัดการต้นทุนในทุกขั้นตอนของกระบวนการผลิตและการด าเนินงาน (3) การใช้เทคโนโลยีขั้นสูง คือ การน า
เทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุน และ (4) การจัดซื้อท่ีมีประสิทธิภาพ คือ การเจรจาต่อรอง
และจัดซื้อวัตถุดิบในราคาท่ีต่ า โดยองค์กรท่ีประสบความส าเร็จในการใช้กลยุทธ์ด้านต้นทุนมักจะสามารถเสนอ
ราคาท่ีต่ ากว่าคู่แข่ง และยังคงรักษาระดับก าไรท่ีน่าพอใจได้ (Michael E. Porter, 1980) โดยกลยุทธ์ด้าน
ต้นทุนเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นการบริหารองค์กรเพื่อลดค่าใช้จ่ายในองค์กร ซึ่งมีข้อดีและข้อเสียดังนี้ 
 ข้อดีของกลยุทธ์ด้านต้นทุน คือ กลยุทธ์ด้านต้นทุนสามารถช่วยองค์กรเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดได้
จากการต้ังราคาท่ีต่ ากว่าคู่แข่งสามารถดึงลูกค้าได้มากขึ้น กลยุทธ์ด้านต้นทุนสามารถสร้างก าไรท่ีสูงขึ้นแม้จะ
ขายในราคาท่ีต่ า แต่ต้นทุนท่ีต่ ากว่าท าให้มีก าไรต่อหน่วยท่ีสูงขึ้น และกลยุทธ์ด้านต้นทุนสามารถป้องกันการ
แข่งขันจากคู่แข่งรายใหม่ได้ เนื่องจากการมีต้นทุนท่ีต่ าท าให้คู่แข่งรายใหม่ยากท่ีจะเข้ามาแข่งขัน  ในทาง
ตรงกันข้ามกลยุทธ์ด้านต้นทุนก็มีข้อจ ากัด ได้แก่ ความเส่ียงจากการลดคุณภาพซึ่งการลดต้นทุนอาจส่งผลต่อ
คุณภาพของสินค้าหรือบริการ ความเส่ียงจากการพึ่งปริมาณการขายสูงเนื่องจากกลยุทธ์ด้านต้นทุนต้องขายใน
ปริมาณมากเพื่อให้ครอบคลุมต้นทุนคงท่ี และความเส่ียงจากความยากในการสร้างความแตกต่างเนื่องจากการ
ลดต้นทุนอาจท าให้ขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาสินค้าหหรือบริการเพื่อสร้างความแตกต่าง 
 ในธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้ากลยุทธ์ด้านต้นทุนมีปัจจัยท่ีต้องพิจารณา คือ ด้านต้นทุนหรือราคาตัวรถยนต์
ไฟฟ้า (ต้นทุนการผลิต) ด้านต้นทุนการเตรียมระบบสาธารณูปโภค และด้านต้นทุนการพัฒนาเทคโนโลยี
รถยนต์ไฟฟ้า เป็นต้น โดยสามารถแสดงในรูปแบบกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ ราคาขายรถยนต์ไฟฟ้า จ านวนสถานี
ชาร์จไฟฟ้า จ านวนศูนย์บริการ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เช่น ความเร็วในการชาร์จ อายุการใช้งานของ
แบตเตอร์รี่ 
 
กลยุทธ์ด้านความแตกต่าง 

กลยุทธ์ด้านความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นหนึ่งในกลยุทธ์ท่ัวไปท่ี Michael E. 
Porter เสนอในปี 1980 โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านการน าเสนอผลิตภัณฑ์
หรือบริการท่ีมีลักษณะเฉพาะและมีคุณค่าในสายตาของลูกค้า องค์กรท่ีใช้กลยุทธ์นี้จะมุ่งเน้นการสร้างความ
แตกต่างในด้านต่างๆ เช่น คุณภาพ นวัตกรรม การออกแบบ หรือการบริการ เพื่อให้ลูกค้ามองเห็นความ
แตกต่างและยินดีจ่ายในราคาท่ีสูงขึ้น (Michael E. Porter, 1985) โดยองค์ประกอบท่ีส าคัญของกลยุทธ์ด้าน
ความแตกต่างแบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบหลัก คือ (1) การสร้างความแตกต่างท่ีมีคุณค่า คือ องค์กรต้อง
เลือกคุณลักษณะหรือคุณสมบัติท่ีลูกค้าให้ความส าคัญและสามารถสร้างความแตกต่างได้อย่างชัดเจน (2) การ
ส่ือสารคุณค่าอย่างมีประสิทธิภาพ คือ การส่ือสารถึงความแตกต่างและคุณค่าท่ีลูกค้าจะได้รับเป็นส่ิงส าคัญใน
การสร้างความเข้าใจและความเช่ือมั่นในผลิตภัณฑ์หรือบริการ และ (3) การรักษาความแตกต่างอย่างต่อเนื่อง 
คือ องค์กรต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาความแตกต่างและความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยกลยุทธ์ด้านความแตกต่างเป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการสร้างและการรักษาความ
แตกต่างท่ีดีกว่าคู่แข่งในมุมมองของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง (Michael E. Porter, 1980)  ซึ่งมีข้อดีและข้อเสียดังนี้ 

ข้อดีของกลยุทธ์ด้านความแตกต่าง คือ กลยุทธ์ด้านความแตกต่างสามารถสร้างความภักดีของลูกค้า
เนื่องจากลูกค้าท่ีเห็นคุณค่าในความแตกต่างมักจะมีความภักดีต่อแบรนด์และยินดีจ่ายในราคาท่ีสูงขึ้น กลยุทธ์
ด้านความแตกต่างสามารถลดการแข่งขันด้านราคาเนื่องจากการมีความแตกต่างท่ีชัดเจนช่วยให้องค์กรไม่ต้อง
แข่งขันด้านราคาโดยตรงกับคู่แข่ง และกลยุทธ์ด้านความแตกต่างสามารถเพิ่มผลก าไรให้องค์กรได้เนื่องจาก
การต้ังราคาท่ีสูงขึ้นจากความแตกต่างท่ีลูกค้ามองเห็นคุณค่าช่วยให้องค์กรมีอัตราก าไรท่ีสูงขึ้น ในทางตรงกัน
ข้ามกลยุทธ์ด้านความแตกต่างก็มีข้อจ ากัด ได้แก่ ความเส่ียงจากต้นทุนท่ีสูงขึ้นเนื่องจากการสร้างและรักษา
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ความแตกต่างมักต้องใช้ต้นทุนท่ีสูงขึ้นในการวิจัยและพัฒนา การตลาด หรือการบริการ ความเส่ียงจากการ
ลอกเลียนแบบเนื่องจากหากความแตกต่างสามารถถูกลอกเลียนแบบได้ง่าย องค์กรอาจสูญเสียความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน และความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของความต้องการของลูกค้าเนื่องจากถ้าความต้องการของ
ลูกค้าเปล่ียนแปลงไป ความแตกต่างท่ีเคยมีคุณค่าอาจไม่เป็นท่ีต้องการอีกต่อไป โดยรวมแล้วกลยุทธ์ด้านความ
แตกต่างเป็นแนวทางท่ีองค์กรสามารถใช้เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันผ่านการน าเสนอคุณค่าท่ีเป็น
เอกลักษณ์และมีความหมายต่อลูกค้า อย่างไรก็ตาม การน ากลยุทธ์นี้มาใช้ต้องพิจารณาถึงข้อจ ากัดและความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นด้วย 
 ในธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้ากลยุทธ์ด้านความแตกต่างมีปัจจัยท่ีต้องพิจารณา คือ ด้านคุณสมบัติของตัวรถ 
เช่น ความสะดวกสบายในการใช้งาน และความเป็นมิตรกับผู้ใช้งาน (User Friendly) ด้านสมรรถนะของตัวรถ 
เช่น อัตราการส้ินเปลืองพลังงาน ความเร็วในการชาร์จไฟ ก าลังรถยนต์ (แรงม้า) ด้านการส่ือสารระหว่างลูกค้า
และองค์กร เช่น จ านวนศูนย์บริการ ความรวดเร็วในการรออะไหล่และการซ่อม ราคาค่าบ ารุงรักษา และค่า
เบ้ียประกันภัย เป็นต้น 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องข้างต้นผู้วิจัยสังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ของการ
สร้างความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันในธุรกิจรถยนต์ไฟฟ้าได้เป็น 3 ประเด็นหลัก คือ กลยุทธ์ด้านความ
แตกต่าง กลยุทธ์ด้านต้นทุน และความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

1. ตัวแปรต้นได้แก่  
1.1 กลยุทธ์ด้านต้นทุนประกอบด้วยต้นทุนด้านการผลิต ต้นทุนการเตรียมระบบสาธารณูปโภค 

และต้นทุนการพัฒนาเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า และ 1.2 กลยุทธ์ด้านความแตกต่างประกอบด้วยด้านคุณสมบัติ
ของตัวรถ ด้านสมรรถนะของตัวรถ และด้านการส่ือสารระหว่างลูกค้าและองค์กร 

2. ตัวแปรตาม 
ปัจจัยด้านความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันประกอบด้วย ก าไรต่อหน่วย ต้นทุนต่อหน่วย และ

จ านวนลูกค้า 
ในการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์ด้านต้นทุนและความแตกต่างท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน

ของธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย” ท่ีได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่ามีตัวแปรท่ี
เกี่ยวข้อง สามารถน ามาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ปัจจัยกลยุทธ์ด้านต้นทุน 
- ด้านต้นทุนการผลิต 
- ด้านต้นทุนสาธารณูปโภค 
- ด้านต้นทุนพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ปัจจัยกลยุทธ์ด้านความแตกต่าง 
- ด้านคุณสมบัติ 
- ด้านสมรรถนะ 
- ด้านการสื่อสารกับลูกค้า 

ปัจจัยด้านความได้เปรียบด้านการแข่งขัน 
- ด้านก าไรต่อหน่วย 
- ด้านต้นทุนต่อหน่วย 
- ด้านปริมาณลูกค้า 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

1. แบบแผนการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง กลยุทธ์ด้านต้นทุนและความแตกต่างท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจ

ยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยครั้งนี้  เป็นงานเชิงปริมาณ ซึ่งมุ่งเน้นท าการส ารวจสอบถามผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า
เท่านั้น โดยใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  

2. ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้รถยนต์ไฟฟ้าจ านวนประชาการท้ังส้ินไม่สามารถระบุได้

ชัดเจน 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางการก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างส าเร็จรูปของ Krejcie & Morga (1970) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95% ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ท้ังส้ิน จ านวน  400 คน ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

3. เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยได้สร้าง

ขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 4  ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน   
  ส่วนที่ 2 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยกลยุทธ์ด้านต้นทุนประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ (1) ต้นทุน
การผลิต (2) ต้นทุนด้านสาธารณูปโภค และ (3) ต้นทุนด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ Likert ได้แก่ (5) เห็นด้วยมากท่ีสุด (4) เห็นด้วยอย่างมาก (3) เห็นด้วยปาน
กลาง (2) เห็นด้วยน้อย และ (1) เห็นด้วยน้อยท่ีสุด  
  ส่วนที่ 3 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยกลยุทธ์ด้านความแตกต่างประกอบด้วย 3 ด้านได้แก่  (1) 
ด้านคุณสมบัติ (2) ด้านสมรรถนะ และ (3) ด้านการส่ือสารกับลูกค้า มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับของ Likert ได้แก่ (5) เห็นด้วยมากท่ีสุด (4) เห็นด้วยอย่างมาก (3) เห็นด้วยปานกลาง (2) เห็นด้วย
น้อย และ (1) เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 
 ส่วนที่ 4 เป็นข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านความได้เปรียบทางด้านการแข่งขันประกอบด้วย 3 
ด้านได้แก่  (1) ด้านก าไรต่อหน่วย (2) ด้านต้นทุนต่อหน่วย และ (3) ด้านปริมาณลูกค้า มีลักษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของ Likert ได้แก่ (5) เห็นด้วยมากท่ีสุด (4) เห็นด้วยอย่างมาก (3) เห็นด้วย
ปานกลาง (2) เห็นด้วยน้อย และ (1) เห็นด้วยน้อยท่ีสุด 

4. การตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 
   4.1 การหาค่าความเท่ียงตรงของเครื่องมือ (Validity) 
 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องและเท่ียงตรงในเนื้อหา (Validity)  โดยหาค่าดัชนีของความสอดคล้องกันระหว่างข้อค าถามแต่ละข้อกับ
จุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence หรือ IOC)  ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
(Hambleton, R.K. ,1984) 
  4.2 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  
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 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผู้วิ จัยน าแบบสอบถามท่ีผ่าน การ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญแล้ว ไปทดลองใช้ (Try-out) 
กับพนักงานท่ีมีลักษณะการปฏิบัติงานใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง (แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จ านวน 30 คน แล้วน า
ข้อมูลมาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของ Conbach (1984) ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ มีค่าเท่ากับ 
0.95 ซึ่งสามารถน ามาใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้ 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.1 ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลฝังตัวในกลุ่มต่าง ๆ ทางสังคมออๆลน์ในการเก็บข้อมูลเพื่อท า

วิจัย ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
5.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มสังคมออนไลน์ของผู้ใช้รถยนต์ๆฟฟ้า ท่ียินดี

ให้เข้าไปเก็บข้อมูล โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ในกรณีท่ียังไม่ได้รับแบบสอบถามคืน ผู้วิจัยได้
ด าเนินการติดตามครั้งท่ี 2 และ 3 โดยวิธีการต่างๆ เช่น ส่งแบบสอบถามไปให้ใหม่ และสอบถามทางข้อความ
ส่วนตัวด้วยตนเอง ท้ังนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด   

5.3 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 400 ฉบับ แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลในล าดับ
ต่อไป โดยผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
6.1 ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ส าหรับวิเคราะห์ปัจจัยพื้นฐานส่วน

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือนในปัจจุบัน 
6.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้ส าหรับ

วิเคราะห์ระดับของปัจจัยกลยุทธ์ด้านต้นทุน และปัจจัยกลยุทธ์ด้านวามแตกต่าง 
6.3 ใช้การวิเคราะห์หาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

7. ผลการวิจัยและการอภิปรายผลการวิจัย 
  ผลการวิจัยด้านปัจจัยส่วนบุคคลพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีเพศชายมากกว่าเพศหญิง  ด้านอายุ ส่วน
ใหญ่เป็นกลุ่มอายุ 21-25 ปี และ 31-35 ด้านสถานภาพการสมรส พบว่าเป็นกลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสโสดมาก
ท่ีสุด ด้านระดับการศึกษาพบว่าผู้มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด และด้านรายได้ต่อเดือนพบว่ากลุ่ม
รายได้ 20,001 - 25,000 บาทและ 30,001 - 35,000 บาทมีจ านวนมากท่ีสุด 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์เพื่อศึกษากลยุทธ์ด้านต้นทุนและความแตกต่างท่ีส่งผล
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถ
น าเสนอได้ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยกลยุทธ์ด้านต้นทุน 
ปัจจัยกลยุทธ์ด้านต้นทุน 

 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
(1) ต้นทุนการผลิต   3.75 0.58 มาก 
(2) ต้นทุนสาธารณูปโภค  3.80 0.60 มาก 
(3) ต้นทุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์  3.65 0.55 มาก 
 รวม 3.73 0.52 มาก 
  ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกลยุทธ์ด้าน
ต้นทุนอยู่ในระดับมาก ( X = 3.73, S.D.=0.52) 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยกลยุทธ์ด้านความแตกต่าง 
ปัจจัยกลยุทธ์ด้านความแตกต่าง 

 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
(1) ด้านคุณสมบัติ 3.90 0.57 มาก 
(2) ด้านสมรรถนะ 3.85 0.59 มาก 
(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า  3.70 0.60 มาก 
 รวม 3.82 0.59 มาก 
  ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยกลยุทธ์ด้าน
ความแตกต่างอยู่ในระดับมาก ( X = 3.82, S.D.=0.59) 
ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยด้านความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน 
ปัจจัยด้านความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน 

 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 
(1) ผลก าไรต่อหน่วย 3.78 0.56 มาก 
(2) ต้นทุนต่อหน่วย 3.68 0.55 มาก 
(3) ปริมาณลูกค้า  3.80 0.58 มาก 
 รวม 3.75 0.57 มาก 
  ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความได้เปรียบ
ทางด้านการแข่งขันอยู่ในระดับมาก ( X = 3.75, S.D.=0.57) 
  ผู้วิจัยน าข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ท่ีว่า ปัจจัยกลยุทธ์ด้านต้นทุนท่ี
ส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าเสนอได้ดังนี้ 
ตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ปัจจัยกลยุทธ์ด้านต้นทุนท่ีส่งผล
กระทบต่อความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน 

ตัวแปร B SEb β  t Sig. 
ค่าคงที่ (a) 0.875 0.151 - 5.795 0.000 
(1) ต้นทุนการผลิต   0.210 0.053 0.221 3.962 0.000 
(2) ต้นทุนสาธารณูปโภค  0.190 0.049 0.201 3.878 0.000 
(3) ต้นทุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์  0.150 0.052 0.145 2.885 0.000 

R = 0.756, R2 = 0.572, Adjusted R2 = 0.567, F = 60.120, Sig = .000*                  
  จากตารางท่ี 4 สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยกลยุทธ์ด้านต้นทุนท่ีส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบ
ทางด้านการแข่งขันอยู่ในระดับมาก โดย b คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแต่ละตัว  ค่า SEb คือ ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานของ b    ค่า t คือ ค่าสถิติ t ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน และ ค่า Sig. คือ ค่า p-value ซึ่งใช้
ทดสอบความนัยส าคัญทางสถิติของแต่ละตัวแปร (ค่าท่ีน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความนัยส าคัญทางสถิติ)  R, 
R², F และ Sig. (F) บ่งบอกถึงความสัมพันธ์โดยรวมระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และผลลัพธ์ของการ
วิเคราะห์แสดงว่ามีความนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ท้ังหมด 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ปัจจัยกลยุทธ์ด้านความแตกต่างท่ี
ส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน 
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ตัวแปร B SEb β  t Sig. 

ค่าคงที่ (a) 0.852 0.164 - 4.953 0.000 
(1) ด้านคุณสมบัติ 0.300 0.055 0.290 5.455 0.000 
(2) ด้านสมรรถนะ 0.275 0.050 0.263 5.500 0.000 
(3) ด้านการสื่อสารกับลูกค้า  0.220 0.054 0.205 4.074 0.000 

R = 0.821, R2 = 0.641, Adjusted R2 = 0.612, F = 58.152, Sig = .000*                  
  จากตารางท่ี 5 สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยกลยุทธ์ด้านความแตกต่างท่ีส่งผลกระทบต่อความ
ได้เปรียบทางด้านการแข่งขันอยู่ในระดับมาก โดย b คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรแต่ละตัว  ค่า SEb คือ ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานของ b    ค่า t คือ ค่าสถิติ t ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน และ ค่า Sig. คือ ค่า p-value 
ซึ่งใช้ทดสอบความนัยส าคัญทางสถิติของแต่ละตัวแปร (ค่าท่ีน้อยกว่า 0.05 แสดงว่ามีความนัยส าคัญทางสถิติ)  
R, R², F และ Sig. (F) บ่งบอกถึงความสัมพันธ์โดยรวมระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม และผลลัพธ์ของ
การวิเคราะห์แสดงว่ามีความนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เนื่องจากค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ท้ังหมด 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ปัจจัยกลยุทธ์ด้านความแตกต่างท่ี
ส่งผลกระทบต่อความได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน 
การอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาและการถดถอยพหุคูณ แสดงให้เห็นว่า "กลยุทธ์ด้านต้นทุน" ซึ่ง
ประกอบด้วยต้นทุนการผลิต ต้นทุนสาธารณูปโภคพื้นฐาน และต้นทุนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้า ค่า Sig. ท่ีต่ ากว่า 0.05 ในทุกตัวแปร
ยืนยันถึงความส าคัญของการจัดการต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Porter (1985) ท่ีระบุว่า การลดต้นทุนการผลิตและการจัดการต้นทุน
ในสายการผลิตจะช่วยเพิ่มก าไรและความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 

นอกจากนี้ "กลยุทธ์ด้านความแตกต่าง" ซึ่งประกอบด้วยคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ สมรรถนะ และการ
ส่ือสารกับลูกค้า ก็พบว่ามีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเช่นกัน การพัฒนาคุณภาพ
และความโดดเด่นของสินค้า รวมถึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างความภักดีและการรับรู้ในแบ
รนด์ท่ีสูงขึ้น (Kumar & Pansari, 2016) ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มยอดขายและการขยายฐานลูกค้า 

จากการศึกษาของ Barney (1991) ยังสนับสนุนว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันจะยั่งยืนได้หาก
องค์กรสามารถรักษาความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์และการลดต้นทุนได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งตรงกับผลการวิจัยท่ี
ช้ีให้เห็นว่า ท้ังกลยุทธ์ด้านต้นทุนและกลยุทธ์ด้านความแตกต่าง มีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างความสามารถใน
การแข่งขันของธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้าในตลาดท่ีมีการแข่งขันสูง 

8. ข้อเสนอแนะ 
8.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

8.1.1 ภาครัฐควรส่งเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าด้วยนโยบายท่ีเอื้อต่อการ
ลดต้นทุนการผลิต เช่น การลดภาษีน าเข้าช้ินส่วนและการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตท่ี
ทันสมัย 

8.1.2 มีการส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านพลังงานและสถานีชาร์จไฟฟ้าให้
เพียงพอต่อการขยายตัวของตลาดยานยนต์ไฟฟ้า 

8.2 ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ประโยชน์ 
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8.2.1 ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าควรเน้นการจัดการต้นทุนการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพเพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

8.2.2 ผู้ผลิตควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างและคุณภาพดีท่ีตรงตามความต้องการ
ของลูกค้าเพื่อสร้างการรับรู้ในตลาดและเพิ่มความภักดีของลูกค้า 

8.2.3 การส่ือสารกับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพผ่านช่องทางท่ีเหมาะสม เช่น การเปิด
ศูนย์บริการจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นและเพิ่มยอดขายในระยะยาว 

8.3 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป 
8.3.1 การวิจัยครั้งถัดไปควรพิจารณาศึกษาถึงผลกระทบของปัจจัยภายนอก เช่น การ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและนโยบายของรัฐบาลท่ีมีต่อความสามารถในการแข่งขัน 
8.3.2 ควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังผู้ประกอบการในหลายประเทศเพื่อเปรียบเทียบความ

แตกต่างด้านกลยุทธ์และผลลัพธ์การแข่งขัน 
8.3.3 การศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติมจะช่วยเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การแข่งขันและ

การปรับตัวของธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้าในสภาวะตลาดท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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