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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุ 2) วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 3) เสนอแนะกล
ยุทธ์ในการยกระดับผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวที่มี
คุณภาพและยั่งยืนส าหรับผู้สูงอายุ  การวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณจากนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุจ านวน 400 คนด้วยแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ (POSDCoRB) ทฤษฎีการตลาด 7Ps และทฤษฎีความยั่งยืน ข้อมูลถูกวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ประกอบการ 34 ราย ซึ่งวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและการสรุปเชิงอุปมัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ เช่น การวางแผนท่ีเหมาะสม การจัดองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพ และการจัดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ เป็นปัจจัยส าคัญท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจการ
ท่องเท่ียว นอกจากนี้ ปัจจัยด้านการตลาด เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองความต้องการเฉพาะของ
ผู้สูงอายุ การก าหนดราคาท่ีเหมาะสม และการเลือกสถานท่ีท่ีมีความปลอดภัยและสะดวกสบาย เป็นปัจจัยท่ี
ช่วยเพิ่มความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
 ด้านความยั่งยืน ผลการวิจัยพบว่าการวางแผนและจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การส่งเสริม
ความเป็นอยู่ท่ีดีของผู้สูงอายุ และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสนับสนุนการเติบโต
อย่างยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว สรุปได้ว่าการวางแผนท่ีรอบคอบ การจัดองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ และการ
พัฒนาความยั่งยืนในทุกด้าน เป็นปัจจัยท่ีช่วยให้ธุรกิจการท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) สามารถประสบความส าเร็จและเติบโตได้อย่างมั่นคง 
ค าส าคัญ การยกระดับผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเท่ียว, คุณภาพและความยั่งยืนของการท่องเท่ียว
ผู้สูงอายุ, เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก  
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Abstract 
 This research aimed to 1)  assess the capabilities of entrepreneurs in the Eastern 
Economic Corridor (EEC) in developing tourism products for the elderly, 2) analyze the factors 
contributing to the success of tourism product development for the elderly in the EEC, and 
3)  propose strategies for enhancing the quality and sustainability of tourism products for the 
elderly within the EEC.  The study employed a mixed- methods research approach, collecting 
quantitative data from 400 elderly tourists through questionnaires, which included factors 
related to management (POSDCoRB), the 7Ps marketing theory, and sustainability theory. The 
data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation.  Qualitative 
data were gathered through in- depth interviews with 34 entrepreneurs and analyzed using 
content analysis and inductive reasoning. 
 The research findings indicated that management factors such as appropriate planning, 
effective organizational structure, and skilled personnel were crucial to the success of tourism 
businesses.  Additionally, marketing factors such as designing products that meet the specific 
needs of the elderly, setting appropriate pricing, and selecting safe and convenient locations 
significantly enhanced tourist satisfaction. 
 In terms of sustainability, the research found that efficient resource planning and 
management, promoting the well- being of the elderly, and the sustainable use of natural 
resources were key factors supporting the long- term sustainable growth of the business.  In 
conclusion, careful planning, effective organization, and comprehensive sustainability 
development are critical factors that enable the elderly tourism business in the EEC to 
succeed and grow steadily. 
 
Keyword Enhancing Tourism Entrepreneurs,  Quality and Sustainable Elderly Tourism,  the 
Eastern Economic Corridor (EEC) 
 
บทน า 
 ในช่วงทศวรรษท่ีผ่านมา ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ โดยในปัจจุบัน 
(ปี พ.ศ. 2566) สัดส่วนของประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปได้เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญจนเกินกว่า ร้อยละ 20 ของ
ประชากรท้ังหมด (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) การเปล่ียนแปลงทางประชากรนี้ไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อ
ระบบสุขภาพและสวัสดิการสังคมเท่านั้น แต่ยังมีผลกระทบต่ออุตสาหกรรมอื่น ๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ซึ่งเป็นหนึ่งในเสาหลักทางเศรษฐกิจของประเทศ สังคมผู้สูงอายุท่ีขยายตัวนี้ได้เปล่ียนแปลงความ
ต้องการและความคาดหวังของนักท่องเท่ียวในกลุ่มนี้อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเลือกใช้บริการ
ท่ีเน้นความสะดวกสบาย ความปลอดภัย และการดูแลเฉพาะด้านท่ีสอดคล้องกับสภาพร่างกายท่ีเปล่ียนแปลง
ไปของผู้สูงอายุ (World Health Organization, 2021) 
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 ในบริบทนี้ เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) กลายเป็นพื้นท่ีท่ีมี
ศักยภาพสูงในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวให้ตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปของกลุ่ม
ผู้สูงอายุ พื้นท่ี EEC ได้รับการสนับสนุนอย่างมากจากรัฐบาลไทยในการพัฒนาเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจและ
นวัตกรรม โดยมีการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานและบริการท่ีทันสมัยเพื่อตอบสนองต่อนักท่องเท่ียวจากท่ัวโลก 
(ส านักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก , 2565) อย่างไรก็ตาม การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีนี้จ าเป็นต้องมีการวางแผนท่ีละเอียดรอบคอบเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเท่ียวทุกกลุ่ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีมีความต้องการเฉพาะ 
 ปัจจุบัน ผู้ประกอบการในพื้นท่ี EEC ยังต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นการขาดแคลนความรู้และทักษะ
ในการบริหารจัดการเฉพาะด้าน การขาดแคลนทรัพยากรทางการเงิน และการขาดความเข้าใจในความต้องการ
ท่ี เฉพาะ เจาะจงของก ลุ่ม ผู้ สู งอายุ  ( Office of the National Economic and Social Development 
Council, 2022) ในขณะเดียวกัน โอกาสในการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุยังคงเป็น
โอกาสท่ีใหญ่และสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับพื้นท่ีนี้ได้อย่างมากหากได้รับการพัฒนาท่ีเหมาะสม 
 การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการใน EEC ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุ รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ดังกล่าว และการเสนอแนวทางในการยกระดับผู้ประกอบการเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและความยั่งยืน
ส าหรับผู้สูงอายุ โดยเน้นการวางแผนและพัฒนาบริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการเฉพาะของกลุ่มผู้สูงอายุ 
ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท่ีน าไปสู่ความส าเร็จและการเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจท่องเท่ียวในพื้นท่ี EEC 
 
ค าถามการวิจัย 
 1. ศักยภาพของผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุมีอยู่ในระดับใด? การวิจัยนี้จะตอบค าถามเกี่ยวกับระดับของศักยภาพในด้านต่าง ๆ 
เช่น การบริหารจัดการ การตลาด และการจัดการความยั่งยืนของผู้ประกอบการใน EEC ท่ีมุ่งเน้นพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุ 
 2. ปัจจัยใดบ้างท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุใน EEC? การ
วิจัยนี้จะวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียว
ส าหรับผู้สูงอายุ เช่น การวางแผน การจัดองค์กร การตลาด และการจัดการความยั่งยืน 
 3. กลยุทธ์ใดท่ีสามารถใช้ในการยกระดับผู้ประกอบการใน EEC เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวท่ีมี
คุณภาพและความยั่งยืนส าหรับผู้สูงอายุ? การวิจัยนี้จะพิจารณาและเสนอแนวทางหรือกลยุทธ์ที่ผู้ประกอบการ
สามารถน าไปปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับความต้องการ
เฉพาะของผู้สูงอายุ และตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในตลาดการท่องเท่ียว 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. ประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุ 
2. วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
3. เสนอแนะกลยุทธ์ในการยกระดับผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC)เพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวที่มีคุณภาพและยั่งยืนส าหรับผู้สูงอายุ 
 
 ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นการศึกษาและวิเคราะห์ศักยภาพของผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุ โดยเน้นปัจจัยด้านการบริหารจัดการ 
(POSDCoRB), การตลาด (7Ps), และความยั่งยืน (Sustainability) นอกจากนี้ การวิจัยยังครอบคลุมถึงการ
วิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุ 
รวมถึงการเสนอแนวทางหรือกลยุทธ์ในการยกระดับผู้ประกอบการในด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท่องเท่ียวที่มีคุณภาพและยั่งยืน 
 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
 การวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมพื้นท่ีในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ซึ่งประกอบด้วย 3 จังหวัดหลัก 
ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา พื้นท่ีเหล่านี้ได้รับการเลือกเนื่องจากเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจท่ีส าคัญ
และเป็นพื้นท่ีท่ีมีการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นเหตุผลท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาความพร้อม
และศักยภาพของผู้ประกอบการในพื้นท่ีนี้ 
 3. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วยนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุจ านวน 400 คน ซึ่งได้รับการเลือก
อย่างสุ่มและเป็นตัวแทนของกลุ่มประชากรผู้สูงอายุท่ีมาเยือนพื้นท่ี EEC และผู้ประกอบการในธุรกิจการ
ท่องเท่ียวจ านวน 34 รายท่ีมีบทบาทส าคัญในพื้นท่ีนี้ ท้ังในด้านการบริหารจัดการ การตลาด และการพัฒนา
ความยั่งยืน 
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจะด าเนินการภายในระยะเวลา 6 เดือน โดยเริ่ม
ต้ังแต่เดือนมกราคมถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2566 การวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัยจะเสร็จส้ินภายในส้ิน
ปี พ.ศ. 2566 
 5. ขอบเขตด้านวิธีการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ซึ่งประกอบด้วยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณจากการใช้แบบสอบถามและการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดย
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ข้อมูลเชิงปริมาณจะถูกวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา เช่น ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ขณะท่ีข้อมูลเชิงคุณภาพจะถูกวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาและการสรุปเชิงอุปมัย 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การทบทวนวรรณกรรมนี้มุ่งเน้นการส ารวจแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุ โดยเน้นท่ีปัจจัยการบริหารจัดการ การตลาด และความยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับ
โครงสร้างของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. การบริหารจัดการ (POSDCoRB) 
การบริหารจัดการเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบท
ของการให้บริการกลุ่มผู้สูงอายุ ทฤษฎี POSDCoRB ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน (Planning), การจัดองค์กร 
(Organizing), การจัดบุคลากร (Staffing), การอ านวยการ (Directing), การประสานงาน (Coordinating), 
การรายงาน (Reporting), และการจัดท างบประมาณ (Budgeting) เป็นกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิเคราะห์การ
บริหารจัดการในองค์กร (Gulick & Urwick, 1937) 
  1) การวางแผน (Planning): การวางแผนท่ีดีช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนการเดินทางท่ีปลอดภัย การจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสม และการ
ให้บริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการพิเศษของผู้สูงอายุ เป็นปัจจัยท่ีได้รับความส าคัญในงานวิจัย
หลายช้ิน (Mintzberg, 1994) การวางแผนท่ีครอบคลุมและละเอียดรอบคอบสามารถช่วยลดความเส่ียงและ
เพิ่มความมั่นใจให้กับผู้สูงอายุในการใช้บริการ 
  2) การจัดองค์กร (Organizing): การจัดองค์กรท่ีมีโครงสร้างชัดเจนและมีการประสานงานท่ีดี
ช่วยให้ธุรกิจสามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การจัดองค์กรท่ีตอบสนองต่อความต้องการ
เฉพาะของผู้สูงอายุเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้บริการเป็นไปอย่างราบรื่น (Robbins & Coulter, 2016) การจัด
องค์กรท่ีดีต้องประกอบไปด้วยการแบ่งหน้าท่ีชัดเจน การประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ และการจัดโครงสร้างท่ี
สามารถปรับตัวตามสถานการณ์ได้ 
 3) การจัดบุคลากร (Staffing): การมีบุคลากรท่ีมีทักษะและความเช่ียวชาญในการดูแลผู้สูงอายุ
เป็นส่ิงส าคัญ การจัดหาบุคลากรท่ีเหมาะสมและการพัฒนาทักษะในการให้บริการผู้สูงอายุสามารถเพิ่ม
คุณภาพของการบริการและความพึงพอใจของลูกค้าได้ (Boxall & Purcell, 2011) บุคลากรท่ีมีความเข้าใจ
และสามารถตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุจะเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าในการสร้างความพึงพอใจ
และความเช่ือมั่นให้กับลูกค้า 
  4) การอ านวยการ (Directing): การอ านวยการท่ีมีประสิทธิภาพหมายถึงการท่ีผู้บริหาร
สามารถส่ือสารแนวทางและเป้าหมายขององค์กรได้อย่างชัดเจน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงาน
เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย การติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอเป็นส่ิงท่ีช่วยให้การด าเนินงาน
เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ 
  5) การประสานงาน (Coordinating): การประสานงานภายในองค์กรและระหว่างองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว การใช้เทคโนโลยีใน
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การประสานงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีควรได้รับการพิจารณา การประสานงานท่ีดีช่วยลดความขัดแย้ง
และเพิ่มความสามารถในการปรับตัวต่อการเปล่ียนแปลง 
  6) การรายงาน (Reporting): การรายงานผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอและเป็นระบบช่วย
ให้ผู้บริหารสามารถติดตามความก้าวหน้าและปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที การจัดท ารายงานท่ีชัดเจนและ
ครบถ้วนเป็นส่ิงท่ีช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างมีข้อมูลรองรับ 
  7) การจัดท างบประมาณ (Budgeting): การจัดท างบประมาณท่ีชัดเจนและเหมาะสมกับการ
ด าเนินงานช่วยให้ธุรกิจสามารถควบคุมค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร การติดตามและ
ควบคุมการใช้งบประมาณอย่างเคร่งครัดเป็นส่ิงท่ีช่วยลดความเส่ียงทางการเงินและเพิ่มความมั่นคงให้กับธุรกิจ 
 2. การตลาด (7Ps) 
 การตลาดเป็นอีกหนึ่งปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจการท่องเท่ียว โดยทฤษฎีการตลาด 7Ps ซึ่ง
ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), สถานท่ี (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion), 
บุคลากร (People), กระบวนการ (Process), และหลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นแนวคิด
หลักท่ีใช้ในการพัฒนากลยุทธ์การตลาด (Kotler & Keller, 2016) 
  1) ผลิตภัณฑ์ (Product): การออกแบบแพ็คเกจท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับความต้องการเฉพาะ
ของผู้สูงอายุ เช่น การจัดกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับความสามารถทางกายภาพ การให้บริการท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการพิเศษ เป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า (Levitt, 1980) การท่ีธุรกิจสามารถออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับความต้องการและความคาดหวังของลูกค้าเป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยสร้างความแตกต่างในตลาด 
  2) ราคา (Price): การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมและยืดหยุ่นส าหรับผู้สูงอายุ การให้ส่วนลดหรือ
โปรโมช่ันพิเศษ เป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยดึงดูดลูกค้าและเพิ่มความพึงพอใจ (Nagle & Müller, 2018) การท่ีราคา
สอดคล้องกับคุณค่าและประสบการณ์ท่ีลูกค้าได้รับจะช่วยเพิ่มความเช่ือมั่นและความพึงพอใจ 
 3) สถานที่ (Place): การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภัยและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มนี้ (Kotler & Armstrong, 
2018) สถานท่ีท่ีมีการเข้าถึงง่ายและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครันจะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและความ
พึงพอใจให้กับนักท่องเท่ียว 
  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion): การส่งเสริมการตลาดท่ีเน้นการเข้าถึงผู้สูงอายุผ่านส่ือ
ท่ีเหมาะสม เช่น ส่ือออนไลน์และกิจกรรมส่งเสริมการขายท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ เป็นปัจจัยท่ีช่วย
เพิ่มความสนใจและความตระหนักในผลิตภัณฑ์ (Belch & Belch, 2018) การใช้กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด
ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายจะช่วยเพิ่มโอกาสในการดึงดูดลูกค้าและสร้างความจงรักภักดีต่อแบรนด์ 
  5) บุคลากร (People): บุคลากรท่ีมีทักษะและความเช่ียวชาญในการดูแลผู้สูงอายุเป็นส่ิงส าคัญ
ท่ีช่วยเพิ่มความพึงพอใจของลูกค้า (Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2018) การท่ีพนักงานมีความเข้าใจและ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของลูกค้าจะช่วยสร้างความประทับใจและความเช่ือมั่นในบริการ 
 6) กระบวนการ (Process): การออกแบบกระบวนการให้บริการท่ีเป็นมิตรและสะดวกสบาย
ส าหรับผู้สูงอายุ ช่วยลดความซับซ้อนและเพิ่มความพึงพอใจ ( Johnston, Clark, & Shulver, 2012) 
กระบวนการท่ีชัดเจนและมีประสิทธิภาพจะช่วยเพิ่มความสะดวกสบายและความรวดเร็วในการให้บริการ 
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 7) หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence): การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม
และปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุเป็นปัจจัยท่ีช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นและความพึงพอใจของลูกค้า ( Bitner, 
1992) สภาพแวดล้อมท่ีสะอาดและเป็นระเบียบจะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและความประทับใจในบริการ 
 
 3. ความยั่งยืน (Sustainability) 
 แนวคิดความยั่งยืนกลายเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญในทุกภาคส่วน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว ซึ่งมีผลกระทบท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม (Elkington, 1997) 
  1) ด้านเศรษฐกิจ (Economic Sustainability): การวางแผนและจัดการทรัพยากรทางการ
เงินอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการลงทุนในโครงการท่ีส่งเสริมความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ เป็นปัจจัยท่ีช่วยให้
ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน (Porter & Kramer, 2011) การท่ีธุรกิจสามารถสร้างคุณค่าให้กับ
ท้ังตัวเองและสังคมผ่านการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) เป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยเพิ่มความ
ยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 
  2) ด้านสังคม (Social Sustainability): การสร้างความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ และการจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมความร่วมมือในชุมชน เป็นปัจจัยท่ีส่งเสริม
ความยั่งยืนในด้านสังคม (Brundtland, 1987) การท่ีธุรกิจมีบทบาทในการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนและ
การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมจะช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือและภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 
  3) ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Sustainability): การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพ การลดของเสียและมลพิษ และการส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน เป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและส่งเสริมความยั่งยืนในระยะยาว (Hart, 1997) ธุรกิจท่ีสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมจะเป็นธุรกิจท่ีได้รับความเช่ือมั่น
และความยั่งยืนจากท้ังลูกค้าและชุมชน 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) ซึ่งประกอบด้วยการเก็บรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีครอบคลุมและลึกซึ้งส าหรับการวิเคราะห์
ศักยภาพและปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผู้ประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุ
ในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใช้ในการศึกษานี้แบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. การวิจัยเชิงปริมาณ 
 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณครั้งนี้ประกอบด้วย
นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งเคยเข้าร่วมกิจกรรมท่องเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
(EEC) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ถูกคัดเลือกด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้
สูตรการค านวณกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & Morgan (1970) โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คนถูกก าหนดให้
สอดคล้องกับขอบเขตของการวิจัย 
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 1.2 เคร่ืองมือการวิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณคือแบบสอบถาม ซึ่งแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 
  ส่วนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประเภทของธุรกิจท่ีด าเนินการ 
  ส่วนท่ี 2: ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จและความยั่งยืนของธุรกิจการท่องเท่ียวเพื่อผู้สูงอายุ 
ซึ่งครอบคลุมปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (POSDCoRB), การตลาด (7Ps), และความยั่งยืน (Sustainability) 
  ส่วนท่ี 3: ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามจะถูกวิเคราะห์ด้วย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่น ค่าความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉล่ีย 
(Mean), และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อสรุปและอธิบายลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างและความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 2.1 การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ การวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-Depth Interview) กับผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเท่ียวในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
จ านวน 34 ราย ผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพเหล่านี้ถูกคัดเลือกโดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ( Purposive 
Sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีเกี่ยวข้องกับประสบการณ์และมุมมองของผู้ประกอบการในด้านการบริหาร
จัดการ การตลาด และการพัฒนาความยั่งยืน 
 2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด าเนินการผ่านการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ซึ่งใช้คู่มือการสัมภาษณ์ (Interview Guide) ท่ีออกแบบมาเพื่อเน้นประเด็นส าคัญ ได้แก่ การวางแผนธุรกิจ 
การจัดองค์กร การจัดบุคลากร และกลยุทธ์การตลาด รวมถึงการพัฒนาความยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดล้อม ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์จะถูกบันทึกและถอดความอย่างละเอียด 
 2.3 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงคุณภาพท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์จะถูกวิเคราะห์ด้วยวิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยใช้การสรุปเชิงอุปมัย (Inductive Reasoning) เพื่อระบุและสรุป
ประเด็นหลักท่ีเกิดขึ้นจากการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์นี้จะช่วยให้เข้าใจถึงมุมมองและประสบการณ์ของ
ผู้ประกอบการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุ 
 3. การประมวลผลและการสรุปผล 
  ผลการวิจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพจะถูกน ามาประมวลผลร่วมกัน
เพื่อน าเสนอในรูปแบบท่ีครอบคลุมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อมูลท่ีได้จะถูกน ามาสรุปเป็นข้อ
ค้นพบส าคัญและใช้ในการเสนอแนะกลยุทธ์ในการยกระดับผู้ประกอบการใน EEC เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท่องเท่ียวที่มีคุณภาพและยั่งยืนส าหรับผู้สูงอายุ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินศักยภาพของผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (EEC) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุ รวมถึงการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
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ความส าเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ดังกล่าว การวิจัยนี้ใช้ท้ังการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย
เก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุจ านวน 400 คนผ่านแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ประกอบการใน EEC จ านวน 34 ราย ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 
 1. ศักยภาพของผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ พบว่าผู้ประกอบการในเขต EEC มีศักยภาพสูงในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้สูงอายุ โดยอาศัยแนวคิดการบริหารจัดการตามทฤษฎี 
POSDCoRB เป็นทฤษฎีการบริหารจัดการท่ีครอบคลุมทุกด้านของการด าเนินธุรกิจ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า
ผู้ประกอบการปัจจัยด้านความสามารถในการวางแผนและจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับ
มากท่ีสุด และมีการกระจายตัวของข้อมูลน้อย ( x̄ = 4.52, SD = .42 สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถของ
ผู้ประกอบการในการจัดเตรียมบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุ เช่น การจัดเตรียม
โปรโมช่ันพิเศษ บริการรับส่งถึงบ้าน และการดูแลสุขภาพเบ้ืองต้น 
 นอกจากนี้ ปัจจัยด้านการจัดองค์กร ของผู้ประกอบการก็อยู่ในระดับมาก และมีการกระจายตัวของ
ข้อมูลน้อย ( x̄ = 4.34 SD = .47) แสดงถึงการมีโครงสร้างองค์กรท่ีชัดเจนและการประสานงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ การประสานงานนี้ช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถให้บริการแก่ผู้สูงอายุได้อย่างราบรื่นและมี
คุณภาพ ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการระบุว่าการฝึกอบรมบุคลากรเป็นส่ิงส าคัญท่ี
ผู้ประกอบการให้ความสนใจอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรมีทักษะและความรู้ในการดูแลและให้บริการ
ผู้สูงอายุอย่างเต็มท่ี 

การสัมภาษณ์พบว่า การวางแผนการด าเนินงานและการให้บริการของธุรกิจส าหรับผู้สูงอายุมีการ 
พิจารณาและการจัดการท่ีเป็นระบบ รวมถึงการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและการดูแลท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อให้
ผู้สูงอายุได้รับบริการท่ีดีท่ีสุดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในทุกช่วงเวลาของการใช้บริการ 

การจัดองค์กรและการบริหารงานของธุรกิจมีการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ผู้สูงอายุต้องอาศัยการ
วางแผนและการด าเนินงานท่ีเป็นระบบ มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ตามความต้องการของลูกค้า การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การสร้างเครือข่าย การพัฒนาโปรแกรมและนวัตกรรม และการจัดการตลาดอย่างมี
ประสิทธิภาพ ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่าง
เหมาะสมและครบถ้วน  รวมถึง การจัดการทรัพยากรบุคคลในธุรกิจท่ีเน้นการดูแลผู้สูงอายุจ าเป็นต้องอาศัย
การพัฒนาและฝึกอบรมพนักงานอย่างต่อเนื่อง การจัดการท่ีเป็นระบบ และการให้ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
นอกจากนี้ การตรวจสอบและประเมินผลการท างานของพนักงานเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ธุรกิจ
สามารถให้บริการท่ีมีคุณภาพและตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
2) วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุในเขต

พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 ผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่ามีหลายปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียว
ส าหรับผู้สูงอายุใน EEC หนึ่งในปัจจัยหลักคือการใช้โปรโมช่ันพิเศษและการตลาดเชิงกลยุทธ์ตามทฤษฎี 7Ps 
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(Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical Evidence) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดในการ
พัฒนากลยุทธ์การตลาดอย่างครอบคลุม โดยด้านการจัดท าโปรโมช่ันพิเศษอยู่ในระดับมาก และมีการกระจาย
ตัวของข้อมูลน้อย ( x̄ = 4.45 SD = .39) บ่งช้ีว่าการใช้โปรโมช่ันท่ีดึงดูดใจเป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ผู้สูงอายุมี
ความสนใจและต้องการใช้บริการ การตลาดท่ีเน้นการน าเสนอโปรโมช่ันท่ีสอดคล้องกับความต้องการเฉพาะ
ของผู้สูงอายุ เช่น การลดราคาพิเศษส าหรับกลุ่มนี้ การจัดโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีมีการดูแลสุขภาพ หรือการ
ให้บริการพิเศษท่ีตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะ เป็นกลยุทธ์ที่ได้รับความนิยมจากผู้ประกอบการในพื้นท่ีนี้ 
 สถานท่ีท่องเท่ียวที่เหมาะสม ก็เป็นอีกปัจจัยท่ีมีบทบาทส าคัญโดยอยู่ในระดับมาก และมีการกระจาย
ตัวของข้อมูลน้อย ( x̄ = 4.38 SD = .44)  สะท้อนให้เห็นถึงความส าคัญของการเลือกสถานท่ีท่ีปลอดภัยและ
สะดวกสบายในการตัดสินใจของผู้สูงอายุ สถานท่ีท่องเท่ียวที่มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น ทางลาด
ส าหรับรถเข็น ลิฟต์ส าหรับผู้สูงอายุ ห้องน้ าท่ีออกแบบให้เหมาะสม และการดูแลความปลอดภัยในระดับสูง 
เป็นส่ิงท่ีท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกสบายใจและมั่นใจในการใช้บริการ นอกจากนี้ การเลือกสถานท่ีท่ีสอดคล้องกับ
วัฒนธรรมและธรรมชาติของผู้สูงอายุยังช่วยเพิ่มประสบการณ์การท่องเท่ียวที่มีคุณค่าและน่าจดจ า 

การสัมภาษณ์พบว่า กลยุทธ์การตลาดท่ีใช้ในการดึงดูดผู้สูงอายุมีความครอบคลุมท้ังด้านการสร้าง
ความน่าสนใจผ่านโปรโมช่ัน การส่ือสารท่ีโปร่งใสและสร้างความน่าเช่ือถือ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์และ
การตลาดเชิงระบบ การสร้างการมีส่วนร่วมในชุมชน และการดูแลสุขภาพและการให้บริการท่ีใส่ใจ ท้ังหมดนี้
เป็นวิธีการท่ีธุรกิจสามารถน ามาใช้ในการดึงดูดและรักษาฐานลูกค้าผู้สูงอายุได้อย่างยั่งยืน 

การก าหนดราคาส าหรับบริการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุถือเป็นกระบวนการท่ีต้องพิจารณา
หลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นต้นทุน การวิเคราะห์ตลาด ความสะดวกสบายและความปลอดภัย การเสนอบริการ
พิเศษและการประกันภัย รวมถึงการก าหนดโปรแกรมและราคาตามลักษณะการเดินทาง ท้ังนี้เพื่อให้บริการ
ท่องเท่ียวที่ตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างครอบคลุมและมีคุณภาพ  

การเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวและการให้บริการท่ีเหมาะสมกับผู้สูงอายุ ต้องมีการพิจารณาหลายปัจจัย 
ต้ังแต่ความสะดวกในการเข้าถึงและส่ิงอ านวยความสะดวก ไปจนถึงการวางแผนและการให้ข้อมูลอย่าง
รอบคอบ ทุกขั้นตอนเหล่านี้มีบทบาทส าคัญในการสร้างประสบการณ์ท่ีดีและปลอดภัยให้กับผู้สูงอายุ 

 
3) เสนอแนะกลยุทธ์ในการยกระดับผู้ประกอบการในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) เพื่อ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและยั่งยืนส าหรับผู้สูงอายุ 
 การวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการใน EEC ให้ความส าคัญกับความยั่งยืนในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็น
ด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม โดยด้านการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับมาก และมีการ
กระจายตัวของข้อมูลน้อย ( x̄ = 4.29 SD = .41)  แสดงถึงความสามารถในการวางแผนการเงินและการบริหาร
ต้นทุนอย่างรอบคอบ ผู้ประกอบการหลายรายให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การใช้พลังงานอย่างประหยัด การบริหารจัดการน้ าและของเสีย รวมถึงการสร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น
ในการสนับสนุนกิจกรรมท่ีเสริมสร้างรายได้และการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชน 
 ในด้านสังคม การส่งเสริมความยั่งยืนทางสังคมอยู่ในระดับมาก และมีการกระจายตัวของข้อมูลน้อย  
( x̄ = 4.36 SD = .45)  แสดงถึงความมุ่งมั่นของผู้ประกอบการในการสร้างความสัมพันธ์ท่ียั่งยืนกับชุมชน
ท้องถิ่น ผ่านการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการกุศล และการสนับสนุนการศึกษา
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ในชุมชน ผู้ประกอบการบางรายได้ร่วมมือกับชุมชนในการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวที่สร้างสรรค์ เช่น การเย่ียมชม
สถานท่ีทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม การเรียนรู้เกี่ยวกับประเพณีและวิถีชีวิตของชุมชนท้องถิ่น ซึ่งไม่
เพียงแต่ช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจในท้องถิ่น แต่ยังช่วยเสริมสร้างความภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของชุมชนอีกด้วย 
 อย่างไรก็ตาม ในด้านส่ิงแวดล้อม ข้อมูลเชิงคุณภาพระบุว่าผู้ประกอบการยังคงเผชิญกับความท้าทาย
ในการด าเนินกิจกรรมท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม แม้ว่าจะมีความพยายามในการใช้พลังงานทดแทนและ
การลดของเสีย แต่ยังไม่เป็น ท่ีแพร่หลายในผู้ประกอบการส่วนใหญ่ จึงจัดอยู่ในระดับ "ปานกลาง" 
ผู้ประกอบการหลายรายเริ่มหันมาใช้แนวคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืน (Sustainable Tourism) แต่ยังต้องการ
การสนับสนุนเพิ่มเติมในด้านเทคโนโลยีและการจัดการเพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างเต็มท่ี 

การสัมภาษณ์พบว่า การวางแผนและด าเนินการด้านความยั่งยืนทางเศรษฐกิจต้องพิจารณาหลาย
ประเด็นร่วมกัน ต้ังแต่การบริหารต้นทุนและการวางแผนการเงิน การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน การฝึก
ทักษะและการพัฒนา การค านึงถึงส่ิงแวดล้อม ไปจนถึงการด าเนินการตามแผนท่ีชัดเจน การด าเนินการท่ี
ครอบคลุมประเด็นเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างความมั่นคงและความยั่งยืนให้กับธุรกิจในระยะยาว 

ธุรกิจมีการด าเนินการท่ีหลากหลายเพื่อส่งเสริมความยั่งยืนทางสังคม โดยการให้บริการท่ีมีคุณภาพ
และปลอดภัย การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน การรักษาส่ิงแวดล้อม การส่งเสริมการศึกษา การปฏิบัติตาม
กฎหมายและความเท่าเทียม การพัฒนาบุคลากร การสร้างรายได้ในชุมชนและการสนับสนุนสินค้าท้องถิ่น ซึ่ง
รวมกันเพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมในระยะยาว 

ธุรกิจได้มีการด าเนินการท่ีหลากหลายเพื่อการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้วัสดุท่ียั่งยืน การสนับสนุนการอนุรักษ์ธรรมชาติ 
การจัดการขยะ และการใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการ ส่ิงเหล่านี้ร่วมกันเป็นกลยุทธ์ท่ีช่วยเสริมสร้างความ
ยั่งยืนและรักษาส่ิงแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยท่ีได้แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการใน EEC มีศักยภาพสูงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ท่องเท่ียวส าหรับผู้สูงอายุ โดยเฉพาะการใช้กลยุทธ์การบริหารจัดการตามแนวคิด POSDCoRB ซึ่งช่วยให้การ
วางแผนและการจัดองค์กรมีประสิทธิภาพ การวางแผนท่ีรอบคอบและการจัดการทรัพยากรบุคคลอย่างมีระบบ
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวท่ีตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะ
ของผู้สูงอายุได้อย่างครบถ้วน ข้อมูลท่ีได้รับจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพต่างสอดคล้องกัน โดย
ช้ีให้เห็นว่าการท่ีผู้ประกอบการสามารถปรับตัวและบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นผลมาจาก
การวางแผนและการจัดการทรัพยากรท่ีดี ซึ่งสอดคล้องกับ ชุติมา อัศวเหม (2565) ท่ีท าการวิจัยเรื่องการ
ประยุกต์ใช้แนวคิด POSDCoRB ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุในพื้นท่ีเขตพัฒนา
พิเศษภาคตะวันออก พบว่า ผู้ประกอบการในพื้นท่ีมีศักยภาพสูงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความ
ต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุ ท้ังในด้านสุขภาพ ความปลอดภัย และความสะดวกสบาย โดยเฉพาะในมิติของ
การวางแผนและการจัดการองค์กรท่ีเป็นระบบ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จของการด าเนินงานด้านการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพให้ผลสอดคล้องกันว่า การมี
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ระบบบริหารจัดการท่ีดีช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและการปรับตัวของผู้ประกอบการในบริบทของ
สังคมผู้สูงอายุท่ีก าลังเติบโต 
 การใช้กลยุทธ์การตลาดตามแนวคิด 7Ps ก็มีบทบาทส าคัญในการส่งเสริมความส าเร็จของ
ผู้ประกอบการ การสร้างโปรโมช่ันพิเศษและการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวที่เหมาะสมตามกรอบแนวคิด Product 
และ Place ใน 7Ps ช่วยให้ ผู้ประกอบการสามารถดึงดูดผู้สูงอายุและสร้างความพึงพอใจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การท่ีผู้ประกอบการมุ่งเน้นการตลาดท่ีตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุ ท าให้
ผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง 
 ในด้านความยั่งยืน แม้ว่าผู้ประกอบการจะมีความก้าวหน้าในด้านการบริหารจัดการด้านเศรษฐกิจและ
สังคม แต่ยังคงมีความท้าทายในการพัฒนาความยั่งยืนด้านส่ิงแวดล้อม การท่ีผู้ประกอบการยังไม่สามารถน า
แนวคิดการท่องเท่ียวแบบยั่งยืนมาใช้ได้อย่างเต็มท่ีอาจเกิดจากข้อจ ากัดทางเทคโนโลยีและทรัพยากร การ
พัฒนาความรู้และการสนับสนุนในด้านนี้ยังคงเป็นส่ิงท่ีจ าเป็น เพื่อให้ผู้ประกอบการสามารถด าเนินกิจกรรมท่ี
ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ วาสนา ค าลือชา (2564) ท่ีท าการ
วิจัยเรื่องความยั่งยืนของธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย: ความท้าทายและโอกาสในการบริหารจัดการด้าน
ส่ิงแวดล้อม พบว่า ผู้ประกอบการมีความก้าวหน้าในการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยสามารถสร้าง
รายได้และส่งเสริมชุมชนท้องถิ่นได้อย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม ในด้านส่ิงแวดล้อมยังคงประสบกับข้อจ ากัดใน
การน าแนวคิดการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนมาประยุกต์ใช้ โดยเฉพาะการจัดการของเสีย การใช้พลังงานสะอาด 
และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งมีสาเหตุมาจากข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี งบประมาณ และความรู้ ความ
ตระหนักในเรื่องส่ิงแวดล้อมยังอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นการสนับสนุนจากภาครัฐและการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือจึงเป็นส่ิงจ าเป็นในการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนในระยะยาว 
 การวิจัยนี้จึงได้เสนอข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการใน EEC ในการพัฒนาทักษะการ
บริหารจัดการ การสร้างความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่น และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรและตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้สูงอายุ การน าแนวคิด POSDCoRB และ 7Ps มาใช้ในการบริหารจัดการและการตลาดจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจและสร้างความส าเร็จในระยะยาว 
 
ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์ 
 1. การพัฒนาทักษะการบริหารจัดการและการตลาด ผู้ประกอบการควรเพิ่มพูนความรู้และทักษะใน
การบริหารจัดการและการตลาดอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยีและการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ
ช่วยในการวางแผนและตัดสินใจ การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยจะช่วยให้การจัดการและการตลาดมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ซึ่งเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นในการตอบสนองต่อความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในกลุ่มลูกค้าผู้สูงอายุ 
 2. การสร้างความร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานท้องถ่ิน ผู้ประกอบการควรสร้างความร่วมมือท่ี
แน่นแฟ้นกับชุมชนและหน่วยงานท้องถิ่น เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมและความ
ต้องการของชุมชน การท างานร่วมกับชุมชนจะช่วยให้ผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวมีเอกลักษณ์และสามารถดึงดูด
นักท่องเท่ียวได้มากขึ้น นอกจากนี้ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนยังช่วยส่งเสริมความยั่งยืนทางสังคมและ
เศรษฐกิจของธุรกิจในระยะยาว 
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 3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ  ผู้ประกอบการควรเน้นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุ เช่น การออกแบบโปรแกรมท่องเท่ียวท่ี
ปลอดภัย สะดวกสบาย และเข้าถึงง่าย การให้บริการท่ีมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวให้เข้ากับความ
ต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุจะช่วยสร้างความพึงพอใจและความจงรักภักดีของลูกค้า 
 4. การน าแนวคิดความยั่งยืนมาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ ผู้ประกอบการควรพัฒนาความรู้และความ
เข้าใจในการด าเนินธุรกิจแบบยั่งยืน โดยเฉพาะในด้านส่ิงแวดล้อม เช่น การใช้พลังงานทดแทน การลดการใช้
ทรัพยากรท่ีไม่จ าเป็น และการจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ การด าเนินธุรกิจท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมไม่เพียงแต่
ช่วยลดผลกระทบต่อธรรมชาติ แต่ยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับธุรกิจในสายตาของลูกค้าและชุมชน 
 5. การพัฒนาเครือข่ายพันธมิตรเพื่อเสริมสร้างความแข็งแกร่ง การสร้างเครือข่ายพันธมิตรท่ีมีความ
เช่ียวชาญในด้านต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาล ศูนย์ฟื้นฟูสุขภาพ หรือองค์กรท่ีให้บริการเฉพาะทางส าหรับผู้สูงอายุ 
จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถให้บริการท่ีครอบคลุมและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
การร่วมมือกับพันธมิตรท่ีมีความเช่ียวชาญจะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย  
 1. การเพิ่มการฝึกอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาทักษะการให้บริการแก่ผู้สูงอายุใน EEC ด้วย EEC เป็น
พื้นท่ีท่ีมีศักยภาพสูงในการดึงดูดนักท่องเท่ียว ผู้ประกอบการใน EEC ควรเน้นการฝึกอบรมบุคลากรในทักษะ
เฉพาะท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลและให้บริการผู้สูงอายุ การมีบุคลากรท่ีมีทักษะเหล่านี้จะช่วยเพิ่มความสามารถ
ในการแข่งขันและตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุในพื้นท่ี EEC ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การลงทุนในด้านนี้ยังส่งผลให้เกิดการสร้างงานและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในพื้นท่ีอีกด้วย 
  2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่องเที่ยวที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้สูงอายุใน EEC เนื่องจาก EEC 
เป็นพื้นท่ีท่ีมีทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ผู้ประกอบการควรใช้ประโยชน์จากทรัพยากร
เหล่านี้ในการออกแบบโปรแกรมท่องเท่ียวท่ีตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของผู้สูงอายุ เช่น การท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ การพักผ่อนในสถานท่ีธรรมชาติท่ีสงบ หรือการเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีมี
ความส าคัญ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายเช่นนี้จะช่วยเพิ่มความดึงดูดใจให้กับนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุและ
ส่งเสริมให้ EEC เป็นจุดหมายปลายทางท่ีน่าสนใจ 
  3. การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานและองค์กรที่เก่ียวข้องใน EEC เพื่อสนับสนุนความยั่งยืน 
ผู้ประกอบการใน EEC ควรร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น องค์กรชุมชน และองค์กรภาครัฐในพื้นท่ี เพื่อพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ท่องเท่ียวท่ีสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาของ EEC และตอบสนองต่อความต้องการของ
นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุ การสร้างความร่วมมือเชิงกลยุทธ์จะช่วยให้ผู้ประกอบการสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ใน
พื้นท่ีได้อย่างเต็มท่ี และช่วยส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
  4. การปรับปรุงการสื่อสารและการตลาดเพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุใน EEC ในบริบทของ EEC ท่ีมี
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการท่องเท่ียวและการส่ือสารท่ีทันสมัย ผู้ประกอบการควรใช้ประโยชน์จาก
โครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้ในการปรับปรุงการส่ือสารและการตลาดเพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุ การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลและส่ือออนไลน์ท่ีเหมาะสม จะช่วยเพิ่มโอกาสในการดึงดูดนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุเข้ามาในพื้นท่ี EEC 
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นอกจากนี้ การส่ือสารข้อมูลท่ีเกี่ยวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและบริการท่ีตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะของ
ผู้สูงอายุจะช่วยเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการ 
  5. การส่งเสริมและน าแนวคิดการท่องเที่ยวแบบยั่งยืนมาใช้ในธุรกิจใน EEC EEC เป็นพื้นท่ีท่ีมี
ความส าคัญในด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ผู้ประกอบการในพื้นท่ีควรน าแนวคิดการท่องเท่ียวแบบ
ยั่งยืนมาใช้เพื่อสร้างความมั่นคงและความยั่งยืนให้กับธุรกิจ การใช้พลังงานทดแทน การลดการใช้ทรัพยากรท่ี
ไม่จ าเป็น และการจัดการขยะท่ีมีประสิทธิภาพ จะช่วยลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี
ให้กับธุรกิจในสายตาของนักท่องเท่ียวและชุมชนท้องถิ่น การพัฒนาความยั่งยืนใน EEC ยังสอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาของรัฐบาลในการสร้างพื้นท่ีท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและยั่งยืน 
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