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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค จัดท าขึ้นฉบับนี้เป็นปีที่ 6 ฉบับที่ 2 เดือน
พฤษภาคม - สิงหาคม 2563 บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารดังกล่าว เป็นบทความวิจัยและบทความวิชาการ ที่
คณาจารย์ และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานักวิชาการ นักวิจัย อีกท้ังผู้ที่สนใจทั่วไป 
 ในการจัดท าวารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค มีวัตถุประสงค์หลัก เพ่ือเป็นแหล่ง
เผยแพร่ส่งเสริมและสนับสนุนให้คณาจารย์นักวิจัยนักวิชาการและนิสิตนักศึกษาตลอดจนผู้สนใจทั่วไปได้มี
โอกาสน าผลงานวิชาการและงานวิจัยในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์อีกทั้งแขนงวิชาที่เกี่ยวข้องได้แก่
พระพุทธศาสนารัฐศาสตร์รัฐประศาสนศาสตร์นิติศาสตร์เศรษฐศาสตร์การจัดการบริหารธุรกิจ พัฒนาสังคม
และการศึกษาโดยกองบรรณาธิการได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการ เพ่ือให้เป็นที่
ยอมรับมากขึ้น และที่ส าคัญวารสารฉบับนี้ได้ผ่านการรับรองจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (Thai-
Journal Citation Index Centre) อยู่กลุ่มที่ 2 มาระยะเวลาหนึ่งแล้ว และกองบรรณาธิการ ได้ให้ความส าคัญ
ในการด าเนินการจัดท าวารสารฯ ให้เป็นไปตามมาตรฐานของ TCI ซึ่งในปี 2563 เป็นต้นไป กองบรรณาธิการ
ได้เห็นชอบขอปรับการออกวารสารเป็นปีละ 3 ฉบับ คือ มกราคม-เมษายน, พฤษภาคม-สิงหาคม และ
กันยายน-ธันวาคม  ส าหรับวารสารฉบับนี้ มีบทความของคณาจารย์และนักศึกษา ที่ผ่านการกลั่นกรองจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้องกับบทความ จ านวน 38 บทความ เป็นบทความวิจัย 35 บทความ และ
บทความวิชาการ 3 บทความ ดังปรากฏในหน้าสารบัญ บทความในวารสารฉบับนี้ มีลักษณะที่หลากหลาย ซึ่ง
ครอบคลุมกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ อีกทั้งยังเป็นบทความของบุคคลภายนอกมาจาก
หลากหลายหน่วยงาน  กองบรรณาธิการ ยินดีที่จะรับบทความวิจัยและบทความวิชาการในสาขามนุษย์ศาสตร์
และสังคมศาสตร์ เพ่ือเผยแพร่ไปสู่สถาบันการศึกษาและหน่วยงานอ่ืน ๆ ในครั้งต่อไป 
 กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค ขอขอบคุณผู้ที่ส่งบทความทุก
ท่านที่ให้ความสนใจส่งบทความมาลงตีพิมพ์เผยแพร่ และผู้บริหาร บุคลากรของสถาบันฯ  ที่ให้ความร่วมมือ
ร่วมใจจนท าให้วารสารทุกฉบับได้ส าเร็จตามก าหนดเวลา ตลอดจนขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้
เสียสละเวลา ในการพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาและปรับปรุงวารสารให้มี
คุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป  
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Abstract 
The purposes of this study were to; 1) study the way Xintai Electric conducted Financial 

Fraud. 2) study the approach to prevent Financial Fraud.  
The sample consisted of the financial fraud case of Xintai Electric, the first company in 

the Growth Enterprise Market (GEM) market that was forced to withdraw from the market after 
the China Securities Regulatory Commission issued the Delisting Opinion.  

The instruments used for gathering data were the main financial indicators used in the 
analysis come from Xintai electric financial statements and annual reports.(financial statements 
publicly issued by listed companies)Then analyze through collection and arrangement. 

The research results were the lack of legal awareness of the integrity of the company's 
internal managers. In order to go on the market and to keep the market after the market, it is 
due to the performance of the company in order to protect the city. Counterfeiting is not easy 
to find, and the punishment is very low after being discovered. All factors combined together 
make Xintai Electric successfully cheat. Finally, aiming at the emergence of fraud, according to 
the motivation of fraud, we put forward some measures, such as strengthening moral quality 
construction, introducing external supervisors, high reputation independent directors, implementing 
audit rotation system and improving illegal costs. 

 
Keywords: Financial Fraud Theory of Fraud Risk Factors Financial Statement Analysis Prevention 

and Control 
 

Introduction 
This paper analyzes and studies the financial fraud case of Xintai Electric, the first 

company in the Growth Enterprise Market (GEM) market that was forced to withdraw from the 
market after the China Securities Regulatory Commission issued the Delisting Opinion. This paper 
takes Xintai Electric financial fraud as an example. It introduces its fraud cases, and then analyzes 
the means of its fraud, including four aspects: the reduction of accounts receivable, the 
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preparation of less bad debts, the use of tax incentives and less material cost. After that, the 
two aspects of financial statements and financial indicators are also analyzed, including the 
changes in the assets and liabilities items, the composition, the profit table, the internal logical 
connection between the cash flow statement, the analysis and comparison of the operation 
ability and profitability of the same industry. Then, using the theory of fraudulent risk factors to 
analyze the motivation of the financial fraud of Xintai Electric. 

 

Research Questions 
1. How Xintai Electric conducts Financial Fraud?  
2. How to Prevent Financial Fraud? 
 

Research Objectives  
1. To study the way Xintai Electric conducted Financial Fraud. 
2. To study the approach to prevent Financial Fraud.  
According, research objectives mainly including the fictitious collection of accounts 

receivable, the undercount of bad-debt provision, the take advantage of tax preference, the 
undercount of material costs. And improve integrity building, promote the listing system of 
registration system, introduce institutional investors, and increase the cost of illegal activities. 

 

Literature Review 
The Motivation Theory of Fraud 
Albrecht (1988) proposed the “three-factor theory”of fraud: pressure, opportunity and 

excuses. Bologana (1993) and others proposed the “four-factor theory”or GONE theory, which 
mainly refers to: greed, opportunity, need, exposure. Pankaj Saksena (2001) Through research, 
it is found that when the internal factors of the enterprise and the external factors are 
combined, the probability of corporate fraud will increase substantially.  

Li Ruoshan (2002) found through empirical research that the main reasons for fraud in 
contemporary enterprises are: imperfect internal control system of enterprises, expansion of 
personal money demand of fraud leaders and excessive punishment of fraud. Wang Shuai (2015) 
also believes Both internal and external factors affect financial fraud.  

The Methods Theory of Fraud  
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Beasley and Carcello (2000) focus on the technology industry and financial services 
industry companies. A comparative analysis of companies with financial fraud and non-financial 
fraud from the late 1980s to the 1990s was conducted.  

Huang Xinjian (2006) believes that the use of local government support for enterprises 
is also a means for enterprises to carry out financial fraud. Zhu Jinyu (2007) found through 
statistical analysis that listed companies usually use more than three different means for 
financial fraud at the same time. Wang Lidong (2013) Analyze and summarize the financial fraud 
of listed companies by confirming or deferring the income in advance, depreciating the 
depreciation of fixed assets, underwriting liabilities, scrambling expenses, inflating sales costs, 
exaggerating sales scope, etc.  

The Recognition Theory of Fraud 
Beneish (1999) pointed out that the M. score model for discovering Enron's financial 

fraud is looking for fraud characteristics from the analysis of the company's historical data. Farber 
(2005) found that the corporate governance of these companies was significantly worse by 
studying the financial fraud companies that were investigated.  

Wen Yongjun (2009) found through regression research that the tradable shares 
accounted for the company's total share capital ratio, the type of audit report issued by the 
firm, the ratio of accounts receivable to liquid assets in financial indicators, and the cash flow 
and total assets generated by operating activities.  

The Governance Theory of Fraud 
Warfield (2011) found through research that the more complete the ownership structure, 

the less likely the corporate fraud is, and proposed the fraud prevention countermeasures to 
optimize the ownership structure. Prawittal (2012) studied whether the source of internal audit 
is related to the fraudulent behavior of financial statements 

He Yu (2009) believes that the combination of internal audit and internal control is the 
focus of fraud prevention. Wang Li (2014) improves the implementation of internal control 
system, ensures execution efficiency, strengthens internal audit, standardizes governance 
system, and improves accounting and auditing.  

 

Methodology 
Based on the existing literature and previous research, this paper first introduces the 

basic situation of Xintai Electric and reviews the process of fraudulent issuance. Secondly, it 
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analyzes the fraud methods and analyzes the business status of financial statements and 
indicators. Furthermore, based on the theory of fraud motivation factor, this paper analyzes the 
motivation of Xintai Electric fraudulent issuance, and finally proposes the corresponding 
prevention and control suggestions from the source for the motivation.  

1. Equity Structure  
The analysis of Xintai Electric's shareholding structure mainly selected the shareholding 

structure in 2013. Liaoning Xintai Co., Ltd. is the controlling shareholder of Xintai Electric. Its 
main business is project investment management planning, financial consulting services, 
chemical raw materials, construction materials, etc. The proportion of shares is 32.58%, and the 
second largest shareholder Liu Guiwenhas a share ratio of 13.01. %. As the controller of Liaoning 
Xintai Co., Ltd., Wende B. Since 2009, he has served as chairman and general manager. He holds 
77.35% of Liaoning Xintai, and Wendeyi's wife Liu Guiwen holds 13.33% of Liaoning Xintai. In 
this way, the two directly and indirectly hold a 42.54% stake in Xintai Electric, which is a 
monopoly. The third largest shareholder, Liaoning Shuguang Industrial Co., Ltd., holds 10% of 
its shares, and its main business is auto parts manufacturing and automobile sales. In addition, 
Cai Hong, the tenth largest shareholder, is the brother-in-law of Liu Guiwen.  

Xintai Electric's top ten shareholder structure in 2013, but according to Xintai Electric's 
2014 and 2015 annual reports, the top ten shareholders are basically the same, but the 
shareholding ratio among shareholders is increasing. In the meantime, the top three 
shareholders in 2014 and 2015 were Liaoning Xintai Co., Ltd., Liaoning Shuguang Industrial Co., 
Ltd. and ShixinRonghe Investment Management Co., Ltd. 

2. Organization structure  
Xintai Electric has its own organizational structure, including the shareholders' meeting, 

the board of directors, the board of supervisors and other management organizations. It is 
relatively complete and meets the requirements of internal governance. The number of 
personnel in each functional department also meets the relevant provisions of the Securities 
Law.  

Based on the accounting and auditing theories, the case analysis method was used to 
study the financial fraud of Xintai Electric and then propose corresponding measures.  

Case Analysis Method: Taking Xintai Electric's financial fraud incident as the research 
object. First of all, the analysis of its means uses four methods to conduct fraud: defying 
accounts receivable, under-resolving bad debts, using tax incentives, and underestimating 
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material costs. Secondly, through the collection and sorting of the data of the year of listing 
and the data of the previous four years for business analysis. 

3. Data Collection Procedures 
Most of the main financial indicators used in the analysis come from Xintai electric 

financial statements and annual reports. (financial statements publicly issued by listed companies) 
Then analyze through collection and arrangement. 

4. Data Analysis Procedures 
Mainly includes three aspects: means analysis, report analysis and motivation analysis. 

The first is the analysis of means. It mainly analyzes Xintai Electric's four methods: fictitious 
recovery of accounts receivable, under-material cost, use of tax incentives and under-reporting 
of bad debts for financial fraud. Secondly, report analysis, mainly it analyzes the relevant report 
data of Xintai Electric before listing, including the balance sheet, income statement, cash flow 
statement and corresponding financial indicators changes, and analyzes the operation before 
listing. The third is the motivation analysis, mainly it is based on the motivation factor theory to 
analyze the motivation of Xintai Electric's financial fraud, including moral quality, fraud 
motivation, potential fraud opportunities, the possibility of fraud being discovered and the 
nature and extent of punishment. 

 
 

Findings and Discussion 
Expected Findings 

 Improvethe Moral and Legal Awareness of the Management 
From the financial fraud incident of Xintai Electric, it has revealed that the moral level 

of most managers in Chinese enterprises is too low. The good integrity of a manager affects the 
integrity of the entire company, so strengthening the moral construction of managers is a top 
priority. 

First of all, increase the integrity of moral education for relevant personnel, regular 
training, on time assessment, establish a sense of integrity in the company. Secondly, it will 
strengthen the propaganda and warnings for moral education, and praise the company executives 
and intermediaries who have strong moral responsibility and outstanding contributions through 
media such as Internet TV. 
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The level of management legal awareness is also related to the fraud of listed companies. 
Implementing the pre-employment assessment system of the management, the management 
of the listed company must pass the assessment of the legal knowledge related to the 
company's operation before it can be employed. In addition, listed company managers must 
participate in a continuing education program of laws and regulations every year. Finally, the 
legal professionals with strong professionalism in the industry are hired as legal consultants to 
form legal concepts in the company. 
 Improve the Performance Evaluation System for Executives 

Change the management's assessment system, introduce reasonable performance 
assessments such as balanced scorecards and other performance assessment tools, and 
comprehensively use diversified indicators such as economic value added, market value added, 
and residual income, and no longer use only the single indicator of accounting profit. The model 
evaluates the performance of listed companies from multiple perspectives and is more 
objective and comprehensive. Secondly, improve the employment standards, compensation 
mechanism and incentive mechanism of senior management, combine short-term incentives 
with long-term incentives, introduce non-financial indicators, and use the firm to conduct 
assessment and score. Finally, understand the compensation of competitors and the salary 
level of the same industry, establish a reasonable salary system, actively update the 
performance appraisal system, and conscientiously implement the performance appraisal 
system. 
 Develop Funds for Institutional Investor and Independent Director  

Institutional investors such as securities investment funds, insurance companies, and 
social security funds are introduced to form shares in the public, and the distribution structure 
of equity is optimized. The dual agent status of institutional investors, its unique advantages in 
the collection and processing of information, makes the company more transparent in 
information disclosure. Secondly, institutional investors have more advantages in terms of 
capital and talents than those of small and scattered shareholders. They can also grasp the 
overall situation and long-term development of the company, avoid short-sightedness, and 
guarantee the authenticity of accounting information. 

In addition, an independent director fund is established outside the company. The 
remuneration of independent directors is not directly issued by the company and is issued 
through the independent director fund. This is beneficial to independent directors who are not 
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subject to the remuneration. Since the current remuneration of independent directors in China 
is the same in each company and has no incentive effect, according to the different performance 
of independent directors, different remunerations, fixed remuneration and floating value will be 
formulated to better play the role of independent directors. Finally, appropriately reduce the 
proportion of independent directors nominated by the controlling shareholder, and increase 
the number of independent directors nominated by small and medium shareholders. 

Discussion 
 Implement Firm Rotation and Financial Institution Mutual Inspection Mechanism 

Intermediaries are important external forces for fraudulent distribution. In the process of 
Xintai Electric fraudulent issuance, Beijing Xinghua Certified Public Accountant attached an 
obligation to assist, lost professionalism and lacked independence. The auditing firm that 
implements the rotation of the accounting firm system and audits the same enterprise may not 
exceed the maximum of five years. In addition, after an external audit of a listed company, strict 
restrictions on the company's other consulting services are not strictly accepted to improve the 
independence of the firm. Secondly, actively develop the signed CPA as a partner of the firm, 
improve audit cautiousness and audit quality, implement corresponding legal responsibilities, 
and raise awareness of responsibility. Finally, the audit fees are optimized, and different audit 
fees are applied to companies with different property rights and different industry attributes, 
and premiums are imposed on enterprises with high risks. 

In addition, Xintai Electric's self-made false bank statements, running water and illegal 
seals did not receive paper on the bank, but they acknowledged that bank personnel did not 
maintain independence. Improve the supervision and management of the bank itself, increase 
the frequency of inter-inspection between banks, implement a six-month and one-small 
investigation, and improve the off-site supervision capability of the bank in a one-year 
inspection, and report to banks that have irregular operations and poor supervision. Criticized 
and announced. Secondly, the bank itself should also strengthen the training of employees, 
eliminate illegal operations, strengthen audits, and promptly discover counterfeit bank 
documents and avoid violations and seals. Finally, pay special attention to listed companies 
with bad records, and cooperate carefully to maintain their credibility. 

 
 

 Implement Classified Disclosure System 
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US listed companies are broadly divided into three categories: large-scale accelerated 
disclosure companies, accelerated disclosure companies, and non-accelerated disclosure 
companies. The corresponding financial information disclosure time is 60 days, 75 days, and 90 
days after the end of the fiscal year. Using the network and electronic filing as the main channel, 
the EDGAR system is used to report accounting information, and information users also use this 
system for inquiries. Compared with the United States, the disclosure of China’s annual report 
is in the newspapers and websites designated by the CSRC, and the time is also within 4 months 
after the end of the first fiscal year. It can be seen that China's long disclosure time and 
disclosure channels are more traditional, and information asymmetry provides opportunities for 
fraud. 

Drawing on the US disclosure system, we will establish a disclosure system suitable for 
China. First, according to different industries, different sizes of listed companies to develop 
different information disclosure systems, classified disclosure, and the corresponding disclosure 
time provisions, do not carry out "one size fits all". Second, accelerate the process of disclosure 
of electronicization, implement online disclosure, improve the transparency of information 
disclosure, and find fraud in time. In addition, professional institutions are set up to deal with 
the information disclosure of listed companies, and the listed companies are supervised to 
provide timely and effective information and to accept the inspection at any time. 
 Raise the Cost of Breaking the Law and Improve the Compensation Mechanism 

After Xintai Electric’s fraudulent issuance was exposed, it was fined 8.32 million yuan, 
only 1% to 5% of the funds raised. The rest of the company was fined between 30,000 yuan 
and 8.92 million yuan and some other Treat. Most of China’s fraudulent issuance is on 
administrative penalties. 

This punishment is lighter than that of foreign countries. The US Securities Exchange Act 
clearly stipulates the legal liability of listed companies for breach of information disclosure 
requirements, including civil liability, administrative liability and criminal liability. However, our 
country’s punishment in this regard is too low and the boundaries are blurred. The government 
should continue to improve relevant laws and regulations, so that major punishment decisions 
are well-founded and provide legal reference. Increase the punishment for financial fraud, 
implement a fraud, be punished for life, increase the amount of fines, and actively promote the 
implementation of criminal penalties as soon as possible. Eliminate the opportunistic luck of 
fraudsters and prevent them from committing second fraud. 
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In addition, we will further improve the claims and protection mechanisms for relevant 
investors and provide corresponding legal basis for safeguarding the interests of relevant 
investors. Reduce investor litigation costs, reduce litigation procedures, shorten litigation cycles, 
and facilitate the public. Timely implementation of class actions, defense evidence, etc., 
effectively establish a mechanism for defending rights for small and medium-sized investors, 
and improve the efficiency of the civil litigation protection rights for the interests of the 
offenders. In addition, the system of accountability according to law is strictly implemented, 
and the joint responsibility of the responsible persons is investigated according to law, and the 
system of prior payment is strictly regulated. Finally, the Small and Medium Investor Rights 
Protection Association was established to provide free consultation and advice services for small 
and medium investment lawsuits. 

 

Conclusion and Recommendations 
Summary of Finding 
Xintai Electric has fraudulently listed the company by deducting accounts receivable, 

under-receiving raw material costs, making less bad debts preparations, and using tax incentives, 
and continued to implement financial fraud after listing. Based on the analysis of financial 
statements and financial indicators, focusing on key subjects and accounts, we can find that 
Xintai Electric's poor management, poor performance, and fraudulent motives. Combined with 
the theory of fraud risk factors, we found that Xintai Electric's fraud is mainly based on the 
following five aspects: the first moral factor, because the company's controllers and executives 
lack corresponding professional ethics and integrity, cannot resist the lure of money. Second 
fraud Motivation factor, Xintai Electric, which is listed through fraud, has generated fraudulent 
motives for not being delisted and unreasonable performance appraisal system. Third fraud 
potential opportunity factor, Xintai Electric’s “one big share” and independence The failure of 
the directors and the dereliction of duty of the board of supervisors have resulted in fraudulent 
opportunities. The possibility factor of the fourth fraud was found to be less likely to be 
discovered due to the dereliction of duty of the external audit, the poor supervision of the 
sponsor institution and the government's cover-up. The extent and nature of the fifth fraud is 
punishable. Because the laws of the securities market are not standardized, and the 
corresponding claims mechanism is lacking, the degree of fraud is light. 
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Aiming at the above-mentioned motivation analysis, the corresponding countermeasures 
for preventing and dealing with financial fraud of listed companies are put forward. First, the 
moral training and legal awareness of the company's senior management are strengthened, and 
the integrity atmosphere is formed within the company. The second is to improve the listing 
and delisting system, The executives' assessment adopts a multi-dimensional and multi-
dimensional mechanism. The third introduces institutional investors, external supervisors, 
development network voting and cumulative voting system. The fourth implements the firm's 
audit rotation system, establishes a diversified supervision system, improves the disclosure 
mechanism, and establishes finance. Early warning system, etc.. Fifth, increase the cost of 
illegality, improve the compensation mechanism, and establish a credit file. 

 
Recommendations 
Of course, there are still some shortcomings in this paper. The analysis data involved in 

this article mainly comes from the listing plan announced by XintaiElectric, the company's 
annual report and the news media's relevant reports on the forced delisting of Xintai Electric 
and the CSRC. There is no internal first-hand resource for the external information such as the 
administrative penalty decision letter of Tai Electric. The information that can be obtained is 
limited, and the research may not be comprehensive enough, and the analysis is not thorough 
enough. 
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Abstract 
 The purpose of this study is to use quantitative analysis to better understand the degree 
of relevance of social responsibility performance and financial performance of state-controlled 
listed companies. 
 The sample consisted of selecting energy companies listed on the Shanghai and 
Shenzhen stock exchanges as a population of 50 state-run listed companies. In 2008, the State 
Property Regulatory Commission issued recommendations regarding central corporate social 
responsibility operations.  In 2011, the State Assets Regulatory Commission issued the outline 
for the implementation of the plan.  The 12th Five Year Plan for Central Coordination 
Development in 2012, the State Asset Regulatory Commission established a regulatory 
committee.  

The instruments and research methodology were to begin with corporate social 
responsibility theory, stakeholder theory and contract theory, and selects energy companies 
listed on the Shanghai and Shenzhen stock exchanges as a population of 50 state- run listed 
companies. Theoretical analysis, research hypothesis and research equation modeling analysis 
of results, regression analysis, and audits show that the current corporate social responsibility is 
positively correlated with the current financial performance.  
 The research results were found that the fulfillment of corporate social responsibility 
not only helps the company to build a good image, increase the reputation of the company, 
but also improve the financial efficiency of the organization.  TER indicates that the state the 
stability of the responsibilities of the listed power companies to the government is better. PER, 
some companies perform poorly in environmental responsibilities in 2018; the standard 
deviation is 0.0698535, which indicates that state-controlled listed power company’s performance 
of environmental responsibility is very stable.  DER, indicating that the overall performance is 
very stable. OCR, the average value is 78.137012, which indicates that the overall operating cost 
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of the power industry is relatively high; the standard deviation is 15. 52566931, which also 
indicates that different power companies perform Customer responsibilities vary widely.  EPS, 
indicates that the returns to shareholders from different companies are significantly different; 
the standard deviation the value is small, which indicates that the company's performance of 
social responsibility to shareholders is stable. The performance of social responsibility of state-
controlled power companies have a positive impact on corporate financial performance. 
 
Keywords: Corporate Social Responsibility Performance and Corporate Financial Performance 
 

Introduction 
Background of the Study 
From a stakeholder perspective, the main idea is that companies should be responsible 

to government creditors, employees, suppliers, consumers, public welfare and the environment 
while seeking profit for shareholders to achieve common sales promotion goals.  From 2001 to 
2018, the Chinese government is working on promoting and controlling the corporate social 
responsibility operations of listed companies " Corporate Social Responsibility Guidelines of 
Listed Companies" , "Environmental Disclosure Guidelines of Listed Companies" , "Guidelines for 
supporting internal control of the company", "Document issuing center ". 

Statement of Problems 
 There are a few researches in the academic community about corporate social 
responsibility in the energy industry.  
 

Research Questions 
 By conducting empirical research on the relationship between state- controlled power 
companies in fulfilling their social responsibilities and financial performance, is it verified 
whether state- controlled holding power companies' corporate social responsibility will affect 
corporate financial performance? 
 

Research Objectives 
The purpose of this study is to use quantitative analysis to better understand the degree 

of relevance of social responsibility performance and financial performance of state-controlled 
listed companies. 
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Conceptual Framework 
Independent Variables                                          Dependent Variable 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
 
 

Control Variables 

 
 
          
 
Figure 1-1. Conceptual Framework 

Research Hypothesis 
 Hypothesis: State-controlled power companies can improve their financial performance 
by fulfilling their social responsibilities.  That is, state- controlled power companies have a 
positive impact on their financial performance. 
 

Scope of Research 
 In this study, our main objective is to determine whether the state- controlled holding 
company has a corporate social responsibility that has a positive impact on the company's 
financial performance or not. 
  1. Research Limitation Insufficient sample data and deficiency in empirical research 
  2. Research Significance It is a matter of great concern to companies to study 
whether corporate social responsibility will lead to a decline in financial performance.  
  3. Definitions of Terms CSR: Corporate social responsibility refers to the responsibilities 
and obligations that an enterprise should perform to its stakeholders in the course of its own 
business development. 

  CFP: Corporate Financial performance is a subjective measure of how well a firm 
can use assets from its primary mode of business and generate revenues 

  Stakeholders: Stakeholders are parties that have an interest in the company and 
can influence and be affected by the business.  

CSR 

Shareholder (EPS), Employee (ECR) 

Government (TER), Environment (PER) 

Social welfare (DER), Customer (OCR) 

CFP 

Return on total assets (ROA) 

Company Size (LNSE) 

Financial performance for the previous 
year (PYROA) 
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  Business contract: An enterprise is a legal entity composed of a series of explicit 
contracts and implicit contracts. 

 

Literature Review 
 1. Related Concept Definition 
  1.1 Corporate Social Responsibility 
  The core theme of corporate social responsibility is to use ethical methods to 
deal with and interact with stakeholders ( Hopkins,2003) , which will not harm any of the 
stakeholders ( Carroll,1979) .  Corporate Social Responsibility is an activity performed by 
companies voluntarily (Sethi,1979) .  The theme and direction of corporate social responsibility 
is to provide better conditions for different stakeholders and improve the social and natural 
environment (Riordan,1997; Steiner,1972) .  In various perspectives today, social responsibility is 
regarded as an activity that involves the continuous and joint participation of all stakeholders 
in the business (Waddock,2004). 

  1.2 Corporate Financial Performance 
  There are many indicators in measuring the financial performance of an 
organization. Net return on assets, return on total assets, total turnover, and total debt to assets  
ratio can reflect the financial situation of an organization to a certain extent.  

2. Theoretical Basis 
  2.1 Corporate Social Responsibility Theory 
  Among the many concepts that limit corporate social responsibility based on the 
most famous overall responsibility theory internationally is the Carroll (1979)  Corporate Social 
Responsibility Pyramid concept, which is a corporate social responsibility concept that is most 
respected. 
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Figure 2-1. Carroll's corporate social responsibility pyramid model 
                                               
        Financial responsibility 
 
               
           
              
 
Social responsibility                                                                  Environmental 
responsibility  

 
Figure 2-2. John Elkington’s Triple Bottom Line 

 
 On this basis, the British scholar John Elkington put forward the triple bottom line theory 
in 1997, which believes that companies must actively perform social economic responsibility, 
environmental responsibility and social responsibility while conducting business. 
 The more mature theories in China include the " Four in One"  theoretical model 
composed of the four aspects of responsibility management, environmental responsibility, 
market responsibility, and social responsibility proposed by the Chinese Academy of Social 
Sciences. 

 
 
  2.2 Stakeholder Theory 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2-3. "Four in One" Model of Chinese Academy of Social Sciences  
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Figure 2-4. Stakeholder theory 

  
 Owen D. Yong, one of the managers of General Electric Company, stated in a speech in 
1929 that the company has the responsibility and obligation to protect the interests of 
shareholders, corporate customers, employees, and the public.  This is the origin of the 
stakeholder theory.  In 1959, Penrose put forward a new viewpoint.  He believed that the 
enterprise is composed of human assets and interpersonal relationships.  
  2.3 Business Contract Theory 
  From the perspective of stakeholders, to study the impact of corporate social 
responsibility performance on financial performance, we must use the social contract theory to 
understand the nature of the company and its operations, in order to analyze the economic 
consequences of its various behaviors, and social responsibility.  Perform qualitative and 
quantitative research on the economic consequences of performance. 
  2.4 Summary 
 In summary, corporate social responsibility and financial performance are closely linked.  
 3. Theoretical Analysis of Research Variables 
 According to the foregoing, the proposal of the stakeholder theory provides a theoretical 
framework for the content research of social responsibility.  According to the corporate social 
responsibility pyramid theory proposed by Carroll (1979) .  we can see that corporate social 
responsibility is defined as four levels:  economic responsibility, legal responsibility, ethical 
responsibility and charitable responsibility.  Wushu Chang (2008)  also divided corporate social 
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responsibility and environmental responsibility, resource responsibility, quality responsibility, 
and moral responsibility. 

  3.1 Social Responsibility of Power Companies for Shareholders 
  Shareholders are investors and business owners. Value and profit of the organization 
is the profit of shareholders.  

  3.2 Social Responsibility of Power Companies for Employees  
  Employees are a fundamental part of an organization and a direct value creator. 
Service employees in the organization create value for the company's business management 
and core competitiveness in order to obtain resources for survival and development. Therefore, 
companies must pay attention to their needs and protect their rights 

  3.3 Social Responsibility of Power Companies for The Government 
  The government, in addition to having macro- economic functions for the 
economy, including income distribution functions, resource allocation functions, economic 
security, and development and market control functions. Therefore, there is a direct and indirect 
relationship between the government and various companies. 

  3.4 Social Responsibility of Power Companies for the Environment 
  The company's social responsibility for the environment included:  complying 
with laws and regulations and administrative policies related to environmental protection, does 
not undermine future development for short- term benefits; and establishes an environmental 
protection management system.  

  3.5 Social Responsibility of Power Companies for Social Welfare 
  The organization is a part of society. Peace and social progress are creating space 
for the development of the organization.  Therefore, organizations should take the initiative to 
take responsibility for social welfare and support the overall development of society with their 
own resources. 

  3.6 Social Responsibility of Power Companies for Customers 
  The electric power company that produces electricity must respect the customer, 
on the one hand, understand the needs and wants of customers and try to meet customer needs.  

Research Design 
1 Selection and Definition of Variables 
 1.1 Explained Variable: An Indicator of Corporate Financial Performance 
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  This article will use financial indicators to represent the financial performance of 
the company as the explanatory variables 

 1.2 Explanatory Variables: Corporate Social Responsibility Indicators 
  1)  Shareholder Responsibility Indicator:  Identity of shareholders' responsibility: 
Shareholders are business owners.  Corporate responsibility to shareholders is to plan a more 
profitable development plan for the organization so that shareholders can gain more wealth by 
holding or selling corporate shares.  
  2)  Employee Responsibility Indicator:  This article selects the employee 
compensation ratio. This indicator mainly measures the proportion of employees' compensation 
to operating income. 
  3) Government Responsibility Indicator: This article selects the tax expense ratio. 
The higher the value of this indicator, it means that the enterprise actively operates in good 
faith and pays taxes in full according to the government requirements, performs its 
responsibilities to the government better. 
  4) Environmental Responsibility Indicator: This article selects the ratio of Penalty 
expense.  This indicator mainly emphasizes the requirement for companies to reduce noise, 
pollutants, and waste and waste emissions.  
  5)  Social Welfare Responsibility Indicator:  This article selects the donation 
expense ratio. This indicator mainly reflects whether the enterprise actively participates in social 
public welfare activities, donates money and supplies, and supports social public welfare 
undertakings. 
  6) Customer Responsibility Indicator: This article selects the operating cost ratio.  

  1.3 Control Variable 
  This paper chooses the total asset logarithm as the measure of company size. At 
the same time, considering that this article uses the return on total assets as the explanatory 
variable, and these two indicators are used as control variables for research and analysis.  
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2 Selection of Samples and Data Sources 

 In this paper, the listed power companies in Shanghai and Shenzhen stock market are 
used as research samples. 

Variable Variable 
meaning 

Variable 
symbol 

Financial 
indicator 

Financial indicator formula 

Explained 
variable 

Financial 
Performance 

ROA Return on total 
assets 

Return on total assets = net profit 
before interest / taxes / total assets 

Explanatory 
variables 

Shareholder 
responsibility 

 
EPS 

 
Earnings per share 

Earnings per share = (net profit-
preferred stock dividend) / number of 

ordinary shares outstanding. 
 

Employee 
responsibility 

ECR Employee 
compensation ratio 

Employee compensation ratio = 
Employees payable / Business income.  

Government 
responsibility 

TER Tax expense ratio Tax expense ratio = tax payable / 
operating income.  

Environmental 
responsibility 

PER Penalty expense ratio Penalty expense ratio = confiscated 
expenditure / operating income.  

Social welfare 
responsibility 

DER Donation expense 
ratio 

Donation expense ratio = public 
welfare expenditure / operating 

income.  
Customer 

Responsibility 
OCR Operating cost ratio Operating cost ratio = operating cost / 

operating income. 
Control 
variable 

Company Size LNSE Natural logarithm of 
total assets 

Natural logarithm of total assets=ln 
(e^ total assets)  

Financial 
performance 

for the 
previous year 

 
PYROA 

Return on total 
assets in the previous 
year 

Return on total assets in the previous 
year = Net profit before interest and 

taxes in the previous year / Total 
assets in the previous year 

 
3 Model Establishment 
This paper considers that the financial performance indicators of the company and the 

social responsibility measures of different stakeholders assume a linear relationship in financial 
performance, and established a multivariate linear regression model for empirical research and 
analysis of this topic as follows: 
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ROA=α+β1EPS+β2ECR+β3TER+β4PER+β5DER+β6OCR+β7PYROA+β8LNSE+ε 

Where α is a constant term, ß1 to ß8 are the coefficients of each explanatory variable and the 

control variable, and ε is a random interference term. 
 

Research Methodology 
1) Literature Research Method 
This paper defines the connotation of corporate social responsibility and financial 

performance, reviews relevant perspectives, establishes a research framework, and proposes 
corporate social responsibility to companies Whether there is a positive impact on financial 
performance. 

2) Theoretical Research Method 
This paper conducts a multi-dimensional analysis of the relationship between corporate 

social responsibility and corporate financial performance, puts forward Research hypotheses. 
3) Empirical Research Method 
This article analyzes the impact of corporate social responsibility on corporate financial 

performance through theoretical analysis, proposes research hypotheses 
 

 Data Collection Procedures 
 
 
 
 

 
Figure 3-1. Data collection procedures 

  
 Data Analysis Procedures 
 
 
 
 

 
Figure 3-2. Data analysis procedures 
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 Organization of The Research Chapters 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 

Figure 1-2. Organization of Route 
 

Findings and Discussion 
 Collect Data and Summarize Data 
 After manual sorting and collecting, the relevant data of the 50 companies of China's 
State-controlled Power Shanghai and Shenzhen in 2018 were processed as follows: 

Questions raised 

Collecting information and literature 

review 
Relationship between CSR and CFP 

Theoretical basis 

Theoretical analysis and research 

hypothesis 

Empirical Research 

Conclusions and recommendations, 

outlook 

Correlation analysis 

Regression analysis and 
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Variable definition 
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and data source 

Model construction 

Descriptive analysis 

 

 

 

Descriptive analysis 
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 Analyze Data 
 From the table 4 . 2 , ROA, the data fluctuations are small, indicating that the return on 
total assets is appropriate as an explanatory variable. EPS, the standard deviation is 0.3478467, 
which indicates that the returns to shareholders from different companies are significantly 
different.  ECR, indicate that different companies have different treatments for employees, and 
the overall performance is relatively stable. 

Descriptive analysis 

 N Minimum Maximum Mean Standard 
deviation 

ROA 50 -4.1334 11.8079 2.634908 2.6693318 
EPS 50 -.5740 1.5600 .256570 .3478467 
ECR 50 .0254 16.0000 1.669816 2.7631382 
TER 50 .3232 10.0000 2.400756 2.4472803 
PER 50 .0000 .3406 .034400 .0698535 
DER 50 .0000 .5829 .043007 .0896400 
OCR 50 37.1093 103.2895 78.137012 15.2566931 
PYROA 50 -6.2595 11.8165 2.037584 2.8359763 
LNSE 50 11.3600 17.5100 14.565400 1.5166911 
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Valid N (list status) 50     

Table 4-2. Descriptive Statistics 

 
TER indicates that the state the stability of the responsibilities of the listed power companies 
to the government is better.  PER, some companies perform poorly in environmental 
responsibilities in 2018; the standard deviation is 0. 0698535, which indicates that state-
controlled listed power company’s performance of environmental responsibility is very stable. 
DER, indicating that the overall performance is very stable. OCR, the average value is 78.137012, 
which indicates that the overall operating cost of the power industry is relatively high; the 
standard deviation is 15.52566931, which also indicates that different power companies perform 
Customer responsibilities vary widely.  EPS, indicates that the returns to shareholders from 
different companies are significantly different; the standard deviation the value is small, which 
indicates that the company's performance of social responsibility to shareholders is stable.  

Correlation Analysis 
A Pearson correlation coefficient test on the correlation of the variables. The results are 
shown in Table 4-3. ROA and EPS have a significant positive correlation at the level of 1%, 
indicating that the better the financial performance of state-controlled power companies, the 
corresponding the higher the earnings per share. 

Regression Analysis  

 ROA EPS ECR TER PER DER OCR PYROA LNSE 

ROA 

Pearson Correlation 1 .708** .139 .259 -.172 .202 -.545** .781** -.126 

Saliency (bilateral)  .000 .336 .069 .231 .159 .000 .000 .383 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

EPS 

Pearson Correlation .708** 1 -.004 .333* -.113 .105 -.509** .504** .065 

Saliency (bilateral) .000  .977 .018 .433 .468 .000 .000 .655 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

ECR 

Pearson Correlation .139 -.004 1 .184 .072 -.050 -.123 .309* -.266 

Saliency (bilateral) .336 .977  .201 .617 .728 .393 .029 .062 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

TER 

Pearson Correlation .259 .333* .184 1 -.065 .407** -.607** .301* .123 

Saliency (bilateral) .069 .018 .201  .655 .003 .000 .034 .395 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

PER 

Pearson Correlation -.172 -.113 .072 -.065 1 -.161 .023 -.228 .128 

Saliency (bilateral) .231 .433 .617 .655  .265 .875 .111 .377 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

DER 

Pearson Correlation .202 .105 -.050 .407** -.161 1 -.344* .166 .056 

Saliency (bilateral) .159 .468 .728 .003 .265  .014 .248 .698 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

OCR 

Pearson Correlation -.545** -.509** -.123 -.607** .023 -.344* 1 -.545** -.181 

Saliency (bilateral) .000 .000 .393 .000 .875 .014  .000 .209 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

PYR

OA 

Pearson Correlation .781** .504** .309* .301* -.228 .166 -.545** 1 -.037 

Saliency (bilateral) .000 .000 .029 .034 .111 .248 .000  .799 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

LNS

E 

Pearson Correlation -.126 .065 -.266 .123 .128 .056 -.181 -.037 1 

Saliency (bilateral) .383 .655 .062 .395 .377 .698 .209 .799  

N 50 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. Significant correlation at the 0.01 level (both sides). 

*. Significant correlation at 0.05 level (both sides). 

Table 4-3. Correlation 
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The results of the regression analysis are shown in the following table: The regression 
coefficient of EPS on ROA is positive and significant at the level of 1%; it indicates that when 
the state-controlled power enterprise fulfills its responsibility to shareholders, it creates 
greater value for shareholders, and also Will create more wealth for the company, that is, the 
company's performance of social responsibility to shareholders will improve the company's 
financial performance. 

 
Model R R square Adjust R 

square 
Standard estimate error 

1 .883a .781 .738 1.3671542 

a. Predictor: (constant), LNSE, PYROA, DER, PER, ECR, TER, PS, OCR. 
Table 4-4. Model summary 

model sum of 
squares 

df Mean 
square 

F Sig. 

 

regress 272.508 8 34.063 18.224 .000b 

Residual 76.634 41 1.869   

total 349.141 49    

a. Dependent variable: ROA 
b. Predictor: (constant), LNSE, PYROA, DER, PER, ECR, TER, EPS, OCR. 

Table 4-5. Relationship between CSR and ROA 
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Table 4-6 Coefficient 

The following conclusions can be drawn from Table 4-6 
 

The regression coefficient of ECR on ROA is negative, not significant, and has a small 
negative impact; it indicates that the benefits provided by state- controlled power companies 
to employees have not yet achieved the purpose of improving corporate financial performance. 
The regression coefficient of TER to ROA is negative, not significant, and the negative impact is 
small.  It shows that the state- controlled power companies have contributed to the 
government's fiscal revenue and have not improved their financial performance. The regression 
coefficient of PER to ROA is positive and not significant. It shows that the state-controlled power 
companies do not pay enough attention to environmental protection, which reflects to a certain 
extent the better the financial performance of the enterprise, the more fines will be paid.  This 
situation is unreasonable. The regression coefficient of DER on ROA is positive and not significant. 
It shows that the more voluntary donations such as public charitable donations from companies, 
the more support they can get to a certain extent, creating more space for the development of 
the company, which means that the company's fulfillment of social responsibility for social 
welfare will improve the company financial performance.  The regression coefficient of OCR on 
ROA is negative and not significant.  However, it shows that when the financial performance 
index of the company rises steadily, the operating costs will be reduced accordingly; it shows 
that consumers will feel the good product quality and services of the company, and have 

 

Table 7. coefficient 

 

model 

Non-standardized 

coefficient 

Standard 

coefficient 

 

 

t 

 

 

Sig. 

 

Collinear statistics 

B Standard 

error 

trial version Tolerance VIF 

1 

(constant) 6.711 2.916  2.301 .027   

EPS 3.199 .709 .417 4.514 .000 .628 1.593 

ECR -.063 .083 -.065 -.761 .451 .733 1.365 

TER -.122 .108 -.112 -1.138 .262 .551 1.816 

PER 1.379 3.012 .036 .458 .650 .862 1.161 

DER 2.584 2.481 .087 1.042 .304 .771 1.296 

OCR -.019 .020 -.108 -.959 .343 .421 2.376 

PYROA .521 .096 .553 5.406 .000 .511 1.958 

LNSE -.291 .140 -.165 -2.085 .043 .851 1.175 

a. Dependent variable: ROA 
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produced long- term or larger business relationships, representing the company's fulfillment of 
social responsibility to customers will improve the financial performance of the business. 

 
 

Collinearity Test 
According to Table 4- 7, the other eigenvalues are much larger than 0 and the 

condition index is much smaller than 30.  However, when the eigenvalues are close to 0 
and the condition coefficient is larger than 30, only constants and control variables the 
variance of LNSE (company size) is greater than 50%, indicating that there is no co-linearity 
among the explanatory variables, so the regression analysis based on the research model 
in this article is meaningful. 
model dimens

ion 
Eigenv
alues 

Conditio
n index 

Variance ratio 

(const
ant) 

EPS ECR TER PER DER OCR PYROA LNSE 

 

1 5.229 1.000 .00 .01 .01 .01 .01 .01 .00 .01 .00 

2 1.158 2.125 .00 .03 .00 .01 .26 .09 .00 .04 .00 

3 .821 2.524 .00 .01 .23 .00 .01 .29 .00 .07 .00 

4 .656 2.823 .00 .18 .34 .01 .00 .19 .00 .00 .00 

5 .569 3.031 .00 .10 .01 .02 .56 .02 .00 .01 .00 

6 .320 4.045 .00 .02 .01 .49 .07 .21 .00 .29 .00 

7 .230 4.766 .00 .59 .30 .21 .02 .15 .00 .43 .00 

8 .014 19.571 .01 .03 .06 .20 .06 .01 .55 .11 .31 

9 .003 41.725 .99 .03 .05 .04 .00 .02 .45 .06 .69 

a. Dependent variable: ROA 
Table 4-7. Collinear diagnosis 

  
 According to the correlation analysis in Table 4-3, to sum up, the performance of 
social responsibility of state-controlled power companies have a positive impact on corporate 
financial performance. 
 

Conclusion and Recommendations 
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 1) According to financial statements and corporate social responsibility reports of energy 
companies, most energy companies strictly comply with national laws and regulations, respond 
to national environmental protection policies and claims and increase investment and try on 
Environmental protection. 
 2) Corporate social responsibility at present and current financial results have a significant 
positive relationship. 
 3) The approval and support of the people is a powerful external force to promote 
companies to fulfill their social responsibilities. Companies actively fulfill their social responsibilities, 
which helps companies to establish a good image. Gaining a higher reputation in the society will 
help increase corporate profits and enable the company to achieve rapid development, which 
in turn will encourage companies to perform their social responsibilities more actively. 
 4) Promote broad participation of mass media, industrial groups and social organizations 
and strengthen social governance Based on the good work of the government. 
 

Recommendations 
1)  Accelerate the construction of the corporate social responsibility legal system, 

formulate laws and regulations related to corporate social responsibility, and promote the 
implementation of corporate social responsibility in accordance with the law. 

2)  All electric power companies should establish a sense of corporate social responsibility 
and put corporate social responsibility in every link of corporate development. 

3)  Continuously improve the people's awareness of social responsibility, and gradually 
realize the self-formation mechanism. 

4) Continuously promote the extensive participation of the mass media, industry groups, 
and social organizations, and strengthen social supervision. 
 Outlook 

We can conduct in-depth research in the following areas: 
1. Lacking its general definition Chinese scholars can learn from foreign theoretical 

research based on China's national condition and the background of Chinese culture, propose 
the creation of social responsibility theory suitable for China, establish a social responsibility 
system. 

2. This research mainly uses the content analysis method, that is, the analyzed data 
mainly comes from corporate financial statements, notes, corporate social responsibility reports, 
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etc. The data source is relatively single, and only some quantitative research can be carried out. 
If the quantitative analysis and qualitative analysis are combined, it is believed that the analysis 
results will have stronger credibility and practicality. 
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บทคัดย่อ 
 การศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานี มีวัตถุประสงค์ 1)เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในอําเภอเกาะสมุย 2) เพ่ือ
ศึกษาแนวทางการส่งเสริม อนุรักษ์ และการพัฒนาร่วมกับท้องถ่ินเพ่ือให้แหล่งท่องเท่ียวมีความยั่งยืน และ 3)
เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่แก่ชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของอําเภอเกาะสมุย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ     
(Qualitative research) ผู้วิจัยเลือกพื้นที่การวิจัย อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีเน้ือหาการวิจัยเก่ียว 
กับ (1)การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเพ่ือการท่องเท่ียว (2)การวางแผนเพื่อส่งเสริมและรักษาแหล่งท่องเท่ียว
(3)การมีส่วนร่วมในการขยายฐานเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวกับท้องถ่ิน (4)การประชุมร่วมกับผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวในท้องถ่ิน และ (5)การจัดเก็บข้อมูลเพื่อการประเมินผลเก่ียวกับการท่องเที่ยว การเก็บรวมรวมข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก กับประชาชนในชุมชน 7 ตําบล จํานวน 35 คน นํามาวิเคราะห์เขียนรายงานการวิจัย
เชิงพรรณนา เชิงอธิบายปรากฎการณ์ของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย โดยแบ่งแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก ออกเป็น 6 ประเด็น ผู้วิจัยได้นําทฤษฎีการมีส่วนร่วมมาเป็นทฤษฎีหลักในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนในชุมชนอําเภอเกาะสมุย มีส่วนร่วมพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวที่สําคัญคือ 1) 
การรักษาระบบนิเวศในชุมชน โดยการไม่ทําลายป่าไม้ และการรักษาความสะอาด 2) การส่งเสริมภูมิปัญญา
ท้องถ่ินผลิตสินค้า/ของที่ระลึกจําหน่าย 3) การรักษา /สอดส่องดูแลความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 4) การต้อนรับ
นักท่องเที่ยวประดุจดังญาติ 5) การจดบันทึกข้อมูลนักท่องเที่ยวเพ่ือการวางแผนเพ่ือการท่องเท่ียวฤดูกาลต่อไป 
 
คําสําคัญ : ชุมชน, การท่องเที่ยว, เกาะสมุย 
 
Abstract 

The study was The participation of community for touring area development in Samui 
district, Surat Thani province have purpose 1) To study Community participation in tourist attraction 
development of Koh Samui district. 2) To study ways of promoting, conserving and developing 
together with the locality to make the tourist destination sustainable. And 3) To create new 
knowledge for the community in the development of tourist attractions in Koh Samui district. 
It’s qualitative research. The researcher chose the research area in Koh Samui Island, Surat Thani 
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province. There is research content about 1) Conservation of natural resources for tourism. 2) 
Planning for promoting and preserving tourist attractions. 3) Participation in expanding the 
economic base of tourism with the local. 4) Meetings with local tour operators and 5) Data 
collection for evaluation on tourism. Data collection through in-depth interview With 35 people 
in 7 sub-district communities. Analyze and write report and descriptive research. Explanation of 
community phenomena in tourist attraction development in Koh Samui District. By dividing the 
in-depth interview form into 6 issues. The researcher uses participation theory as the main 
theory in data analysis.   
 The result of the opinions that people in the community of Koh Samui district Have a 
part to develop important tourist destinations which are 1) Preserving the ecosystem in the 
community by not destroying forests and keeping it clean. 2) Promoting local wisdom, producing 
products / souvenirs, selling. 3) Maintaining / surveillance of tourist safety. 4) Welcome tourists 
like relatives. 5) Tourist information recording for planning for next season tourism. 
 
Keyword : Community, Tourism, Koh Samui 
 
บทนํา 

การท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางของบุคคลจากสถานที่ซ่ึงเป็นท่ีอาศัยอยู่ประจําไปยังสถานท่ีอ่ืนเป็น
การชั่วคราวและเดินทางกลับไปสถานท่ีอาศัยเดิม โดยการเดินทางนั้นไม่ใช่เพ่ือประกอบอาชีพโดยตรง แม้ว่า
รูปแบบของการท่องเท่ียวบางประเภทจะมีเร่ืองของอาชีพ หรือธุรกิจการงานเข้ามาเก่ียวข้องอยู่บ้าง เช่น การ
ท่องเที่ยวในรูปแบบของการจัดประชุม การจัดสัมมนา การจัดฝึกอบรม นักท่องเที่ยวหรือผู้เดินทางท่องเท่ียว
มักจะมีเหตุผลหรือประเภทของจุดมุ่งหมายในการเดินทางที่แตกต่างกันออกไปโดยมีปัจจัยประกอบท่ีเป็นตัว
สนับสนุน หรือ แรงผลักท่ีเป็นส่วนบุคคลซ่ึงไม่เท่ากัน ปัจจัยเหล่าน้ี ได้แก่ รายได้ เวลา โอกาสครอบครัว การ
ได้รับข้อมูลข่าวสาร และความสนใจส่วนบุคคล เช่น สนใจเร่ืองราวของชนเผ่าวัฒนธรรม ประเพณี ประวัติศาสตร์ 
สิ่งแวดล้อม นันทนาการ หรือความต้องการที่จะได้รับประสบการณ์ที่แปลกใหม่ เป็นต้น ซ่ึงไม่ว่าจะเดินทางด้วย
เหตุผลใดก็ตาม สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวต่างก็คาดหวังที่จะได้รับ คือ ความสุข ความสนุกสนาน ความเพลิดเพลิน ความรู้ 
และประสบการณ์ใหม่ท่ีสนองตอบความต้องการส่วนบุคคลที่มีอยู่ tourist หมายถึง นักท่องเท่ียวที่เดินทางจากท่ี
พักอาศัยของตน แล้วกลับมาเกินกว่า 24 ชั่วโมงและได้พักแรมที่ไหนแห่งหนึ่งชั่วคาบเวลาหน่ึง บางประเทศก็
เรียกว่า night visitor excursionist หมายถึง นักท่องเที่ยวแบบเช้าไป เย็นกลับ หรือกลับมาถึงบ้านภายใน 24 
ชั่วโมงโดยไม่พักแรม ณ ที่ใด บางประเทศก็เรียกว่า day visitor visitor หมายถึงอย่างเดียวกับ tourist แต่เป็น
คําที่ประเทศหน่ึงใช้เรียกนักท่องเท่ียวจากประเทศที่เข้ามา ในประเทศของตน และบางทีก็เรียกเต็มยศว่า foreign 
visitor นอกจากน้ีในประเทศที่ใช้คําvisitor แทนคํา tourist นี้มักจะใช้คําว่า tourist หรือ domestic tourist 
ให้หมายถึงนักท่องเที่ยว ที่มีภูมิลําเนาอยู่ในประเทศหนึ่งแล้วท่องเที่ยวไปแต่เฉพาะภายในประเทศของตนเอง 
 การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ ซ่ึงกระทําเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดจากกิจการงาน
ประจํา โดยปกติ การท่องเที่ยวหมายถึง การเดินทางของคนจากท่ีแห่งหน่ึงไปยังอีกแห่งหน่ึง เป็นการชั่วคราว 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อการพักผ่อน หรือหาความรู้ ซ่ึงครอบคลุมถึงการเดินทางเพ่ือธุรกิจตราบที่ผู้เดินทางยังมิได้
ตั้งหลักแหล่งถาวรและไม่ได้รับรายได้เพ่ือยังชีพจากเจ้าของถ่ินปลายทางโดยการท่องเที่ยวยังเป็นผลรวมของ
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ประสบการณ์พิเศษกับสัมพันธภาพซ่ึงเกิดจาการเดินทางและการพักแรมต่างถ่ินเป็นการชั่วคราวโดยมิได้
ประกอบอาชีพ  ดังนั้นการท่องเที่ยวจึงเป็นการเดินทางตามเงื่อนไขสากล 3 ประการ คือ 1. เป็นการเดินทางจาก
ที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่ อ่ืนเป็นการชั่วคราว 2. เป็นการเดินทางด้วยความสมัครใจ 3. เป็นการเดินทางด้วย
วัตถุประสงค์ใด ๆ ก็ตาม ท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ การท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ีมีความสําคัญต่อ
มวลมนุษย์ชาติท่ีปรารถนาการเดินทางท่องไปในโลกกว้างด้วยวัตถุประสงค์ต่างๆกัน มีพัฒนาการมายาวนานจน
กลายเป็นธุรกิจอุตสาหกรรมใหญ่ที่สุดใน โลกมีมูลค่าถึงร้อยละ 9 ของผลิตภัณฑ์ประชาชาติของโลก (ข่าวสาร
การท่องเที่ยว ออนไลน์ 2555) สําหรับประเทศไทยถือเป็นอันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซียน เป็นแหล่งสร้างและ
กระจายรายได้ไปยังภูมิภาค ต่างๆของประเทศท่ีมีมูลค่ามหาศาล อย่างไรก็ตามการเติบโตอย่างรวดเร็วในขณะท่ี
ขาดการดําเนินการท่ี ดีและเหมาะสม จะทําให้เกิดปัญหาตามมาหลายประการโดยเฉพาะการเปลี่ยนไปของ
สภาพแวดล้อมด้านการท่องเท่ียวจนกระท่ังแหล่งท่องเที่ยวนั้นหมดเสน่ห์ในการดึงดูดผู้คนให้เข้ามาเยี่ยมเยือนอีก
ต่อไป จากการนําสถิติที่ผ่านมามาประเมินร่วมกับสถานการณ์และทิศทางการท่องเท่ียวในปัจจุบัน โดย
ผู้เชี่ยวชาญ มีการประมาณการว่าจํานวนนักท่องเที่ยว ในเอเชียแปซิฟิกจะเพ่ิมข้ึนเป็น 400 ล้านคน โดยขยายตัว
เฉลี่ยปีละ 6.5 - 7% ขณะที่ประเทศในกลุ่มอนุภูมิภาคแม่นํ้าโขง (Greater Mekong Sub region – GMS) จะมี
นักท่องเท่ียวเพิ่มจาก 16.5 ล้านคนในปีพ.ศ. 2545 เป็น 60 ล้านคน ในปีพ.ศ. 2557 โดยการท่องเที่ยวน้ัน มี
หลาย รูปแบบ ข้ึนอยู่กับพฤติกรรมการพักผ่อนของแต่ละบุคคล ทําให้ ทางเลือกของการท่องเท่ียวมีลักษณะ
แตกต่างกันออกไป อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงมีรูปแบบที่ ต่างๆกัน มีทั้งการท่องเที่ยวที่รับผิดชอบต่อทรัพยากร 
(Responsible Tourism) การท่องเที่ยวเพื่อ แก้ไขปัญหาความยากจน (Pro-poor Tourism) การท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ (Ecotourism) การท่องเที่ยวท่ี เป็นธรรม (Fair Trade Tourism) โรงแรมที่มีนโยบายการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อม (Green Hotel) การ ท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism) การท่องเท่ียวโดยการ
อาสาสมัคร (Volunteer Tourism) (ปรีดี โชติช่วง,ออนไลน์,2552 ) โดยวัตถุประสงค์หน่ึงในการแบ่งเป็นรูปแบบ
ต่างๆกันเพื่อ สามารถจัดการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกับความต้องการของนักท่องเที่ยว และสามารถบํารุงรักษา
การ ท่องเท่ียวในรูปแบบน้ันๆให้มีต่อไปอย่างยั่งยืน Ceballos Lascurain (1991) ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเท่ียว
เชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหนึ่งที่เก่ียวข้องกับการเดินทางไปยังแหล่งธรรมชาติ โดยไม่ให้
เกิดการรบกวนหรือทําความเสียหายแก่ธรรมชาติ แต่มีวัตถุประสงค์เพ่ือชื่นชมศึกษาเรียนรู้ และเพลิดเพลินไปกับ
ทัศนียภาพ พืช พรรณ และสัตว์ป่า ตลอดจนลักษณะทางวัฒนธรรมที่ปรากฏในแหล่งธรรมชาติ โดยต้องเป็นการ
ท่องเที่ยว ท่ีก่อให้เกิดความรู้และความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย และต้องมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใน
รูปแบบ ที่เหมาะสม ถือว่าเป็นวิธีการหนึ่งที่จะนําไปสู่การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน 
 การท่องเท่ียวของไทยเกิดข้ึนก่อนการพัฒนาทางบกในสมัยรัชกาลท่ี 5 เป็นการท่องเที่ยวหรือการ
เดินทางของขุนนาง และพ่อค้ามากกว่าสามัญชน ทั้งนี้เพราะการเดินทางเต็มไปด้วยความยากลําบาก ขาดระบบ
การคมนาคมท่ีดี การคมนาคมทางบกใช้เกวียน ช้าง ม้า และวัว เป็นพาหนะในการขนส่ง สําหรับทางน้ําใช้เรือ
ติดต่อระหว่างแม่นํ้าลําคลองต่างๆ ภายในประเทศ สําหรับการติดต่อกับต่างประเทศก็ใช้เรือใบหรือเรือสําเภา
เป็นพาหนะท่ีสําคัญในการเดินทาง หลังจากที่ประเทศไทย ได้เปิดการค้าขายกับต่างประเทศอย่างเสรี ในปีพ.ศ.
2398 ได้มีการปรับปรุงการค้าขายกับต่างประเทศให้ทันสมัย และอํานวยความสะดวกให้แก่พ่อค้าต่างประเทศ
มากยิ่งข้ึน ทําให้การค้าขายเจริญรุ่งเรือง และมีการก่อสร้างทางรถไฟจากกรุงเทพฯ เชื่อมติดต่อกับภูมิภาคต่างๆ 
และก่อสร้างทางเกวียนเชื่อมระหว่างเมืองและสถานีรถไฟทางเกวียนดังกล่าวแล้วได้ขยายเป็นถนนรถยนต์ใน
เวลาต่อมา หลังจากสร้างทางรถไฟ พระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมพระกําแพงเพชรอัครโยธิน ผู้บัญชาการรถไฟใน
ขณะน้ัน ได้จัดตั้งแผนกโฆษณาของการรถไฟข้ึน ในปี พ.ศ. 2467 เพ่ือทําหน้าที่ส่งเสริมทางด้านการท่องเท่ียว 
และอํานวยความสะดวกแก่ชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาเท่ียวในเมืองไทย โดยมีการส่งเร่ืองราวของเมืองไทย
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ไปเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา ต่อมา ทําหน้าที่รับรองและให้ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาประเทศ
ไทย รวมทั้งโฆษณาเผยแพร่ประเทศไทยให้เป็นที่รู้จักแก่ชาวต่างประเทศ ต่อมางานน้ีก็ได้ย้ายตามกรมพระ
กําแพงฯ ไปที่กระทรวงพาณิชย์และคมนาคม ต่อมาจึงค่อยย้ายมาข้ึนกับกรมโฆษณาการสํานักนายกรัฐมนตรี   
ในปีพ.ศ.2479 กระทรวงเศรษฐการเสนอโครงการบํารุงอุตสาหกรรมท่องเที่ยวโดยมีแผนงาน3ประการได้แก่ 1.
แผนงานโฆษณาชักชวนนักท่องเท่ียว 2.แผนงานรับรองนักท่องเที่ยว 3.แผนงานบํารุงสถานท่ีท่องเท่ียวและที่พัก
(ททท.,ม.ม.ป.1) งานดังกล่าวดําเนินติดต่อเร่ือยมาจนกระทั่งหยุดชะงักระยะหน่ึงในสงครามโลกคร้ังท่ี2 ในวันท่ี 
19 ตุลาคม พ.ศ.2492 คณะรัฐมนตรี ได้ให้โอนกิจการส่งเสริมการท่องเที่ยวจากกระทรวงพาณิชย์และคมนาคม
มาอยู่กับกรมโฆษณาการ สํานักนายกรัฐมนตรีและให้เรียกหน่วยงานน้ีว่า “สํานักงานส่งเสริมการท่องเท่ียว” ใน 
ปีพ.ศ.2493 หน่วยงานดังกล่าวแล้ว ได้ยกฐานะเทียบเท่ากอง เรียกว่า “สํานักงานท่องเที่ยว” ในปีพ.ศ.2502ได้มี
ประกาศราชกฤษฎีกาแยกสํานักงานท่องเที่ยวออกจากกรมประชาสัมพันธ์หรือกรมโฆษณาการ จัดตั้งใหม่ให้เป็น
หน่วยงานอิสระข้ึนอยู่กับสํานักนายกรัฐมนตรี เรียกหน่วยงานนี้ว่า “องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย” มีชื่อย่อว่า “อ.ส.ท.” (ททท., ม.ม.ป. : 2) โดยเปิดดําเนินการข้ึน ณ อาคารสนามเสือป่า ถนนศรีอยุธยา ฝั่ง
ตรงข้ามวัดเบญจมบพิตร ในวันท่ี 18 มีนาคม พ.ศ. 2503 โดยมีท่านพลเอกเฉลิมชัย จารุวัสตร์ เป็นผู้อํานวยการ
คนแรก และถือว่า วันนี้เป็นวันกําเนิดขององค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย หลังจากประเทศไทยได้
ประกาศใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ทําให้การพัฒนาประเทศขยายตัวข้ึนเกือบทุกด้าน การ 
ติดต่อระหว่างประเทศ ประกอบกับการคมนาคมที่ได้พัฒนาจนทําให้การเดินทางสะดวก รวดเร็ว ท้ังภายในและ
ระหว่างประเทศ จึงทําให้การท่องเที่ยวขยายตัวข้ึนอย่างมาก ขอบข่าย อํานาจหน้าที่ขององค์การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เร่ิมมีจุดจํากัด และข้อบกพร่องในการแก้ปัญหาต่างๆ เพ่ือให้ทันกับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว อ.ส.ท. จึงได้ร่างพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและได้ผ่านการ
พิจารณาจากสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ซ่ึงทําหน้าที่แทนรัฐสภา ในวันท่ี 20 เมษายน พ.ศ.2522 และประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่มที่ 96 ตอนท่ี 72 วันที่ 4 พฤษภาคม พ.ศ.2522 ในพระราชบัญญัติฉบับนี้ ได้
เปลี่ยนชื่อใหม่ของ “องค์การส่งเสริมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” เป็น “การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย” ใช้
ชื่อย่อว่า “ททท.” (ททท., ม.ม.ป. : 2) โดยมีวัตถุประสงค์และนโยบายหลัก ดังน้ี (ททท., 2538 : 12 - 14)  1)
ส่งเสริมการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตลอดจนการประกอบอาชีพของคนไทยในอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 2)เผยแพร่ประเทศไทยในด้านความงามของธรรมชาติ โบราณสถาน โบราณวัตถุ ประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรม การกีฬา และวิวัฒนาการของเทคโนโลยี ตลอดจนกิจการอย่างอ่ืน อันจะเป็นการชักจูงให้มีการ
เดินทางท่องเที่ยว 3)อํานวยความสะดวกและปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 4)ส่งเสริมความเข้าใจดี และความเป็น
ไมตรีจิตระหว่างประชาชน และระหว่างประเทศ โดยอาศัยการท่องเท่ียว 5)ริเร่ิมให้มีการพัฒนาการท่องเท่ียว
และเพ่ือพัฒนาปัจจัยพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว 
 สําหรับประเทศไทยมีแหล่งท่องเที่ยวทุกๆภาคเพราะภูมิประเทศท่ีเป็นธรรมชาติสวยสดงดงามดึงดูด
ความสนใจของมนุษยชาติ ในส่วนแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคัญทางภาคใต้ คนในชาติและคนต่างชาติ จะต้องมาเที่ยวท่ี
เกาะสมุย ดังคําถามที่ว่า “ทําไมต้องไปเท่ียวสมุย” เกาะสมุย เป็นเกาะที่นักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาว 
ต่างชาติ ต่างขนานนามให้ว่า เป็น“สวรรค์กลางอ่าวไทย” เนื่องจากเกาะสมุยเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ
ที่สวยงาม มีความอุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีมีความโดดเด่น สวยงาม น้ําทะเลใสบริสุทธ์ิ หาด
ทรายขาว น้ําตกใส อีกท้ังมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีแสดงถึงศิลปวัฒนธรรมของชาวเกาะสมุย ซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็นเสน่ห์
ทําให้นักท่องเที่ยวที่เคยมาเยือนเกาะสมุยแล้ว ต้องหวนกลับมาอีกคร้ัง ซ่ึงส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมี
การเติบโตแบบก้าวกระโดด  
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แหล่งท่องเที่ยวบนเกาะสมุยจัดเป็นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ ท่ีสําคัญยิ่ง เป็นแหล่งหารายได้ให้
ประชานชนในพื้นที่ ผู้ประกอบการในท้องที่ได้มีรายได้จากการท่องเที่ยวโดยอาศัยธรรมชาติเป็นทุนเดิมของการ
ท่องเที่ยว ผู้วิจัยเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีถ่ินเกิดในจังหวัดน้ี มีความเป็นห่วงที่จะรักษา หวงแหนให้แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติบนเกาะสมุยแห่งน้ี ได้เป็นมรดกตกทอดไปสู่รุ่นลูกรุ่นหลาน มีความคิดว่าจะทําอย่างไรให้แหล่งท่อง 
เที่ยวทางธรรมชาติมีความยั่งยืน จึงได้ทําการวิจัยในเร่ืองนี้เพ่ือเป็นคําตอบให้กับชุมชนในเร่ืองการท่องเท่ียว โดย
หวังว่าองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากงานวิจัย จะเป็นประโยชน์ไว้กับแผ่นดินนี้ เป็นการอนุรักษ์ให้แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติบนเกาะสมุยแห่งน้ีเป็นมรดกตกทอดสู่ลูกหลานในอนาคตสืบไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานี 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริม อนุรักษ์ และการพัฒนาร่วมกับท้องถ่ิน เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวมี
ความยั่งยืน 

3. เพื่อสร้างองค์ความรู้แก่ชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานี 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทําให้ทราบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของอําเภอเกาะสมุย จังหวัด       
สุราษฎร์ธานี 

2. ทําให้ทราบการร่วมมือกับท้องถ่ิน เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวของอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์
ธานี 

3. ทําให้ทราบแนวทางการปฏิบัติการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่เกิดประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด 
4. ทําให้ทราบความสัมพันธ์ การติดต่อประสานงาน กับหน่วยงานต่างๆเพื่อการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว 
5. ทําให้ทราบแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับแหล่งท่องเที่ยวของประชาชนในชุมชน เพื่อการพัฒนาแหล่ง

ท่องเท่ียวให้ยั่งยืน 
6. เพื่อให้ทราบองค์ความรู้ของชุมชนเพ่ือการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของอําเภอเกาะสมุย จังหวัด       

สุราษฎร์ธานี 
7. เพื่อให้ทราบข้องมูลจากการวิจัยในคร้ังนี้  ใช้เป็นฐานข้อมูลในการวิจัยคร้ังต่อๆไป 

 
คําถามการวิจัย 

1. ชุมชนในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานีมีส่วนร่วมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว หรือไม่ อย่างไร 
2. ชุมชนในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีส่วนร่วมกับท้องถ่ินเพื่อพัฒนา ส่งเสริม อนุรักษ์ 

แหล่งท่องเท่ียว อย่างไรบ้าง 
3. ประชาชนในชุมชนมีองค์ความรู้ใหม่เก่ียวกับการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวของตน เร่ืองใดบ้าง และมี

ความเข้าใจเร่ืองนั้นอย่างไร 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) เป็นการเก็บข้อมูลจากพ้ืนท่ีวิจัยเชิงประจักษ์ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลท่ีเป็นจริงและมีความเป็นปัจจุบันที่สุด ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยมุ่งประสงค์เก็บข้อมูลในชุมชนแต่
ละชุมชนของอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยยึดเอาการประกาศจัดตั้งชุมชนของเทศบาลนครเกาะสมุย 
จํานวน 118 ชุมชน การสุ่มตัวอย่างแบบกําหนดโควต้า (Quota sampling) กับประชากรในชุมชนนั้นๆ แล้วเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามโควต้า แต่ละชุมชน ได้จํานวน 35 คน การสุ่มตัวอย่างแต่ละชุมชน ใช้การสุ่ม
ตัวอย่าง แบบบังเอิญ(Accidental sampling) ตามรายละเอียด ดังนี้ 

ชื่อตําบล จํานวนชุมชน โควต้า (1 คน : 1 ชุมชน) 

          อ่างทอง 

          ลิปะน้อย 

          ตลิ่งงาม 

          หน้าเมือง 

          มะเร็ต 

          บ่อผุด 

          แม่นํ้า 

18 

14 

8 

16 

21 

22 

19 

5 

5 

2 

5 

6 

6 

6 

            รวม  7  ตําบล 118  ชุมชน 35  คน 

 

เคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์ (interview) และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth 
interviews) ที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึนโดยมีความเชื่อมโยงระหว่าง เนื้อหา คําถามการวิจัย และวัตุประสงค์การวิจัย 
แบบสัมภาษณ์จะเป็นการตอบคําถามการวิจัยได้เป็นอย่างดี แบบสัมภาษณ์มีลักษณะแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ส่วนท่ี 1 จะเป็นแบบคําถามเพ่ือให้ได้คําตอบตามที่ต้องการในกรอบที่ผู้วิจัยต้องการท่ีหาคําตอบ ส่วนที่ 2 เป็น
คําถามเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นอิสระ มีข้อเสนอแนะ  
 การสร้างเคร่ืองมือวิจัย 
 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ ผู้วิจัยกําหนดโควต้ากลุ่มตัวอย่างในชุมชนเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล การ
สร้างเคร่ืองมือได้วิเคราะห์คําถามการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย นํามาตั้งเป็นคําถามท่ีมีเนื้อหาเชื่อมโยงกัน และ
สามารถตอบคําถามการวิจัยได้ โดยหาความเท่ียงตรงของเน้ือหาตามลําดับข้ันตอน ดังต่อไปนี้ 

1.  ผู้วิจัยออกแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth interviews) เก่ียวกับการมีส่วนร่วมของชุมชน มี
เนื้อหาสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 
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2. ผู้วิจัยนําแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth interviews) มาให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแบบสัมภาษณ์ 
เพื่อหาความถูกต้อง ความเท่ียงตรงของเนื้อหา แล้วนํามาปรับแบบสัมภาษณ์เชิงลึก จากนั้นได้นําไป
สัมภาษณ์ประชาชนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

3. ผู้วิจัยนําแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In- depth interviews) มาปรับปรุงแก้ไข ข้อสัมภาษณ์เพ่ือเกิด
ความเชื่อม่ันของแบบสัมภาษณ์ จนได้แบบสัมภาษณ์ท่ีสมบูรณ์ที่สุด จึงนําไปสัมภาษณ์กับประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิจัย เป็นการสัมภาษณ์และการสนทนากับประชาชนในชุมชนต่างๆ
เก่ียวการเร่ืองการท่องเที่ยวในพื้นท่ี ผู้วิจัยได้ลงพ้ืนที่ด้วยตนเอง ในการสัมภาษณ์และสังเกตปรากฎการณ์แบบไม่
มีส่วนร่วมแต่ละชุมชน พร้อมบันทึกภาพในพ้ืนท่ีวิจัย   
 การตรวจสอบข้อมูล เม่ือได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาครบตามจํานวนแล้ว ผู้วิจัยจึงถ่ายเทปคําพูดมา
เขียนเป็นเอกสาร คําสัมภาษณ์แล้วจัดเนื้อหาแต่ละหัวข้อสัมภาษณ์มาจัดเป็นกลุ่มคําถาม ท่ัวทุกชุมชน จะได้
ข้อมูลครบถ้วนละสมบูรณ์ พร้อมที่จะนํามาใช้ในบทที่ 4ของงานวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยกําดําเนินการ 2 ส่วนใหญ่ๆ ได้แก่ 1)วิเคราะห์เชิงพรรณนา เป็นการ

พรรณนารายละเอียดของชุมชนด้วยนําข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้แล้วพรรณนาให้เกิดความเข้าใจการมีส่วนร่วม
ของชุมชน 

การวิเคราะห์เชิงอธิบาย เป็นการอธิบายเพ่ือให้เข้าใจถึงลักษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวในเร่ืองต่างๆท่ีเป็นปรากฎการณ์ปัจจุบัน การมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นส่วนที่สําคัญในการที่จะทํา
ให้การท่องเที่ยวมีความยั่งยืนต่อไปในอนาคตหรือไม่ 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนในชุมชนอําเภอเกาะสมุยมีส่วนร่วมพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญคือ  
1) การรักษาระบบนิเวศในชุมชน โดยการไม่ทําลายป่าไม้ และการรักษาความสะอาด   
2) การส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินผลิตสินค้า/ของที่ระลึกจําหน่าย  
3) การรักษา /สอดส่องดูแลความปลอดภัยนักท่องเท่ียว การให้แสงสว่างตามเส้นทางสัญจร 
4) การต้อนรับนักท่องเที่ยวประดุจดังญาติ และการแนะนําสถานที่ท่องเที่ยว  
5) การจดบันทึกข้อมูลนักท่องเที่ยวเพ่ือการวางแผนเพื่อการท่องเท่ียวฤดูกาลต่อไป 
 

การอภิปรายผล 
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผู้วิจัยจะนํา

ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนต่อการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในอําเภอ
เกาะสมุย เพื่อให้เห็นปรากฏการณ์ของชุมชนแต่ละแห่ง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1 กรณีชุมชนในตําบลอ่างทอง มีส่วนร่วมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ที่สําคัญ ตือ 
1.1) มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ระบบนิเวศของชุมชน และการรักษามลพิษจากขยะโดยให้ทิ้งขยะในที่ท่ี

ได้จัดเตรียมไว้ให้ มีการแยกขยะก่อนทิ้งทุกคร้ัง 
1.2) มีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตลาดประชารัฐ ควบคู่ไปกับการรักษาความสะอาด 
1.3) มีส่วนร่วมการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ประดิษฐ์อุปกรณ์เคร่ืองใช้ ของท่ีระลึกจําหน่ายให้นักท่องเที่ยว 



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
34 

1.4) มีส่วนร่วมในการรณรงค์ใช้ถุงผ้า แทนถุงพลาสติก และห้ามทิ้งถุงพลาสติกลงในแม่น้ําลําคลอง 
หรือทะเล 

1.5) มีส่วนร่วมในการจดบันทึกข้อมูลจํานวนนักท่องเท่ียวที่มาเที่ยวในแต่ละฤดูกาล และสํารวจความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มาเท่ียวเกาะสมุย 

จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนแห่งนี้ ชุมชนมีความต้องการท่ีจะรักษาระบบนิเวศ รักษามลภาวะ  
การใช้ถุงผ้า แทนการใช้ถุงพลาสติก เพ่ือลดปริมาณขยะ นอกจากน้ันยังต้องหาข้อมูลจํานวนนักท่องเท่ียวเพ่ือใช้
เป็นข้อมูลสําหรับวางแผนประกอบการธุรกิจให้กับครอบครัวในคร้ังต่อไป ประเภทท่ีพัก อาหาร การรับจ้างต่างๆ
ในการบริการนักท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมทุกๆอย่างเพ่ือเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจภายในครอบครัว และเศรษฐกิจ
ชุมชนอีกด้วย  

2. กรณีชุมชนในตําบลลิปะน้อย มีส่วนร่วมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ที่สําคัญ คือ  
2.1) มีส่วนร่วมป้องกันไม่ให้ธรรมชาติเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม โดยไม่ให้มีการตัดไม้ทําลายป่า และมี

การปลูกต้นไม้เพิ่มเติมในท้องที่ 
2.2) มีส่วนร่วมในการผลิตสินค้า OTOP และสิ่งของท่ีระลึกเพื่อจําหน่ายแก่นักท่องเท่ียว 
2.3) มีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวรู้จักสถานที่ท่องเท่ียวที่เปิดใหม่ หรือสถานที่ท่ี

นักท่องเที่ยวไม่คุ้นเคย 
2.4) มีส่วนร่วมในการปรับปรุง ซ่อมแซม เส้นทางเดินทางไปแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการให้แสงสว่าง

ให้เพียงพอในเวลากลางคืน 
2.5) มีส่วนร่วมรณรงค์ไม่ให้บุกรุกที่สาธารณะเพ่ือการก่อสร้างทุก ๆ อย่าง และสอดส่องดูแลการ

ก่อสร้างไม่ให้กีดทางสัญจร 
จากปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในชุมชนแห่งน้ี มีการรณรงค์การรักษาสภาพธรรมชาติไม่ให้เปลี่ยนแปลงไป

ด้วยการทําลายป่าไม้ อีกทั้งยังช่วยกันปลูกป่า ป้องกันการบุกรุกพ้ืนท่ีสาธารณะเพื่อการปลูกสร้าง ตลอดถึงการ
ปรับปรุง ซ่อมแซม เส้นทางการคมนาคม การให้แสงสว่างเส้นทางสัญจรเพื่อให้เกิดความปลอดภัย การประกอบ
กิจกรรมทุกๆอย่างเพ่ือการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนในการที่จะพัฒนาสถานท่ีท่องเที่ยวต้อนรับนักท่อง 
เที่ยว ท่ีจะนําเอาเงินมาใช้จ่าย ประชาชนในชุมชนก็จะมีเศรษฐกิจครัวเรือนดีไปด้วย 

3. กรณีชุมชนในตําบลตลิ่งงาม มีส่วนร่วมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ที่สําคัญ คือ  
3.1) มีส่วนร่วมรักษาความสะอาดบ้านเรือน ชุมชน ไม่ทําลายสัตว์น้ําในทะเล 
3.2) มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นให้มีการท่องเที่ยวทางนํ้า เช่นในป่าโกงกาง เพ่ือศึกษาธรรมชาติของ

สัตว์น้ํา รักษาระบบนิเวศในพ้ืนท่ี 
3.3) มีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเท่ียวด้วยไมตรีจิตที่เป็นกันเอง ให้ความรัก ความผูกพันกับ

นักท่องเที่ยวประดุจดังญาติ 
จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนแห่งน้ี มีความต้องการจะรักษาชีวิตสัตว์ในทะเลเพ่ือให้มีความสมดุล

ทางธรรมชาติ จะเป็นอาหารของคนในอนาคต และเพื่อการรักษาคุณภาพน้ําไม่ให้เน่าเสีย ระบบนิเวศยังคงอยู่คู่
กับชุมชน ส่วนการต้อนรับนักท่องเที่ยวที่เป็นกันเอง เป็นการผูกสัมพันธ์และความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ทํา
ให้นักท่องเที่ยวได้มาเยือนอีกในคร้ังต่อๆไป 

4. กรณีชุมชนในตําบลหน้าเมือง มีส่วนร่วมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ท่ีสําคัญ คือ 
4.1) มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ ภูเขา แม่น้ําลําคลอง และทะเล 
4.2) มีส่วนร่วมในการเชิญชวนการปลูกต้นไม้ในแต่ละพื้นที่ เพ่ือความร่มร่ืนและรักษาระบบนิเวศ 
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4.3) มีส่วนร่วมประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวให้กับนักท่องเที่ยว ติดป้ายบอกเส้นทางไปยังแหล่งท่อง 
เที่ยวให้ชัดเจน 

จากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนแห่งนี้ จะเน้นในเร่ืองการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ ภูเขา แม่น้ําลํา
คลอง และทะเล พร้อมรณรงค์การปลูกต้นไม้ทดแทน เป็นการรักษาสมดุลทางธรรมชาติในพื้นที่ เพราะสิ่งเหล่าน้ี
ช่วยให้ชุมชนเกิดความร่มร่ืน น่าอยู่ น่าอาศัย น่าเท่ียว เป็นการจุดประกาย ความสนใจให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยว นํา
รายได้มาให้คนในชุมชน 

5. กรณีชุมชนในตําบลมะเร็ต มีส่วนร่วมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ท่ีสําคัญ คือ 
5.1) มีส่วนร่วมการอนุรักษ์ธรรมชาติ รักษาแม่น้ําลําคลอง ทะเล คอยสอดส่องดูแลไม่ให้เผาป่า รณรงค์ 

การปลูกป่าด้วยมะพร้าวน้ําหอมเพราะเป็นพืชเศรษฐกิจของท่ีนี้ 
5.2) มีส่วนร่วมในการให้การต้อนรับนักท่องเที่ยว การแนะนําสถานที่ท่องเที่ยว การรักษาความสะอาด 

ในพ้ืนท่ีท่องเที่ยว 
5.3) มีส่วนร่วมในการจดบันทึกสถิติการมาเที่ยวของนักท่องเที่ยว ประจําเดือน หรือแต่ละฤดูกาลเพ่ือ

นํามาเป็นข้อมูลการท่องเที่ยว สําหรับการต้อนรับ การวางแผนขยายกิจการเพ่ิมเติมในอนาคต 
5.4) มีส่วนร่วมอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมของเกาะสมุย และการสํารวจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 

ที่มาเที่ยวเกาะสมุยแห่งนี้ 
จากปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในชุมชนแห่งนี้ เป็นการจดบันทึกสถิติการมาเที่ยวของนักท่องเท่ียว เป็น

กิจกรรมที่มีความก้าวหน้า เพราะได้ทราบข้อมูลเก่ียวกับนักท่องเที่ยว ทําให้ทราบถึงความต้องการเร่ือง ท่ีพัก 
เร่ืองอาหาร เร่ืองยานพาหนะ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งท่ีให้รายได้กับผู้ประกอบการทั้งสิ้น หากเราได้ทราบเสียก่อน 
ก็เท่ากับว่าเราได้วางแผนงานในเร่ืองนี้ได้ถูกต้อง 

6. กรณีชุมชนในตําบลบ่อผุด มีส่วนร่วมการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว ที่สําคัญ คือ 
6.1. มีส่วนร่วมในการรณรงค์การปลูกต้นไม้ทดแทน และการบําบัดน้ําเสียก่อนทิ้งลงทะเล 
6.2. มีส่วนร่วมในการจัดงานสมุยเฟสติวัล เป็นการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของเกาะสมุยให้คน

ต่างชาติรู้จัก และอยากที่จะมาท่องเท่ียวมากข้ึน 
6.3. มีส่วนร่วมในการร่วมเดินท่องเที่ยววันหยุดร่วมกับนักท่องเท่ียวเพ่ือสร้างมิตรภาพที่ดี 

จากปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในชุมชนแห่งน้ี ส่วนใหญ่มีความต้องการที่จะผูกความสัมพันธ์กับนักท่องเท่ียว
ซ่ึงถือเป็นสิ่งท่ีดีสําหรับอนาคตข้างหน้า เพราะเม่ือนักท่องเท่ียวกลับไปแล้ว ในฤดูท่องเท่ียวปีต่อไป ทําให้นักท่องเที่ยว 
ต้องมาเที่ยวที่น้ีอีก และจะใช้บริการกับท่ีนี้ทุก ๆ อย่าง ด้วยความเป็นกันเองดุจเหมือนญาติ รายได้ในครัวเรือนก็
จะเกิดข้ึน 

7. กรณีชุมชนในตําบลแม่นํ้า มีส่วนร่วมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ท่ีสําคัญ คือ 
7.1. มีส่วนร่วมในการรณรงค์การทําลายป่าไม้ แม่นํ้า ทะเล และการรักษาความสะอาดของสถานท่ี 

การกําจัดขยะ 
7.2. มีส่วนร่วมในการจัดระเบียบท่าเทียบเรือ การข้ึนลงของนักท่องเที่ยว และการใช้เสื้อชูชีพเม่ือมี

การท่องเที่ยว หรือมีกิจกรรมทางน้ํา  
7.3. มีส่วนร่วมในการรณรงค์ให้บันทึกข้อมูลเก่ียวกับจํานวนนักท่องเที่ยว การต้องการที่พัก ตลอดจน

ความต้องการบริโภค เพ่ือทราบข้อมูลในการเตรียมตัวต้อนรับ และบริการในฤดูกาลหน้า 
จากปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนในชุมชนแห่งนี้ มีความต้องการจัดระเบียบท่าเรือ การขนส่งไป กลับ เพราะ

ต้องการให้มีความปลอดภัย รวมถึงการสวมใส่เสื้อชูชีพ เม่ือมีการท่องเที่ยวทางเรือ เป็นการมีส่วนร่วมในการ
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รักษาความปลอดภัย ท่ีถือเป็นเร่ืองสําคัญสําหรับการท่องเที่ยว เม่ือได้จัดเตรียมในเร่ืองนี้ ทําให้เกิดความม่ันใจ
แก่นักท่องเที่ยวถึงเร่ืองความปลอดภัย นักท่องเท่ียวจะเกิดความเชื่อม่ันและจะมาเยือนเป็นประจํา 

 
ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1. การเปิดพื้นที่และให้โอกาสประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ รับทราบ เก่ียวกับการพัฒนาให้มากข้ึน 
การเก็บข้อมูลให้รวมเอาคนต่างชาติด้วย เพราะจะได้ทราบความต้องการของผู้บริโภค 

2. กระทําให้การอนุรักษ์ พัฒนาสิ่งธรรมชาติเป็นหน้าท่ีของประชาชนเป็นผู้รับผิดชอบ โดยเกิดความ
รับผิดชอบ ความตระหนัก 

3. ให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางด้านการอนุรักษ์/พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือให้เกิดเป็นศูนย์กลางสําหรับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว 

4. กระทําให้การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เป็นวัฒนธรรมของชุมชนในท้องถ่ินนี้ 
5. ให้มีการวิจัยเฉพาะนักท่องเที่ยว เพ่ือได้ทราบข้อมูลเหตุจูงใจที่มาท่องเท่ียวเกาะ สมุยแห่งน้ี 
6. ให้มีการวิจัยช่วงท่ีนักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวมากที่สุด กับการวิจัยช่วงท่ีนักท่องเที่ยวนิยมมาเที่ยวน้อย

ที่สุด เพื่อการเปรียบเทียบความแตกต่าง 
7. ให้มีการวิจัยเฉพาะหน่วยงานราชการ เอกชนผู้ประกอบการ เพ่ือจะได้ทราบถึงการตอบสนองต่อการ

ท่องเท่ียวบนเกาะสมุย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาล 
ตําบลในอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี และเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาล 
เมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้ดําเนินการวิจัยแบบผสานวิธีในการวิจัย เชิง
ปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกา จังหวัด 
ปทุมธานีจํานวน 425 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม และสถิติที่ใช้ในการ 
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way-ANOVA) โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s) และการทดสอบค่าที(t-test) ในการทดสอบสมมติฐาน 
และการทดสอบสมมติฐานการถดถอยพหุคุณแบบข้ันตอน ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีของเทศบาลเมืองอําเภอลําลูกกา และผู้นําชุมชน 
ประชาชนในพ้ืนที่ รวมทั้งสิ้นจํานวน 55 คน โดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) การจัดการบําบัดน้ํา
เสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ด้านการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการบําบัดน้ําเสียมีค่าสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยการจัดการบําบัดน้ําเสีย
และนโยบายการจัดการบําบัดนํ้าเสีย ตามลําดับ 2) เพศ การศึกษา อายุที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ
จัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและ เทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) นโยบายการจัดการน้ําเสียและปัจจัยการจัดการบําบัดน้ําเสีย สามารถร่วมกัน
อธิบายความผันแปร ของการพัฒนาประสิทธิผลการจัดการการบําบัดน้ําเสียของการพัฒนาประสิทธิผลการ
จัดการการบําบัดนํ้าเสีย ของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีโดยรวม ได้ร้อย
ละเท่ากับ 63.80 4) แนวทางท่ีเหมาะสมในการจัดการบําบัดน้ําเสียควรมีการสนับสนุนให้มีระบบบําบัดน้ําเสีย
ของ เทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีทุกแห่ง และมีการจัดการบําบัดน้ําเสีย 
ตั้งแต่ครัวเรือนก่อนปล่อยน้ําเสียลงแม่น้ําลําคลองสาธารณะ รวมท้ังการสร้างความเข้าใจในการจัดการการ 
บําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานีอย่างต่อเนื่อง คําสําคัญ: 
การจัดการ บําบัดน้ําเสีย นโยบาย เทศบาล ปทุมธานี 
 
คําสําคัญ: การจัดการ บําบัดนํ้าเสีย นโยบาย เทศบาล ปทุมธานี 
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Abstract 
 The purposes of this research were to study the waste water treatment management of 
City Municipality and Lumluka District Municipality in Pathumthani Province and make the 
enhancing guidelines for waste water treatment management of City Municipality and Lumluka 
District Municipality in Pathumthani Province.  Mixed method was operated in this research.  In 
quantitative process, sample were 425 participants of City Municipality and Lumluka District 
Municipality in Pathumthani Province. Instrument used for collecting data was a questionnaire. 
The statistics used in analyzing data were percentage, arithmetic mean, standard deviation, the 
techniques of t test and one-way analysis of variance (One-way ANOVA) by Scheffe’s as well as 
Multiple Regression Analysis for hypothesis testing.  In qualitative process, there were content 
analysis of structured interview of 55 key informants from City Municipality and Lumluka District 
Municipality in Pathumthani Province’ s administrators and officers, community leader and 
inhabitants in this research. Results revealed that: 1) Each aspect of the waste water treatment 
management of City Municipality and Lumluka District Municipality in Pathumthani Province 
were in moderate level which waste water treatment management effective development was 
the highest.  2)  Different gender, education and age of participants had different opinions of 
waste water treatment management of City Municipality and Lumluka District Municipality in 
Pathumthani Province at the 0.05 level of statistical significance. 3) Policies and factors of waste 
water treatment management variables were related to overall waste water treatment 
management of City Municipality and Lumluka District Municipality in Pathumthani Province in 
relatively high level.  The predictive power of these 2 independent variables was 63. 80% .  4) 
Enhancing guidelines for waste water treatment management of City Municipality and Lumluka 
District Municipality in Pathumthani Province were supporting of waste water ( ค )  ค  treatment 
system in every City Municipality and District Municipality in Pathumthani Province and 
developing household waste water treatment system before draining to public water resources 
as well as campaigntocreate understanding in waste water treatment management of City 
Municipality and Lumluka District Municipality in Pathumthani Province continuously.  
 
Keywords: management, waste water treatment, policy, municipality, Pathumthani 
 
บทนํา 
 ปัจจุบันประเทศไทยมีปัญหาในด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะด้านแหล่งนํ้าเป็น
ประเด็นหน่ึงที่ส่งผลกระทบให้เกิดปัญหาน้ําเสียหรือปัญหาด้านคุณภาพน้ําโดยเฉพาะอย่างยิ่งเน่ืองจากประชาชน
ไม่ตระหนักถึงความขาดแคลนน้ํา มีพฤติกรรมการอุปโภคและบริโภคน้ําอย่างฟุ่มเฟือยไม่ให้คุณค่าต่อคุณภาพ
ของนํ้าส่งผลให้เกิดปัญหาคุณภาพน้ําข้ึนมาได้ ซ่ึงแหล่งกําเนิดของนํ้าเสียแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ (1) นํ้าเสีย
จากชุมชน เป็นน้ําเสียท่ีเกิดจากกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน ส่วนใหญ่น้ําเสียเหล่าน้ีจะมีสิ่งสกปรกในรูปของ
สารอินทรีย์เป็นองค์ประกอบหลัก (2) น้ําเสียจากอุตสาหกรรมเป็นน้ําเสียที่เกิดข้ึนจากกระบวนการอุตสาหกรรม



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
40 

ตั้งแต่การล้างวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การล้างวัสดุอุปกรณ์ และเคร่ืองจักรกลรวมทั้งการทําความสะอาด
โรงงานซ่ึงนํ้าเสียจากอุตสาหกรรมจะแตกต่างกันไปตามประเภทของวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และระบบควบคุม
และบํารุงรักษา ดังน้ันนํ้าเสียจากอุตสาหกรรมจึงมีทั้งสารอินทรีย์และสารอนินทรีย์เป็นองค์ประกอบโดยเฉพาะ
สารเคมี และโลหะหนักเป็นต้น (3) น้ําเสียจากเกษตรกรรม น้ําเสียประเภทน้ีมีองค์ประกอบของท้ังสารอินทรีย์
และสารอนินทรีย์เช่นกัน ข้ึนกับลักษณะการใช้น้ํา ปุ๋ย และสารเคมีต่างๆ ในกระบวนการผลิต หากเป็นพ้ืนท่ี
เพาะปลูก จะพบธาตุอาหาร เช่น ไนโตรเจน ฟอสฟอรัส โปแตสเซียม และสารเคมีทางการเกษตรในปริมาณสูง  
ส่วนถ้าเป็นน้ําเสียจากการปศุสัตว์จะพบสารอินทรีย์เป็นจํานวนมากแทน (4) น้ําเสียที่ไม่ทราบแหล่งกําเนิด ได้แก่ 
น้ําฝน และนํ้าหลากที่ไหลผ่านและชะล้างความสกปรกต่างๆ เช่น กองขยะมูลฝอย แหล่งเก็บสารเคมี ฟาร์มปศุ
สัตว์ คลองระบายนํ้าต่างๆ เป็นต้นซ่ึงในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาได้มีการพัฒนาอย่างมากเก่ียวกับการจัดการและ
การบําบัดน้ําเสีย  

การจัดการบําบัดน้ําเสียของประเทศไทย มีสาเหตุมาจากการเพ่ิมข้ีนของประชากรจํานวนมากและมีการ
นําเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้แทนโดยก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมามากมาย อาทิเช่น ปัญหาขยะมูลฝอยท่ี
เกิดข้ึนตามเมืองใหญ่ๆที่มีปริมาณเพ่ิมสูงข้ึนเร่ือยๆตามจํานวนประชากรที่เพ่ิมข้ึน ปัญหามลพิษทางอากาศท่ีเกิด
จากโรงงานอุตสาหกรรมและการจราจรที่หนาแน่นข้ึนซ่ึงส่งผลทําให้เกิดสภาวะโลกร้อน ปัญหามลพิษทางน้ําท่ี
เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมปล่อยน้ําเสียลงสู่แหล่งนํ้าหรือแม้แต่น้ําเสียท่ีปล่อยมาจากบ้านเรือน จากการ
ประกอบอาชีพต่างๆของประชาชนส่งผลให้นํ้าในแหล่งน้ําสาธารณะเกิดการเน่าเสีย เป็นต้น ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีทํา
ให้ประเทศไทยประสบปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นอย่างมาก และเน่ืองจากประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมส่วน
ใหญ่ต้องใช้น้ําในการเกษตร ปัญหาน้ําเสียจึงเป็นปัญหาสําคัญท่ีควรมีการจัดการแก้ไขอันดับต้นๆ ซ่ึงปัญหาน้ํา
เสียที่เกิดข้ึนในประเทศไทย หากเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ี ขยายตัวเพ่ิมสูงข้ึนน้ันสามารถทําการจัดการได้
ไม่ยากเท่าไหร่นัก เนื่องจากมีกฎหมายควบคุมการปล่อยน้ําเสียหรือมาตรฐานการควบคุม ข้อกําหนดต่างๆตาม
กฎของกระทรวงอุตสาหกรรมหรือกรมโรงงานอุตสาหกรรมแต่น้ําเสียชุมชนซ่ึงเกิดจาก บ้านเรือนที่พักอาศัย 
โรงแรม อาคารพาณิชย์ ร้านอาหาร กิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชุมชนน้ันเป็นปัญหาที่ค่อนข้างจัดการได้ยาก 
เนื่องจากประชาชนในชุมชนยังขาดความรู้ ความตระหนักต่อปัญหาน้ําเสียบางคนคิดว่าปัญหาน้ําเสียท่ีเกิดข้ึนมา
จากแหล่งอ่ืนจึงไม่ค่อยให้ความร่วมมือในการช่วยกันแก้ไขจัดการปัญหาน้ําเสีย(นงนภัส คู่วรัญญู เท่ียงกมล. 
2554 : 49) ปัจจุบันนํ้าเสียได้มีการทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนจนส่งผลเสียต่อระบบนิเวศน์และนําไปสู่ปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มชนด้วยกันเองหรือระหว่างกลุ่มชนกับรัฐ ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ ทํา
ให้เกิดสภาวะปัญหาโลกร้อน ปัญหามลพิษทางนํ้า ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงท่ีผู้คนส่วนใหญ่ต้องประสบด้วยตนเอง 
จึงทําให้เกิดแรงบันดาลใจ และสามารถกระตุ้นให้ประชาชนทุกคนในโลกเร่ิมทบทวนถึงสาเหตุและแนวทางใน
การแก้ไข้ปัญหาน้ําเสียอย่างเป็นองค์รวมด้วยการเร่ิมต้นแสวงหาความรู้ ความเข้าใจเพ่ิมมากข้ึนว่าแท้จริงการ
ดํารงชีวิตอยู่ในโลกนี้ต้องอยู่แบบพ่ึงพาอาศัยกันซ่ึงและกัน (นงนภัส คู่วรัญญู เท่ียงกมล. 2554 :1) และทรัพยากร
น้ําเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความสําคัญและจําเป็นต่อการดํารงชีวิตของทั้งมนุษย์ สัตว์ พืชและเป็นสิ่ง
มหัศจรรย์ที่สุดในโลกที่ทําให้เกิดสิ่งมีชีวิตข้ึนมาในโลก น้ําจึงเป็นสัญลักษณ์แห่งการเร่ิมต้นการดํารงอยู่และการ
สิ้นสุดของสรรพสิ่ง นอกจากนี้นํ้ายังเป็นแหล่งที่ก่อกําเนิดชุมชนมนุษย์และอารยธรรมอันเก่าแก่ในโลกล้วน
สัมพันธ์ใกล้ชิดกับนํ้าท้ังสิ้น (บุญรับ ศักดิ์มณี. 2546 : 4)   

จากปัญหาข้างต้นจึงทําผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาถึงการจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองและ
เทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี เป็นอย่างไร มีปัญหาและอุปสรรคอะไร แล้วมีปัจจัยใดบ้างที่มี
อิทธิพลต่อจัดการน้ําเสีย ทั้งนี้เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาการจัดการบําบัดน้ําเสียในจังหวัดอ่ืนๆ ให้เหมาะสม
มากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ได้กําหนดวัตถุประสงค์ของการวิจัยไว้ดังน้ี คือ   
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกา
จังหวัดปทุมธานี 

2. เสนอแนวทางที่เหมาะสมในการจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลอําเภอเมืองและเทศบาลตําบลใน
อําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานี 

 
สมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐานของการวิจัยประกอบด้วย  
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันการจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองในอําเภอลําลูกกา

จังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน 
สมมติฐานท่ี 2 นโยบายการจัดการนํ้าเสีย และปัจจัยการจัดการบําบัดน้ําเสียท่ีส่งผลต่อการจัดการบําบัด

น้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานี 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกได้แก่ผู้บริหาร/เจ้าหน้าท่ีของของเทศบาลเมืองและเทศบาล

ตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีจํานวน 15 คน และผู้นําชุมชน/ประชาชนในพื้นที่ จํานวน 20 คน รวม
ทั้งสิ้นจํานวน 35 คน ซ่ึงคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยวิธีการสัมภาษณ์  

2. การวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการแจกแบบสอบถามได้แก่ ประชากรเทศบาลเมืองอําเภอลําลูกกา ในจังหวัด

ปทุมธานีโดยการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Taro Yamaneซ่ึงได้กลุ่มตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการ
วิจัยคร้ังน้ี จํานวน 425 คน โดยเลือกใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิโดยสุ่มเป็นสัดส่วน และใช้วิธีการสุ่ม
อย่างง่ายจากจํานวนประชากรเพ่ือให้ได้จํานวนตัวอย่างกระจายไปท่ัวจําแนกตามพ้ืนที่เทศบาลเมืองและเทศบาล
ตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานี 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
1. ตัวแปรต้น คือ ตัวแปรอิสระประกอบด้วย  

1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ การศึกษา สถานภาพ รายได้ และจํานวนผู้อาศัยในครอบครัว  
2) นโยบายการจัดการน้ําเสีย ได้แก่ ด้านวัตถุประสงค์มีความชัดเจน ด้านสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติ 

และด้านวัดผลการประเมินได้      
3) ปัจจัยการจัดการน้ําเสีย ได้แก่ ด้านภาวะผู้ นํา ด้านการมีส่วนร่วม ด้านการจัดการน้ําเสีย

กฎระเบียบการจัดการน้ําเสีย ด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัยด้านปริมาณและคุณภาพ และ ด้านงบประมาณ 
2. ตัวแปรตาม คือ การจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองอําเภอลําลูกกา ในจังหวัดปทุมธานีมี 5 ด้าน 

ประกอบไปด้วย 1) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 2) ด้านความพึงพอใจของการจัดการ 3) ด้านคุณภาพชีวิต 4) 
ด้านความยั่งยืนและ 5) ด้านสิ่งแวดล้อม 
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เคร่ืองมือการวิจัย 
ผู้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ โดยใช้วิธีการวิจัยแบบประสานวิธี ท้ังการวิจัย

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณดังต่อไปน้ี  
1.การวิจัยเชิงคุณภาพ  
แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อใช้เก็บข้อมูลภาคสนามโดยการสัมภาษณ์ ซ่ึงมีกระบวนการสร้าง

เคร่ืองมือวิจัยดังน้ี1) นํากรอบความคิดในการวิจัยและหน่วยในการจัดเก็บข้อมูลดังกล่าวแล้วข้างต้นมาใช้เป็น
หลักในการกําหนดประเด็นคําถามในการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ2) สร้างแบบสัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการเก็บ
ข้อมูลตามประเด็นที่กําหนด3) นําแบบสัมภาษณ์ไปเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือตรวจสอบแนะนําและปรับปรุง
แก้ไข 4) นําแบบสัมภาษณ์ไปทดสอบประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างการวิจัยโดยตรวจสอบหาความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้างก่อนนําไปใช้สัมภาษณ์จริง5) จัดเตรียมแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ และขณะที่สัมภาษณ์เม่ือพบ
ประเด็นที่เก่ียวข้องก็ปรับปรุงเพ่ือครอบคลุมประเด็นที่ต้องการให้มากที่สุด 

2.การวิจัยเชิงปริมาณ  
1) ศึกษาจากตํารา เอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการการบําบัดน้ําเสียในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

จังหวัดปทุมธานีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างแบบสอบถาม2) ศึกษาวิธีสร้างเคร่ืองแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 3) สร้างแบบสอบถามตามที่ศึกษาในข้อ 1 และข้อ 2 ให้ครอบคลุมเนื้อหา จํานวน 
74 ข้อ 4) นําแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแนะนําและปรับปรุงแก้ไข 5) เคร่ืองมือวิจัยท่ี
เป็นแบบสอบถามมีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยอาศัยความเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ เพื่อประเมิน
ประเด็นคําถามว่าสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัยนั้น ซ่ึงได้ค่าที่ยอมรับได้ ในของแต่ละคําถาม มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 ซ่ึงประกอบอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ดังนี้6) นําแบบสอบถามที่ได้จากข้อ 4 ไปลองใช้ 
(Try Out) ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 30 คน ในอําเภอศรีราชา จังหวัดปทุมธานี เพื่อวิเคราะห์หาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามท้ังฉบับ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของคอนบัค (Cronbach) ได้ความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 
0.87  และ7) จัดเตรียมแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

การรวบรวมข้อมูล 
การศึกษาวิจัยเร่ืองการจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองอําเภอลําลูกกา ในจังหวัดปทุมธานีผู้วิจัยได้

ใช้วิธีการวิจัยแบบประสานวิธี ทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ โดยดําเนินการแจกแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2560 โดยผู้วิจัยดําเนินการดังต่อไปน้ี 

1. วิจัยเชิงคุณภาพ 
ในการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ของของเทศบาลเมืองอําเภอลําลูกกา ในจังหวัด

ปทุมธานีดําเนินการดังต่อไปนี้1) ทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังหัวหน้าหน่วยงานราชการนายกเทศบาล
เมืองลําลูกกาต่อไปที่ถูกแนะนําให้สัมภาษณ์ต่อเพ่ือแจ้งความประสงค์ในการขอสัมภาษณ์ 2) นัดหมายวัน เวลา 
และสถานท่ีสําหรับการสัมภาษณ์ท้ังเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็น3) ดําเนินการสัมภาษณ์ตามที่นัดหมาย 4) ถอด
เทปบันทึกคําสัมภาษณ์พร้อมทั้งวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อนํามาประกอบการสรุปผลการวิจัยต่อไป 

2. วิจัยเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสําคัญ ดังน้ี1) ทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังหัวหน้าหน่วยงาน

ราชการนายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองลําลูกกาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อขออนุญาตสัมภาษณ์และเก็บข้อมูล 2) ทํา
หนังสือกํากับแบบสอบถามแต่ละบุคคลตามจํานวนที่กําหนดทุกราย และ3) ติดตามผลของการสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามเพื่อรับแบบสอบถามกลับคืน 

3. กรรมวิธีทางข้อมูล 
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หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามได้ท้ังหมดแล้ว ผู้วิจัยได้จัดเตรียมความพร้อมของข้อมูล
เพื่อนํามาวิเคราะห์ ดังนี้ 
  1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 
  2) กําหนดรหัสของข้อมูล และกําหนดค่าคะแนนท่ีจะให้แก่คําตอบในแต่ละข้อ 
      5 คะแนน คําตอบ ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 
      4 คะแนน คําตอบ ระดับความคิดเห็นมาก 
      3 คะแนน คําตอบ ระดับความคิดเห็นปานกลาง 
      2 คะแนน คําตอบ ระดับความคิดเห็นน้อย 
      1 คะแนน คําตอบ ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด 
  3) ดําเนินการลงรหัสพร้อมให้คะแนนในแบบสอบถามแต่ละข้อทุกแบบสอบถาม 
  4) นําแบบสอบถามท่ีลงรหัสและให้คะแนนแล้วไปบันทึกเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล
ต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. วิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยดําเนินการดังต่อไปนี้ 1) ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีของของเทศบาลนคร ในจังหวัดชลบุรีตรวจสอบความถูกต้อง
ของข้อมูล2) นําข้อมูลท่ีได้มาเรียบเรียงในรูปแบบข้อความเพ่ือง่ายต่อการแยกประเด็น3) ทําการวิเคราะห์และ
จัดแยกประเด็นตามกรอบแนวคิดให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 4) สังเคราะห์เนื้อความของข้อมูลท่ีได้
โดยเปรียบเทียบกับทฤษฎีหลักท่ีนํามาใช้ในการวิเคราะห์5) สรุปการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพในการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกจากผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ของของเทศบาลเมืองลําลูกกา ในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงผู้วิจัย
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการอ่านสรุปเนื้อหาและนําเสนอข้อมูลแต่ละประเด็น โดยการสังเคราะห์เน้ือหา 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ 
1) สถิติเชิงพรรณนา ได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับแบบสอบถามข้อมูล ส่วนบุคคล ประกอบ 

ด้วย เพศ การศึกษา อายุ รายได้ และจํานวนผู้อาศัยในครอบครัว โดยใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X̄) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2) สถิติอนุมาน 
(1) การวิเคราะห์ข้อมูลนโยบายการจัดการบําบัดน้ําเสีย และปัจจัยการจัดการบําบัดน้ําเสียกับการ

จัดการบําบัดน้ําเสียในเทศบาลเมืองอําเภอลําลูกกา ในจังหวัดปทุมธานีใน 5 ด้าน คือ ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ด้านความพึงพอใจของการจัดการ ด้านคุณภาพชีวิต ด้านความยั่งยืนและด้านสิ่งแวดล้อม โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวัดระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่ส่งผลต่อการจัดการบําบัดน้ําเสีย
ในเทศเมืองอําเภอลําลูกกา ในจังหวัดปทุมธานี 

(2) ทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test (One -way ANOVA) 
และเม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงใช้สถิติการเปรียบเทียบรายคู่พหุคูณโดยวิธี
ของเชพเฟ่ (Sheffe’)  

(3) ใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยแบบข้ันตอน (Stepwise Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย  
ในการวิจัยเร่ืองศึกษาสภาพการจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูก

กา ในจังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยสรุปการวิจัยตามประเด็นวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้ 
1. นโยบายการจัดการบําบัดนํ้าเสีย 1) ด้านวัตถุประสงค์นั้น มีวัตถุประสงค์การบําบัดนํ้าเสียมีความ

ชัดเจน มีการควบคุมการทํางานของระบบบําบัดน้ําเสียในชุมชนให้อยู่ในระดับค่ามาตรฐาน มีการตรวจสอบการ
บําบัดน้ําเสียในสถานประกอบการต่างๆ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 2) ด้านสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติมีการ
นํานโยบายไปปฏิบัติน้ันสามารถนําไปปฏิบัติได้ครบทุกด้าน 3) ด้านวัดผลการประเมินผลได้มีการวัดผลการ
ประเมินการบําบัดนํ้าเสียให้ได้คุณภาพให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพอยู่เสมอส่วนการสํารวจความคิดเห็น
นโยบายการจัดการบําบัดน้ําเสียอยู่ในระดับมาก  

2. ปัจจัยการบริหารจัดการบําบัดนํ้าเสีย 1) ด้านภาวะผู้นําน้ัน ผู้นําต้องมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการ
บําบัดน้ําเสียอย่างท่องแท้จริง มีความกล้าหาญในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาในการจัดการน้ําเสีย และมี
ทีมงานที่มีความรู้ความสามารถในการจัดระบบบําบัดเสียของเทศเมืองอําเภอลําลูกกาในจังหวัดปทุมธานีได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 2) ด้านการมีส่วนร่วมเทศบาลเมืองอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดให้มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการบําบัดนํ้าเสีย 3) ด้านการจัดการน้ําในเทศบาลเมืองอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีผู้บริหารต้องมี
ความรู้การบริหารจัดการการบําบัดน้ําเสียอย่างเชี่ยวชาญ และอบรมในการบริหารจัดการการบําบัดน้ําเสียอย่าง
ต่อเน่ืองแก่ผู้ปฏิบัติ4) ด้านกฎระเบียบการจัดการการบําบัดนํ้าเสียในเทศบาลเมืองอําเภอลําลูกกาในจังหวัด
ปทุมธานีมีกฎหมายที่เก่ียวกับการจัดการนํ้าเสียประกอบด้วย พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 และพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 ซ่ึงกฎระเบียบการจัดการการ
บําบัดนํ้าเสียนั้นมีประโยชน์ต่อการบริหารจัดการการบําบัดน้ําเสียเทศบาลเมืองอําเภอลําลุกกาในจังหวัด
ปทุมธานีให้มีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง 5) ด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีการบริหารจัดการการบําบัดน้ําเสียเทศบาล
เมืองอําเภอลําลูกกาในจังหวัดปทุมธานีนั้นมีเทคโนโลยี่ที่ทันสมัยโดยใช้ระบบบําบัดน้ําเสียแบบบ่อเติมอากาศ 
(Aerated Lagoon : AL) และการบริหารของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานี
ได้มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีต่างๆ มาช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการบําบัดน้ําเสียได้เป็นอย่างดี 6) ด้าน
ปริมาณและคุณภาพ มีการบริหารจัดการการบําบัดน้ําเสียเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกา
จังหวัดปทุมธานีมีโรงบําบัดนํ้าเสียเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาสามารถบําบัดนํ้าเสียได้วัน
ละ 1,000 ลูกบาศก์เมตร ส่วนคุณภาพน้ําท่ีผ่านการบําบัดแล้วนั้นมีมาตรฐานตามกฎหมายที่กําหนดไว้ และ7) 
ด้านงบประมาณ มีการบริหารจัดการการบําบัดนํ้าเสียเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัด
ปทุมธานีได้มีการสนับสนุนงบประมาณในแต่ละปีมีความเพียงพอในการจัดการการบําบัดน้ําเสียส่วนการสํารวจ
ความคิดเห็นปัจจัยการบริหารจัดการบําบัดน้ําเสียมาก ในด้านกฎระเบียบการจัดการนํ้าเสีย ด้านปริมาณและ
คุณภาพบุคลากร และด้านงบประมาณ 

3. การจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานี1) 
ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ มีการจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกา
จังหวัดปทุมธานีในการบําบัดน้ําเสียชุมชนได้ค่ามาตรฐานตามประกาศกระทรวงทรัพยากรธรรมสิ่งแวดล้อมได้ดี 
2) ด้านความพึงพอใจในการจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัด
ปทุมธานี โดยประชาชนในเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีมีความพึงพอใจ
ของการจัดการบําบัดนํ้าเสีย3) ด้านคุณภาพชีวิตมีการจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลใน
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อําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานี โดยคุณภาพชีวิตของประชาชนในเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลํา
ลูกกาจังหวัดปทุมธานีอยู่ในเกณฑ์ดี เนื่องจากมีการจัดการบําบัดน้ําเสียโดยการรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์แก้ไข
อย่างถูกวิธี ซ่ึงทําให้ลดปัญหาการเสื่อมโทรม น้ําเน่าเหม็น รวมถึงเป็นการลดปริมาณแหล่งเพาะพันธ์ุของยุงและ
เชื้อโรคต่างๆ ได้ 4) ด้านความยั่งยืนมีการจัดการการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอ
ลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีท่ีเน้นให้มีการรณรงค์การจัดการการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบล
ในลําลูกกาอย่างต่อเนื่อง จัดอบรมให้ความรู้แก่เยาวชน ประชาชนในเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอ
ลําลูกกาจังหวัดปทุมธานี และจัดหลักสูตรการจัดการบําบัดน้ําเสียในโรงเรียนของเทศบาลเมืองและเทศบาล
ตําบลในอําเภอลําลูกกา5) ด้านสิ่งแวดล้อมมีการบําบัดนํ้าเสียอย่างถูกวิธี ได้มีค่ามาตรฐานตามที่กําหนดไว้ต่อ
ของเทศบาลเมืองอําเภอลําลูกกาในจังหวัดปทุมธานีได้อย่างมีประสิทธิภาพส่วนการสํารวจความคิดเห็นการ
จัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมมีอยู่ใน
ระดับมาก ในด้าน ด้านคุณภาพชีวิต ด้านความยั่งยืน และด้านสิ่งแวดล้อม  

4. ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอ
ลําลูกกาจังหวัดปทุมธานี1) การสร้างจิตสํานึกในการจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลใน
อําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานี2) การสร้างเครือข่ายในการจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาล
ตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานี3) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการบําบัดน้ําเสีย
ของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานี4) ส่งเสริมงบประมาณในการการจัดการ
บําบัดนํ้าเสียของเทศบาเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีอย่างเพียง5)การสนับสนุนให้มี
ระบบบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีมีทุกแห่ง 6) การ
จัดการบําบัดน้ําเสียตั้งแต่ครัวเรือนก่อนปล่อยนํ้าเสียลงแม่นํ้าลําคลองสาธารณะ 7) ควรมีการสร้างความเข้าใจใน
การจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีอย่างต่อเนื่อง8)
การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกา
จังหวัดปทุมธานีอย่างเพียงพอ 

5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเร่ืองการจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลใน

อําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีผู้วิจัยสรุปผลทดสอบสมมติฐานตามลําดับนี้ 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันการจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลใน

อําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน  
1) ปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตามเพศพบว่า เจ้าหน้าท่ีของของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอ

ลําลูกกาท้ังเพศชายและหญิงมีระดับความคิดเห็นการจัดการบําบัดนํ้าเสียต่อการจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาล
เมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีไม่แตกต่างกัน ยกเว้นด้านการบรรลุวัตถุประสงค์มีการ
จัดการบําบัดน้ําเสียต่อการจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

2) ปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตามการศึกษา พบว่า การศึกษาแตกต่างกันมีการจัดการบําบัดนํ้าเสียต่อการ
จัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือพบความแตกต่างดังน้ีแล้ว จึงทําการเปรียบเทียบรายคู่เพ่ือหาคู่ที่มีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน ด้วยค่าสถิติ Scheffe พบว่า การจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบล
อําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษาแตกต่างกันกับการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า และการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความกับโรงงานขนาด
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ใหญ่ ส่วนการศึกษาระดับมัธยมศึกษา การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า การศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า และการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีข้ึนไปไม่มีความแตกต่าง 
 3) ปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตามอายุ พบว่า อายุแตกต่างกันมีการจัดการการบําบัดนํ้าเสียต่อการ
จัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีแตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เม่ือพบความแตกต่างดังน้ีแล้ว จึงทําการเปรียบเทียบรายคู่เพ่ือหาคู่ที่มีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน ด้วยค่าสถิติ Scheffe พบว่า การจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลใน
อําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีท่ีมีอายุ 21-25 ปีแตกต่างกันกับอายุ 31-35 ปี และอายุ 26-30 ปีแตกต่างกันกับ
อายุ 31-35 ปี และอายุ 41 ปีข้ึน ส่วนอายุ 18-20 ปี อายุ 31-35 ปี และอายุ 36-40 ปีไม่มีความแตกต่าง   

4) ปัจจัยส่วนบุคคลจําแนกตามรายได้ พบว่า รายได้ในการจัดการบําบัดนํ้าเสียต่อการจัดการบําบัดน้ํา
เสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีไม่มีความแตกต่างกัน 5) ปัจจัยส่วน
บุคคลจําแนกตามจํานวนผู้อาศัยในครอบครัว พบว่า จํานวนผู้อาศัยในครอบครัวในการจัดการการบําบัดน้ําเสีย
ต่อการจัดการการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีไม่มีความ
แตกต่างกัน  

สมมติฐานที่ 2 นโยบายการจัดการนํ้าเสีย และปัจจัยการจัดการบําบัดน้ําเสียมีอิทธิพลต่อการจัดการ
บําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองอําเภอลําลูกกาในจังหวัดปทุมธานีพบว่า นโยบายการจัดการนํ้าเสียและปัจจัยการ
จัดการบําบัดน้ําเสียมีอิทธิพลร่วมกันต่อการจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลํา
ลูกกาจังหวัดปทุมธานีโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิแห่งการกําหนดเท่ากับ 0.639 แสดงว่า นโยบายการจัดการน้ําเสียและ
ปัจจัยการจัดการบําบัดน้ําเสียสามารถร่วมกันอธิบายความผันแปรของการจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมือง
และเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีโดยรวมได้ร้อยละเท่ากับ 63.39 โดยผลการวิเคราะห์
อิทธิพลของนโยบายการจัดการน้ําเสีย และปัจจัยการจัดการน้ําเสียท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการบําบัดน้ําเสียของ
เทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีโดยภาพรวมพบว่า ปัจจัยการจัดการน้ําเสียมี
อิทธิพลต่อการจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลอําเภอเมืองลําลูกกาในจังหวัดปทุมธานีโดยรวมมีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลในงบประมาณ เทคโนโลยีท่ีทันสมัยปริมาณและคุณภาพ การมีส่วนร่วม 
กฎระเบียบการจัดการน้ําเสีย และวัดผลการประเมินได้ต่อการจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองอําเภอลําลูก
กาในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมมีค่าสัมประสิทธิ์แห่งการกําหนดเท่ากับ 0.702 แสดงว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผันแปรของการจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานี
โดยรวม ได้ร้อยละเท่ากับ 69.70 และปัจจัยทีมีอิทธิพลในงบประมาณเทคโนโลยีที่ทันสมัยปริมาณและคุณภาพ 
การมีส่วนร่วม กฎระเบียบการจัดการน้ําเสีย และวัดผลการประเมินได้ต่อการจัดการการบําบัดน้ําเสียของ
เทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีโดยรวมมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  6) 
แนวทางในการจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีโดย
การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจาก
ผู้บริหารเจ้าหน้าที่ของของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีส่วนการวิจัยเชิง
ปริมาณโดยรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม นํากลับมาวิเคราะห์ข้อมูล ซ่ึงผู้วิจัยจึงได้สรุปและเสนอแนวทางใน
การจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีท่ีเหมาะสม ดัง
ปรากฏดังภาพ 
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ภาพที่ 1 แนวทางในการจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัด
ปทุมธานี 
 
อภิปรายผล 

ในการอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการจัดการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาล
ตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีมี 5 ด้าน ดังน้ี 

1. ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า นโยบายการ
จัดการบําบัดน้ําเสียด้านวัตถุประสงค์ มีนโยบายการจัดการนํ้าท่ีมีความเหมาะสม ครอบคลุมถึงการรักษาสภาพ
การจัดการการบําบัดน้ําเสีย แต่ขาดการลงทุนและขจัดปัญหานํ้าเสียต่อเนื่อง เพื่อช่วยแก้ปัญหาตามหลักการ
บริหารให้ครอบคลุมคุณภาพการจัดการบําบัดน้ําเสีย โดยประกาศให้ชุมชนทราบถึงนโยบายการบําบัดนํ้าเสีย 
ตลอดจนเฝ้าระวังและสร้างจิตสํานึกของชุมชน และปฏิบัติตามนโยบายอย่างสมํ่าเสมอ และมีการส่งเสริม
กิจกรรมในการจัดการน้ําเสียพร้อมท้ังเสริมสร้างกลไกและสมรรถนะขององค์กร รวมทั้งมีคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล ซ่ึงผ่านการประเมินตามเกณฑ์ของนโยบายการจัดการนํ้าเสียที่กําหนดไว้ทุกคร้ัง  

2. ด้านความพึงพอใจของการจัดการน้ําเสียมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า 
การจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลนครในจังหวัดชลบุรีนั้นประชาชนยังไม่พอใจต่อการบริหารจัดการใน
คุณภาพน้ําประปาหมู่บ้านอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานค่อนข้างต่ํา เนื่องจากระบบประปามีปัญหาระบบโครงสร้างที่ไม่
สมบูรณ์ ไม่มีมาตรการบริหารจัดการและการบํารุงรักษา  

3. ด้านคุณภาพชีวิตมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดการนํ้าเสียมีการ
บริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ มีการอบรมให้กับเจ้าหน้าที่ในการบําบัดน้ําเสียอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงทําให้สามารถ
การจัดการให้สภาพแวดล้อมเป็นเมืองน่าท่องเท่ียวและเหมาะแก่การพักผ่อนทําให้ประชาชนมีสุขภาพดีแข็งแรง  

4. ด้านความยั่งยืนมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารมีความตั้งใจในการ
จัดการนํ้าเสียในชุมชนเป็นอย่างดี สามารถชักจูงเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานให้ปฏิบัติตามระเบียบการบริหารจัดการ
น้ําเสีย นอกจากนั้นแล้วผู้บริหารยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงานเจ้าหน้าที่ และชุมชน เป็นแบบอย่างที่ดีให้
คําแนะนําในการจัดการกิจกรรมเก่ียวกับการบริหารจัดการน้ําเสียอยู่เสมอ เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน

Outcome Process Input Problem 

 

การจดัการการบาํบดั     

นํ�าเสียของเทศบาล

เมืองและเทศบาล

ตาํบลในอาํเภอลาํลูก

กา จงัหวดัปทุมธานี 

ปัจจยัการจดัการ 

บาํบดันํ�าเสีย 

ศึกษาสภาพ

ปัญหา 

นโ ยบายการจดัการ

บาํบดันํ�าเสีย 

 วดัผลการประเมินได ้
 

 งบประมาณ 
 เทคโ นโ ลยีที.

ทันส มัย 
 ปริมาณแ ละ

คุณภาพ 
 การมีส่วนร่วม  

การประเมินระบบ 
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ร่วมรับรู้และเสนอความคิดเห็นในการจัดการน้ําเสีย มีการกําหนดพ้ืนท่ีโครงการแก้ไขปัญหาน้ําเสียโดยพิจารณา
จากสภาพภูมิประเทศ สภาพชุมชน มีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีคุณภาพมาใช้ในการจัดการนํ้าเสีย มีการ
จัดทําแผนและตั้งงบประมาณในการก่อสร้างระบบบําบัดน้ําเสีย มีจํานวนพนักงานที่เหมาะสมปฏิบัติหน้าที่ได้ดี
และมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการน้ําเสียให้บรรลุเป้าหมาย 

5. ด้านสิ่งแวดล้อมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารขององค์กรมีแนว
ปฏิบัติตามนโยบายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการน้ําเสียมีเป้าหมายการควบคุม ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
จัดให้ชุมชนมีความสะอาดเหมาะสม ถูกสุขอนามัย ชุมชนอาคารบ้านเรือนหรือสํานักงาน ปลอดเชื้อโรค และไม่มี
น้ําเน่าเสีย สภาพแวดล้อมเหมาะกับการลงทุนด้านเศรษฐกิจ มีความพร้อมในการประกอบกิจการได้เป็นอย่างดี 
ไม่มีมลพิษทางน้ําที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ สภาพแวดล้อมดี เป็นเมืองที่สะอาดน่าท่องเท่ียว เหมาะแก่การ
พักผ่อนหย่อนใจ สังคมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งมีการบริหารจัดการน้ําเสียตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
การจัดการสิ่งแวดล้อมทําให้ไม่มีมลพิษทางน้ําที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัยของชุมชนและใกล้เคียงองค์กรมี
การจัดการออกแบบเคร่ืองจักรกลเก่ียวกับการบริหารจัดการน้ําเสียตามเกณฑ์มาตรฐานไม่ส่งผลกระทบ
สิ่งแวดล้อม องค์กรมีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์การลดประหยัดใช้น้ําจากชุมชนเพ่ือให้เกิดนํ้าเสียลดน้อยลงและ
เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม องค์กรมีการลดปริมาณนํ้าเสียจากชุมชนในเขตเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลเพ่ือรักษา
สิ่งแวดล้อม  
 
ข้อเสนอแนะ   

1) รัฐควรการกําหนดนโยบายของรัฐท้ังระดับประเทศและระดับพื้นที่ต้องให้ความสําคัญในการสร้าง 
ความเข้าใจในการจัดการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีไม่
กระทบต่อความเป็นอยู่ และพ้ืนที่ท่ีเป็นแหล่งอาหาร และพื้นที่เกษตรกรรม  

2) การพัฒนาประเทศต้องคํานึงถึง มิติการจัดการการบําบัดน้ําเสียให้เหมาะสมกับศักยภาพของพ้ืนท่ี
และชุมชน และทําให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถ่ิน 

3) ผู้บริหารได้มีการปฏิบัติตามนโยบายประสิทธิผลการจัดการการบําบัดน้ําเสียอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึง
ผู้บริหารองค์การได้มีการปฏิบัติตามนโยบายอย่างจริงจัง กําหนดผู้ปฎิบัติหน้าท่ีการควบคุมตามนโยบาย 
วางเป้าหมาย การควบคุม ติดตามผลอย่างต่อเน่ือง  

4) ผู้บริหารได้มีการจัดการการบําบัดนํ้าเสียที่มีประสิทธิภาพอยู่แล้ว ซ่ึงการทําให้ชุมชนมีการจัดการการ
บําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีมีความเหมาะสม โดยมีการ
นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการจัดการการบําบัดนํ้าเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกา
จังหวัดปทุมธานีอย่างมีประสิทธิภาพในการจัดการการบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลลําลูกกา
มากยิ่งข้ึนและ 

5) ผู้บริหารมีการปฎิบัติตามกฎหมายสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ซ่ึงถือว่าเทศบาลเมืองและเทศบาล
ตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีได้คํานึงถึงการจัดการการบําบัดน้ําเสียที่ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเป็น
อย่างมากฉะนั้นเทศบาลเมืองลําลูกกาควรมีการส่งเสริมให้มีการสร้างความเข้าใจในการจัดการบําบัดนํ้าเสียของ
เทศบาลเมืองและเทศบาลตําบลในอําเภอลําลูกกาจังหวัดปทุมธานีอย่างต่อเน่ืองในองค์กรเอกชน ชุมชนให้
ช่วยกันเฝ้าระวังและป้องกันผลกระทบ 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็งชุมชนยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการโครงการจัดการ
ความรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ 3) เสนอแนะข้อคิดเห็นท่ีมีต่อการบริหาร 
จัดการโครงการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือให้เหมาะสม
ยิ่งข้ึน โดยใช้การวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) การวิจัยเอกสาร 2) 
การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้นําองค์กรชุมชน ผู้นําองค์ปกครองท้องถ่ิน ปราชญ์
ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถ่ินและผู้นําท้องถ่ินชุมชน ประชาชน ที่เข้าร่วมโครงการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งชุมชนยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนรวมจํานวนทั้งสิ้น 24 คนวิเคราะห์ข้อมูลโดยการอุปมานวิเคราะห์
และการตีความ สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิกองค์การบริหารส่วนตําบล 
และประชาชนท่ีเข้าร่วมโครงการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชน
จํานวน 320 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ข้ันตอน 
  ผลการวิจัยพบว่า 
  1) ผลการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนยั่งยืนของวิทยาลัย
ชุมชนในภาคเหนือในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถ่ินมีค่าสูงที่สุด 
รองลงมาได้แก่ ด้านการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ด้านการสร้างภูมิคุ้มกันและด้านการสร้างอาชีพและรายได้ 
ตามลําดับ 
  2) ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนของ
วิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ พบว่า(1) ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (2) ปัจจัยการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยการอยู่ในระดับมากและ (3) ปัจจัยด้านการ
จัดการโครงการของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือไปปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
  3) ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือปัจจัยการบริหารจัดการและ
ปัจจัยด้านการจัดการโครงการของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือไปปฏิบัติซ่ึงเป็นตัวแปรอิสระ 3 ตัวมีความสัมพันธ์
กับผลการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนใน
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ภาคเหนือโดยรวมในระดับสูงสามารถอธิบายความผันแปรของระดับผลการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้
เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือโดยรวมได้ ร้อยละ 64.9 
  4) การบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนของวิทยาลัยชุมชนใน
ภาคเหนือควรมีการเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างความอย่างยั่งยืนของ
วิทยาลัยชุมชนทุกๆภูมิภาคของประเทศไทย นํามาเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการโครงการเพื่อเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งและจากกิจกรรมต่าง ๆ ของโครงการ 

 
คําสําคัญ: การบริหาร การจัดการความรู้ ความเข้มแข็ง ชุมชน ความยั่งยืน 
 
Abstract 

The objective of this research were to 1 )  study the results of knowledge management 
project for strengthening the sustainable community of community colleges in the northern 
region. 2 )  Studying factors affecting the management of knowledge management project for 
strengthening. Community of the community colleges in the north. 3 )  Suggestions for the 
management of the knowledge management project to strengthen the community of the 
community colleges in the north more appropriate. By using integrated research qualitative 
research tools used in the research were 1 )  document research 2 )  in-depth interviews with 2 
key informants, including community organization leaders. Local government leader folk 
philosopher local knowledge and local leaders, communities, citizens participating in the 
knowledge management program to strengthen the sustainable community of community 
colleges. A total of 24  people analyzed the data by analogy, analysis and interpretation for 
quantitative research. The sample consisted of village headmen, members of the sub-district 
administration organization. And 3 2 0  peoples participating in the knowledge management 
program to strengthen sustainable communities of community colleges. The tools used for data 
collection were 5  level scale estimation questionnaire, data analysis using percentage, mean, 
standard deviation and stepwise multiple regression analysis. 
  The results of the research revealed that: 
  1) The results of the knowledge management project for strengthening the sustainable 
community of the community colleges in the north in the overall average of the average level 
with the highest conservation of local wisdom followed by in creating new knowledge 
immunization and career-building and income respectively. 
  2) Factors affecting the management of the knowledge management project to 
strengthen the community of the community colleges in the northern region, found that (1) the 
policy implementation of the community colleges in the north the average is at a medium 
level. (2) Management factors there is a high level of average and (3) the project management 
factors of community colleges in the north to implement Have a mean at a medium level. 



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
52 

  3) Policy implementation factors of community colleges in the northern region management 
factors and the project management factors of the community colleges in the north which are 
3 independent variables are important to the outcome of the knowledge management project 
to strengthen the sustainable community of the community colleges in the north at a high level 
able to explain the variation of the results of the knowledge management program to enhance 
the sustainable community of the community colleges in the northern region by 64.9%.  
  4) Knowledge management project management for community strengthening of community 
colleges in the north. The results of the knowledge management project should be compared 
to enhance the sustainability of community colleges in all regions of Thailand. To compare the 
results of project management to strengthen and from various activities of the project. 
 
Keywords: Management, knowledge management, community strength, sustainability 

 
บทนํา 

จากการที่รัฐให้ความสําคัญอย่างต่อเนื่องในการขยายโอกาสทางการศึกษาในทุกระดับ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการศึกษาภาคบังคับที่ขยายจาก 6 ปี เป็น 9 ปี และการขยายการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเป็น 12 ปี ต่อมา
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 หมวด 3 สิทธิเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 43 บุคคล
ย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะต้องจัดให้อย่างท่ัวถึงและมี
คุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย ทําให้ประชาชนได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐานมากข้ึน เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
กระทรวงศึกษาธิการจึงได้เตรียมรองรับสถานการณ์ที่จะเกิดข้ึนแบบต่อเนื่องทุกปีการศึกษา โดยการจัดทํา
โครงการจัดต้ังวิทยาลัยชุมชนข้ึน มีวัตถุประสงค์เพื่อรองรับนักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ซ่ึงมีจํานวนมากจนสถาบันอุดมศึกษาที่มีอยู่ไม่สามารถรับเข้าเรียนได้ เป็นการแบ่งเบาภาระของสถาบัน 
อุดมศึกษาในการรับเข้าเรียนศึกษาต่อ ซ่ึงการเตรียมกําลังคนในด้านนี้สอดคล้องกับนโยบายการเร่งรัดพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของท้องถ่ิน เพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็งข้ึน กระทรวงศึกษาธิการจึงได้จัดหลักสูตรวิทยาลัยชุมชน
ระดับอนุปริญญาข้ึนเพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ในการประกอบอาชีพของประชากรในท้องถ่ิน 

จากสภาพความเป็นมาดังกล่าวข้างต้น การบริหารจัดการวิทยาลัยชุมชนจะเน้นให้ความสําคัญของการ
จัดการศึกษาซ่ึงบริหารจัดการโดยชุมชน มีวัตถุประสงค์ในการให้การศึกษาและฝึกอบรมด้านวิชาการและวิชาชีพ
ตามหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และส่งเสริมให้มีการพัฒนาอาชีพและคุณภาพชีวิตของ
บุคคลและชุมชน ในห้วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา วิทยาลัยชุมชนได้พิจารณาทบทวนกรอบนโยบาย และวิธีการ
จัดการศึกษามาอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของชุมชนโดยยึดบทบาทและการเข้ามามีส่วนร่วม
ของชุมชนมากข้ึนเป็นลําดับ ตลอดจนปรับบทบาทวิทยาลัยชุมชนให้เป็นการศึกษาในกระแสหลักเพื่อชุมชน มิใช่
การศึกษาทางเลือกในชุมชนอีกต่อไป พัฒนาการเชิงนโยบายคร้ังนี้เป็นการยกระดับของวิทยาลัยชุมชนให้มี
ทิศทางที่กว้างข้ึน มองเห็นความเช่ือมโยงของการพัฒนาท้องถ่ินและชุมชนที่เชื่อมโยงกับทิศทางการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศมากข้ึน โดยยังคงดํารงรักษา วิถีชีวิต สังคมและวัฒนธรรมของชุมชนไว้ วิทยาลัย
ชุมชนทุกแห่งจะจัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อรองรับการดําเนินโครงการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ชุมชน ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 และกําหนดเป็นแผนระยะปานกลางของแต่ละวิทยาลัยชุมชนต่อไปด้วย
โครงการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 ประกอบด้วย 
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ชื่อกิจกรรมหรือโครงการย่อยภายใต้กิจกรรม 1) การจัดการความรู้ด้านเกษตร2) การจัดการความรู้เพ่ือจัดการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน/การจัดการความรู้เพ่ือสืบสานวัฒนธรรม 3) การจัดการความรู้เร่ืองผ้าพื้นเมือง 4) การ
จัดการความรู้ด้านอาหาร 5) การจัดการความรู้เพื่อดูแลผู้สูงอายุเด็ก และผู้ด้อยโอกาส 6) การเตรียมความพร้อม
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรคนหนึ่งของวิทยาลัยชุมชนซ่ึงมีตําแหน่งเป็น ครู วิทยฐานะ 
ครู ชํานาญการพิเศษ ทําหน้าท่ีสอนและปฏิบัติหน้าที่บริหารงานในฐานะรองผู้อํานวยการวิทยาลัยชุมชนพิจิตรได้
ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนว่ามีความสําคัญยิ่ง ซึ่งถ้าหากไม่มีการศึกษาหาผลและปัญหา การบริหารจัดการ
โครงการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนอย่างยั่งยืน ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการ
โครงการฯ และการเสนอแนะข้อคิดเห็นต่อการบริหารจัดการโครงการฯ ท่ีมีความเหมาะสมกับชุมชน สังคม และ
พ้ืนท่ีของภาคเหนือแล้วก็จะส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อคุณภาพการบริหารจัดการโครงการดังกล่าว และส่งผล
กระทบอย่างยิ่งต่อคุณภาพชีวิตของผู้คนในชุมชนและสังคม รวมตลอดถึงงบประมาณของประเทศที่สูญเปล่า ด้วย
เหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาผลการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน
อย่างยั่งยืน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพืฎ่อให้ผลการวิจัยเป็นไปตามกรอบการวิจัยและครอบคลุมเป้าหมาย ผู้วิจัยจึงได้กําหนดวัตถุประสงค์ใน
การวิจัยไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

1.3.1 เพ่ือศึกษาผลและปัญหาการประเมินผลโครงการจัดการความรู้เพ่ือการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง
อย่างยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ 

1.3.2 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการประเมินผลโครงการจัดการความรู้เพ่ือการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง
อย่างยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ 

1.3.3 เพ่ือเสนอแนะข้อคิดเห็นที่มีต่อการประเมินผลโครงการจัดการความรู้เพ่ือการเสริมสร้างชุมชน
เข้มแข็งอย่างยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือและการนําเอาองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางใน
การแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาโครงการฯ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ เน่ืองจากผู้วิจัยต้องการทราบว่า ผลการบริหารจัดการโครงการจัดการ
ความรู้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือเป็นอย่างไร จึงได้ทบทวน
วรรณกรรมด้วยการอ้างอิงหนังสือราชการ เอกสารท่ีเก่ียวข้องตลอดจนปรึกษากับคณะกรรมการในประเด็น
กรอบแนวคิดการวิจัย โดยแบ่งกรอบแนวคิดไว้ดังน้ี          
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                             ตัวแปรต้น                     ตัวแปรตาม 
 
 

 
 
 
      
 
 
 
       
 
 
       
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

โดยใช้แบบผสานทั้งการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ การวิจัยเชิงคุณภาพใช้เคร่ืองมือ คือ  
1. การวิจัยเอกสาร  
2. การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวน 24 คน ในระดับนโยบาย ระดับปฏิบัติ และระดับ

พ้ืนที่ จํานวน 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้นําองค์กรชุมชน ผู้นําองค์ปกครองท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ
ผู้นําท้องถ่ินชุมชน ประชาชน เลือกโดยเจาะจง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการอุปมานวิเคราะห์ และตีความ สําหรับการ
วิจัยเชิงปริมาณใช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 320 คน จากประชากร จํานวน 1,600 คน ท่ีเป็นผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก
องค์การบริหารส่วนตําบล และประชาชน ขนาดกลุ่มตัวอย่างได้จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ โดยการสุ่มแบบชั้น
ภูมิ เคร่ืองมือเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ท่ีมีความเชื่อม่ัน 0.87 วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิจัยเร่ือง ผลการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพ่ือ
เสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนอย่างยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือน้ีเป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed 
Methodology) โดยใช้ท้ังการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เป็นตัวสนับสนุน ดังน้ันเคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้จึงประกอบด้วย  1) เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเชิง
คุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  (In-depth interviews) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
(Structure) ในการสัมภาษณ์ผู้นําองค์กรชุมชน ผู้นําองค์กรปกครองท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
และผู้นําท้องถ่ินชุมชน จํานวน 12 คน และประชาชนผู้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของโครงการจัดการความรู้เพื่อ
เสริมสร้างเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนอย่างยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ จํานวน 12 คน ในฐานะท่ี
บุคคลเหล่านี้เป็นผู้มีส่วนร่วมและมีส่วนได้เสียกับการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างความ

ผลการบริหารจดัการโ ครงการจดัการความรู้

เพื�อเสริมสร้างความเขม้แข็งชุมชนอย่าง

ยั�งยืนของวิทยาลยัชุมชน 

ในภาคเหนือ 4 ดา้น 

    -  ดา้นการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 

    -  ดา้นการสร้างอาชีพและรายได ้

ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ 

-  ภาวะผูน้าํ 

-  การมีส่วนร่วม/ผูเ้รียน 

-  การติดต่อประสานงานของ 

   ผูรั้บผิดชอบโครงการ  

 

ปัจจยัดา้นการจดัการโ ครงการ 

-  กิจกรรมของโ ครงการ 

-  ผูเ้ขา้ร่วม 

ปัจจยัดา้นการนาํนโ ยบายไปปฏิบติั 

-  วตัถุประสงคช์ดัเจน 

-  การสนบัสนุนจากองคก์รที�เกี�ยวขอ้ง 

-  การนาํนโ ยบายไปปฏิบติัไดจ้ริง 
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เข้มแข็งชุมชนอย่างยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ 2) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่ง 
ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติซึ่ง มีจํานวนทั้ง26 ข้อ 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการบริหารจัดการซ่ึงมีจํานวนทั้ง 22 ข้อ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านการจัดการโครงการ มีจํานวนทั้ง 16 ข้อ 
  ตอนที่ 5 แบบสอบถามเก่ียวกับผลการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพ่ือ 
เสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนอย่างยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือซ่ึงมีจํานวนทั้ง 16 ข้อ  

 ตอนที่ 6 แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกับผลการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพื่อ
เสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนอย่างยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ ซ่ึงมีจํานวนทั้งหมด  4 ข้อ  
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

ข้ันตอนในการสร้างเคร่ืองมือหรือแบบสอบถามที่ใช้เก็บข้อมูลเชิงปริมาณนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการ ดังน้ี   
1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับผลการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้

เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนอย่างยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ 
2. ให้ความหมายและเขียนนิยามปฏิบัติการจากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้อง  
3. เขียนข้อคําถามให้สอดคล้องกับนิยามปฏิบัติการ ตัวแปรต้นและตัวแปรตามซ่ึงเป็นแบบสอบถาม

มาตรประเมิน (Rating Scale) จํานวน 5 ระดับ และนําไปให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงพินิจโดยผู้เชี่ยวชาญที่ได้ตรวจและแก้ไข เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องและครอบคลุมของแบบสอบถาม 
หลังจากมีการปรับแก้ข้อคําถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้วก็ทําการคัดเลือกข้อคําถามที่มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ .06 ข้ึนไป  

4. นําแบบสอบถามที่ได้จากข้อ 3 เสนอต่อประธานและกรรมการควบคุมวิจัยพิจารณาอีกคร้ังหน่ึง แล้ว
นําไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้นําองค์กรชุมชน ผู้นําองค์กรปกครองท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
และผู้นําท้องถ่ินชุมชน จํานวน 12 คน และประชาชนผู้ที่มิใช่กลุ่มตัวอย่างแต่ในพื้นที่มีโครงการท่ีได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานอ่ืน เช่น ศูนย์การศึกษานอกระบบหรือตามอัธยาศัย, องค์การบริหารส่วนตําบล, 
พัฒนาการอําเภอ และองค์การบริหารส่วนจังหวัดจํานวน 30 คน และหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดย
ใช้ค่าสัมประสิทธิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาค Cronbach) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดําเนินการศึกษาผลการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพื่อเสริม 
สร้าง ความเข้มแข็งชุมชนอย่างยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ ดังนี้  
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยได้ดําเนินการขอความร่วมมือในการตอบแบบ
สัมภาษณ์กับผู้นําองค์กรชุมชน ผู้นําองค์กรปกครองท้องถ่ิน ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และผู้นําท้องถ่ิน
ชุมชน จํานวน 12 คน และประชาชนผู้เข้าร่วมกิจกรรมตามโครงการ การบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้
เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนอย่างยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ ของวิทยาลัยชุมชน ท้ัง 5 แห่ง เช่น
วิทยาลัยชุมชนแม่ฮ่องสอน วิทยาลัยชุมชนตาก วิทยาลัยชุมชนพิจิตรวิทยาลัยชุมชนแพร่และวิทยาลัยชุมชนน่าน
โดยทําหนังสือขอความอนุเคราะห์จากสํานักงานสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
และนัดหมายผู้ที่จะสัมภาษณ์ในจํานวน 24 ชุด ในการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interviews) หรือแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure)   
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2. การจัดเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ ได้ขอความอนุเคราะห์ผู้นําองค์กรชุมชน ผู้นําองค์กรปกครองท้องถ่ิน 
ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ผู้นําท้องถ่ินชุมชน และประชาชนผู้ที่เข้าร่วมโครงการในการตอบแบบ 
สอบถามจํานวน 316 คน  

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

1 ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมในรูปแบบของการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth interviews) แบบมี
โครงสร้าง (Structure) ได้วิเคราะห์ตามข้ันตอน ดังนี้  
        ข้ันตอนที่ 1 ตรวจสอบว่าข้อมูลที่ได้เพียงพอหรือยัง ได้ข้อมูลตรงกับที่ต้องการหรือไม่ 
        ข้ันตอนที่ 2 จัดเรียงลําดับคําสัมภาษณ์ บุคคล เวลา สถานที่ เป็นต้น ให้ง่ายต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
        ข้ันตอนที่ 3 การใช้กรอบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ที่มีกรอบ 3 ประการ คือ การลดทอน
ข้อมูล การแสดงข้อมูล และการสรุป หรือยืนยันข้อมูล 
        ข้ันตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมี 2 ระยะ คือ ระหว่างเก็บข้อมูล กับ หลังจากเก็บข้อมูล 
        ข้ันตอนที่ 5 นําเสนอข้อมูล 

2. ข้อมูลท่ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) หรือข้อมูลเชิงปริมาณสําหรับผู้ให้ข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ละแห่ง นํามาจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อเป็นข้อมูลเสริมความแม่นและความชัดเจนของข้อมูลเชิงคุณภาพ 
วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Arithmetic 
Mean)  ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรผัน (CV) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

7.2.1 ข้อมูลจากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยกําหนดคะแนนการตอบ ดังนี้ 
    ระดับน้อยที่สุด    กําหนดให้   1  คะแนน 
    ระดับน้อย     กําหนดให้   2  คะแนน 
    ระดับปานกลาง    กําหนดให้   3  คะแนน 
    ระดับมาก       กําหนดให้   4  คะแนน 
    ระดับมากท่ีสุด    กําหนดให้   5  คะแนน 
   7.2.2 นําข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือคํานวณหา ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   7.2.3 นําผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาแปลความหมายของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
(บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 103) 
                         ค่าเฉลี่ย 4.51  –  5.00  แปลความได้ว่า      ระดับมากท่ีสุด 
    ค่าเฉลี่ย 3.51  –  4.50  แปลความได้ว่า ระดับมาก 
    ค่าเฉลี่ย 2.51  –  3.50  แปลความได้ว่า ระดับปานกลาง 
    ค่าเฉลี่ย 1.51  –  2.50  แปลความได้ว่า ระดับน้อย 
    ค่าเฉลี่ย 1.00  –  1.50  แปลความได้ว่า ระดับน้อยที่สุด 
   7.2.4 นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบตารางและอธิบายความ 
 
ผลการวิจัยพบว่า  

1. ผลและปัญหาการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนยั่งยืนของ
วิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ พบว่า   



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
57 

  1.1 ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการ
ปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง (=3.32, S.D.=0.18) ในรายด้านทุกด้านมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการอยู่ในระดับ
ปานกลาง  
  1.2 ปัจจัยการบริหารจัดการ พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการอยู่ในระดับ
มาก ( = 3.35) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการโดยรวมรายด้านทุกด้านมีค่าเฉลี่ยการ
ปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง  
  1.3 ปัจจัยด้านการจัดการโครงการของวิทยาลัยชุมชน ในภาคเหนือไปปฏิบัติ โดยภาพรวมมีค่า 
เฉลี่ยการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง (=3.39, S.D.=0.28) และรายด้านทุกด้านมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการ
อยู่ในระดับปานกลาง  

2. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนของ
วิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือโดยภาพรวม พบว่า ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยการบริหารจัดการ 
ปัจจัยด้านการจัดการโครงการมีต่อผลการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ชุมชนของวิทยาลัยชุมชนในเหนือ โดยภาพรวม(Y) ในด้านการติดต่อประสานงานของผู้รับผิดชอบโครงการ (x7) 
ด้านชุมชนภาคสังคม (x10) ด้านการมีส่วนร่วม (x6) ด้านการสนับสนุนจากองค์กรที่เก่ียวข้อง(x2) ด้านผู้เข้าร่วม/
ผู้เรียน (x9) ด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติได้จริง (x3) ซ่ึงได้ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง (R2) ได้ร้อย
ละเท่ากับ 73.40 

3. เสนอแนะข้อคิดเห็นที่มีต่อการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ชุมชนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ ประกอบด้วย  
  3.1 ควรการส่งเสริมในจากการบริหารจัดการความรู้ฯ ตามกิจกรรมในโครงการทําให้เกิดองค์
ความรู้ใหม่ข้ึนในชุมชนให้มากยิ่งข้ึน   
  3.2 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตามโครงการฯ มีความรู้ด้านต่างๆ เพิ่มมากข้ึนมากข้ึนกว่าเดิม  
  3.3 ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตามโครงการฯ สามารถเรียนรู้ ผลกระทบท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและเทคโนโลยีได้ดีข้ึน  
  3.4 ควรส่งเสริมให้มีการประกาศ ยกย่อง เชิดชูผู้รู้ในภูมิปัญญาท้องถ่ินให้เป็นที่รู้จักแก่คนในชุมชน
และบุคคลทั่วไป 
 
ผลวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ สรุปได้ดังนี้  
ตารางที่ 1 ค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีความคิดเห็นของผู้ตอบ แบบสอบถาม

เก่ียวกับปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือในด้านวัตถุประสงค์ชัดเจน 
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(n = 320) 

วัตถุประสงค์ชัดเจน   S.D. 
ระดับการ
ปฏิบัติการ 

1. วัตถุประสงค์ของของโครงการฯ มีความสอดคล้องกับ  
    สภาพปัญหาต่างๆ ในชุมชน เช่น ปัญหาความ 
    ยากจน, ขาดโอกาสท่ีจะเข้าถึงแหล่งเงินทุน มีภาระ 
    หนี้สิน ปัญหาการว่างงาน เป็นต้น 

3.59 0.49 มาก 

2. วัตถุประสงค์ของของโครงการฯ มีการส่งเสริมให้ทุก   
    ภาคส่วนเข้ามามีส่วนในการร่วมคิด ร่วมทํา และร่วม    
    พัฒนา  

3.21 0.42 ปานกลาง 

3. วัตถุประสงค์ของโครงการฯ เพ่ือเป็นการบริหาร 
     จัดการความรู้ที่มีอยู่ในชุมชน 

3.35 0.48 ปานกลาง 

4. วัตถุประสงค์ของโครงการฯ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพ 
     และความเข้มแข็งให้กับชุมชน 

3.30 0.45 ปานกลาง 

5. วัตถุประสงค์ของโครงการฯ เพ่ือเป็นการสร้างอาชีพ 
    และส่งเสริมการมีรายได้ของคนในชุมชน  

3.40 0.49 ปานกลาง 

6. วัตถุประสงค์ของโครงการฯ เพ่ือเสริมสร้างกระบวน 
     การพ่ึงพาตนเองอย่างยั่งยืน 

3.32 0.46 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.32 ปานกลาง 
   
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตารางท่ี 1 สรุปได้ดังนี้   

ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ ในด้านวัตถุประสงค์ชัดเจน โดยรวม
มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก ( =3.36, S.D.= 0.32) เม่ือพิจารณารายข้อเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อย พบว่า ข้อวัตถุประสงค์ของของโครงการฯ มีความสอดคล้องกับสภาพปัญหาต่างๆ ในชุมชน เช่น ปัญหา
ความยากจน, ขาดโอกาสท่ีจะเข้าถึงแหล่งเงินทุน มีภาระหนี้สิน ปัญหาการว่างงาน เป็นต้น มีค่าเฉล่ียการ
ปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก ( =3.59, S.D.= 0.49) และรายข้ออ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการอยู่ในระดับปาน
กลางที่ใกล้เคียงกัน   

 
สรุปข้อมูลโดยรวม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ สรุปโดยรวมได้ดังน้ี 
1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ โดยภาพรวมมี

ค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง (=3.32, S.D.= 0.18) เม่ือพิจารณารายด้านเรียงค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย พบว่า รายด้านทุกด้านมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลางท่ีใกล้เคียงกัน พบว่า ข้อ
วัตถุประสงค์ของของโครงการฯ มีความสอดคล้องกับสภาพความต้องการต่างๆ ในชุมชน เช่น การสร้างอาชีพ, 
การเพิ่มรายได้ การลดภาระหน้ีสิน ลดปัญหาการว่างงาน เป็นต้น มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง 
(=3.36, S.D.= 0.32) และรายข้ออ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลางท่ีใกล้เคียงกัน ส่วนผล
การวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์  
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 1.1 ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ โดยรวมมีการ
ปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านโดยรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง 
 1.2 ประชาชนท่ีอาศัยในชุมชนมีความคิดเห็นว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติของวิทยาลัยชุมชนใน
ภาคเหนือโดยรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีการปฏิบัติการอยู่ใน
ระดับปานกลาง  

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการบริหารจัดการ พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยการ
ปฏิบัติการอยู่ในระดับมาก ( = 3.35) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการโดยรวมรายด้าน
ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลางที่ใกล้เคียงกัน ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์  
 2.1 ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าปัจจัยการบริหารจัดการโดยรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านโดยรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง  
 2.2 ประชาชนท่ีอาศัยในชุมชนมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยการบริหารจัดการโดยรวมมีการปฏิบัติการอยู่
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง  

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านการจัดการโครงการของวิทยาลัยชุมชน ในภาคเหนือไปปฏิบัติ โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง (=3.39, S.D.= 0.28) เม่ือพิจารณารายด้านเรียง
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า รายด้านทุกด้านมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลางที่ใกล้เคียงกัน 
ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์ 
 3.1 ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าความร่วมมือของโรงงานโดยรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านโดยรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง  
 3.2 ประชาชนที่อาศัยในชุมชนมีความคิดเห็นว่าความร่วมมือของโรงงานโดยรวมมีการปฏิบัติการอยู่ใน
ระดับน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านโดยรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง 

4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผลของการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ชุมชนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง (=3.34, 
S.D.= 0.29) เม่ือพิจารณารายด้านเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า รายด้านทุกด้านมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการ 
อยู่ในระดับปานกลางท่ีใกล้เคียงกัน ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์   
 4.1 ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมโดยรวมมีการปฏิบัติการอยู่
ในระดับปานกลาง ส่วนด้านความพึงพอใจของพนักงานโดยรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง  
 4.2 ประชาชนในชุมชนมีความคิดเห็นว่าต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมโดยรวมมีการ
ปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านโดยรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่มีต่อผลการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างความ
เข้มแข็งชุมชนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ โดยภาพรวม (Y) ในด้านการติดต่อประสานงานของผู้รับผิดชอบ
โครงการ (x7) ด้านชุมชนหรือสังคม (x10) ด้านการมีส่วนร่วม (x6) ด้านการสนับสนุนจากองค์กรท่ีเก่ียวข้อง (x2) 
ด้านผู้เข้าร่วมหรือผู้เรียน (x9) ด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติได้จริง (x3) มีผลกระทบต่อการบริหารจัดการโครงการ 
จัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ โดยภาพรวม 
 
การอภิปรายผล  

การอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปโดยรวม ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.32, S.D.= 0.18) 
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เม่ือพิจารณารายด้านเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า รายด้านทุกด้านมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการอยู่ในระดับ
ปานกลางท่ีใกล้เคียงกัน พบว่า ข้อวัตถุประสงค์ของของโครงการฯ มีความสอดคล้องกับสภาพความต้องการ
ต่างๆ ในชุมชน เช่น การสร้างอาชีพ, การเพิ่มรายได้ การลดภาระหนี้สิน ลดปัญหาการว่างงาน เป็นต้น มีค่าเฉลี่ย
การปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.36, S.D.= 0.32) และรายข้ออ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติการอยู่ใน
ระดับปานกลางท่ีใกล้เคียงกัน ส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์  

1. ผู้บริหารมีความคิดเห็นว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือโดยรวมมีการ
ปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านโดยรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง  

2. ประชาชนท่ีอาศัยในชุมชนมีความคิดเห็นว่าการนํานโยบายไปปฏิบัติของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ
โดยรวมมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีการปฏิบัติการอยู่ในระดับปาน
กลาง  

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า นโยบายของวิทยาลัยชุมชนยังเป็นนโยบายท่ีมีความคล้ายคลึงกับนโยบายของ 
องค์การบริหารส่วนตําบล นโยบายขององค์การพัฒนาชุมชน และนโยบายของห้องสมุดประชาชนที่มีการนํา
ความรู้และการสร้างอาชีพให้กับชุมชน เพื่อที่จะสร้างความมีอยู่มีกินให้กับชุมชนให้ชุมชนมีงานทํา มีรายได้
เพิ่มเติมจากรายได้ประจําในกรณีที่อยู่ในช่วงว่างงาน ซ่ึงลักษณะของวัตถุประสงค์ของนโยบายจะคล้ายคลึงกันจึง
ทําให้บางชุมชนท่ีไม่ได้รับการบริการจากวิทยาลัยชุมชนอย่างชัดเจนก็จะไม่เข้าใจ และมองว่านโยบายของ
วิทยาลัยชุมชนยังต้องได้รับการบอกเล่าหรือชี้แจงจากวิทยาลัย จะด้วยวิธีการใดก็ตามที่จําทําให้เกิดความชัดเจน
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงชุมชนยังต้องการการมีส่วนร่วม การประชาสัมพันธ์การวางแผน และการกําหนดเป้าหมายของการ
บริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชนอย่างยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนใน
ภาคเหนือ ซ่ึงสอดคล้องกับท่ีได้ศึกษารูปแบบการวางแผนพัฒนาการศึกษาแบบ มีส่วนร่วม  ผลการวิจัยพบว่า
การมีส่วนร่วมในการวางแผนจําแนกได้ 10 ข้ันตอน คือ 1) การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหา 2) การกําหนด
วัตถุประสงค์และนโยบาย 3) การกําหนดมาตรการ 4) การกําหนดเป้าหมาย 5) การทําแผนงาน/งาน/โครงการ 
6) การกําหนดค่าใช้จ่ายตามแผน 7) การจัดทําแผนพัฒนาประจําปี 8) การนําแผนไปปฏิบัติ  9) การติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษา 10) การทบทวนปรับปรุงแผนพัฒนาการศึกษา เม่ือพิจารณาระดับการมีส่วน
ร่วมโดยจําแนกตามกลุ่มบุคลากร พบว่า  ผู้บริหารระดับสูงมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาการศึกษาตามสภาพ
ที่เป็นจริงมากที่สุด รองลงมาคือผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหารระดับต้นและอาจารย์ มีเพียง 2 ข้ันตอนคือ 
ข้ันตอนที่ 7 การจัดทําแผนพัฒนาประจําปี และข้ันตอนที่ 9 การติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาการศึกษา ซ่ึง
ผู้บริหารระดับกลางมีส่วนร่วมมากกว่าผู้บริหารระดับสูง ด้านความต้องการมีส่วนร่วม พบว่า ผู้บริหารระดับสูง
ต้องการมีส่วนร่วมมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ ทุกข้ันตอน  ผู้บริหารระดับกลางและระดับต้นมีความต้องการที่จะมีส่วน
ร่วมใกล้เคียงกัน และกลุ่มท่ีต้องการมีส่วนร่วมต่ําสุดคืออาจารย์  และสอดคล้องกับสํานักวิจัย สถาบันบัณฑิต
พัฒนาบริหารศาสตร์ (2545) ศึกษาบทบาทขององค์การบริหารส่วนตําบลต่อการสร้างชุมชนเข้มแข็ง พบว่า การ
ดําเดินการขององค์การบริหารส่วนตําบลที่มีความสัมพันธ์กับระดับความเข้มแข็งของชุมชนได้แก่ การสร้างความ
ม่ันใจ อบอุ่นใจให้แก่ประชาชนการสนับสนุนให้มีการดูแลกันเองในชุมชน การสนับสนุนให้มีการช่วยเหลือชุมชน
อ่ืน การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เสนอนโยบาย และนอกจากนั้นงานวิจัยยังพบว่า แท้จริงแล้วบทบาทในการ
เป็นผู้นําการพัฒนาในทัศนะของประชาชนยังคงให้ความสําคัญแก่ กํานัน ผู้ใหญ่บ้านเป็นหลัก เนื่องจากความ
ต่อเนื่องของบทบาทของกํานัน ผู้ใหญ่บ้านในชุมชน เป็นผู้นําพัฒนาให้ประชาชนคงให้ความไว้วางใจแก่กํานัน 
ผู้ใหญ่บ้าน อยู่อย่างไม่เสื่อมคลาย 
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ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะ ปัจจัยด้านการนํานโยบายไปปฏิบัติ 1) วัตถุประสงค์ของของโครงการฯ มีการส่งเสริมให้

ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนในการร่วมคิด ร่วมทํา และร่วมพัฒนา 2)โครงการฯ มีการใช้งบประมาณตามแผนที่วาง
ไว้  3)มีการจัดกิจกรรมจริงในชุมชน เช่น การประชุม การฝึกอบรม การลงมือปฏิบัติงานของผู้เข้าร่วม 4) ผลการ
ประเมินได้มีการนําไปเผยแพร่ต่อหน่วยงาน องค์กรชุมชนอ่ืนๆ และหน่วยงานต้นสังกัด 5) ปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ 6) คณะทํางานตามโครงการฯ ในชุมชนของท่านมีความรู้ ความเข้าใจ และปฏิบัติตามระเบียบ กฎเกณฑ์ 
ของโครงการฯ 7)ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตามโครงการฯ มีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการทุกข้ันตอน 8) ปัจจัย
ด้านกิจกรรมของโครงการ 9) กิจกรรมตามนโยบายของโครงการฯ สามารถปฏิบัติ โดยตอบสนองความต้องการ
ของชุมชนได้จริง 10) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตามโครงการฯ สามารถนําเอาความรู้ และทักษะท่ีได้ไปประกอบอาชีพ
หาเลี้ยงตนเอง และครอบครัวได้ 11) ผลการบริหารจัดการโครงการจัดการความรู้เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ชุมชนอย่างยั่งยืนของวิทยาลัยชุมชนในภาคเหนือ 12) ผลจากการบริหารจัดการความรู้ฯ ตามกิจกรรมใน
โครงการทําให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ข้ึนในชุมชน 13) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตามโครงการฯ มีความรู้ด้านต่างๆ เพ่ิมมาก
ข้ึน เช่น ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านการบริหารจัดการความรู้ และด้านทักษะอาชีพ 14) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมตาม
โครงการฯ สามารถเรียนรู้ ผลกระทบท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยีได้ดีข้ึน และ15) มีการ
ประกาศ ยกย่อง เชิดชูผู้รู้ในภูมิปัญญาท้องถ่ินให้เป็นที่รู้จักแก่คนในชุมชนและบุคคลทั่วไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้แนวทางการจัดการความปลอดภัยของผู้บริโภคในการทําพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดย มีกลุ่มตัวอย่างเป็น ผู้บริโภคที่เคยซ้ือสินค้าออนไลน์ จากกลุ่มคนวัยทํางาน ท่ีมีอายุระหว่าง 
18 ปี ข้ึนไป จํานวน 400 คน แบ่งเป็น 2 ส่วน 

ส่วนท่ี 1 เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาความปลอดภัยและอุปสรรคของผู้บริโภคในการทําพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริโภคท่ีเคยซ้ือสินค้าออนไลน์ จากกลุ่มคนวัยทํางาน ที่มี
อายุระหว่าง 18 ปี ข้ึนไป ซ่ึงเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่สถิติเชิงพรรณนา ใน การวิเคราะห์
ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง หาความสัมพันธ์โดยการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ใช้ t-test dependent 
และ One way ANOVA เพื่อหาผลต่างของระดับความคิดเห็นด้วยวิธีจับคู่พหุคู่ และการวิเคราะห์สหสัมพันธ์  

ส่วนท่ี 2 เป็นการศึกษาแนวทางการจัดการความปลอดภัยในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในการเก็บ
ข้อมูลใช้การสนทนากลุ่มผู้อํานวยการสํานักพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ รองผู้อํานวยการฝ่ายกฎหมาย เจ้าหน้าท่ี
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวข้องกับการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการสัมภาษณ์เชิงลึก
ผู้ช่วยผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) เจ้าหน้าที่กรมพัฒนาธุรกิจ
การค้า เจ้าหน้าที่สํานักกองขายตรงและตลาดแบบตรง สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ผู้เชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านคดีพิเศษ กรมสอบสวนคดีพิเศษกรรมการบริหาร บริษัท อสมท จํากัด ผู้บริโภคท่ีได้รับความเสียหาย 
กรณีซื้อสินค้าจากร้านค้าทางออนไลน์  ผู้ประกอบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ นักการเงินและธนาคาร   ผลการศึกษา
พบว่า 1) ปัญหาความปลอดภัยและอุปสรรคของผู้บริโภคในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มี 2 ระดับ ได้แก่ 
ระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 2) แนวทางการจัดการความปลอดภัยของผู้บริโภคในการทําพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย 6 ด้าน ได้แก่ (1) สร้างแนวทางในการให้ความรู้กับผู้บริโภคในการเลือกซ้ือ
สินค้า/บริการทางออนไลน์ กับร้านค้าที่มีความน่าเชื่อถือและมีความม่ันคงปลอดภัย (2) ส่งเสริมให้ผู้บริโภคมี
ความรู้ความเข้าใจในการชําระเงินค่าสินค้า/บริการทางออนไลน์ อย่างปลอดภัย (3) ส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความรู้
ความใจเก่ียวกับสิทธิและหน้าท่ีของตนเองและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (4) ภาครัฐ
ควรปรับปรุง พัฒนากฎหมายเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีความทันสมัย (5) เพ่ิมอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของรัฐให้เพียงพอกับปริมาณงานท่ีเก่ียวข้อง (6) จัดทําคู่มือการซ้ือสินค้า/บริการทางออนไลน์แจกจ่าย
ประชาชนทั่วไป 
 
คําสําคัญ: พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์; ความปลอดภัยในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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Abstract 
This research has an objective to seek for guideline of safety management of consumers in 

conducting the electronic for commerce. The samples were the experienced online consumers 
(who are 400 working people being 18 years old upwards).  

This study is divided into 2 parts; 1st part: To study and analyze the problem on safety 
and obstruction of consumers in conducting the electronic commerce. The data was collected 
by using the questionnaire, whose respondents were the experienced online consumers (who 
are working people being 18 years old upwards). The descriptive statistics were used to analyze 
general information of sampling group. Then, the researcher sought for the relationship and 
testing the difference of average by using t-test dependent and one-way ANOVA (in order to 
seek the difference of level of opinion by mean of Multiple Comparison, including correlation 
analysis. 2nd part: To study the guideline of safety management of consumers in conducting the 
electronic commerce where the sampling group are state officers. The researcher has collected 
data by interviewing many groups from many Directors of Office of e-Commerce, Deputy 
Executive Director of Office of Legal Affairs, Officers of Office of Digital Development for Business 
(who relate to e-commerce). Moreover, the researcher conducted the depth interview with 
Assistant Director of Office of Digital Development for Business (Electronic Transactions 
Development Agency), including the officers of Department of Business Development, Ministry 
of Commerce, the officers of Center for Consumer Protection in Direct Selling and Direct 
Marketing Business, the expert in special case of Department of Special Investigation, the 
executive of MCOT Public Company Limited, the injured consumers in case of buying of goods 
from online shop, operator of electronic commerce, financiers, bankers. The study result shows 
that  

1) the problem on the safety and obstruction of consumers in conducting the electronic 
commerce has 2 levels, which are, agencies level and individual level.  

2) guideline of safety management of consumers in conducting the electronic commerce 
comprises 6 aspects, as follows: (1) To establish guideline in sharing knowledge for consumers 
in online buying of goods/service by buying goods/service from reliable shop with safety; (2) To 
promote the consumers to have knowledge and understanding in making payment for the price 
of goods/service charge for online buying of goods/service safely; (3) To promote the consumers 
to have knowledge and understanding in their rights and duties and the laws on electronic 
commerce; (4) the public sector should improve, amend the laws on electronic commerce to 
become modern in order to protect the consumers and the operators of electronic commerce 
to have security and safety; (5) To increase manpower of officers of state agencies to be 
adequate for the relevant workload; (6) To prepare the manual of online buying of goods/service 
and distribute such manuals to public 
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บทนํา 

ในยุคกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกสังคมปัจจุบันหรือท่ีเรียกว่า โลกาภิวัฒน์ (Globalization) ได้มา 
ถึงจุดเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ โดยเฉพาะของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร 
(Information and Communication Technology: ICT) ซ่ึงมีผลกระทบต่อชีวิต ความเป็นอยู่ สังคม วัฒนธรรม 
ระบบการทํางาน และระบบเศรษฐกิจของโลกอย่างมากมาย ในยุคสังคมสื่อสารปัจจุบัน การที่อุปกรณ์อิเล็ก ทรอ
นิกส์และเครือข่ายบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทเก่ียวข้องในชีวิตประจําวันอย่างแพร่ หลาย ไม่
ว่าจะเป็นอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา สมาร์ทโฟน ฯลฯ ซ่ึงประชาชนทั่วไปสามารถ เข้าถึงได้
ง่ายเพราะสามารถซ้ือมาใช้ได้ในราคาท่ีถูกประกอบกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ก็สามารถเชื่อมต่อกับสัญญาณ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ง่ายเพราะสัญญาณแทบจะครอบคลุมในท่ัวทุกพ้ืนที่ จึงก่อให้เกิดเทคโนโลยีนวัตกรรม
แบบใหม่ข้ึนมาหลายรูปแบบ เช่น การค้าขายรูปแบบใหม่หรือเรียกว่าการซ้ือสินค้า/บริการผ่านทางออนไลน์ ผู้
ซ้ือและผู้ขายสามารถเข้าถึงการซ้ือขายสินค้า/การบริการได้โดยง่าย ไม่ว่าจะอยู่ที่ใดในโลกก็สามารถทําได้ 
สะดวก รวดเร็ว  

จากการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตประเทศไทย ระหว่างปี พ.ศ.2556 - พ.ศ.2561 พบว่ามี
ระหว่างปี 2556 - 2559 สถิติการซ้ือของออนไลน์/บริการทางออนไลน์จะอยู่ในลําดับ 8 รองจาก 1.การใช้ 
Social Network 2.การใช้ YouTube 3.การค้นหาข้อมูล 4.อ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 5.รับส่งอีเมล์ 6.ดู
โทรทัศน์/ภาพยนตร์ /ฟังวิทยุออนไลน์ 7.ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์/เพลง/ละคร/เกมส์ 8.ซ้ือสินค้า/บริการ และในปี 
พ.ศ. 2560 - 2561 พบว่าสถิติการซ้ือของออนไลน์/บริการทางออนไลน์สูงข้ึนจนติด 1 ใน 5 ถึงสองปีซ้อน 

ปัญหาท่ีสําคัญในการซ้ือขายสินค้าทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน ที่ใคร ๆ ก็ได้สามารถเข้ามาขาย
สินค้า/บริการทางออนไลน์ได้ ผู้บริโภคอาจตกเป็นเหยื่อของบุคคลท่ีตั้งในมาหลอกขายสินค้า/บริการทาง
ออนไลน์ เช่น ไม่ส่งมอบสินค้า ส่งสินค้าท่ีมีสภาพชํารุดบกพร่อง ส่งสินค้าปลอม ส่งสินค้าไม่ตรงตามท่ีผู้ ซ้ือ
ต้องการ และที่สําคัญเม่ือเกิดเหตุดังกล่าว ผู้ขายมักไม่รับผิดชอบ หลีกเลี่ยงหรือเพิกเฉยต่อข้อเรียกร้องใน เร่ือง
ความเสียหายของผู้บริโภค โดยการปิดอีเมล์ หรือลบเว็บไซต์เพ่ือให้ข้อมูลที่สําคัญต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับการเสนอขาย
สินค้าได้สูญหายไป ทําให้ผู้บริโภคขาดพยานหลักฐานหรือข้อมูลในการดําเนินคดีกับผู้ขายอีกทั้งเป็นการยากท่ีจะ
ติดตามตัวผู้ขายมาดําเนินคดีทางแพ่งและทางอาญาได้ เม่ือผู้บริโภคไปขอให้หน่วยงานของรัฐ  หรือเอกชนที่ทํา
หน้าท่ีรับเร่ืองร้องเรียน หน่วยงานเหล่าน้ันก็ไม่มีขีดความสามารถที่จะเข้าไปกํากับดูแลเนื่องจากยังไม่มีอํานาจท่ี
จะบังคับให้ผู้ขายต้องปฏิบัติในทันที ผู้ซ้ือจะต้องพ่ึงพาหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายเป็นผู้ดําเนินการให้เท่านั้น 
ประกอบกับในบางคร้ังผู้ซื้ออาจไม่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างดีพอ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1) เพื่อศึกษาปัญหาความปลอดภัยและอุปสรรคของผู้บริโภคในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
2) เพื่อหาแสวงหาแนวทางการจัดการความปลอดภัยของผู้บริโภคในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1) ทราบพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
 2) ทราบปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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 3) ได้แนวทางการจัดการความปลอดภัยในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อนําไปประยุกต์ใช้ในการ
กําหนดมาตรการในการจัดการความปลอดภัยของหน่วยงาน สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) 
 
กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
       ภาพแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้การวิจัยคร้ังนี้ คือกลุ่มผู้ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยซ่ึงคํานวณได้ 34 ล้านคน 

(ที่มา: คิดคํานวณมาจากจํานวนผู้ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในการซ้ือสินค้าออนไลน์จํานวน 50.8% จากรายงาน
ผลการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2560 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
(องค์การมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงเทียบได้กับจํานวนประชากร.ประมาณ 34 ล้านคน 
ตามประกาศสํานักทะเบียน กรมการปกครอง ณ วันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ระบุว่าประชากรไทยมีจํานวน 
66,188,503 คน) สามารถคํานวณจํานวนตัวอย่างโดยใช้สูตรโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อม่ัน
ร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้ขนาดตัวอย่าง 400 คน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างข้ึนจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่  
1) ปัจจัยส่วนบุคคล 7 ข้อได้แก่ 1.1) เพศ, 1.2) อายุ, 1.3) การศึกษา, 1.4) สถานภาพ, 1.5) ตําแหน่ง, 

1.6) ประสบการณ์, 1.7) รายได้ และ 2) สอบถามความสําคัญเก่ียวกับการใช้และปัญหาในการทําพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภค จํานวน 17 ข้อ 3) สอบถามความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
ผู้บริโภคในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 7 ข้อ 4) ข้อเสนอแนะ โดยในส่วนคําถามนี้จะเป็นคําถาม
ลักษณะปลายเปิดให้ผู้บริโภคเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จํานวน 1 ข้อ  เพื่อให้
ผู้บริโภคเกิดความเชื่อม่ัน สะดวก และปลอดภัยในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย มีค่าความ
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เชื่อม่ันซ่ึงคํานวณด้วยสูตรคํานวณสัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) ด้วยวิธีของ Cronbach เท่ากับ .92 และ 
ผู้วิจัยนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมาสร้างแบบสัมภาษณ์ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดย
การสนนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ประกอบด้วย สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง หาความสัมพันธ์/ การทดสอบ
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ใช้ t-test dependent และทดสอบสมมติฐานด้วยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว One way ANOVA /การหาผลต่างของระดับความคิดเห็นด้วยวิธีจับคู่พหุคูณ (Multiple 
Comparisons Test) ด้วยค่าสถิติ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) และการหาค่าความสัมพันธ์
ด้วยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation Analysis) ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับระดับการวัด และประเภทของตัวแปรท่ี
ศึกษา โดยการกําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แล้วจึงนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณไปสร้างแบบ
สัมภาษณ์  นํามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ตามประเด็นสําคัญ 
 
ผลการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 61.8) สถานภาพโสด (คิดเป็นร้อยละ 59.3) มี
อายุ 18-25 ปี (คิดเป็นร้อยละ 36.8) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ 57.8) มีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา (คิดเป็นร้อยละ 32.3) มีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 10,000 บาทข้ึนไป (คิดเป็นร้อยละ 30.0) ผู้บริโภคจะ
ซ้ือทางออนไลน์ต่อคร้ังเป็นจํานวนเงิน 501-2,000 (คิดเป็นร้อยละ 47.5) ชําระเงินเพ่ือซ้ือสินค้าทางออนไลน์โดย
วิธีทางวิธีออนไลน์/ชําระทางอิเล็กทรอนิกส์ (คิดเป็นร้อยละ 82.0)   

ปัจจัยการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จากการได้ศึกษาปัจจัยการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในการตัดสินใจ
เลือกเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นเพื่อซ้ือสินค้าและบริการทางออนไลน์ ท่ีมีต่อผู้บริโภคในการประกอบ การ
ตัดสินใจซ้ือสินค้า ทั้งนี้พบว่าปัจจัยการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในการตัดสินใจเลือกเว็บไซต์หรือแอพพล ิเคชั่น
เพื่อซ้ือสินค้าและบริการทางออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความสําคัญในการประกอบการตัดสินใจโดยรวม
อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.93 เม่ือพิจารณาในการตัดสินใจเลือก
เว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นเพ่ือซ้ือสินค้าและบริการทางออนไลน์ ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้ความสําคัญในการ
ประกอบการตัดสินใจ พบว่าทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก โดยมีเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นที่มีระบบการชําระเงินที่มี
ความน่าเชื่อถือเป็นปัจจัยอันดับแรกท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 และปัจจัยในการตัดสินใจ
เลือกซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์น้อยท่ีสุด คือเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นท่ีมีการรับรองรับประกันความพอใจ 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 

ระดับการใช้และปัญหาความปลอดภัยในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (การซ้ือสินค้าและบริการทาง
ออนไลน์) ด้านตระหนักถึงปัญหาความปลอดภัยและอุปสรรคในการซ้ือสินค้าและบริการทางออนไลน์กับระดับ
ความรู้และความเข้าใจของผู้บริโภคเก่ียวกับกฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับการใช้และปัญหาความปลอดภัยในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้านตระหนักถึงปัญหาความ
ปลอดภัยและอุปสรรคในการซ้ือสินค้าและบริการทางออนไลน์กับระดับความรู้และความเข้าใจของผู้บริโภค
เก่ียวกับกฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 กล่าวคือ ระดับ
การใช้และปัญหาความปลอดภัยในการทําพาณิชย์ ด้านตระหนักถึงปัญหาความปลอดภัยและอุปสรรคในการซ้ือ
สินค้าและบริการทางออนไลน์มีความสัมพันธ์กับระดับความรู้และความเข้าใจของผู้บริโภคเก่ียวกับกฎหมาย
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พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ r (Pearson 
Correlation) เท่ากับ 0.368 มีค่าความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกล่าวคือระดับ
การใช้และปัญหาความปลอดภัยในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  ด้านตระหนักถึงปัญหาความปลอดภัยและ
อุปสรรคในการซ้ือสินค้าและบริการทางออนไลน์มากข้ึนปริมาณระดับความรู้และความเข้าใจของผู้บริโภค
เก่ียวกับกฎหมายพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จะเพ่ิมข้ึน 

การสนทนากลุ่ม 
ผลจากการสนทนากลุ่มสรุปความคิดเห็นประเด็นปัญหาท่ีสําคัญเก่ียวกับการจัดการความปลอดภัยใน

การทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 2 ประเด็นหลักๆ ได้แก่ 
1) ปัญหาความปลอดภัยและอุปสรรคในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระดับบุคคล พบปัญหา 9 ด้าน 

คือ (1)ผู้บริโภคสั่งซ้ือสินค้าจากผู้ขายโดยชําระเงินไปแล้วแต่ไม่ได้รับสินค้า (2)ผู้บริโภคเม่ือชําระเงินค่าสินค้าไป
แล้วก็ไม่สามารถติดต่อผู้ขายได้ (3)ผู้บริโภคได้รับสินค้าที่ไม่ตรงตามต้องการ (4)ผู้บริโภคได้รับสินค้าที่มีสภาพ
ชํารุดเสียหาย (5)ผู้บริโภคได้รับสินค้าล่าช้าหรือไม่ตรงตามเวลา เพราะการขนส่ง (6)ผู้บริโภคขาดความรู้ความ
เข้าใจในข้ันตอนการซ้ือสินค้า/บริการทางออนไลน์ให้เกิดความปลอดภัย (7)ผู้บริโภคขาดความรู้ความใจเก่ียวกับ
สิทธิและหน้าที่ตามกฎหมายของผู้บริโภคในการซ้ือสินค้า/บริการทางออนไลน์ (8)ผู้ประกอบการขาดการบริหาร
การจัดการท่ีดีจึงทําให้ไม่สามารถส่งสินท่ีดี หรือมีคุณภาพ หรือตรงตามกําหนดให้กับผู้บริโภค (9)ก่อนซ้ือและ
ขณะซ้ือ ผู้บริโภคควรให้ความสําคัญเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชั่นขายสินค้าและบริการทางออนไลน์ที่มีความถูกต้อง
น่าเชื่อถือ 

2)ปัญหาความปลอดภัยและอุปสรรคในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระดับหน่วยงาน  พบปัญหา 2 
ด้าน คือ (1)มีการละเลยหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย (2)ปัญหาความไม่ทันสมัยหรือช่องว่างของกฎหมายจึงมี
ความจําเป็นต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงกฎหมาย 

การสัมภาษณ์เชิงลึก 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับแนวทางการจัดการความปลอดภัยของผู้บริโภคในการทําพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ มีผลการสัมภาษณ์ท่ีเป็นแนวทางในการสร้างการจัดการความปลอดภัยข้ึนมา ดังน้ี 
1) สร้างแนวทางในการให้ความรู้กับผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้า/บริการทางออนไลน์ กับร้านค้าท่ีมี

ความน่าเชื่อถือและมีความม่ันคงปลอดภัย 
2) ส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในการชําระเงินค่าสินค้า/บริการทางออนไลน์ อย่างปลอดภัย  
3) ส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความรู้ความใจเก่ียวกับสิทธิและหน้าที่ของตนเองและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ

การทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
4) ภาครัฐควรปรับปรุง พัฒนากฎหมายเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีความทันสมัย เพ่ือคุ้มครอง

ผู้บริโภคและผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีความม่ันคงปลอดภัย 
5) เพิ่มอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐให้เพียงพอกับปริมาณงานที่เก่ียวข้อง 
6) จัดทําคู่มือการซ้ือสินค้า/บริการทางออนไลน์แจกจ่ายประชาชนทั่วไป 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
แนวทางการจัดการความปลอดภัยของผู้บริโภคในการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย 6 

แนวทาง ดังนี้ 
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1) สร้างแนวทางในการให้ความรู้กับผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้า/บริการทางออนไลน์ กับร้านค้าท่ีมี
ความน่าเชื่อถือ และมีความม่ันคงปลอดภัย โดย สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2561) ได้กล่าวไว้
ว่า เนื่องจากผู้บริโภคบางส่วนยังไม่กล้าหรือไม่ม่ันใจกับการซ้ือสินค้า/บริการทางออนไลน์ เพราะกลัวโดนหลอก 
หรือได้ยินข่าวไม่ดีเก่ียวกับช้อบปิ้งทางออนไลน์ ในขณะที่บางส่วนหลังจากซ้ือสินค้าไปแล้วประสบปัญหา ได้รับ
สินค้าไม่ถูกต้องครบถ้วน, ชํารุดเสียหาย, สินค้าที่ได้รับไม่ต้องตามท่ีต้องการ สอดคล้องกับการศึกษาของ
สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2561) ที่พบว่าจากการสํารวจพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ
ไทย ระหว่างปี 2556 - 2561 มีวิธีการตรวจสอบพฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ต ก่อน/ขณะ และหลังการซ้ือสินค้า/
บริการออนไลน์ พบว่า ผู้ซื้อควรรู้สิทธิและหน้าที่ของผู้บริโภคในโลกออนไลน์ สร้างช่องทางการซ้ือ-ขายออนไลน์ 
มีการติดตามสถานการณ์จัดส่งสินค้าและการรับสินค้า ก่อนส่งคําสั่งซ้ือให้ตรวจสอบที่อยู่ของเว็บไซต์หรือ ยูอาร์
แอล(URL) ว่าถูกต้องเป็นจริงหรือไม่ และต้องมีการการตรวจสอบเคร่ืองหมายรับรองความน่าเชื่อถือ ( 
Trustmark ) ด้วยก่อนตัดสินใจซ้ือสินค้า/บริการ 

2) ส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในการชําระเงินค่าสินค้า/บริการทางออนไลน์ อย่างปลอดภัย 
กระบวนการส่งมอบเงินเพื่อชําระเงินอันเป็นผลมาจากกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ระหว่าง ผู้จ่ายเงินและผู้รับเงิน ซ่ึง
อาจเป็นได้ท้ังบุคคล หรือ องค์กร นอกจากน้ันยังรวมถึงองค์การท่ีเป็น ตัวกลางแทนผู้จ่ายเงินและผู้รับเงิน 
จะต้องเป็นรูปแบบการชําระเงินที่ผู้ขายและผู้ซ้ือยอมรับตามความสะดวกของผู้ซ้ือ สอดคล้องกับ ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย (2561) ได้กล่าวไว้ว่าปัจจุบันภาพของการท่ีจะต้องไปชําระค่าสินค้า/บริการที่จะต้องไปเข้าคิวเพื่อ
ชําระค่าสินค้าท่ีสถานที่ประกอบธุรกิจเหล่านั้นได้กลายเป็นอดีตไปแล้ว เม่ือผู้บริโภคสามารถชําระค่าราคาหรือ
บริการต่างๆ ได้หลายช่องทางมากข้ึน จึงทําให้เกิดค่านิยมในการชําระสินค้าแบบการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
มากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการชําระเงินผ่านทางออฟไลน์ เช่น ชําระเงินผ่านตู้เอทีเอ็ม ชําระเงินผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร 
หรือเคร่ืองรับฝากเงิน, ชําระปลายทางกับพนักงานโดยตรง, ชําระผ่านผู้ให้บริการเคาน์เตอร์ชําระเงิน ซ่ึง
จําเป็นต้องมีการส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความรู้ความเข้าใจในการชําระเงินค่าสินค้า/บริการทางออนไลน์ ตาม 6 วิธี
ของการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-payment  

3) ส่งเสริมให้ผู้บริโภคมีความรู้ความใจเก่ียวกับสิทธิ และหน้าที่ของตนเอง และกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
การทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ภาครัฐและทุกภาคส่วน สอดคล้องกับ องค์กรผู้บริโภคสากล (Consumers 
International) (2561) ได้กล่าวไว้ว่าผู้บริโภคเองก็มีหน้าท่ีรับผิดชอบต่อตนเอง 5 ประการ คือ (1) การตระหนัก รู้
อย่างมีวิจารณญาณ (2) มีส่วนร่วมหรือดําเนินการ (3) ความรับผิดชอบต่อสังคม (4) ความรับผิดชอบต่อระบบ
นิเวศ (5) ความเป็นน้ําหน่ึงใจเดียว สิทธิและหน้าท่ีของผู้บริโภค ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลที่นํามาปรับใช้กับผู้บริโภค
ทั่วโลก สามารถนํามาใช้เป็นมาตรฐานในการคุ้มครองผู้บริโภคในการเลือกซ้ือสินค้า/บริการต่างๆ สําหรับการซ้ือ
ขายในรูปแบบท่ัวไปและในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงปัจจุบันการซ้ือขายในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ 
E-Commerce 

4) ภาครัฐปรับปรุง พัฒนากฎหมายเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีความทันสมัย เพ่ือคุ้มครอง
ผู้บริโภคและผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีความม่ันคงปลอดภัย จากสถานการณ์ปัจจุบันพบว่า 
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการทําพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีบัญญัติหรือที่บังคับใช้อยู่ในปัจจุบัน 
ยังคงมีความล้าหลัง ไม่ทันต่อยุคสมัยเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์รดา 
แสงจันทร์จิราธร (2556) ที่พบว่า กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทยในปัจจุบันยังไม่สามารถคุ้มครอง
ผู้บริโภคในการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้ ต้องมีการปรับปรุงกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน 
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5) เพิ่มอัตรากําลังเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของรัฐให้เพียงพอกับปริมาณงานที่เก่ียวข้อง จากการศึกษาวิจัย
ในคร้ังน้ี พบปัญหาและข้อขัดข้องเร่ือง การจดทะเบียนพาณิชย์(อิเล็กทรอนิกส์) และการจดทะเบียนขายตรงและ
ตลาดแบบตรง เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีอัตรากําลังไม่เพียงพอที่อํานวยความสะดวกให้กับผู้ประกอบพาณิชยกิจ ทํา
ให้ ไม่สามารถอํานวยความสะดวกให้กับผู้ที่ต้องการมาจดทะเบียนขายตรงและตลาดแบบตรงได้อย่างเต็มที่ ซ่ึง
ปัญหาการไม่จดทะเบียนพาณิชย์น้ีเป็นปัญหาสําคัญของผู้บริโภค หากกรณีที่ผู้ได้รับความเสียหายจากผู้ประกอบ
พาณิชยกิจในเบื้องต้นจะไม่ทราบว่า ผู้ประกอบพาณิชยกิจนั้นเป็นผู้ใด สถานท่ี หรือติดต่อได้อย่างไร สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วีรนิติ คลองมีคุณ (2556) ได้กล่าวไว้ว่า โครงสร้างอํานาจหน้าท่ี และรูปแบบที่กํากับดูแลการ
คุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย ควรมีการปรับเปลี่ยนให้องค์กรในระดับพ้ืนท่ีเป็นหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย
หลัก ส่วนองค์กรในส่วนกลางมีหน้าท่ีดําเนินตามมาตรการทางกฎหมาย และแก้ไขให้กับผู้บริโภคในเร่ืองที่มี
พฤติการณ์สําคัญหรือสถานการณ์พิเศษเท่านั้น เพื่อให้การคุ้มครองสิทธิมีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
ครอบคลุมประชาชนในทุกภาคส่วนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

6) จัดทําคู่มือการซ้ือสินค้า/บริการทางออนไลน์แจกจ่ายประชาชนท่ัวไป เหตุผลที่ควรต้องเร่งจัดทําคู่มือ
การซ้ือสินค้า/บริการทางออนไลน์เพื่อให้เป็นการสร้างแนวทางที่ถูกต้องและปลอดภัยในการซ้ือสินค้าและบริการ
ทางออนไลน์ให้กับผู้บริโภค สอดคล้องกับการศึกษาของ สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) สพธอ.หรือ ETDA (2561) พบว่าผู้บริโภคบางส่วนยังไม่กล้าหรือม่ันใจกับการซ้ือสินค้า/บริการทาง
ออนไลน์ เพราะกลัวโดนหลอก โดยเหตุผลท่ีควรต้องเร่งจัดทําคู่มือการซ้ือสินค้า/บริการทางออนไลน์ มีดังน้ี (1) 
เพื่อให้ผู้บริโภคทราบถึงสิทธิและหน้าท่ีในการซ้ือสินค้าและรับบริการทางออนไลน์ (2) เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความ
ตระหนักถึงความปลอดภัยในการซ้ือสินค้าและบริการทางออนไลน์ (3) เพื่อให้ผู้บริโภคทราบและเข้าใจข้ันตอน
การซ้ือสินค้าและบริการทางออนไลน์ว่า ก่อนซ้ือ ขณะซ้ือ และหลังซ้ือมีวิธีการตรวจสอบการระมัดระวัง ได้
อย่างไรบ้าง (4) เพ่ือให้ผู้บริโภคใช้เป็นแนวทางในการจัดการความปลอดภัยในการซ้ือสินค้าและรับบริการทาง
ออนไลน์ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มาใช้บริการร้านสปา 

และเพื่อศึกษาการให้บริการของร้านสปาท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอําเภอ
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จํานวน 400 คน เป็นการวิจัยสถิติเชิงปริมาณ(Quantitative Statistics) วิเคราะห์ 
ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล และการเลือกใช้บริการร้านสปาของนักท่องเที่ยวชาวไทยโดยใช้ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย 
(Type equation here) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) t-test และ F-test (ANOVA) พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จํานวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีอายุระหว่าง 26-35 ปี จํานวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 อาชีพธุรกิจส่วนตัว จํานวน 153 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.20 รายได้มากกว่า 20,001 บาท จํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 ความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามในเร่ืองเลือกใช้บริการของร้านสปาของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบ 
คีรีขันธ์ เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก (�̅= 4.15) ด้านราคาอยู่ในระดับมาก (�̅= 
4.00) ด้านจัดช่องทางการจัดจําหน่ายอยู่ในระดับมาก (�̅= 4.03) ด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับมาก (�̅= 
4.14) ด้านบุคคลอยู่ในระดับมาก (= 4.16) ด้านกระบวนการอยู่ในระดับมาก (�̅= 4.18) ด้านสถานที่อยู่ในระดับ
มาก (�̅= 4.00) 

 
คําสําคัญ : การบริการ, สปา, หัวหิน 
 
Abstract 

This purpose of this research was to study Factors Related to of Spa Service of Thai 
Tourists in Hua Hin Prachuap Khirikhan. The sample of this study consisted of 400 respondents. 
Statics used in analyzing data were percentage, mean, standard deviation (SD), t-test and F-test 
(ANOVA) 
 Research results show that mostly 218 females, representing 54.50 percent, aged 
between 26- 35 years, 147 people, accounting for 36.80%, bachelor degree study, 192 people, 
accounting for 48.00%, 153 private businesses, accounting for 38.20% The more than 20,001 
Baht 150 representing 37.50 percent of respondents comment on potential service spa to 
influence the selection of spa tourists in Hua Hin, Thailand. Prachuap Khiri Khan Province When 
considering each aspect, it is found that the product is in a high level (�̅= 4.15), the price is in 
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a high level (�̅= 4.00), the place is in a high level (�̅= 4.03), promotion Is at a high level (�̅= 
4.14), in the personal aspect, is in a high level (�̅= 4.16), in the process at a high level (�̅= 4.18), 
in the physical pvidence is at a high level (�̅= 4.00) 
 
Keywords : serviced; Spa; Huahin 
 
บทนํา 

ปัจจุบันตลาดธุรกิจบริการมีการขยายตัวและกําลังได้รับการตอบรับอย่างดียิ่งจากผู้บริโภค เน่ืองมาจาก
สภาวะแวดล้อมท่ีค่อนข้างตึงเครียด ซ่ึงโดยเฉพาะคนไทยส่วนใหญ่ที่เจอวิกฤตการณ์ต่างๆที่เกิดภาวะความเครียด 
ความกังวลและความกดดันทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ ส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายก่อให้เกิดความ
เม่ือยล้า ปวดเม่ือย อาการเหล่านี้อาจจะถือเป็นสาเหตุทําให้คนไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการดูแลใส่
ใจสุขภาพของตนเองมากยิ่งข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจบริการเก่ียวกับสุขภาพได้รับความสนใจและได้รับการตอบสนอง
จากผู้บริโภคมากข้ึนตามไปด้วย (มนสิชา สุขชม และ อุบลวัลย์ รอดเอ่ียม,2556)ในภาพรวมอุตสาหกรรมสปามี
การขยายตัวเพิ่มข้ึนทั้งในด้านจํานวนผู้มาใช้บริการและสถานที่ให้บริการ เนื่องจากไทยมีความพร้อมท้ังด้าน
บุคลากร สถานท่ี และทรัพยากรประกอบกับมีบริการสนับสนุนสุขภาพที่เป็นเอกลักษณ์ของประเทศ อาทิ นวด
ไทยการใช้สมุนไพรไทย และมีจุดเด่นด้านอัธยาศัยและมารยาทในการให้บริการ ทําให้ธุรกิจบริการในสาขานี้มี
อัตราการเติบโตค่อนข้างสูง (อรทัย จันทรโรและคณะ,2559) อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เป็นเมืองท่ี
กําลังเติบโต อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะด้านการท่องเท่ียว ซ่ึงมีนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประชาติปีละ
ประมาณ 1.8 ล้านคน เดินทางมาพักในอําเภอหัวหินระยะเวลาเฉลี่ยตั้งแต่ 7 - 15 วัน และมีอีกไม่น้อยที่พักนาน
ถึง 1 เดือน ดังนั้นอําเภอหัวหินจึงเป็นเมืองที่เหมาะสมในการทําธุรกิจสปา จึงทําให้ในปัจจุบันมีธุรกิจสปา ท่ีจด
ทะเบียนเป็นสถานประกอบการ สปาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีจํานวนมากถึง 130 แห่ง (Department of 
Health Service Support, 2013 อ้างถึงใน วรลักษณ์  เขียวมีส่วน,2561) 
จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการร้านสปของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซ่ึงผลการศึกษาจะสามารถนําไปประยุกต์ให้
สอดคล้องกับสถานะการณ์ในปัจจุบัน ซ่ึงน่าจะเป็นประโยชน์แก่ผู้ท่ีเก่ียวข้อง หรือผู้ประกอบการเก่ียวกับธุรกิจส
ปาในอนาคตต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการเลือกใช้บริการร้านสปาของนักท่องเท่ียว 
ชาวไทย อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจปากับการเลือกใช้บริการ 
ร้านสปาของนักท่องเที่ยวชาวไทย อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
 
ขอบเขตของปัญหา 
 การศึกษา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้ทําการวิจัยได้ศึกษาเฉพาะประชากรท่ีเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขต ดังนี้ 
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1. ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการร้านสปาของ
นักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์พิจารณา 7 ด้าน คือ ส่วนผสมทางการตลาดใน
ธุรกิจบริการ (7P’s)  

2. ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วง เดือนสิงหาคม- กันยายน พ.ศ. 2562  
3. ขอบเขตด้านพื้นที่ ผู้วิจัยได้เลือกใช้กลุ่มตัวอย่างคือนักท่องเท่ียวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวใน อําเภอหัว

หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
 
วิธีดําเนินงานวิจัย 

รูปแบบ / วิธีการวิจัย 
1. ประชากรที่ทําการศึกษาในคร้ังน้ี ได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาใช้บริการร้านสปา อําเภอ หัวหินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ 
2. วิธีสุ่มตัวอย่างวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
3. การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative Research) โดยเร่ิมจากการวิจัยสืบค้น 

(Exploratory Research) ข้อมูลทุติยภูมิจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวข้องและใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) และใช้เทคนิคการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยการแจกแบบสอบถามกับ
กลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยกานสร้างแบบสอบถามข้ึนเพื่อใช้ในการวิจัย 

4. นําข้อมูลการสํารวจไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติด้วยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูปซ่ึงสถิติที่ผู้วิจัยได้ใช้ในการ
วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนาประกอบด้วยค่าความถ่ีร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานนําข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้นักท่องเที่ยวท่ีเข้ามาใช้บริการภายในร้านสปา อําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ในปี 2562 โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเป็นนักท่องเที่ยวท่ีใช้บริการที่ร้านสปาในช่วงเดือน
สิงหาคม ปี  2562 

5. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 รวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเท่ียวที่มาท่องเที่ยวใน
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  

ตอนที่ 1 เป็นคําถามส่วนบุคลซ่ึงจะมีเป็น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้   
ตอนที่2 เป็นแบบสอบถามปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดเป็นด้านต่างๆ ได้แก่ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 

ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร 
(People) ด้านกระบวนการ (Process) และด้านลักษณะนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence)  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาค้นคว้าในคร้ังน้ี ผู้ศึกษาวิจัยนําข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องลง
รหัสและนําข้อมูลมาลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จทางสถิติ ประมวลผล
ข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ศึกษาใช้สถิติ ดังน้ี  

1. สถิติเชิงปริมาณ (Quantitative Statistics) วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคล ส่วนผสมทางการตลาด 
โดยใช้ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (�̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวิเคราะห์ตัวอย่างและปัจจัยข้อมูล
ทั่วไปของตัวอย่างและปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านสปา อ.หัวหิน จ.ประจวบคีรีขันธ์ 
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2. การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) คือการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปล
อิสระ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคล และปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการร้านสปาอําเภอหัวหิน โดย
วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน (Independent 
Sample T-Test) วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม 3 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้สถิติ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) การทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติทําการทดสอบเป็นรายคู่ต่อไปเพื่อดูว่าคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกัน โดยใช้วิธีของ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. จากการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดประจวบคีรี 
ขันธ์ จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน จํานวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหว่าง 26-35 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้มากกว่า 20,001 บาท  
ตารางเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการร้านสปา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการร้านสปาของนักท่องเท่ียวชาวไทยใน
เขต อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน พบว่า 

2.1 นักท่องเที่ยวท่ีเลือกใช้บริการร้านสปา เพศชายและเพศหญิง มีเพศต่างกันจะมีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านสปาโดยรวมแตกต่างกัน โดยด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.2 นักท่องเที่ยวท่ีเลือกใช้บริการร้านสปาท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านสปา
โดยรวมแตกต่างกัน โดยด้านผลิตภัณฑ์, ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย, ด้านบุคคล, ด้านกระบวนการและ ด้าน
สถานท่ี แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2.3 นักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการร้านสปาที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน จะมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านสปาโดยรวมแตกต่างกัน โดยด้านผลิตภัณฑ์และ ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

การเลือกใช้บริการร้านสปา ��  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 4.15 .587 มาก 
2.ด้านราคา (Price) 4.00 .597 มาก 
3.ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 4.03 .607 มาก 
4.ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 4.14 .611 มาก 
5.ด้านบุคคล (People) 4.16 .608 มาก 
6.ด้านกระบวนการ (Process) 4.18 .506 มาก 
7.ด้านสถานที่ (Physical Evidence) 4.00 .630 มาก 
รวม 4.10 .428 มาก 
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2.4 นักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการร้านสปาที่มีอาชีพแตกต่างกัน จะมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านสปา
โดยรวมแตกต่างกัน โดยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย, ด้านบุคคล, และ ด้านสถานที่ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.5 นักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการร้านสปาที่มีรายได้แตกต่างกัน จะมีผลต่อการเลือกใช้บริการร้านสปา
โดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่รายด้านช่องทางการจัดจําหน่าย, ด้านบุคคล, และ ด้านสถานที่ แตกต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

1. ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปีมากที่สุด 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพทําธุรกิจส่วนตัว รายได้ มากกว่า 20,001 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับไพโรจน์ สมศรี 
(2553) ได้ศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการสปาในเขตอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี
ของนักท่องเท่ียวชาวไทยกับผู้อาศัยในท้องถ่ิน พบว่า ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 – 25,000 บาท และ
ภรภัทร วุฒิวัฒนกุล (2557) ได้ศึกษาเร่ืองแผนธุรกิจร้านสปาเพ่ือสุขภาพของผู้บริโภคในจังหวัดนนทบุรี พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุ 20-30 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
มีรายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 15,001- 25,000 บาท 

2. ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียวชาวไทยในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็น โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้าน
ราคาและด้านสถานท่ี ตามลําดับ ซ่ึงแตกต่างกับวิจัยของ อรทัย จันทรโร (2559) ได้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการ
เลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฏร์ธานี พบว่า ปัจจัยทางการตลาดมีความสําคัญต่อพฤติกรรม 
การเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเท่ียวในจังหวัดสุราษฏร์ธานี โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริม
การตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพและด้านบุคคลากร 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 1. ควรทําการศึกษาโดยใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการอ่ืนเสริม นอกจากใช้แบบสอบถามอย่างเดียว เช่น 
ใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ซ่ึงอาจจะได้ข้อมูลท่ีถูกต้องและได้
รายละเอียดมากกว่านี้  
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 Ps ที่มีผลต่อการใช้บริการ ในเขต
พ้ืนที่ท่ีมีนักท่องเที่ยวกลุ่มอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบผลวิจัยว่ามีความเหมือนหรือแกต่างกัน  
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บทคัดย่อ 
 กรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงินฉบับใหม่ ที่คาดว่าจะมีผลบังคับใช้ในประเทศไทยปี 2564 ได้
กําหนดเกณฑ์การวัดมูลค่าองค์ประกอบของงบการเงินไว้ การวัดมูลค่าคือการกําหนดจํานวนที่เป็นตัวเงินเพ่ือรับรู้
องค์ประกอบของงบการเงินในงบแสดงฐานะการเงิน และงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ การวัดมูลค่าจะเก่ียวข้องกับการ
เลือกใช้เกณฑ์ในการวัดค่าต่างๆ ในสัดส่วนท่ีแตกต่างกันในลักษณะที่ไม่เหมือนกันซ่ึงเกณฑ์ในการวัดค่าต่าง ๆ มี  3 
หลักเกณฑ์ ดังนี้  

1. การวัดมูลค่าด้วยราคาทุนในอดีต (Historical cost measurement bases) 
2. การวัดมูลค่าด้วยมูลค่า ณ ปัจจุบัน (Current value measurement bases) 

2.1 การวัดด้วยมูลค่ายุติธรรม (Fair value) 
2.2 มูลค่าการใช้และมูลค่าปฏิบัติตามภาระให้แล้วเสร็จ (value in use (for assets) ,  
fulfilment value (for liabilities)) 
2.3  ต้นทุนปัจจุบัน (Current cost) 

ราคาทุนในอดีต เป็นมูลค่าที่สะท้อนถึง ราคาทุน ณ วันท่ีเกิดรายการคร้ังแรก ของสินทรัพย์ ณ เวลาที่ได้มา
หรือสร้างกล่าวคือเป็นมูลค่าของต้นทุนทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในการได้มาหรือสร้างสินทรัพย์ ประกอบด้วยสิ่งตอบแทนท่ีจ่าย
ไปให้ได้มาหรือสร้างสินทรัพย์และต้นทุนการทํารายการ ราคาทุนในอดีตของหนี้สินเม่ือเกิดข้ึนหรือเข้ารับภาระคือสิ่ง
ตอบแทนท่ีได้รับเม่ือหนี้สินเกิดข้ึนหรือกิจการเข้ารับภาระหักต้นทุนการทํารายการ ดังนั้นราคาทุนในอดีต จึงเป็นเกณฑ์
เบ้ืองต้นในการวัดค่าสําหรับสินทรัพพย์ หรือหน้ีสิน ณ วันที่เกิดรายการ และวันรายงานทางการเงิน 
 มูลค่า ณ ปัจจุบัน (Current Value) เป็นมูลค่าที่มีความหมายกว้างกว่ามูลค่าปัจจุบัน (Present Value) 
ที่ระบุไว้ในกรอบแนวคิดฉบับเดิม เน่ืองจากมูลค่าปัจจุบัน (Present Value) ตามกรอบแนวคิดฉบับเดิม เป็น
มูลค่าปัจจุบันของค่าเงินในอนาคตภายใต้ช่วงเวลาและอัตราผลตอบแทนที่ได้กําหนดไว้ แต่มูลค่า ณ ปัจจุบัน 
เป็นการใช้มูลค่า ท่ีให้ข้อมูลที่เป็นตัวเงินเก่ียวกับสินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ และค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องที่ใช้ข้อมูลท่ี
ปรับปรุงให้สะท้อนสภาพ ณ วันท่ีวัดมูลค่า ซ่ึงแตกต่างจากราคาทุนในอดีต เนื่องจากการปรับปรุงมูลค่า ณ 
ปัจจุบันของสินทรัพย์และหนี้สินให้สามารถสะท้อนการเปลี่ยนแปลงประมาณการกระแสเงินสดและปัจจัยอ่ืนท่ี
สะท้อนในมูลค่า ณ ปัจจุบัน ตั้งแต่วันท่ีวัดมูลค่าคร้ังก่อน กับการวัดมูลค่าในเวลาต่อมา 
 
คําสําคัญ : การวัดมูลค่า; กรอบแนวคิด; รายงานทางการเงิน 
 
Abstract 

Conceptual framework for new financial reporting which is expected to be effective in 
Thailand in 2 0 2 1  has set the criteria for measuring the value of components of financial 
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statements. Measurement is the determination of monetary amounts in order to recognize the 
components of a financial statement in the statement of financial position and the statements 
of comprehensive income. Measurement of value involves the selection of various 
measurement criteria in different proportions in a different way.  There are 3  measurement 
criteria as follows 

1. Historical cost measurement bases 
2. Current value measurement bases  

2.1 Fair value  
2.2 Value in use for assets and fulfilment value for liabilities 
2.3 Current cost 

The historical cost is the value that reflects the cost at the first transaction date of the 
asset at the time of acquisition or creation, that is, the value of the total cost incurred in 
acquiring or creating the asset. It consists of consideration paid to acquire or create assets and 
transaction costs. The historical cost of debt when it occurred or burdened is compensation 
received when liabilities occur or the business undertakes to deduct transaction costs. The 
historical cost, therefore, is the basic criterion for measuring assets or liabilities at the transaction 
date and the date of financial report.  

Current Value is a value that has a wider meaning than the current value specified in 
the original conceptual framework due to the present value according to the original conceptual 
framework is the present value of the future currency under the specified time period and rate 
of return but the present value is the use of value that provides monetary information about 
assets, liabilities, income, and related expenses that use the updated information to reflect 
conditions at the measurement date which is different from the historical cost due to the 
adjustment of present value of assets and liabilities to reflect changes in cash flow projections 
and other factors that reflect current value since the previous measurement date and later 
measurement. 

 
Keyword:  Valuation Based; Conceptual Framework; Financial Reporting 
 
บทนํา 

ในปี 2561 คณะกรรมการมาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ (International Accounting 
Standards Board) ได้ออกกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน (Conceptual Framework for 
Financial Reporting) ในประเทศไทยคาดว่าจะมีผลในปี 2562 โดยกรอบแนวคิดดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ ดังน้ี 

1) ช่วยคณะกรรมการมาตรฐานการบัญชีระหว่างประเทศ (คณะกรรมการฯ) พัฒนามาตรฐาน การ
รายงานทางการเงิน (มาตรฐาน) ที่อยู่บนแนวคิดท่ีสอดคล้องกัน  

2) ช่วยผู้จัดทําพัฒนานโยบายการบัญชีที่สอดคล้องกันเม่ือไม่มีมาตรฐานใช้กับรายการนั้นหรือเหตุการณ์
อ่ืนหรือเม่ือมาตรฐานอนุญาตทางเลือกนโยบายการบัญชี  
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3) ช่วยฝ่ายต่าง ๆ ให้เข้าใจและตีความมาตรฐานฉบับต่าง ๆ กรอบแนวคิดไม่ใช่มาตรฐานรายงานทาง
การเงิน ดังน้ันในเร่ืองต่างๆ ของกรอบแนวคิดไม่มีประเด็นใดเหนือกว่ามาตรฐานหรือข้อกําหนดในมาตรฐาน กล่าวคือใน
กรณีที่มาตรฐานรายงานทางการเงินได้ระบุข้อปฏิบัติไว้ ผู้ปฏิบัติงานทางบัญชีต้องปฏิบัติตามข้อที่ระบุไว้ในมาตรฐาน
ดังกล่าว แต่กรณีที่มีเหตุการณ์หรือข้อเท็จจริงท่ีต้องปฏิบัติ แต่ไม่ได้ระบุไว้ในมาตรฐานใดๆ ผู้ปฏิบัติงานทางบัญชีต้อง
ใช้กรอบแนวคิดนี้เป็นกรอบในการนําเสนอรายงานทางการเงิน ซ่ึงกล่าวถึงลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่มี
ประโยชน์ งบการเงินและกิจการที่เสนอรายงบการเงิน การรับรู้รายการและการตัดรายการบัญชี การวัดมูลค่า การแสดง
รายการและการเปิดเผยข้อมูล โดยหนึ่งในเร่ืองสําคัญของกรอบแนวคิดคือ เกณฑ์การวัดมูลค่า (Measurement 
Base) ซ่ึงเป็นบริบทหนึ่งของกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางการเงิน ท่ีมีความแตกต่างจากเดิมบางประการ 

เกณฑ์การวัดค่า (Measurement Base) 
 องค์ประกอบที่รับรู้ในงบการเงินกําหนดเป็นเชิงปริมาณในรูปตัวเงิน ซ่ึงต้องเลือกเกณฑ์การวัดมูลค่า 
เกณฑ์การวัดมูลค่าเป็นลักษณะที่ระบุไว้ของรายการท่ีวัดมูลค่า เช่น ราคาทุนในอดีต มูลค่ายุติธรรมหรือมูลค่าท่ี
ต้องปฏิบัติให้เสร็จ (Fulfilment) การใช้เกณฑ์การวัดมูลค่าสินทรัพย์หรือหน้ีสิน สร้างหลักเกณฑ์การวัดสินทรัพย์
หรือหนี้สิน และรายได้หรือค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้อง ในการพิจารณาลักษณะเชิงคุณภาพของข้อมูลทางการเงินที่มี
ประโยชน์และข้อจํากัดด้านต้นทุนมีแนวโน้มจะทําให้การเลือกฐานการวัดมูลค่าแตกต่างกันสําหรับสินทรัพย์ 
หน้ีสิน และรายการของรายได้และค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกัน 

มาตรฐานการรายงานทางการเงินอาจจําเป็นต้องอธิบายวิธีใช้เกณฑ์การวัดมูลค่า ที่มาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบับนั้นเลือก คําอธิบายอาจรวมถึง 

- การระบุเทคนิคที่อาจหรือต้องใช้ประมาณค่าวัดท่ีใช้กับเกณฑ์การวัดมูลค่าเกณฑ์หนึ่ง 
- ระบุวิธีการวัดมูลค่าอย่างง่ายท่ีมีแนวโน้มให้ข้อมูลใกล้เคียงกับเกณฑ์การวัดมูลค่าที่นิยมกว่า 
- อธิบายวิธีการดัดแปลงเกณฑ์การวัดมูลค่า                                                                           

เกณฑ์การวัดมูลค่า (Measurement Base) ประกอบด้วย 
 
 

ราคาทุนในอดีต (Historical cost)    มูลค่า ณ ปัจจุบัน (Current Value) 
 

มูลค่ายุติธรรม (Fair Value)    ต้นทุนปัจจุบัน (Current Cost)
  
  

มูลค่าจากการใช้และมูลค่าการปฏิบัติภาระให้แล้วเสร็จ 
value in use (for assets), fulfilment value (for liabilities)  

1. การวัดมูลค่าด้วยเกณฑ์ ราคาทุนในอดีต (Historical Cost) 
 ราคาทุนในอดีตให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวเงินเก่ียวกับสินทรัพย์ หน้ีสิน รายได้และค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง โดยใช้
ข้อมูลที่ได้มาจากหรืออย่างน้อยเป็นส่วนหนึ่งจากราคาของรายการหรือเหตุการณ์อ่ืนที่ทําให้เกิดการค่าข้ึน ราคา
ทุนในอดีตแตกต่างจากมูลค่า ณ ปัจจุบันโดยไม่สะท้อนการเปลี่ยนแปลงมูลค่า ราคาทุนในอดีตของสินทรัพย์ ณ 
เวลาที่ได้มาหรือสร้าง คือ มูลค่าของต้นทุนท้ังหมดที่เกิดข้ึนในการได้มาหรือสร้างสินทรัพย์ ประกอบด้วยสิ่งตอบ
แทนที่จ่ายไปให้ได้มาหรือสร้างสินทรัพย์และต้นทุนการทารายการ ราคาทุนในอดีตของหนี้สินเม่ือเกิดข้ึนหรือเข้า
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รับภาระคือส่ิงตอบแทนที่ได้รับเม่ือหนี้สินเกิดข้ึนหรือกิจการเข้ารับภาระหักต้นทุนการทํารายการ ดังน้ันราคาทุน
ในอดีต จึงเป็นเกฑณ์ในการวัดค่าสําหรับสินทรัพย์ หรือหนี้สิน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นรายการเร่ิมแรกของรายการทาง
บัญชีเม่ือได้มาหรือสร้างหรือหนี้สินเกิดข้ึนหรือกิจการเข้ารับภาระซ่ึงเป็นผลของเหตุการณ์ท่ีไม่ใช่รายการตาม
เงื่อนไขตลาด การระบุต้นทุนอาจเป็นไปไม่ได้หรือต้นทุนอาจไม่ให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการตัดสินใจเก่ียวกับ
สินทรัพย์หรือหน้ีสิน  
 ราคาทุนในอดีตของสินทรัพย์เป็นการสะท้อนถึงการใช้ทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจบางส่วนหรือทั้งหมดที่ประกอบ
เป็นสินทรัพย์ (ค่าเสื่อมราคาหรือค่าตัดจาหน่าย) หรือเป็นการจ่ายที่ได้รับเพื่อยกเลิกส่วนของสินทรัพย์ท้ังหมดหรือ
บางส่วน สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การวัดค่าตาม มาตรฐานการบัญชีฉบับท่ี 16 เร่ืองที่ดิน อาคารและอุปกฺรณ์ หรือ
ผลกระทบของเหตุการณ์ที่เป็นสาเหตุท่ีราคาทุนในอดีตของสินทรัพย์ไม่ได้รับคืนต่อไป (การด้อยค่า) สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์การวัดค่า ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับที่ 36 การด้อยค่าสินทรัพย์ และ รายการคงค้างของดอกเบี้ยท่ีสะท้อน
ส่วนประกอบการจัดหาเงินของสินทรัพย์ (ต้นทุนกู้ยืม) สอดคล้องกับหลักเกฑณ์การวัดค่า ตามมาตรฐานการบัญชีฉบับ
ที่ 23 ต้นทุนกู้ยืม 
 การวัดค่าสินทรัพย์และหนี้สินเป็นพ้ืนฐานการในการวัดค่าเร่ิมแรกท่ีสะท้อนถึงการได้มาของสินทรัพย์
หรือการจ่ายคืนเพื่อชําระหนี้สินเพ่ือปลดเปล้ืองภาระที่มีอยู่ในปัจจุบัน อีกแนวทางหนึ่งท่ีใช้เกณฑ์การวัดมูลค่า
ราคาทุนในอดีต กับสินทรัพย์ทางการเงินและหนี้สินทางการเงิน ที่เป็นเคร่ืองมือทางการเงิน คือการวัดมูลค่าด้วย
ราคาทุนตัดจําหน่าย ราคาทุนตัดจําหน่ายของสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงิน ซ่ึงสามารถสะท้อน
ประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตคิดลดด้วยอัตราที่กําหนดในการรับรู้รายการเร่ิมแรก กรณีเคร่ืองมือที่อัตรา
ผันแปร อัตราคิดลดให้ปรับปรุงเพ่ือสะท้อนการเปลี่ยนแปลงอัตราท่ีผันแปร ราคาทุนตัดจาหน่ายของสินทรัพย์
ทางการเงินหรือหน้ีสินทางการเงินให้ปรับปรุงตลอดช่วงเวลาให้แสดงภาพการเปลี่ยนแปลงในภายหลัง เช่น 
รายการคงค้างของดอกเบี้ย การด้อยค่าของสินทรัพย์ทางการเงิน และการจ่ายหรือการรับ 

2. การวัดมูลค่าด้วยเกณฑ์ มูลค่า ณ ปัจจุบัน (Current Value) 
 การวัดค่าด้วย มูลค่า ณ ปัจจุบัน ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวเงินเก่ียวกับสินทรัพย์ หน้ีสิน รายได้ และค่าใช้จ่ายท่ี
เก่ียวข้องท่ีใช้ข้อมูลที่ปรับปรุงให้สะท้อนสภาพ ณ วันท่ีวัดมูลค่าซ่ึงแตกต่างจากราคาทุนในอดีต เน่ืองจากการ
ปรับปรุง มูลค่า ณ ปัจจุบันของสินทรัพย์และหน้ีสินสะท้อนการเปลี่ยนแปลงประมาณการกระแสเงินสดและ
ปัจจัยอ่ืนที่สะท้อนในมูลค่า ณ ปัจจุบัน ตั้งแต่วันที่วัดมูลค่าคร้ังก่อน กับมูลค่า ณ ปัจจุบันของสินทรัพย์หรือ
หน้ีสินไม่ได้มาจากราคาของรายการหรือเหตุการณ์อ่ืนท่ีทําให้เกิดสินทรัพย์หรือหน้ีสิน 

มูลค่า ณ ปัจจุบัน (Current Value) เป็นมูลค่าที่มีความหมายกว้างกว่ามูลค่าปัจจุบัน (Present Value) 
ที่ระบุไว้ในกรอบแนวคิดฉบับเดิม เนื่องจากมูลค่าปัจจุบัน (Present Value) เป็นมูลค่าปัจจุบันของค่าเงินใน
อนาคตภายใต้ช่วงเวลาและอัตราผลตอบแทนที่ได้กําหนดไว้ โดยมูลค่า ณ ปัจจุบันประกอบด้วย 

-มูลค่ายุติธรรม (Fair Value) 
-มูลค่าการใช้มูลค่าการปฏิบัติภาระให้แล้วเสร็จ (value in use (for assets), fulfilment 
value (for liabilities) 
-ต้นทุนปัจจุบัน (Current Cost) 

 มูลค่ายุติธรรม (Fair Value) กําหนดจากมุมมองของผู้ร่วมตลาด ไม่ใช่มุมมองเฉพาะกิจการ และเป็น
อิสระจากเวลาท่ีได้สินทรัพย์มาหรือหนี้สินเกิดข้ึน ในหลักการสินทรัพย์หรือหนี้สินที่เหมือนกันท่ีวัดด้วยมูลค่า
ยุติธรรมจะมีมูลค่าเป็นจํานวนเงินเดียวกันทุกกิจการที่เข้าถึงตลาดเดียวกัน กรณีน้ีเพ่ิมความสามารถเข้าใจได้ทั้ง
จากงวดสู่งวดของกิจการท่ีเสนอรายงานและในงวดเดียวกันระหว่างกิจการต่าง ๆ มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์
หรือหนี้สินสามารถกําหนดได้โดยตรงโดยการสังเกตราคาในตลาดซ้ือขายคล่อง กระบวนการของการวัดมูลค่า
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ด้วยมูลค่ายุติธรรมเสียต้นทุนต่ํา เข้าใจง่าย และมูลค่ายุติธรรมสามารถพิสูจน์ยืนยันผ่านการสังเกตโดยตรง เช่น 
มูลค่าหุ้นที่มีการซ้ือ ขายในตลาดหลักทรัพย์ หรือราคาทองคํา (สอดคล้องกับมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับ
ที่ 13 เร่ือง มูลค่ายุติธรรม ซ่ึงกําหนด มูลค่ายุติธรรมไว้ว่า เป็นราคาที่จะได้รับจากการขายสินทรัพย์ หรือจะจ่าย
เพื่อโอนหน้ีสินในรายการท่ีเกิดข้ึนในสภาพปกติระหว่าง ผู้ร่วมตลาด ณ วันท่ีวัดมูลค่า ดังนั้น การใช้มูลค่า
ยุติธรรม ในการวัดค่าสินทรัพย์ มีหลากหลายที่ใช้วัดทางด้านสินทรัพย์ท่ีมิใช่สินทรัพย์ทางการเงิน เช่น การวัด
มูลค่ายุติธรรม ตามมาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 16 เร่ือง ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ ท่ีกําหนดให้รับรู้รายการ ใน
ประเด็นการแลกเปลี่ยนที่มีเน้ือหาเชิงพาณิชย์ (การแลกเปลี่ยนสินทรัพย์กับกิจการอ่ืน กรณีที่เป็นสินทรัพย์ท่ี
เหมือนกัน) หรือกรณีท่ีกิจการเลือกท่ีจะตีมูลค่าสินทรัพย์เพ่ิมข้ึน ต้องใช้มูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์ท่ีได้มาเป็น
เกณฑ์ในการรับรู้รายการดังกล่าว ส่วนสินทรัพย์ทางการเงิน ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เร่ือง 
เคร่ืองมือทางการเงิน ท่ีให้ความสําคัญอย่างมากในการวัดค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม เช่น กําหนดให้กิจการวัดค่า
เคร่ืองมือทางการเงินในส่วนของสินทรัพย์ทางการเงินท่ีเป็นตราสารทุนต้องวัดค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมท้ังหมดไม่ว่า
จะผ่านกําไร ขาดทุน (PL) หรือกําไร ขาดทุนเบ็ดเสร็จ (OCI) และตราสารหน้ีทุกชนิด ท่ีไม่ได้วัดค่าด้วยราคาทุน
ตัดจําหน่าย (Amortized Cost) ก็ต้องวัดด้วยมูลค่ายุติธรรมเช่นกัน 
 การวัดมูลค่ายุติธรรมเป็นการวัดมูลค่าสําหรับ รายการสินทรัพย์หรือหนี้สินรายการใด รายการหนึ่ง 
ดังนั้นเม่ือกิจการวัดมูลค่ายุติธรรม กิจการต้องพิจารณาถึงลักษณะของสินทรัพย์หรือหน้ีสินน้ัน ซ่ึงผู้ร่วมตลาดจะ
นํามาพิจารณาในการกําหนดราคาของสินทรัพย์หรือหนี้สิน ณ วันท่ีวัดมูลค่า ลักษณะดังกล่าวมีตัวอย่าง
ดังต่อไปนี้  

สภาพ และสถานที่ตั้งของสินทรัพย์ และ ข้อจํากัด ในการขายหรือใช้สินทรัพย์ (ถ้ามี) 
  กรณีสินทรัพย์ที่เป็นอสังหาริมทรัพย์ท่ีเป็นท่ีดิน แม้อยู่ใกล้ หรือขนาดที่ใกล้เคียงกัน ถ้ามีข้อจํากัด ในการ
ขายหรือการใช้ มูลค่ายุติธรรมอาจแตกต่างกัน เช่น กิจการสองแห่งมีที่ดิน ติดกัน แต่กิจการเป็นหมู่บ้านจัดสรร 
ที่ดินดังกล่าวต้องนํามาเป็นสวนหย่อมส่วนกลาง จํากัดในการใช้และขาย แต่ท่ีดินอีกกิจการหน่ึงเป็นส่วนสนุก มี
โครงการสามารถนํามาเป็นโครงการส่วนสนุกส่วนเพิ่ม ทําการที่ดินส่วนแรกมีข้อจํากัด ในการขายหรือการใช้ 
อาจมีมูลค่ายุติธรรมที่แตกต่างจากที่ดินอีกกิจการหน่ึงได้ 
 อย่างไรก็ตาม มาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 9 เร่ือง เคร่ืองมือทางการเงิน  กําหนดให้มีการวัด
รายการหนี้สินทางการเงิน บางรายการ ที่กําหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกําไรหรือขาดทุน (Fair 
Value through profit and loss) โดยทั่วไปมูลค่ายุติธรรมเป็นราคาที่จะได้รับจากการขายสินทรัพย์ หรือจะ
จ่ายเพ่ือโอนหน้ีสินในรายการที่เกิดข้ึนในสภาพปกติในตลาดหลัก (หรือตลาดที่ให้ประโยชน์สูงสุด) ณ วันท่ีวัด
มูลค่าภายใต้สภาพปัจจุบันของตลาด (ราคาขายหรือโอนออก (exit price)) โดยไม่คํานึงว่าราคาดังกล่าวจะ
สังเกตได้โดยตรงหรือได้จากประมาณการโดยใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าวิธีอ่ืน  
 ในกรณีที่ไม่มีราคาเสนอซ้ือขายสําหรับการโอนหน้ีสิน หรือตราสารทุนของกิจการอย่างเดียวกันหรือ
คล้ายคลึงกันและรายการอย่างเดียวกันนั้นมีบุคคลอ่ืนถือเป็นสินทรัพย์ กิจการต้องวัดมูลค่ายุติธรรมของหนี้สิน 
หรือตราสารทุนนั้นจากมุมมองของผู้ร่วมตลาดท่ีถือรายการ อย่างเดียวกันนั้นเป็นสินทรัพย์ ณ วันที่วัดมูลค่า หรือ
อาจต้องใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าเข้าช่วย 

มูลค่าการใช้ และมูลค่าการปฏิบัติภาระให้แล้วเสร็จ (value in use (for assets), fulfilment 
value (for liabilities) เนื่องจากมูลค่าจากการใช้และมูลค่าการปฏิบัติตามภาระแล้วเสร็จ สามารถสะท้อน
มุมมองเฉพาะกิจการ ค่าวัดเหล่าน้ีอาจแตกต่างกันสําหรับสินทรัพย์หรือหน้ีสินท่ีเหมือนกันในกิจการท่ีแตกต่างกัน 
ความแตกต่างนี้อาจลดความสามารถเปรียบเทียบได้โดยเฉพาะหากสินทรัพย์หรือหนี้สินท่ีก่อให้เกิดกระแสเงินสด
ในลักษณะใกล้เคียงกัน เม่ือมูลค่ายุติธรรมไม่สามารถสังเกตโดยตรงในตลาดซ้ือขายคล่องและปกติ ดังนั้นจึงต้อง
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กําหนดมูลค่าจากการใช้ และมูลค่าการปฏิบัติภาระแล้วเสร็จ เพื่อใช่ในการวัดค่าสินทรัพย์และหน้ีสินข้ึน ซ่ึงอาจ
ต้องใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าด้วยวิธีต่างๆ เข้าใช้ 

-มูลค่าการใช้ (Value in use, VIU) มูลค่าจากการใช้ให้ข้อมูลเก่ียวกับมูลค่าปัจจุบันของประมาณการ
กระแสเงินสดจากการใช้สินทรัพย์และการจําหน่ายในที่สุด ข้อมูลน้ีอาจมีคุณค่าทางการพยากรณ์เพราะข้อมูล
สามารถใช้ประเมินอนาคตของกระแสเงินสดรับสุทธิในอนาคต มูลค่าการใช้ถูกระบุไว้ใน มาตรฐานการบัญชี 
ฉบับที่ 36 เร่ือง การด้อยค่าของสินทรัพย์ ระบุองค์ประกอบใดบ้าง ที่ต้องรวมอยู่ในการคํานวณมูลค่าจากการใช้
สินทรัพย์  

-การประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์  
-การคาดการณ์เก่ียวกับความผันผวนท่ีอาจเกิดข้ึนกับจํานวนเงิน หรือจังหวะเวลาของกระแสเงินสด
ในอนาคต  
-มูลค่าของเงินตามเวลา โดยใช้อัตราดอกเบี้ยปัจจุบันในตลาดจากการลงทุน ท่ีปราศจากความเสี่ยง  
-ราคาท่ีได้คํานึงถึงความไม่แน่นอนท่ีสืบเนื่องมาจากสินทรัพย์ และ  
- ปัจจัยอ่ืน เช่น การขาดสภาพคล่อง ซ่ึงผู้ร่วมตลาดจะสะท้อนในการกาหนดกระแสเงินสดใน
อนาคตท่ีกิจการคาดว่าจะได้รับจากสินทรัพย์ 

มูลค่าการใช้ดังกล่าวข้างต้น เป็นส่วนหนึ่งของการเปรียบเทียบกับมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์มูลค่าใด
จะมีมูลค่ามากกว่า หรือท่ีเราเรียกว่า มูลค่าท่ีคาดว่าจะได้รับคืน การประมาณการมูลค่าจากการใช้ของสินทรัพย์
ต้องปฏิบัติตามข้ันตอนต่อไปนี้ ประมาณการกระแสเงินสดรับและจ่ายในอนาคตที่จะได้รับจากการใช้สินทรัพย์
อย่างต่อเนื่องและจากการจําหน่ายสินทรัพย์ และ ใช้อัตราคิดลดท่ีเหมาะสมเพ่ือคิดลดกระแสเงินสดในอนาคต
ดังกล่าว 

เกณฑ์ในการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต ในการวัดมูลค่าจากการใช้ มีดังนี้ 
-ประมาณการกระแสเงินสด โดยอาศัยข้อสมมติท่ีสมเหตุสมผลและมีหลักฐานสนับสนุนซ่ึง

แสดงถึงการประมาณการท่ีดีที่สุดของฝ่ายบริหารภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ีจะเป็นอยู่ตลอดอายุการใช้
ประโยชน์ที่เหลืออยู่ของสินทรัพย์ และกิจการต้องให้น้ําหนักกับหลักฐานสนับสนุนที่ได้จากภายนอก  

-ประมาณการกระแสเงินสดโดยอาศัยงบประมาณ หรือประมาณการทางการเงินล่าสุด ซ่ึงได้รับ
การอนุมัติจากฝ่ายบริหาร แต่ต้องไม่รวมประมาณการกระแสเงินสดรับหรือจ่ายที่คาดว่าจะเกิดข้ึนจากการปรับ
โครงสร้างในอนาคต หรือจากการปรับปรุง หรือทาให้สินทรัพย์นั้นดีข้ึน การประมาณการโดยอาศัยงบประมาณ
หรือประมาณการดังกล่าวต้องครอบคลุมระยะเวลาอย่างมากท่ีสุด 5 ปี นอกจากมีเหตุผลสนับสนุนเพียงพอว่า
ควรครอบคลุมระยะเวลาที่นานกว่านั้น  

-ประมาณการกระแสเงินสดหลังจากช่วงเวลาของงบประมาณหรือประมาณการล่าสุด โดยการ
ปรับประมาณการกระแสเงินสดที่คาดการณ์จากงบประมาณหรือประมาณการด้วยอัตราการเติบโตท่ีคงที่หรือ
ลดลงสาหรับปีถัดไป นอกจากมีเหตุผลสนับสนุนว่ากิจการควรใช้อัตราการเติบโตที่เพิ่มข้ึน อัตราการเติบโตนี้ต้อง
ไม่สูงกว่าอัตราการเติบโตถัวเฉลี่ยระยะยาวของผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรมหรือประเทศ ที่กิจการนั้นดาเนินงานอยู่ 
หรือของตลาดซ่ึงสินทรัพย์น้ันถูกนาไปใช้ นอกจาก มีเหตุผลสนับสนุนว่ากิจการควรใช้อัตราการเติบโตที่สูงกว่า 

การประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตต้องไม่รวมจานวนต่อไปน้ีเพ่ือป้องกันการคานวณซํ้า  
-กระแสเงินสดรับจากสินทรัพย์ท่ีก่อให้เกิดกระแสเงินสดรับ ซ่ึงเป็นอิสระอย่างมากจากกระแส

เงินสดรับท่ีเกิดจากสินทรัพย์ภายใต้การพิจารณา (เช่น สินทรัพย์ทางการเงินประเภทลูกหน้ี) และ  
-กระแสเงินสดจ่ายที่เก่ียวข้องกับภาระผูกพันซ่ึงได้รับรู้เป็นหนี้สินไว้แล้ว (เช่น เจ้าหนี้ เงินบา

เหน็จบานาญ หรือประมาณการหน้ีสิน)  
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-กิจการต้องประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตจากสภาพในปัจจุบันของสินทรัพย์ และ การ
ประมาณการดังกล่าวต้องไม่รวมกระแสเงินสดรับหรือจ่ายในอนาคตที่คาดว่า จะเกิดข้ึนจากรายการต่อไปนี้  

-การปรับโครงสร้างในอนาคตที่ยังไม่ตกลงผูกพันเป็นท่ีแน่นอน หรือการปรับปรุงหรือทําให้
สินทรัพย์นั้นดีข้ึน 

-มูลค่าการปฏิบัติภาระให้แล้วเสร็จ (fulfilment value (for liabilities))  
มูลค่าการปฏิบัติตามภาระให้แล้วเสร็จ ให้ข้อมูลเก่ียวกับมูลค่าปัจจุบันของประมาณการกระแสเงินสดท่ี

จําเป็นต่อการปฏิบัติตามภาระหนี้สินให้แล้วเสร็จ ดังน้ัน มูลค่าการปฏิบัติตามภาระให้แล้วเสร็จอาจมีคุณค่า
ทางการพยากรณ์โดยเฉพาะหากหน้ีสินจะปฏิบัติตามแล้วเสร็จมากกว่าการโอนหรือชําระด้วยการเจรจาต่อรอง
หน้ีสินดังกล่าว ซ่ึงปกติหนี้สินเป็นภาระที่กิจการต้องชดใช้เพ่ือให้ปลดเปลื้องภาระที่มีอยู่ออกหรือสามารถทําการตัด
รายการออกได้  

รวมถึงหน้ีสินอนุพันธ์ท่ีต้องวัดภายหลังด้วยยุติธรรมด้วย เดิมรายการทางด้านหน้ีสินจะถูกวัดค่าด้วยราคาทุน
ตัดจําหน่าย (amortized cost) กรณีท่ีหน้ีสินเป็นรายการของเคร่ืองมือทางการเงินท่ีเป็นตราสารผสม (hybrid 
instrument) ท่ีประกอบไปด้วยตราสารหลัก (host contact) ในส่วนท่ีเป็นตราสารหน้ี เช่น หุ้นกู้ หรือตราสาร
หน้ีอย่างอ่ืน เช่น บัตรเงินฝาก ซ่ึงมีส่วนของอนุพันธ์ทางการเงินแฝงรวมอยู่ด้วย (embedded derivatives) ตรา
สารผสมท่ีเป็นตราสารหนี้เหล่านี้ กิจการอาจเลือกวัดด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกําไร ขาดทุน   

-หน้ีสินทางการเงินกับการวัดมูลค่าการปฏิบัติภาระให้แล้วเสร็จ หน้ีสินทางการเงินทั้งหมดให้วัดมูลค่า
ด้วยราคาทุนตัดจําหน่าย ยกเว้นหนี้สินทางการเงินที่วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกําไรหรือขาดทุน หนี้สิน
ดังกล่าวรวมถึงหนี้สินอนุพันธ์ (ไม่รวมถึงหนี้สินอนุพันธ์ที่เป็นสัญญาคํ้าประกันทางการเงิน หรือท่ีได้รับการ
กําหนดให้เป็นเคร่ืองมือที่ใช้ป้องกันความเส่ียงที่มีประสิทธิผลในการป้องกันความเสี่ยง) หนี้สินอ่ืนท่ีถือไว้เพ่ือค้า 
และหนี้สินที่กิจการเลือกกําหนดให้วัดมูลค่าด้วยมูลค่ายุติธรรมผ่านกําไรหรือขาดทุน ทางเลือกในการวัดมูลค่า
ด้วยมูลค่ายุติธรรม ณ วันที่มีการรับรู้รายการเม่ือเร่ิมแรก กิจการอาจเลือกกําหนด (ไม่สามารถยกเลิกได้) ให้รับรู้
สินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงินที่ต้องวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนตัดจําหน่ายหรือมูลค่ายุติธรรมผ่าน
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอ่ืน ไปเป็นการวัดมูลค่าด้วยวิธีมูลค่ายุติธรรมผ่านกําไรหรือขาดทุนแทน หากการกําหนด
ดังกล่าวช่วยขจัดหรือลดความไม่สอดคล้องของการวัดมูลค่าหรือการรับรู้รายการอย่างมีนัยสําคัญ (บางคร้ัง
เรียกว่า “การจับคู่อย่างไม่เหมาะสมทางการบัญชี” หรือ “Accounting Mismatch”) หรือเพ่ือให้ได้รับข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับการตัดสินใจมากยิ่งข้ึน ดังนั้นการวัดมูลค่าการปฏิบัติภาระให้แล้วเสร็จ สําหรับหนี้สินทางการเงิน
เพื่อค้า จึงเหมาะสมกว่าการเลือกแบบราคาทุนตัดจําหน่าย เช่นหน้ีสินท่ีเป็นหุ้นกู้ท่ีมีอนุพันธ์ทางการเงินแฝงอยู่ 
อาจทําให้ราคาไถ่ถอน หรือปลดเปลื้องภาระหนี้ ไม่ใช่ราคาทุนหรือราคาตามบัญชีที่ปรากฎอยู่งบการเงิน 

-มูลค่าการปฏิบัติภาระให้แล้วเสร็จ (fulfilment value (for liabilities)) อาจตั้งใช้เทคนิคการ
ประเมินมูลค่าในการวัดมูลค่าการปฏิบัติภาระให้แล้วเสร็จ ตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน ฉบับที่ 13 มูลค่า
ยุติธรรม ได้กล่าวถึงเทคนิคในการประเมินมูลค่า 

ต้นทุนปัจจุบัน (Current Cost) คือ ต้นทุนของสินทรัพย์เทียบเท่า ณ วันท่ีวัดมูลค่าประกอบด้วยสิ่ง
ตอบแทนที่จะจ่าย ณ วันที่วัดมูลค่าบวกต้นทุนการทารายการที่จะเกิด ณ วันนั้น ต้นทุนปัจจุบันของหน้ีสินคือสิ่ง
ตอบแทนที่จะได้รับจากหนี้สินเทียบเท่า ณ วันที่วัดมูลค่าหักต้นทุนการทารายการที่จะเกิดข้ึน ณ วันท่ีวัดมูลค่า 
ต้นทุนปัจจุบันเหมือนราคาทุนในอดีตคือมูลค่าซ้ือเข้า ต้นทุนน้ีสะท้อนราคาในตลาดท่ีกิจการจะได้มาซ่ึงสินทรัพย์
หรือจะเกิดหน้ีสิน ดังนั้นต้นทุนนี้แตกต่างจากมูลค่ายุติธรรม มูลค่าจากการใช้ และมูลค่าการปฏิบัติตามภาระให้
แล้วเสร็จท่ีเป็นมูลค่าขายออก อย่างไรก็ดี ต้นทุนปัจจุบันสะท้อนสภาพ ณ วันท่ีวัดมูลค่าแตกต่างจากราคาทุนใน
อดีต ในบางกรณี ต้นทุนปัจจุบันไม่สามารถกําหนดโดยตรงด้วยการสังเกตราคาในตลาดซ้ือขายคล่องและต้อง
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กําหนดทางอ้อมด้วยวิธีอ่ืน เช่น หากราคามีพร้อมเฉพาะสินทรัพย์ใหม่ ต้นทุนปัจจุบันของสินทรัพย์ที่ใช้อาจต้อง
ประมาณด้วยการปรับปรุงราคาปัจจุบันของสินทรัพย์ใหม่ให้สะท้อนอายุและสภาพปัจจุบันของสินทรัพย์ที่กิจการ
ถือครอง  

ข้อมูลเก่ียวกับสินทรัพย์และหนี้สินที่วัดด้วยต้นทุนปัจจุบันอาจเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเพราะต้นทุน
ปัจจุบันสะท้อนต้นทุนท่ีสินทรัพย์เทียบเท่าอาจได้มาหรือสร้าง ณ วันท่ีวัดมูลค่าหรือสิ่งตอบแทนที่จะได้รับจาก
การเกิดหรือเข้ารับภาระหนี้สินเทียบเท่า ต้นทุนปัจจุบันเหมือนราคาทุนในอดีต ต้นทุนปัจจุบันให้ข้อมูลราคาทุน
ของสินทรัพย์ท่ีใช้หรือรายได้จากการปฏิบัติตามภาระหน้ีสินให้แล้วเสร็จ ข้อมูลนั้นอาจใช้เพื่อให้ได้มาซ่ึงกาไร
ปัจจุบันและอาจใช้เป็นปัจจัยนาเข้าเพ่ือพยากรณ์กาไรในอนาคต ต้นทุนปัจจุบันแตกต่างจากราคาทุนในอดีต 
ต้นทุนปัจจุบันสะท้อนราคาที่ครอบคลุมในเวลาใช้หรือปฏิบัติตามภาระแล้วเสร็จ เม่ือการเปลี่ยนแปลงราคามีนัย
สาคัญ รายได้ที่ใช้ต้นทุนปัจจุบันเป็นเกณฑ์อาจมีประโยชน์ต่อการพยากรณ์รายได้ในอนาคตดีกว่ารายได้ท่ีใช้ราคา
ทุนในอดีตเป็นฐาน ในการรายงานต้นทุนปัจจุบันของการใช้ (หรือรายได้ปัจจัยจากการปฏิบัติตามภาระแล้วเสร็จ) 
จึงจาเป็นต้องแยกการเปลี่ยนแปลงมูลค่าตามบัญชีในรอบระยะเวลารายงานเป็นต้นทุนปัจจุบันของการใช้ (หรือ
รายได้ปัจจุบันจากการปฏิบัติตามภาระแล้วเสร็จ) และผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงราคา ผลกระทบการ
เปลี่ยนแปลงราคาบางคร้ังเรียกว่า กําไรหรือขาดทุนจากการถือครอง 

ผลกระทบต่องบการเงิน ต่อการเลือกใช้เกณฑ์การวัดค่า 
หากมูลค่าของสินทรัพย์หรือหนี้สินอ่อนไหต่อปัจจัยตลาดหรือความเสี่ยงอ่ืน ราคาทุนในอดีตของ

สินทรัพย์หรือหน้ีสินอาจแตกต่างอย่างมีนัยสาคัญจากมูลค่า ณ ปัจจุบัน ดังน้ัน ราคาทุนในอดีตอาจไม่ให้ข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องกับการตัดสินใจหากข้อมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงมูลค่าสาคัญต่อผู้ใช้งบการเงิน ตัวอย่าง ราคาทุนตัด
จาหน่ายไม่สามารถให้ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจเก่ียวกับสินทรัพย์ทางการเงินหรือหนี้สินทางการเงินท่ี
เป็นอนุพันธ์ นอกจากนี้ หากราคาทุนในอดีตเป็นราคาท่ีใช้ การเปลี่ยนแปลงมูลค่ารายงานไม่ใช่เม่ือมูลค่า
เปลี่ยนแปลง แต่รับรู้เม่ือเหตุการณ์ เช่น การจาหน่าย การด้อยค่า หรือการปฏิบัติตามภาระแล้วเสร็จ เกิดข้ึน 
การตีความอาจไม่ถูกต้องเพราะหมายความว่า รายได้และค่าใช้จ่ายทั้งหมดรับรู้เม่ือเหตุการณ์เกิดข้ึนแทนการรับรู้
ตลอดช่วงเวลาท่ีถือครองสินทรัพย์หรือหน้ีสิ เนื่องจากการวัดมูลค่าด้วยราคาทุนในอดีตไม่สามารถให้ข้อมูล
เก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงมูลค่าอย่างทันเวลา รายได้และค่าใช้จ่ายท่ีรายงานตามเกรฑ์นี้อาจขาดคุณค่าทางการ
พยากรณ์และคุณค่าทางการยืนยันโดยไม่แสดงภาพผลกระทบครบถ้วนของฐานะเปิดต่อความเสี่ยงของกิจการ
จากการถือครองสินทรัพย์หรือหน้ีสินระหว่างรอบระยะเวลารายงาน ดังน้ันการแสดงราคาด้วยต้นทุนในอดีต จะ
มีความหมายต่อผู้ใช้งบการเงิน กรณีที่เป็นการรับรู้รายการเร่ิมแรก มากกว่าการวัดค่าในเวลาต่อมา โดยทั่วไป
มูลค่ายุติธรรมจะให้ข้อมูลท่ีจําเป็นต่อการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจมากกว่า เพราะเป็นราคาที่สะท้อนสภาพที่แท้จริง
ของสินทรัพย์และหนี้สินได้ดีกว่า  

การเปลี่ยนแปลงมูลค่ายุติธรรมของสินทรัพย์หรือหน้ีสินสะท้อนการเปลี่ยนแปลงความคาดหวังของผู้
ร่วมตลาดและการเปลี่ยนแปลงความนิยมความเสี่ยง ข้อมูลท่ีสะท้อนความเปลี่ยนแปลงอาจไม่ให้คุณค่าทางการ
พยากรณ์หรือคุณค่าทางการยืนยันแก่ผู้ใช้งบการเงินข้ึนอยู่กับลักษณะของสินทรัพย์หรือหน้ีสินท่ีวัดมูลค่าและ
ลักษณะกิจกรรมทางธุรกิจของกิจการ กรณีนี้อาจเกิดเม่ือกิจกรรมทางธุรกิจของกิจการไม่เก่ียวข้องกับการขาย
สินทรัพย์หรือโอนหนี้สิน เช่น หากกิจการถือสินทรัพย์เพ่ือใช้งานเท่านั้นหรือการเก็บกระแสเงินสดตามสัญญา
หรือหากกิจการปฏิบัติตามภาระหนี้สินของกิจการ  

 

 



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
85 

ข้อเสนอแนะ 
 การวัดค่าของสินทร้พย์และหน้ีสิน เป็นหน้าที่ท่ีสําคัญอย่างหน่ึงของนักบัญชี เดิมนักบัญชีให้ความสําคัญ
ต่อการวัดมูลค่าด้วยวิธีราคาทุนเดิม (Historical Cost) แต่เนื่องจากการให้ข้อมูลและการพัฒนาการวัดมูลค่า
เพื่อให้สามารถให้ประโยชน์เชิงเศรษฐกิจต่อผู้ใช้งบการเงินมากยิ่งข้ึน สามารถนําข้อมูลในงบการเงินสามารถ
นํามาใช้ในการตัดสินใจด้วยข้อมูลที่ทันต่อเวลา และสามารถให้ข้อมูลที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตได้ดียิ่งข้ึน (Looking 
Forward) ทําให้การวัดค่าด้วยมูลค่ายุติธรรม (Fair Value) มีความสําคัญมากข้ึน โดยมูลค่ายุติธรรมเป็นราคา   
ที่สะท้อนมูลค่า ณ ปัจจุบัน ได้ดี สามารถให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันต่อผู้ใช้รายงานทางการเงินได้ดี ธุรกิจควร
กําหนดการวัดค่าสินทรัพย์และหน้ีสินตามมาตรฐานรายงานทางการเงินท่ีทําหน้าท่ีกําหนดการวัดค่า โดย
พยายามใช้มูลค่ายุติธรรมระดับ 1 ซ่ึงเป็นมูลค่าที่สะท้อนราคาของผู้ร่วมตลาด และสามารถสะท้อน มูลค่า ณ 
ปัจจุบัน  
 อย่างไรก็ตาม มูลค่า ณ ปัจจุบัน (Current Value) เป็นมูลค่าท่ีมีความหมายกว้างกว่ามูลค่าปัจจุบัน 
(Present Value) ท่ีระบุไว้ในกรอบแนวคิดฉบับเดิม เนื่องจากมูลค่าปัจจุบัน (Present Value) ตามกรอบแนวคิด 
ฉบับเดิม มูลค่า ณ ปัจจุบัน เป็นการใช้มูลค่า ที่ให้ข้อมูลท่ีเป็นตัวเงินเก่ียวกับสินทรัพย์ หนี้สิน รายได้ และ
ค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องที่ใช้ข้อมูลที่ปรับปรุงให้สะท้อนสภาพ ณ วันที่วัดมูลค่า ซ่ึงแตกต่างจากราคาทุนในอดีต 
เนื่องจากการปรับปรุงมูลค่า ณ ปัจจุบันของสินทรัพย์และหนี้สินให้สามารถสะท้อนการเปลี่ยนแปลงประมาณ
การกระแสเงินสดและปัจจัยอ่ืนท่ีสะท้อนในมูลค่า ณ ปัจจุบัน ตั้งแต่วันที่วัดมูลค่าคร้ังก่อน กับการวัดมูลค่าใน
เวลาต่อมา 
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บทคัดย่อ 

การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ประเทศไทยก้าวเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจที่ถูกขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรมมุ่งเน้นการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ โดยมีสถาบันการศึกษาเป็นกลไกสําคัญในการผลิตบัณฑิตให้
มีคุณลักษณะตามความคาดหวังของสังคมและตลาดแรงงาน สําหรับสาขาวิชาบริหารธุรกิจตระหนักถึงความ 
สําคัญของคุณลักษณะบัณฑิตและคาดหวังผลิตบัณฑิตให้มีคุณสมบัติและคุณลักษณะของการเป็นนักธุรกิจ เป็น
ผู้ประกอบการตลอดจนเป็นผู้ปฏิบัติงานในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมซ่ึงส่งผลต่อเศรษฐกิจและการพัฒนา
ประเทศจากการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21คุณลักษณะของบัณฑิตคณะ/
สาขาวิชาบริหารธุรกิจที่กําหนดไว้ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศรวมทั้งคุณลักษณะของ
บัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถานประกอบการพบว่าคุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจท่ี
ต้องการในศตวรรษที่ 21 ได้แก่คุณลักษณะด้านการสื่อสาร การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ 
คุณธรรมและจริยธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้การบริหารธุรกิจ ภาวะผู้นํา การ
ตัดสินใจ การเรียนรู้ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบ การเป็นผู้ประกอบการ การบริหารจัดการ  การปรับตัวและการ
จัดการตนเอง คุณลักษณะของบัณฑิตเหล่าน้ีเป็นบทบาท หน้าที่และความท้าทายของสถาบันอุดมศึกษาในการ
วางแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์สามารถดํารงชีวิต พัฒนาตนเองและ
พัฒนาวิชาชีพด้านการบริหารธุรกิจท่ามกลางการแข่งขันท่ีรุนแรงและการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
คําสําคัญ : คุณลักษณะของบัณฑิต, บริหารธุรกิจ, ศตวรรษท่ี 21  
 
Abstract  

There are lots of changes of the modern world in21st century. Thailand stepped into the 
economy, which is driven by innovation. Focus on investment in human resources. Educational 
institutions’ a key mechanism for producing graduates to meet the expectations of society and 
the labor market. The field of business administration recognizes the importance of graduate 
characteristics and expects the graduates to possess the qualifications and attributes of being a 
businessman, entrepreneur as well as a practitioner in the business and industry. This affects 
the Economy and the country. From study of characteristics of desirable graduates in the 21st 

century, characteristics of graduates of Faculty/Department of Business Administration which is 
set up in higher education institutions both in country and abroad include characteristics of 
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business administration graduates according to the needs of enterprises. Characteristics of the 
required business administration graduates in the 21st century are characterized of communication, 
problem solving, teamwork, moral and ethics, information technology, creativity, business 
administration knowledge, leadership, decision-making, self-learning, responsibility, entrepreneurship, 
management and self-learning. These characteristics of graduates are a role, duties and 
challenges in development of student characteristics as desirable graduates, can live, self-
improvement and professional development in business administration amid fierce competition 
and the changing world of the 21st century effectively. 

 
Keywords: Characteristics of graduates, Business Administration, 21st Century 
 
บทนํา 
 การออกแบบการศึกษาในปัจจุบันมีบริบทท่ีสําคัญคือความเป็นพลวัตของการเปลี่ยนแปลงการก้าวผ่าน
จากศตวรรษที่ 20 เข้าสู่ศตวรรษที่ 21 เป็นกระแสของการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดล้อมและการเมืองของทุกประเทศแนวโน้มสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกย่อมจะส่งผลอย่างมี
นัยสําคัญต่อการจัดการศึกษาไทยทั้งในด้านคุณภาพการศึกษาการเข้าถึง ความเท่าเทียมและการปรับตัวเข้ากับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 โดยเฉพาะประเทศไทยที่ต้องก้าวเข้าสู่กระแสใหม่ของ
การเปลี่ยนแปลงจากสังคมไทยท่ีมีลักษณะเป็นสังคมบริโภคเปลี่ยนไปเป็นสังคมที่มีความรู้เป็นพื้นฐาน เน้นการ
เรียนรู้เพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่และสามารถแข่งขันได้ในระดับชาติและนานาชาติ ขณะเดียวกันยังคงความเป็น
ไทยไว้อย่างภาคภูมิ หรืออาจกล่าวได้ว่าประเทศไทยก้าวเข้าสู่ยุคของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-
Based Economy) (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2550) เป็นเศรษฐกิจที่ถูกขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovative 
Driven Economy) มุ่งเน้นการลงทุนในทุนมนุษย์ (Human Capital Investment) ที่จะเป็นผู้สร้างนวัตกรรม มี
สถาบันการศึกษาทําหน้าที่เป็นผู้สร้างทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการของตลาดแรงงาน
ในภาครัฐและเอกชน  

การจัดการศึกษาของคณะ/สาขาการบริหารธุรกิจ เป็นการผลิตบัณฑิตให้มีคุณสมบัติและคุณลักษณะ
ของการเป็นนักธุรกิจ เป็นผู้ประกอบการตลอดจนเป็นผู้ปฏิบัติงานในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมให้ตรงกับ
ความต้องการของสังคมและตลาดแรงงานดังน้ันคุณภาพของการจัดการศึกษาจะเป็นสิ่งที่กําหนดคุณภาพของ
แรงงานในระบบเศรษฐกิจได้ ไม่ว่าจะเป็นทักษะพ้ืนฐานทั่วไปและทักษะฝีมือเฉพาะ ซ่ึงแรงงานที่ผ่านระบบ
การศึกษาจะได้รับวุฒิบัตรการศึกษา เป็นปัจจัยในการกําหนดลักษณะของอาชีพการทํางาน (พิริยะ ผลพิรุฬห์, 
2556) และสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีนโยบายการพัฒนาบัณฑิตว่าต้องมีความเป็นพลวัต
(Dynamic) เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอก มีวัตถุประสงค์ของการพัฒนาบัณฑิตด้วยการสร้าง
กรอบทิศทางของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สร้างแนวทางการดําเนินงานพัฒนาบัณฑิตและสร้างกรอบการ
ติดตามผลการดําเนินงานโดยมีเป้าหมาย ให้บัณฑิตไทยมีสมรรถนะและทักษะในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงแสดงให้เห็น
ถึงความสําคัญในการพัฒนานิสิตนักศึกษาของประเทศให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะสอดคล้องตามความต้องการ
ของสังคมในศตวรรษที่ 21 (มหาวิทยาลัยราชภัฏวลัยไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์, 2557) เป็นการเตรียม
ความพร้อมคนไทยให้มีคุณลักษณะที่สังคมต้องการ มีความสามารถนําพาประเทศไปสู่โลกที่ 1ซ่ึงเป็นจุดหัวเลี้ยว
หัวต่อของชาติท่ีไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
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ความหมายและความสําคัญขอคุณลักษณะ 
 คุณลักษณะตรงกับภาษาอังกฤษว่า Characteristics มีความหมายตามประมวลศัพท์บัญญัติของกรม
วิชาการว่าหมายถึง ลักษณะทางศักยภาพความรู้หรือทักษะสําคัญซ่ึงเป็นคุณลักษณะดีเด่นของบุคคล (ลีลา 
สุวรรณนิมิต, 2553)หรือหมายถึง ลักษณะบุคลิกของบุคคลท่ีต้องการให้เกิดข้ึนอันเป็นคุณลักษณะท่ีสังคม
ต้องการให้เกิดข้ึนในสังคมและประเทศ (สรวงธรนาวาผล, 2551) หรืออาจกล่าวได้ว่าคุณลักษณะ หมายถึง
พ้ืนฐานหรือพฤติกรรมที่ทุกคนพึงมีเป็นความสามารถทางการบริหารที่จําเป็นต้องมีในการทํางานเพ่ือให้งาน
สําเร็จ และสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์องค์กร และคุณลักษณะทางด้านเทคนิคหมายถึง ความรู้ ทักษะ
ด้านวิชาชีพ ที่จําเป็นในการนําไปปฏิบัติเพื่อให้งานของตนบรรลุผลสําเร็จ โดยทั่วไปแตกต่างกันตามลักษณะงาน
(จิรประภา อัครบวร, 2553) ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะหมายถึงคือสิ่งที่แสดงถึงคุณลักษณะที่คาดหวัง
ให้เกิดกับบุคคลหรือสังคม เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลที่สะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการ
ทํางานในบทบาทและสถานการณ์ต่างๆ โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะส่วน
บุคคลท่ีจําเป็นต่อการทํางาน ได้แก่ วิธีคิด บุคลิกภาพ อุปนิสัยและแรงจูงใจ ซ่ึงพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้น
สามารถสังเกตเห็น บรรยาย วัดหรือประเมิน และพัฒนาให้มีในตัวบุคคลได้  

คุณลักษณะของบุคคลมีความสําคัญต่อตนเองและการปฏิบัติงานเพ่ือให้ตนเองสามารถแสดงความรู้ 
ความสามารถตรงกับหน้าท่ีหรืองานที่ทําและเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์กรในการ
วางแผนงาน การกําหนดกลยุทธ์หรือวิธีการในการที่จะพัฒนาบุคลากร ทําให้องค์กรธุรกิจสามารถดํารงอยู่
ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วได้และยังมีความเชื่อเก่ียวกับคุณลักษณะหรือความสามารถ
ของบุคคลว่าคุณลักษณะเป็นปัจจัยที่สําคัญในการผลักดันให้เกิดผลลัพธ์สูงสุดในการทํางานซ่ึงจะส่งผลต่อองค์กร
ดังน้ี (นพรัตน์ โพธ์ิศรีทอง, 2550) 

1. องค์การจะอยู่รอดหรือเจริญเติบโตได้น้ัน จะต้องสร้างหรือเพิ่มคุณค่าของงานหรือผลผลิตอยู่ตลอด 
เวลา และต้องเป็นการสร้างหรือเพิ่มคุณค่าท่ีดีกว่าองค์การอ่ืนๆ ในสายตาของผู้รับบริการ 
 2. องค์การที่มีคุณค่าเป็นเลิศ ต้องเป็นองค์การที่ยั่งยืนในลักษณะที่ผู้รับบริการไม่อาจขาดองค์การ
เหล่าน้ันได้ เป็นต้น  

3. ประสิทธิภาพของงานที่ดีจะข้ึนอยู่กับพฤติกรรมหรือสมรรถนะที่มีมาตรฐาน และส่งผลต่อองค์การ 
ดังน้ันจึงไม่ควรกําหนดมาตรฐานให้กับงานท่ีไม่เกิดประโยชน์  
 นอกจากน้ี ดูบัวส์และร็อธเวลล์ (Dubois and Rothwell, 2004) กล่าวว่าคุณลักษณะของบุคคลมี
พ้ืนฐานจากความรู้ ความสามารถท่ีสะท้อนออกในรูปแบบของพฤติกรรม ซ่ึงสัมพันธ์กับการทํางาน สังเกต 
ประเมินผลและพัฒนาได้ คุณลักษณะของบุคคลจึงเป็นสิ่งสําคัญและเป็นประโยชน์ต่อการบริหารบุคลากรของ
องค์กรในหลายด้านด้วยกัน ดังนี้ 
 1. ประโยชน์ต่อองค์การ คือ การปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ การคัดเลือกและบรรจุบุคคลได้
มีประสิทธิภาพมากข้ึนและสร้างความโปร่งใส ยุติธรรมในระบบการประเมินบุคคล ตลอดจนองค์การมีบุคคลที่มี
สมรรถนะสูงในการปฏิบัติงาน 
 2. ประโยชน์ต่อตัวบุคลากร คือการท่ีบุคลากรเข้าใจถึงความคาดหวังขององค์กรและผู้บังคับบัญชา 
สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง มีหลักประกันความม่ันคงและก้าวหน้า 
ในสายอาชีพ เพิ่มคุณภาพชีวิต และเป็นองค์ประกอบการกําหนดเงินเดือน ค่าตอบแทนที่สูงข้ึน สอดคล้องกับ
ความสามารถของบุคคล  
 จากความหมายและความสําคัญของคุณลักษณะทําให้องค์กรและหน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะ
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สถาบันการศึกษาต้องวางแนวทาง กลวิธีเพ่ือในการสร้างบัณฑิตให้มีคุณลักษณะท่ีองค์กรต้องการ มีประสิทธิภาพ
ให้มากที่สุดท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงในโลกของเทคโนโลยีและนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 

คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 
 หากตั้งคําถามว่าบัณฑิตคือใครบัณฑิตจะมีคุณลักษณะอย่างไรในศตวรรษที่ 21 สังคมไทยคิดว่าบัณฑิต
คือผู้รู้วิธีคิดแบบนี้ล้าสมัย (outdate) เพราะว่าพอจบเป็นบัณฑิตแล้วเป็นผู้รู้แล้วหยุดเรียนเลิกเรียนทุกส่ิงทุก
อย่างภายในสองสามปีจะเป็นบัณฑิตล้าสมัยทันทีความรู้เก่าที่ตัวเองเคยมียึดม่ันถือม่ันใช้ไม่ได้แล้วภายในไม่ช้านั้น
บัณฑิตไม่เป็นบัณฑิตไม่เป็นผู้รู้แต่ถ้าจะเน้นว่าตัวเองเป็นผู้รู้หรือเป็นผู้มีความรู้บัณฑิตต้องเป็นผู้แสวงหาความรู้ผู้
เรียนรู้บัณฑิตคือผู้มีทักษะในการเรียนรู้ไม่ใช่แค่ทักษะเฉยๆแต่โยงไปสู่สภาพว่าโลกปัจจุบัน มีทักษะชุดหน่ึงท่ี
สําคัญซ่ึงเราจะพูดที่เรียกว่า “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21”จะเห็นว่าการศึกษาน้ันเปลี่ยนจากเร่ืองความรู้เน้น
ความรู้ไปเป็นเน้นทักษะฉะน้ันบัณฑิตแห่งศตวรรษท่ี 21 ต้องมี skill ชุดหนึ่งที่เรียกว่า twenty-first century 
skills (วิจารณ์ พานิช, 2555)ซ่ึงต้องมีการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า transformative learning เพ่ือท่ีจะให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงภายในตนเองจุดที่สําคัญคือการเรียนรู้จะหยุดอยู่แค่ informative learningแปลได้ความรู้มีความรู้
สามารถนําความรู้มาบูรณการนําไปใช้งานได้แต่ไม่เพียงพอในโลกยุคใหม่ต้องเป็น transformative learning คือ
เกิดการเรียนรู้ที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเองหมายถึงการมี leadership skill มีทักษะในการเป็นผู้นํา
ทักษะว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้เข้าไปร่วมขบวนการเปลี่ยนแปลงสังคมเปลี่ยนแปลงองค์กรเปลี่ยนแปลง
ชุมชนนี่คือทักษะของ leadership skills หรือ change agent skills  คําว่า leadership ไม่ได้แปลว่าเฉพาะคน
ที่เป็นหัวหน้าเท่านั้น leadership skills คือการเป็นchange agent skills คือความเป็นพลเมืองมีทักษะมีจิตใจท่ี
รับผิดชอบต่อสังคม(วิจารณ์ พานิช, 2555, ส่ือออนไลน์)และเม่ือสํารวจคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ใน
ศตวรรษท่ี 21 จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ คุณลักษณะท่ีนักวิชาการนําเสนอพบว่ามีคุณลักษณะต่างๆ ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 
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ของนักศึกษา 

 

แผ
นอุ

ดม
ศึก

ษา
 1

5 
ปี(

25
51

) 
กร

อบ
มา

ตร
ฐา

นคุ
ณ

วุฒ
ิ

ระ
ดับ

อุด
มศึ

กษ
า 

 
วิจ

าร
ณ์

 พ
านิ

ช 
(2

55
5)

 
ไพ

ฑูร
ย์ 

สิน
ลา

รัต
น์(

25
57

) 
Ke

n 
Ke

y 
(2

00
9)

 

Sa
sin

 In
st

itu
te

  
(2

55
6)

 
W

ag
ne

r(2
00

8)
 

Ch
ap

m
an

 (2
01

0)
 

Co
st

a 
an

d 
Ka

lli
ck

(2
01

2)
 

คว
าม

ถี่ 

 

1. การ
ส่ือสาร 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

� 

 

9 

2. เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

� � � � � � �   7 

3. การ
แก้ปัญหา 

� �  � � � � �  7 
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4. การ
ทํางานเป็น
ทีม 

� � � � � �   � 7 

5. ความคิด
สร้างสรรค์ 

�   � � �  � � 6 

6. คุณธรรม 
จริยธรรม 

� � �  � �  �  6 

7. การคิด
วิเคราะห์ 

 �  �  � � � � 6 

8. ภาวะผู้นํา � �   � �  �  5 

9. การเป็น
ผู้ประกอบกา
ร 

�   � �  �   4 

10. การ
เรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

 �  � �    � 4 

           

 
จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ใน

ศตวรรษท่ี 21พบว่ามีคุณลักษณะท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุด 10 อันดับแรกได้แก่การสื่อสาร รองลงมาคือ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม ความคิดสร้างสรรค์ คุณธรรม จริยธรรม การคิดวิเคราะห์ ภาวะ
ผู้นํา การเป็นผู้ประกอบการและการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามลําดับ 

คุณลักษณะของบัณฑิตคณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจที่กําหนดในสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศและ
ต่างประเทศ  

การจัดการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ ประกอบด้วยหลากหลายสาขาวิชาที่ได้รับความนิยมและความสนใจ
จากผู้เรียนเพื่อจะเป็นบัณฑิตตามที่สังคมต้องการ ได้แก่ สาขาการจัดการ การเงินธุรกิจ การบัญชี การตลาด 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ การจัดการโลจีสติกส์ เป็นต้น สถาบันอุดมศึกษาจึงมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาการเรียนการสอนสู่ความ
เป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ และยังมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้มีทักษะทางความคิดเชิงรุก
อย่างเป็นระบบ รวมทั้งเสริมสร้างประสบการณ์ ศึกษาดูงาน และการปฏิบัติงานจริงเพ่ือให้บัณฑิตนําความรู้ไป
ปฏิบัติในสถานประกอบการ เตรียมพร้อมเข้าสู่การแข่งขันของโลกธุรกิจอย่างม่ันใจ ตลอดจนเพ่ิมพูนความรู้ทาง
วิชาชีพ อาทิ ภาวะผู้นํา การพัฒนาองค์การ การจัดการคุณภาพ ผู้ประกอบการ ฯลฯ ทั้งนี้นักศึกษาจะสามารถ
พัฒนาตนเองเพื่อเป็นผู้บริหารหรือผู้ประกอบการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง (มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์, 2553) นอกจากนี้การจัดรูปแบบการเรียนการสอน ผู้เรียนจะได้เรียนรู้ทั้งภาคทฤษฎีและการฝึก
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ปฏิบัติงานจริง (Work-based Learning) เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มิได้เป็นแต่เพียงเป็นผู้มีความรู้หากแต่เป็นผู้ที่เต็ม
เปี่ยมไปด้วยทักษะ ความสามารถและความเชี่ยวชาญในการบริหารงานด้านธุรกิจการค้าสมัยใหม่อย่างแท้จริงซ่ึง
ในส่วนของการศึกษาภาคทฤษฎีนักศึกษาจะได้ศึกษากับคณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิในห้องเรียน อุปกรณ์ สื่อการ
เรียนการสอนท่ีทันสมัย และได้ฝึกปฏิบัติงานจริง (สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์, 2560) สิ่งเหล่าน้ีล้วนเป็น
เป้าหมายของสถาบันอุดมศึกษาและของคณะบริหารธุรกิจในการผลิตบัณฑิตที่สังคมต้องการ 
 ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาต่างๆต้องเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียนได้โอกาสในการทํางาน ไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐหรือเอกชน หรือกับธุรกิจขนาดใหญ่ตลอดจนฝึกปฏิบัติศิลปะทางการบริหารเพ่ือให้รู้จักนําความรู้แนวคิด
ทฤษฎีและกลยุทธ์ต่างๆไปประยุกต์ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน รวมถึงการพยากรณ์ความต้องการในอนาคต
ของผู้ประกอบการคณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจในสถาบันอุดมศึกษาต่างๆท้ังในประเทศและนอกประเทศ พยาม
ยามกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตให้มีความสอดคล้องกับสังคมและความต้องการของผู้ประการการและกําหนด
คุณลักษณะของบัณฑิตคณะ/สาขาบริหารธุรกิจไว้ดังน้ี 
 
ตาราง 2 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะของ 
บัณฑิตคณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจที่กําหนดไว้ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตตามที่กําหนดในคณะ/

สาขาวิชาบริหารธุรกิจของสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศ  
พบว่าคุณลักษณะที่มีค่าความถ่ีสูงสุด 10 อันดับแรกได้แก่ ความรู้การบริหารธุรกิจ รองลงมาคือ การ

สื่อสาร การคิดวิเคราะห์ การตัดสินใจ คุณธรรม จริยธรรม การทํางานเป็นทีม การแก้ปัญหา เทคโนโลยี
สารสนเทศ ภาวะผู้นําและความรับผิดชอบ ตามลําดับ 

คุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถานประกอบการ 
คุณลักษณะที่สถานประกอบการต้องการให้เกิดข้ึนในบัณฑิตบริหารธุรกิจมีหลากหลาย จึงมีกลุ่มผู้นําใน

การจัดหาแรงงานเสนอคุณลักษณะที่นายจ้างต้องการในการทํางานจากผลการรายงานจากการประชุมเศรษฐกิจ
ประจําปี นําเสนอคุณลักษณะหรือทักษะท่ีนายจ้างต้องการจากรายงานเวทีเศรษฐกิจโลกท่ีตลาดแรงงานโลก
ต้องการอย่างในปี 2020 รวมถึงข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารจากอุตสาหกรรมการบริการและการผลิตใน
ประเทศอังกฤษเก่ียวกับเหตุผลในการจ้างงานและกลุ่มบริษัทจัดหางานพบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ต้องการ
บัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะดังตารางนี้ 
 
 
 
 
 
 
 

10. ความ
รับผิดชอบ 

  �        � � � �  5 
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ตารางที่3 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ  
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คว
าม

ถี่ 

1. การแก้ปัญหา �  � � � � � 6 

2. การสื่อสาร � � � � � �  6 

3. การทํางานเป็นทีม �  � � � � � 6 

4. การบริหารจัดการ � � � � �   5 

5. ความคิดสร้างสรรค์ �    � � � 4 

6. การตัดสินใจ � �    � � 4 

7. เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

�   �    2 

8. การปรับตัว     � �  2 

9. การคิดวิเคราะห์ �      � 2 

10. การจัดการตนเอง �  �     2 

 
จากตารางที่ 3 แสดงผลสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถาน

ประกอบการที่มีค่าความถ่ีสูงสุดใน 10 อันดับแรกได้แก่ การแก้ปัญหา รองลงมาคือ การสื่อสาร การทํางานเป็น
ทีม การบริหารจัดการ ความคิดสร้างสรรค์ การตัดสินใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับตัว การคิดวิเคราะห์และ
การจัดการตนเอง ตามลําดับ เม่ือนําผลสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21 คุณลักษณะ
ของบัณฑิต คณะ/สาขาบริหารธุรกิจที่กําหนดไว้ในสถาบันอุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ
คุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถานประกอบการมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ ทําให้
ทราบถึงคุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจท่ีต้องการในศตวรรษท่ี 21 ดังตารางที่ 4 น้ี 
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ตารางท่ี 4 วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 คุณลักษณะของ
บัณฑิต คณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจท่ีกําหนดไว้ในสถาบันอุดมศึกษาท้ังในประเทศและต่างประเทศและ
คุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถานประกอบการ 
 

คุณลักษณะ 
ของนักศึกษา 
บริหารธุรกิจ 

ในศตวรรษท่ี 21 

 
คุณลักษณะ
ของบัณฑิต

ท่ีพึง
ประสงค์ใน
ศตวรรษที่ 

21 
 

ค่า 
ความ

ถี่ 

คุณลักษณะ
ตามที่กําหนด

ในคณะ/
สาขาวิชา

บริหารธุรกิจ 

ค่า 
ความ

ถี่ 

คุณลักษณะ
บัณฑิต

บริหารธุรกิจ
ตามความ

ต้องการของ
สถาน

ประกอบการ 

ค่า 
ความ

ถี่ 

รวม 
ค่า 

ความถี่

1. การสื่อสาร � 9 � 13 � 6 28 

2. การแก้ปัญหา � 7 � 8 � 6 21 

3. การทํางานเป็น
ทีม 

� 7 � 8 � 6 21 

4. การคิดวิเคราะห์ � 6 � 10 � 2 18 

5. คุณธรรม 
จริยธรรม 

� 6 � 9   15 

6. เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

� 7 � 7 � 2 16 

7. ความคิด
สร้างสรรค์ 

� 6 � 4 � 4 14 

8. ความรู้การ
บริหารธุรกิจ 

  � 14   14 

9. การตัดสินใจ   � 10 � 4 14 

10. ภาวะผู้นํา � 5 � 6   11 

11. การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 

� 4   � 2 6 

12. ความ
รับผิดชอบ 

  � 5   5 

13. การบริหาร
จัดการ 

    � 5 5 

14. การเป็น
ผู้ประกอบการ 

� 4     4 



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
94 

15. การปรับตัว     � 2 2 

16. การจัดการ
ตนเอง 

    � 2 2 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงผลการเปรียบเทียบคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

คุณลักษณะของบัณฑิตคณะ/สาขาวิชาบริหารธุรกิจตามที่กําหนดทั้งในประเทศและต่างประเทศ และ
คุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถานประกอบการพบว่าคุณลักษณะทั้งหมด
ประกอบด้วย 16 คุณลักษณะ และคุณลักษณะท่ีมีค่าความถ่ีสูงสุดได้แก่ การสื่อสาร รองลงมาคือ การแก้ปัญหา 
การทํางานเป็นทีม การคิดวิเคราะห์ คุณธรรม จริยธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้การ
บริหารธุรกิจ การตัดสินใจ ภาวะผู้นํา การเรียนรู้ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบ การบริหารจัดการ การเป็น
ผู้ประกอบการ การปรับตัวและการจัดการตนเองตามลําดับ 

แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษา 
 เม่ือสถาบันการศึกษาสามารถกําหนดคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีต้องการแล้ว ภารกิจต่อไปคือการวางแนว
ทางการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาเพ่ือเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ การส่งเสริมการพัฒนานักศึกษาของสมาคม
บุคลากรอุดมศึกษาแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (American College Personnel Association) กําหนดวิธีการ
ในการพัฒนาประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม เร่ิมจาก 1) การตั้งเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษา 2) 
ประเมินระดับการพัฒนาของนักศึกษา ทําให้ทราบระดับการพัฒนาตนเอง รวมทั้งประเมินวัตถุประสงค์และ
แผนการพัฒนา 3) ดําเนินการพัฒนาด้วยรูปแบบหรือวิธีการต่างๆ และ 4) ประเมินประสิทธิภาพความเหมาะสม
ของโปรแกรมการพัฒนานักศึกษาตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรมของโปรแกรมกับเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของนักศึกษา (Miller and Prince, 1976) 
 แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของ 
นักศึกษาสู่บัณฑิตที่พึงประสงค์ มีนักวิชาการหลายท่านเสนอรูปแบบในการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาดังน้ี 
(Deci & Ryan, 2006), (Kohlberg, 2000), (Sparks, D. & Loucks-Horsley,1989 อ้างอิงในอัจฉราหล่อตระกูล
,2557),  
 1. การฝึกอบรม การสอน การอธิบาย (Explanation) ต้องปรับเปลี่ยนแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะ
จากเดิมที่ควบคุมความประพฤติโดยเน้นการท่องจําและปฏิบัติตาม มาเป็นการใช้อธิบายให้รู้จักใช้เหตุและผลใน
การพัฒนาคุณลักษณะต่างๆ กระตุ้นให้เกิดการวิพากษ์หรือสนทนาเก่ียวกับคุณลักษณะที่ดีและไม่ดี พร้อมอธิบาย
เหตุผลประกอบเพ่ือสร้างความตระหนักและการปรับพฤติกรรมที่จะสะท้อนถึงคุณลักษณะของนักศึกษา 
 2. การยกตัวอย่างและปฏิบัติเป็นแบบอย่าง (Example) แนวทางการยกตัวอย่างของการประพฤติ 
ปฏิบัติที่สะท้อนคุณลักษณะที่พึงประสงค์นอกเหนือจากการอบรมสั่งสอนเพ่ือยกตัวอย่างพฤติกรรมท่ีดีและไม่ดี 
พร้อมผลของการปฏิบัติให้เกิดความเข้าใจ รวมถึงการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี สามารถมองเห็นและ
เลียนแบบการกระทําความประพฤติต่าง ๆ ได้โดยตรง 
 3. การเชิญชวนให้ทําความดี (Exhortation) การชี้แนะ เชิญชวน โดยใช้การเสริมแรงทางบวกควบคู่กับ
การพัฒนาความกล้าหาญเชิงจริยธรรม กล้าทําในสิ่งที่ถูกต้อง 
 4. การจัดสิ่งแวดล้อมเชิงคุณธรรม (Ethical environment) เอ้ือต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
ไม่มีสิ่งยั่วยุให้ไปในทางเสื่อม โดยเฉพาะในห้องเรียนซ่ึงเป็นสังคมย่อยเล็ก ๆ ท่ีนักเรียนจะต้องสร้างปฏิสัมพันธ์กับ
ผู้อ่ืน ผู้สอนสามารถจําลองสังคมภายในห้องเรียนและสร้างบรรยากาศเชิงคุณธรรม 
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 5. การจัดประสบการณ์ (Experience) การเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้สัมผัสสังคมภายนอกอย่างจริงจัง 
จะช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้และซึมซับแนวคิดในการประพฤติปฏิบัติตนอย่างพึงประสงค์ 
 6. การพัฒนาตนเอง     
 (Self development) การวางเป้าหมายของตนเอง สามารถกําหนดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เชื่อว่าจะช่วยให้
ประสบผลสําเร็จได้ด้วยตนเอง เพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของตนเองให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป วิธีการน้ีอาจมีจุดอ่อนท่ีอาจจะ
ขาดการมีส่วนร่วมหรือการแลกเปลี่ยนกับบุคคลอ่ืน 
 7. สถานการณ์จําลอง (Simulation) คือการดําเนินการเลือกสถานการณ์ที่ขัดแย้งสําหรับเป็นสื่อในการ
จัดการศึกษาอบรมจากนั้นจึงดําเนินการชี้แจงแนวปฏิบัติมอบหมายบทบาทให้ผู้เรียนแสดงบทบาทภายหลังการ
แสดงบทบาทให้ทุกคนร่วมกันอภิปราย 
 8. การมีส่วนร่วมกับกิจกรรม(Participation in activities) เป็นการให้ผู้เรียนร่วมกันทํากิจกรรมและ
รับผิดชอบงานร่วมกัน โดยมีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบและดําเนินการประเมินสรุปผลการดําเนินการร่วมกันว่ามี
ประเด็นอะไรท่ีเก่ียวข้องกับผลสําเร็จของกิจกรรม 
 9. การค้นคว้าและวิจัยเชิงปฏิบัติการ(Inquiry/action research) เป็นความพยายามท่ีจะแก้ปัญหาหรือ
หาคําตอบในข้อคําถามที่เกิดข้ึนซ่ึงอาจกระทําได้ท้ังในระดับบุคคลระดับกลุ่มและสามารถกระทําได้หลายวิธีแต่
โดยทั่วไปจะมีข้ันตอนดังนี้ 1) กําหนดหรือเลือกปัญหาที่สนใจ 2) รวบรวมจัดทําและแปลความในข้อมูล
สารสนเทศที่เก่ียวข้อง 3) ศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 4) กําหนดทางเลือกเพ่ือการปฏิบัติและ 5) 
ลงมือปฏิบัติและสรุปเป็นเอกสาร 
 10.การเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) เป็นการจับคู่กันระหว่างผู้ที่มีประสบการณ์และประสบผลสําเร็จแล้ว
กับบุคคลท่ีเร่ิมเรียนรู้หรือมีประสบการณ์น้อยกว่าโดยให้มีการอภิปรายการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกลยุทธ์ท่ี
จะให้การปฏิบัติสิ่งที่ต้องเรียนรู้ประสบผลสําเร็จ 
 สรุปได้ว่าการพัฒนารูปแบบและวิธีการการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษามีหลากหลายวิธี ไม่ว่าจะ
เลือกวิธีการใดนั้นข้ึนอยู่กับสถานการณ์ลักษณะของนักศึกษาและเร่ืองที่ต้องการพัฒนา โดยเลือกวิธีการท่ี
เหมาะสม สอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษามากที่สุด หรือส่งผลให้เกิดการส่งเสริม
การพัฒนาพฤติกรรมและความรู้อย่างแท้จริง 
 
บทสรุป 
 คุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจที่ต้องการในศตวรรษที่ 21 คือคุณลักษณะที่คาดหวังให้เกิดกับ
บุคคลหรือสังคม เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลหรือการแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการทํางานในบทบาท
และสถานการณ์ต่างๆ หรือการอยู่ร่วมกันในสังคม โดยมีพื้นฐานมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถในด้านต่างๆ
ซ่ึงคุณลักษณะท่ีสังคมต้องการ จากการศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตโดยวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะ
ของบัณทิตที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 คุณลักษณะของบัณฑิต คณะ/สาขาบริหารธุรกิจที่สถาบันอุดมศึกษา
ทั้งในประเทศและต่างประเทศกําหนดไว้และคุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ พบว่าอันดับสูงสุดได้แก่ คุณลักษณะด้านการสื่อสาร รองลงมาคือ การแก้ปัญหา การทํางานเป็นทีม 
การคิดวิเคราะห์ คุณธรรม จริยธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิดสร้างสรรค์ ความรู้การบริหารธุรกิจ ภาวะ
ผู้นํา การตัดสินใจ การเรียนรู้ด้วยตนเอง ความรับผิดชอบ การเป็นผู้ประกอบการ การบริหารจัดการ  การ
ปรับตัวและการจัดการตนเองและมีแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาเพ่ือเป็นบัณฑิตท่ีพึงประสงค์
ได้หลายหลายรูปแบบได้แก่ การฝึกอบรม การยกตัวอย่าง การเชิญชวนให้ทําความดี การจัดสิ่งแวดล้อมเชิง
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คุณธรรม การจัดประสบการณ์ การพัฒนาตนเอง สถานการณ์จําลอง การมีส่วนร่วมในกิจกรรม การค้นคว้าและ
วิจัยและสถานการณ์จําลอง ซ่ึงต้องเลือกให้เหมาะสมกับผู้เรียนและวัตถุประสงค์ ดังนั้นคุณลักษณะของบัณฑิต
เป็นสิ่งสําคัญที่สถาบันอุดมศึกษาต้องตระหนักถึง เพราะจะเป็นสิ่งหนึ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงผลงานของ
สถาบันอุดมศึกษาว่าผลิตบัณฑิตได้ตรงกับความต้องการแรงงานหรือไม่ และต่อไปคงเป็นความท้าทายของ
สถาบันอุดมศึกษาที่จะวางแนวทางหรือกลวิธีที่จะนํามาซ่ึงการพัฒนาให้นักศึกษาให้เป็นบัณฑิตพร้อมใช้มี
คุณลักษณะท่ีตลาดแรงงานในศตวรรษท่ี 21 ต้องการและดํารงชีพท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรงและเปลี่ยนแปลง
อย่างก้าวกระโดดได้อย่างมีคุณภาพ 
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บทคัดย่อ 
 การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทําให้ประชาชนท่ัวโลกมีความวิตกกังวล
ในด้านสุขภาพเป็นอย่างมาก ได้มีการศึกษาหาความรู้จากแหล่งข้อมูลต่างๆในการปกป้องตนเอง ครอบครัว และ
ชุมชน โดยเฉพาะสถานศึกษาต้องยิ่งให้ความรู้เพื่อป้องกันการติดต่อของโรค โดยครูผู้สอนมีบทบาทสําคัญอย่าง
ยิ่งในเร่ืองน้ี การให้ข้อมูลท่ีถูกต้องและข้อเท็จจริงบนพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร์ท่ีเก่ียวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) โดยเฉพาะนักเรียนระดับมัธยมศึกษาซ่ึงอยู่ในช่วงวัยรุ่นพร้อมที่จะเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต 
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง รู้จักรักษาสุขภาพของตนเอง จึงต้องวางแผนการศึกษาให้เหมาะสม จะช่วยลดความ
กลัวและความกังวลของนักเรียน รวมทั้งส่งเสริมให้นักเรียนมีความสามารถในการรับมือกับผลกระทบจาก
สถานการณ์นี้ ท่ีอาจเกิดข้ึนในชีวิตของนักเรียน สอนให้รู้จักการรักษาระยะห่างทางสังคม โดยเฉพาะพฤติกรรม
เพื่อสุขอนามัยท่ีดี เช่น การไอหรือจามลงบนข้อพับแขน และการล้างมือด้วยน้ําและสบู่ หรือทําความสะอาดด้วย
เจลล้างมือท่ีผสมแอลกอฮอล์ การใส่หน้ากากอนามัยเพ่ือป้องการแพร่กระจายและการติดต่อของโรค ซ่ึงทุกวิชา
ควรให้ความรู้ที่มีเน้ือหาสอดคล้องกับวิชา สุขศึกษาในการป้องกันโรค ตัวอย่าง เช่น วิชาวิทยาศาสตร์ อาจบรรจุ
เนื้อหาเก่ียวกับเชื้อไวรัสต่าง ๆ การติดต่อของโรค และความสําคัญของการฉีดวัคซีน ส่วนวิชาสังคมศึกษา อาจ
เน้นเร่ืองราวของโรคระบาดใหญ่ในประวัติศาสตร์ และวิวัฒนาการของนโยบายด้านสาธารณสุขและความ
ปลอดภัย เพ่ือช่วยให้นักเรียนมีความรู้และมีพฤติกรรมในการป้องกันโรค  
 
คําสําคัญ : ความรู้การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (covid-19), พฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (covid-19) 
 
Abstract 

The epidemic of coronavirus 2019 (covid-19) is causing people around the world to be 
very worried about their health. There are various sources of education to protect oneself, 
family, and community, especially educational institutions to provide more knowledge to 
prevent transmission of disease. The teachers play a very important role in this regard. Providing 
accurate information on the COVID-19 especially for high school students that are getting into 
adulthood as they will learn to accept the changes and know how to take care of themselves. 
For this, it's important to plan the education properly in order to a reduce students' fears and 
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anxiety that helps to encourage students to have the ability to cope with the effects of this 
situation that may occur in the life of the students. Teaching how to maintain social distancing 
especially practicing good hygiene habits, such as coughing or sneezing with mouths covered, 
washing your hands with soap or hand sanitizer, and wearing a surgical mask to prevent the 
spread and transmission of disease. All subjects taught should provide knowledge that is related 
to disease prevention, for example science subject may contain the content about various 
viruses, transmission of diseases and the importance of vaccination. Social studies subject may 
highlight the story of the pandemic in history and the evolution of public health and safety 
policies in order to help students acquire knowledge and behavior in disease prevention. 

 
Keywords: Knowledge prevention of Coronavirus 2019 (covid-19), Behaviors Prevention of 
COVID-19 (covid-19) 
 
บทนํา 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เป็นไวรัสอุบัติใหม่ที่พบว่ามีการระบาดตั้งแต่เดือนธันวาคม
2562 โดยรายงานคร้ังแรกที่มณฑลหูเป่ย สาธารณรัฐประชาชนจีน เชื้อไวรัส COVID-19 สามารถแพร่กระจาย
จากคนสู่คนผ่านทางการไอ จาม สัมผัสโดยตรงกับสารคัดหลั่ง เช่น น้ํามูก นํ้าลายของคน ผู้ติดเชื้อจะมีอาการ
หลายแบบตั้งแต่ติดเชื้อไม่มีอาการ อาการเล็กน้อยคล้ายเป็นไข้หวัดธรรมดา อาการปานกลางเป็นปอดอักเสบ 
และอาการรุนแรงมากจนอาจเสียชีวิต การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เกิดข้ึนอย่างกว้างขวาง
ในหลายประเทศท่ัวโลก องค์การอนามัยโลกได้ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นภาวะฉุกเฉินทาง
สาธารณสุขระหว่างประเทศ (Public Health Emergency of International Concern) เม่ือวันที่ 30 มกราคม 
2563 และแนะนําทุกประเทศให้เร่งรัดการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรค 
 สําหรับประเทศไทย ได้มีมาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกันและควบคุมโรคตั้งแต่เร่ิมพบการระบาดใน
ประเทศจีน ตรวจพบผู้ป่วยรายแรกเป็นผู้เดินทางจากประเทศจีนในวันท่ี 8 มกราคม 2653 ได้รับการตรวจยืนยัน
ผลและแถลงสถานการณ์ในวันท่ี 14 มกราคม 2563 ผู้ป่วยช่วงแรกเป็นผู้เดินทางจากพ้ืนท่ีเส่ียง การขยายพ้ืนท่ี
ระบาดในต่างประเทศเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับผู้ติดเชื้อจากการเดินทางไปยังพ้ืนที่ระบาดอาจมีอาการ
เล็กน้อยทําให้ไม่มีการตรวจหาการติดเชื้อ การพบผู้ป่วยกลุ่มถัดมาคือผู้ประกอบอาชีพสัมผัสกับนักท่องเท่ียว
จากนั้นพบการติดเชื้อในกลุ่มนักท่องเท่ียวไทยที่นิยมไปกินดื่ม การระบาดท่ีเป็นกลุ่มก้อนใหญ่คือการระบาด    
ในสนามมวยลุมพินี สนามมวยราชดําเนิน ซ่ึงทําให้มีผู้ติดเชื้อจํานวนเพ่ิมมากข้ึนอย่างรวดเร็ว จนต้องมีการ
ประกาศให้โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) เป็นโรคติดต่ออันตราย
ตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 เม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ์ 2563 และต่อมาเม่ือวันที่ 25 มีนาคม 2563 
นายกรัฐมนตรีได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.
2548 และวันที่ 26 มีนาคม 2563 ได้ประกาศข้อกําหนดตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชกําหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 1) โดยได้ออกข้อกําหนดและข้อปฏิบัติแก่ส่วนราชการท่ี
เก่ียวข้อง เพื่อให้สามารถแก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉินให้ยุติลงได้โดยเร็วและป้องกันมิให้เกิดเหตุการณ์ร้ายแรงมาก
ข้ึน 
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เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของ องค์การอนามัยโลกประจําประเทศไทย ประกอบด้วย  
• จํากัดการแพร่เชื้อจากคนสู่คน รวมถึงลดการติดเชื้อทุติยภูมิในกลุ่มบุคคลท่ีสัมผัสใกล้ชิดกันและ

ผู้ปฏิบัติงานด้านสุขภาพ ป้องกันการลุกลามของการแพร่เชื้อ และป้องกันการแพร่ระบาดของเช้ือทั้งในและนอก
ประเทศไทย 

• ระบุแยก และดูแลผู้ป่วยในระยะเร่ิมต้น รวมถึงให้การดูแลที่ดีท่ีสุดสําหรับผู้ป่วยที่ติดเชื้อ 
• ให้ความกระจ่างในประเด็นที่ยังคลุมเครือ เช่น ความรุนแรงของโรคต่อผู้ป่วย ขอบเขตของการแพร่เชื้อ

และการติดเชื้อ แนวทางต่าง ๆ ในการรักษา และเร่งพัฒนาการวินิจฉัย การรักษา และวัคซีน 
• ส่ือสารไปยังชุมชนเพื่อให้ข้อมูลเก่ียวกับความเสี่ยงที่สําคัญและเหตุการณ์ต่าง ๆ และโต้แย้งข้อมูลที่ผิด 

และ ลดผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจให้เหลือน้อยท่ีสุดผ่านการร่วมมือกับหลายภาคส่วน 
ข้อควรปฏิบัติและคําแนะนําสําหรับประชาชน 
หลักการพ้ืนฐานในการลดความเสี่ยงทั่วไปของการติดเชื้อทางเดินหายใจเฉียบพลัน รวมถึงเชื้อไวรัสท่ี

ก่อให้เกิดโรคโควิด 19ได้แก่ 
• หลีกเลี่ยงการสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ที่ป่วยด้วยอาการติดเชื้อทางเดินหายใจเฉียบพลัน 
• ล้างมือบ่อย ๆ โดยเฉพาะหลังจากการสัมผัสโดยตรงกับผู้ป่วย หรือสิ่งที่อยู่รอบตัวผู้ป่วย 
• หลีกเลี่ยงการสัมผัสกับสัตว์ในฟาร์มหรือสัตว์ป่าโดยไม่มีการป้องกัน 
• ผู้ที่มีอาการติดเชื้อทางเดินหายใจเฉียบพลันควรไออย่างถูกวิธี (รักษาระยะห่างเม่ือไอ เม่ือไอหรือจาม

ให้ปิดปากและจมูกด้วยทิชชูหรือ ผ้าแบบใช้แล้วท้ิง และล้างมือ) 
• สําหรับสถานพยาบาล ให้ยกระดับมาตรฐานของข้อปฏิบัติในการป้องกันและควบคุมการติดเชื้อใน

โรงพยาบาล โดยเฉพาะในแผนกฉุกเฉิน 
แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)ในโรงเรียนและ 

สถานศึกษา 
1. นิยามผู้ป่วยและผู้สัมผัส 

1) ผู้ป่วยท่ีเข้าเกณฑ์ต้องสอบสวน (PUI) หมายถึง ผู้ที่มีประวัติไข้หรือวัดอุณหภูมิกายได้ตั้งแต่   
37.5 องศาเซลเซียส และ/หรือ มีอาการทางเดินหายใจอย่างใดอย่างหน่ึง (ไอ น้ํามูก เจ็บคอ หายใจเร็วหรือ
หายใจเหนื่อย หรือหายใจล้าบาก) ร่วมกับ มีประวัติสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วยยืนยันในช่วง 14 วันก่อนมีอาการ หรือ
เดินทางมาจากพ้ืนท่ีที่มีรายงานผู้ป่วยมาก่อนหน้าน้ี หรือ มีอาการปอดอักเสบไม่ทราบสาเหตุ 

2) ผู้ป่วยยืนยัน หมายถึง ผู้ที่มีผลตรวจทางห้องปฏิบัติการพบว่าติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
3) ผู้ สัมผัสที่มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อสูง (High risk contact) หมายถึง ผู้สัมผัสใกล้ชิดตาม

ลักษณะข้อใดข้อหน่ึง ดังน้ี 
- ผู้ที่เรียนร่วมห้อง, ผู้ที่นอนร่วมห้อง หรือเพื่อนสนิทท่ีคลุกคลีกัน หรือ 
- ผู้สัมผัสใกล้ชิดหรือมีการพูดคุยกับผู้ป่วยในระยะ 1 เมตรนานกว่า 5 นาทีหรือถูกไอ จาม รด

จากผู้ป่วยโดยไม่มีการป้องกัน เช่น ไม่สวมหน้ากากอนามัย 
- ผู้ที่อยู่ให้บริเวณที่ปิดไม่มีการถ่ายเทอากาศ เช่น ในรถปรับอากาศ ให้ห้องปรับอากาศ ร่วมกับ

ผู้ป่วยและอยู่ห่างจากผู้ป่วยไม่เกิน 1 เมตร นานกว่า 15 นาทีโดยไม่มีการป้องกัน 
4) ผู้สัมผัสท่ีมีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อต่ํา (Low risk contact) หมายถึง ผู้ท่ีทํากิจกรรมอ่ืนๆร่วม 

กับผู้ป่วย แต่ ไม่เข้าเกณฑ์ความเสี่ยงสูง 
5) ผู้ไม่ได้สัมผัส หมายถึง ผู้ที่อยู่ในโรงเรียนแต่ไม่มีกิจกรรมหรือพบผู้ป่วยในช่วง 14 วัน ก่อนป่วย 
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6) ผู้ท่ีมีภาวะเสี่ยงต่อการป่วยรุนแรง (Underlying condition) หมายถึง ผู้ท่ีมีภูมิต้านทานต่ํา หรือ
มีโรคประจําตัว หรือผู้สูงอายุ 

2. การเตรียมสถานศึกษาก่อนเปิดภาคเรียน 
1) ตรวจสอบห้องสุขา โรงอาหาร ให้มีอ่างล้างมือให้มีเพียงพอ อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งาน รวมถึงสบู่

ล้างมือท่ีเพียงพอ 
2) จัดเตรียมอุปกรณ์ล้างมือ เช่น เจลแอลกอฮอล์ไว้บริเวณทางเข้าห้องเรียน และอาคารต่างๆ ที่มี

การใช้งานร่วมกัน 
3) กําหนดจุดตรวจคัดกรองอาการป่วยบริเวณทางเข้าสถานศึกษา อาคารเรียน หอพัก พร้อม

อุปกรณ์ เช่นเคร่ืองวัดอุณหภูมิแบบมือถือ 
4) จัดสถานที่เพ่ือเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล เช่น การเข้าแถว การเข้าคิว การจัดที่น่ังเรียน การจัด

ที่น่ังรับประทานอาหาร ตามมาตรการ เว้นระยะห่างทางกายภาพ (Physical Distancing) 
5) ท้าสัญลักษณ์เพื่อเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล เช่น จุดตรวจวัดไข้ก่อนเข้าโรงเรียน แถวรับอาหาร

กลางวันจุดล้างมือ เป็นต้น 
6) จัดตารางเหลื่อมเวลาพักรับประทานอาหารกลางวัน 
7) สําหรับเด็กเล็กที่ยังต้องนอนกลางวัน หรือโรงเรียนในพ้ืนที่ห่างไกล ที่มีโรงนอน ให้รักษา

ระยะห่างระหว่างกันอย่างน้อย 1 เมตร โดยไม่เอา ศีรษะชนกันและแยกอุปกรณ์เคร่ืองใช้เป็นของส่วนตัว ไม่ใช้
ร่วมกัน กรณีหากมีเด็กป่วยให้หยุดอยู่กับบ้าน 

8) กําหนดให้มีเจ้าหน้าที่ ท่ี รับผิดชอบการป้องกันควบคุมโรคของสถานศึกษาเพื่อคอยติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นที่เม่ือพบผู้ป่วยสงสัย 

3. กิจกรรมการเฝ้าระวังและป้องกันโรคเม่ือเปิดการเรียนการสอน 
1) ให้มีการตรวจสอบการลาป่วยของนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน หากพบว่าผู้ป่วยมากผิดปกติ 

ให้รายงานเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพ้ืนท่ีทราบ 
2) ให้มีการคัดกรองไข้และอาการทางเดินหายใจของนักเรียน นักศึกษา ครู และเจ้าหน้าท่ี บริเวณ

ทางเข้าสถานศึกษาทุกวัน หากพบผู้ที่มีอาการป่วยให้หยุดเรียนหรือท้างาน และพาไปพบแพทย์ท่ีโรงพยาบาล
ทันที 

3) หากพบว่ามีผู้ที่มีไข้จํานวนมากผิดปกติให้เจ้าหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายในการดูแลการป้องกัน
ควบคุมโรคของสถานศึกษา แจ้งไปยังหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นที่ 

4) ห้องพยาบาลให้มีการบันทึกรายชื่อและอาการของนักเรียนท่ีป่วย 
5) แจ้งผู้ปกครองที่บุตรหลานมีอาการเจ็บป่วย เช่น มีไข้ไอ จาม มีน้ํามูก เหนื่อยหอบ หรือกลับจาก

พ้ืนที่เสี่ยงและอยู่ในช่วงกักกัน ให้หยุดเรียน รวมทั้งขอความร่วมมือกรณีที่มีคนในครอบครัวป่วยด้วยโรค ติดเชื้อ
โควิด 19 หรือกลับจากพ้ืนที่เสี่ยงและอยู่ในช่วงกักกัน ให้ปฏิบัติตัว ตามค้าแนะนําของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขอย่าง
เคร่งครัด 

6) งดการจัดกิจกรรมรวมคน ทัศนศึกษา เช่น การยืนรวมกันหน้าเสาธง การจัดแข่งขันกีฬาสี การ
ไปทัศนศึกษาดูงานที่ต้องรวมตัวและเคล่ือนย้ายคนจํานวนมาก การประชุมใหญ่ กิจกรรมรวมตัววันสําคัญต่างๆ 

7) หากมีรถรับส่งนักเรียน ให้เจ้าหน้าที่สังเกตอาการนักเรียนก่อนอนุญาตให้ข้ึนรถ ให้นักเรียนสวม
หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยทุกคนระหว่างน่ังในรถ เปิดประตู หน้าต่างรถเม่ือหยุดรับนักเรียนในแต่ละจุด
เพื่อให้มีอากาศถ่ายเท และทําความสะอาดรถโดยเฉพาะท่ีราวจับประตู ที่วางแขน และเบาะน่ังทุกวัน 
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8) พยายามเปิดประตูหน้าต่างของห้องเรียน เพ่ือให้มีการถ่ายเทอากาศ งดการเรียนในห้องแอร์ที่ไม่
จําเป็น 

9) ตรวจตราผู้ประกอบอาหารของโรงเรียนให้ปฏิบัติตามสุขอนามัยในการประกอบอาหาร สวม
หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า หมวกคลุมผม face shield ถุงมือ ขณะประกอบอาหารและเสิร์ฟอาหาร ทุก
คร้ัง เน้นเมนูท่ีปรุงสุกร้อน มีฝาปิดหรือ counter shield ก้ันที่วางอาหาร 

4. การทําความสะอาด 
1) ทําความสะอาดพ้ืน และพื้นผิวสัมผัสต่างๆ ทุกวัน อย่างน้อยวันละสองคร้ัง โดยเฉพาะพ้ืนผิวท่ี

หลายคนสัมผัส เช่น ราวบันได โต๊ะอาหาร อุปกรณ์กีฬา ท่ีจับประตูหน้าต่าง ของเล่น เคร่ืองช่วยสอน อุปกรณ์
การเรียน เป็นต้น 

2) ใช้น้ํายาฆ่าเชื้อ หรือนํ้ายาซักผ้าขาวผสมในอัตราส่วน 1 ส่วน ต่อน้ําสะอาด 20 ส่วน สําหรับเช็ด
พ้ืนผิว หรือแอลกอฮอล์70% สําหรับการเช็ด ฆ่าเชื้อโรคของอุปกรณ์ต่างๆ 

3) ทําความสะอาดห้องสุขาด้วยน้ํายาฆ่าเชื้อ หรือนฎ้ายาซักผ้าขาวผสมในอัตราส่วน 1 ส่วน ต่อน้ํา
สะอาด 10 ส่วน อย่างน้อยวันละสองคร้ัง 

4) กําจัดขยะอย่างถูกวิธีทุกวัน โดยการผูกปากถุงให้มิดชิด เน้นย้ําให้นักการภารโรงที่เก็บขยะใส่
หน้ากากอนามัย face shield และถุงมือยาว 

5. กิจกรรมเม่ือพบผู้ป่วยยืนยัน 
1) ปิดชั้นเรียนที่พบผู้ป่วย เพ่ือแยกนักเรียน นักศึกษา 
2) ทําความสะอาดสถานที่ท่ีผู้ป่วยนั่งเรียนหรือใช้เป็นประจํา เช่น ห้องสุขา ที่รับประทานอาหาร 
3) สํารวจคัดกรองนักเรียนและบุคลากรทุกคนบริเวณทางเข้าโรงเรียนอย่างเคร่งครัด หากพบอาการ

ไข้หรืออาการทางเดินหายใจให้นําส่งโรงพยาบาล 
4) ผู้สัมผัสกลุ่ม high risk เจ้าหน้าที่สาธารณสุขจะดําเนินการเก็บตัวอย่างทางเดินหายใจส่งตรวจหา

เชื้อ และให้แยกตัวอยู่บ้านเป็นเวลา 14 วัน 
5) ผู้สัมผัสกลุ่ม low risk ไม่ต้องเก็บตัวอย่าง แต่ให้แยกตัวอยู่ที่บ้าน และรายงานอาการ (self-

report) ทุกวันหากพบว่ามีอาการเข้าเกณฑ์ PUI ให้ดําเนินการแบบผู้ป่วย PUI 
6) ทีมสอบสวนโรคทําการติดตามผู้สัมผัสทุกวัน จนครบกําหนด 

6. การแยกตัวอยู่บ้านของผู้สัมผัสไม่มีอาการ (High risk contact) 
1) วัดไข้ทุกวัน หากพบว่าอุณหภูมิกายสูงกว่าหรือเท่ากับ 37.5 องศา หรือมีอาการไอ เจ็บคอ มี

น้ํามูก ให้โทรรายงานครูผู้รับผิดชอบของสถานศึกษา เพื่อแจ้งเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 
2) แยกของใช้ส่วนตัว เช่น ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดตัว แก้วน้ํา จาน ช้อน ออกจากผู้อยู่ร่วมหลังคาเรือน 
3) ทุกคนในบ้านให้ล้างมือบ่อยๆ โดยเฉพาะหลังเข้าห้องน้ํา หรือจับสิ่งของที่ใช้ร่วมกัน 
4) ห้ามออกจากบ้าน 

ด้วยขณะนี้ ยังไม่มีวัคซีนป้องกันโรคและไม่มียารักษาโรคโดยตรง จําเป็นอย่างยิ่งท่ีสถานศึกษาต้อง
เตรียมความพร้อมรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคดังกล่าว ที่จะส่งผลกระทบอย่างมากต่อระบบ
การจัดการเรียนการสอนและสุขภาพของนักเรียนและบุคลากรในสถานศึกษา สิ่งสําคัญที่สุดในช่วงระยะเวลาต่อ
จากนี้ไป ทั้งผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง และบุคลากรของสถานศึกษา ต้องปรับตัวกับการใช้ชีวิตวิถีใหม่ 
“New Normal” เน้นการปฏิบัติภายใต้มาตรการการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อย่างเคร่งครัด 
เพื่อให้สถานศึกษาเป็นสถานที่ท่ีปลอดภัยจากโรคโควิด 19 ส่งผลให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเต็มศักยภาพ 
และปลอดภัยจากโรค การปลูกฝังความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมในทุกด้าน มีหน้าท่ีพัฒนาเด็กวัยเรียนให้เติบโต
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เป็นผู้ใหญ่ที่มีศักยภาพ สามารถดํารงชีวิตในสังคมได้ อย่างมีคุณภาพ เม่ือนักเรียนคนใดคนหนึ่ง เจ็บป่วยด้วย
โรคติดต่อ และมาเข้าเรียนในสถานศึกษา จึงมีโอกาสที่จะแพร่กระจายเชื้อโรคไปสู่นักเรียนคนอ่ืน ๆ ได้ จากการ
เล่น การใกล้ชิด และทํากิจกรรมร่วมกัน สถานศึกษาจึงเป็นสถานที่สําคัญมากต่อการส่งเสริมสุขภาพ และป้องกัน
โรค 

 
        (ข้อมูล  12 พ.ค.2563)          ท่ีมา : https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/index.php 
 
จากรายงานสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประเทศไทยเม่ือ 12 พ.ค.2563 พบว่า ผู้ป่วย

ยืนยันติดเช้ือสะสม จํานวน 3,017 ราย เด็ก อายุ 0 - 9 ปี เป็นผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อสะสม จํานวน 60 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 1.9 เป็นเด็กอายุ 10 - 19 ปี เป็น ผู้ป่วยยืนยันติดเชื้อสะสม จํานวน 115 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.8 โดย
อายุ 10-12 ปี เป็นช่วงการศึกษาประถมศึกษาตอนปลาย อายุ 13 – 18  ปีเป็นระดับมัธยมศึกษา  

โดยนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีอายุ 13 – 18 ปี มีค่าร้อยละสูงกว่าระดับอายุอ่ืนๆ
สําหรับวัยเรียน ซ่ึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย มีพัฒนาการอยู่ในช่วงของวัยรุ่น ซ่ึงเป็นช่วงเวลาสําคัญในการ
ปรับตัว เร่ิมที่จะมีความรับผิดชอบตนเอง มีการเจริญเติบโตของร่างกายไปอย่างรวดเร็ว เร่ิมมีการแสดงออกทาง
อารมณ์ได้อย่างชัดเจน สมองของวัยรุ่นเจริญเกือบเท่าวัยผู้ใหญ่ตอนต้น มีพัฒนาการทั้งในด้านปริมาณและ
คุณภาพ สามารถเรียนรู้สิ่งท่ีเป็นเร่ืองซับซ้อนนามธรรม สามารถคิดนามธรรมได้โดยไม่ต้องมีวัตถุเป็นสื่อ สามารถ
ที่จะตั้งสมมุติฐานคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ แก้ไขปัญหาได้ มีความคิดแบบอุดมคติ วัยรุ่นมีความเข้าใจเร่ืองค่านิยม
และเลือกค่านิยมท่ีสอดคล้องกับตนเองมาเป็นหลักในการดําเนินชีวิต เป็นวัยที่มีศักยภาพสูง ต้องการแสดงความ
เป็นตัวของตัวเอง ต้องการอิสระในการแสดงออก สามารถคิดนามธรรมโดยไม่ใช้วัตถุเป็นสื่อได้ สามารถคิดรวบ
ยอด วิเคราะห์ ตีความหมาย ตั้งสมมติฐานเพ่ือแสวงหาความเป็นจริง พัฒนาความคิดเชิงอุดมคติท่ีเข้มข้น มีพลัง
ศักยภาพสูง ต้องการอิสระในการแสดงความคิดเห็น สิ่งแวดล้อม ที่เหมาะสมจะส่งเสริมสนับสนุนให้มีสติปัญญาท่ี
ดีตามวัย ซ่ึงพัฒนาการของวัยรุ่นมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อชีวิตก้าวต่อไปเพราะเป็นก้าวที่สําคัญของชีวิตที่มนุษย์
เร่ิมต้นสู่การเป็นตัวของตัวเอง พ่ึงตนเอง เตรียมก้าวสู่โลกกว้างของการเรียนรู้และสร้างชีวิตใหม่และการเป็น
หัวหน้าครอบครัวต่อไป ตามบทบาทหน้าท่ีของโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ต้องจัดการเรียนรู้โดย
คํานึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะกระบวนการคิด ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านกิจกรรม ประยุกต์ใช้
ความรู้แก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม บทบาทด้านการจัดการสอนและให้ความรู้เก่ียวกับสุขภาพร่างกายของ
นักเรียนในการป้องกันโรค ต้องบูรณาการทุกรายวิชา ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ให้ความรู้เพื่อให้นักเรียนมีทักษะ
ในการป้องกันโรคได้ โดยเฉพาะช่วงการแพร่ระบาด โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทุกฝ่ายต้อง
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ร่วมมือกันให้นักเรียนมีความรู้ทุกช่องทาง  ท้ังการเรียน Onsite-Onair-Online เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีถูกต้อง
และยั่งยืน 

วิธีการสื่อสารให้ความรู้กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา 
1. รับฟังข้อวิตกกังวลและตอบคําถามของนักเรียน 
2. เน้นว่ามีหลายสิ่งท่ีเด็กสามารถทําได้เพื่อดูแลตนเองและผู้อ่ืนให้ปลอดภัย เช่น สอนเด็กให้รู้จักการ 

รักษาระยะห่างทางสังคม โดยเฉพาะพฤติกรรมเพ่ือสุขอนามัยท่ีดี เช่น การไอหรือจามลงบนข้อพับแขน และ การ
ล้างมือ ข้อควรปฏิบัติ 4 ประการ เพ่ือป้องกันตนเองและครอบครัวจากการติดเชื้อ 

2.1 ล้างมือบ่อย ๆ ด้วยน้ําและสบู่ หรือทําความสะอาดด้วยเจลล้างมือท่ีผสมแอลกอฮอล์ 
วิธีการล้างมือที่ถูกต้อง 

ข้ันตอนที่ 1 ล้างมือให้เปียกด้วยน้ําที่ไหลจากก๊อก 
ข้ันตอนที่ 2 ถูมือด้วยสบู่ในปริมาณท่ีมากเพียงพอ 
ข้ันตอนที่ 3 ถูมือให้ท่ัว รวมทั้งหลังมือ ซอกน้ิว และใต้เล็บ เป็นเวลาอย่างน้อย 20 วินาที 
ข้ันตอนที่ 4 ล้างมือให้สะอาดด้วยนํ้าท่ีไหลจากก๊อก 
ข้ันตอนที่ 5 เช็ดมือให้แห้งด้วยผ้าสะอาดหรือกระดาษท่ีใช้แล้วท้ิง 

ล้างมือบ่อย ๆ โดยเฉพาะก่อนรับประทานอาหาร หลังสั่งนํ้ามูก ไอ หรือจาม และเม่ือใช้ห้องน้ํา หากไม่มีสบู่และ
น้ํา ใช้เจลล้างมือที่มีปริมาณแอลกอฮอล์อย่างน้อย 70% ล้างมือด้วยน้ําและสบู่ทุกคร้ังที่เห็นว่ามือสกปรกอย่าง
ชัดเจน 

2.2 ปิดปากและจมูกขณะไอหรือจาม โดยไอหรือจามลงใส่ข้อพับแขนด้านในหรือบน  
กระดาษทิชชู และทิ้งกระดาษที่ใช้แล้วลงในถังขยะที่มีฝาปิด และล้างมือให้สะอาด   

2.3 หลีกเลี่ยงการสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ท่ีมีอาการคล้ายหวัดหรือไข้หวัดใหญ่   
ไปพบแพทย์หากมีไข้ ไอ หรือรู้สึกหายใจลําบาก   

2.4 การสวมหน้ากากอนามัยเพื่อปกป้องผู้สวมใส่ให้ปลอดภัยจากการสัมผัสละอองฝอย ของ
น้ํามูกน้ําลาย ซ่ึงอาจมีเชื้อ และเพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ป่วยที่สวมใส่แพร่เชื้อออกไป แต่ในขณะเดียวกันหาก ใส่
หน้ากากอนามัยไม่ถูกวิธีก็อาจเป็นสาเหตุให้มีโอกาสเกิดการติดเชื้อมากข้ึน และไม่ป้องกันการแพร่เชื้อ เท่าที่ควร 
ในกรณีท่ีต้องสวมหน้ากากอนามัย นักเรียนควรสวมให้ถูกต้องเพื่อประสิทธิภาพในการใช้งาน และถอดทิ้งอย่าง
ถูกวิธีเพื่อหลีกเลี่ยงการเพิ่มความเสี่ยงของการแพร่เช้ือไวรัส และล้างมือให้สะอาดหลังถอดหน้ากากทิ้งด้วย 

วิธีการใส่หน้ากากอนามัย  
ข้ันตอนท่ี 1 ล้างมือให้สะอาดก่อนใส่  
ข้ันตอนท่ี 2 หันด้านสีเข้ม หรือมันวาวออกด้านนอก ให้ขอบท่ีมีลวดอยู่ด้านบนสันจมูก  
ข้ันตอนท่ี 3 คลี่รอยจีบออกคลุมทั้งจมูกจนถึงปลายคาง   
ข้ันตอนท่ี 4 คล้องสายกับใบหูหรือผูกให้แน่น  
ข้ันตอนท่ี 5 กดตรงขดลวด ให้พอดีกับสันจมูกจนมิดชิด  
ข้ันตอนท่ี 6 ห้ามนํามือไปจับบริเวณด้านนอกหน้ากาก เพราะอาจมีเชื้อโรคติดอยู่ ล้าง มือให้

สะอาดหลังจาก ถอด/ทิ้ง หน้ากาก  
ข้ันตอนท่ี 7 ควรเปลี่ยนหน้ากากอนามัยทุกวัน และไม่ควรใช้อันเดิมเป็นเวลานานเพราะ จะ

กลายเป็นแหล่งสะสมเชื้อโรค 
3. ย้ําเตือนให้นักเรียนแบ่งปันข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมเพ่ือสุขอนามัยที่ดีกับคนในครอบครัว 
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4. ส่งเสริมให้นักเรียนเผชิญหน้าและป้องกันการตีตรา พูดคุยเก่ียวกับปฏิกิริยาของผู้คนเก่ียวกับการ
เลือกปฏิบัติที่พวกเขาอาจพบเจอ และอธิบายว่าปฏิกิริยาเหล่านั้นเป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
กระตุ้นให้พวกเขาสื่อสารความรู้สึกออกมา พร้อมทั้งชี้แจงว่าความกลัวและการตีตราเป็นสิ่งที่ทําให้สถานการณ์
ซ่ึงยากลําบากอยู่แล้วแย่ลง คําพูดของคนเรานั้นมีความสําคัญ และการใช้คําท่ีส่งเสริมให้มีการเหมารวมแบบผิด 
ๆ ต่อไปจะยิ่งทําให้ผู้คนไม่ได้ป้องกันตัวเองอย่างท่ีควรทํา   

5.จัดตั้งหน่วยงานของนักเรียนเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลด้านสาธารณสุข 
6.ผนวกเนื้อหาท่ีเก่ียวข้องของวิชาสุขศึกษาไว้ในวิชาอ่ืน ตัวอย่างเช่น วิชาวิทยาศาสตร์ อาจบรรจุเนื้อหา

เก่ียวกับเชื้อไวรัสต่าง ๆ การติดต่อของโรค และความสําคัญของการฉีดวัคซีน ส่วนวิชาสังคมศึกษา อาจเน้น
เร่ืองราวของโรคระบาดใหญ่ในประวัติศาสตร์ และวิวัฒนาการของนโยบายด้านสาธารณสุขและความปลอดภัย 

7.สนับสนุนให้นักเรียนจัดกิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมสังคม เช่น จัดทําประกาศและโปสเตอร์ติดในโรงเรียน 
8.บทเรียนเร่ืองการรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเป็นนักคิดเชิงวิพากษ์ มี

ทักษะในการสื่อสารและเป็นพลเมืองท่ีมีคุณค่าต่อสังคม และช่วยให้พวกนักเรียนพัฒนาความสามารถในการ
แยกแยะข้อมูลผิด ๆ ได้ดียิ่งข้ึน 

9. ควรรับประทานอาหารท่ีมีวิตามินสูง และมีแร่ธาตุที่ช่วยสร้างเสริมภูมิคุ้มกันร่างกาย เช่น ฝร่ัง 
มะขามป้อม เงาะ ผักคะน้า มะระข้ีนก ปลา เนื้อสัตว์ ไข่ นม กะเพรา ย้ํากินร้อน ช้อนกลางส่วนตัว ล้างมือ 
ป้องกันโรคโควิด 19 สิ่งสําคัญคือการดูแลตนเองให้มีสุขภาพแข็งแรง ออกกําลังกาย พักผ่อนให้เพียงพอ กิน
อาหารถูกหลักโภชนาการทุกกลุ่มวัย แนะนําให้มีความหลากหลาย มีผักผลไม้ทุกม้ือ  

พฤติกรรมสุขภาพ หมายถึง การปฏิบัติหรือการแสดงออกของบุคคลในการกระทําหรืองดเว้นการกระทํา
ในสิ่งที่มีผลต่อสุขภาพของตนเอง ในรูปของความรู้ ความเข้าใจ ซ่ึงเรียกว่าพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) 
ความรู้สึกนึกคิดเจตคติท่าทีความคิดเห็น ท่ีบุคคลมีต่อบุคคล สิ่งของ หรือเหตุการณ์ซ่ึงเรียกว่า เจตพิสัย 
(Affective Domain) และในรูปของการกระทํา หรือการปฏิบัติของบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซ่ึงเรียกว่า ทักษะ
พิสัย (Psychomotor Domain) การแก้ไขปัญหาสาธารณสุข จึงจําเป็นต้องมีการดําเนินงานสุขศึกษาเพราะการ
ดําเนินงานสุขศึกษาเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะทําให้เกิดการพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ ทั้งในลักษณะของการ
ปลูกฝัง การสร้างเสริม และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพของกลุ่มเป้าหมายให้มีพฤติกรรมสุขภาพท่ี
เหมาะสม ให้มากพอท่ีจะลดปัญหาสาธารณสุขได้ 

กระบวนการดําเนินงานสุขศึกษา เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการพัฒนาสาธารณสุข ซ่ึงเป้าหมายของการ
ดําเนินงานสุขศึกษาเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายเกิดข้ึน ดังน้ี 

1. การปลูกฝังพฤติกรรมสุขภาพ โดยจะต้องดําเนินการสุขศึกษาเพื่อให้ได้มา 
ซ่ึงพฤติกรรมท่ีต้องการ ใน 2 ลักษณะคือ 

1.1 การกระทําลักษณะที่เป็นผลดีต่อสุขภาพ 
  1.2 การไม่กระทําสิ่งที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพ  
 2. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ โดยจะต้องดําเนินการสุขศึกษาเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพท่ี
ไม่เหมาะสม ให้เป็นพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมพฤติกรรมสุขภาพที่ไม่เหมาะสม ได้มาจาก 2 ลักษณะคือ 
  2.1 การกระทําในส่ิงที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพ  
  2.2 การไม่กระทําสิ่งที่เป็นผลดีต่อสุขภาพ 

ดังภาพ 
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ท่ีมา : กองสุขศึกษา  กระทรวงสาธารณสุข (2556 : 2) 

 
เอมอัชฌา วัฒนบุรานนท์ (2559 : 47) กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้สุขศึกษาแบบบูรณาการ(Integrated 

Education) เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ดีเพราะผสมผสานวิธีสอน เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย มุ่งให้
ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงความรู้ ความคิด ทักษะ ประสบการณ์ที่ได้รับมีความสัมพันธ์กันในลักษณะเป็นองค์รวม 
ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงกับประสบการณ์ในชีวิตประจําวันได้ ผู้สอนและผู้เรียนจะร่วมกันสร้างสรรค์โครงการข้ึน เช่น 
กิจกรรมค่ายสุขภาพ กิจกรรมค่ายส่ิงแวดล้อม ฯลฯ จากท่ีกล่าวมานั้นแสดงให้เห็นว่าการสอนสุขศึกษาเป็นเร่ือง
สําคัญ เพราะเก่ียวโยงกับทุกมิติของชีวิต ซ่ึงทุกคนควรจะได้เรียนรู้เร่ืองสุขภาพ เพ่ือจะได้มีความรู้ ความเข้าใจท่ี
ถูกต้อง มีเจตคติ คุณธรรมและค่านิยมที่เหมาะสมรวมทั้งมีทักษะปฏิบัติด้านสุขภาพจนเป็นกิจนิสัย สอดคล้องกับ 
ชื่นจิตต์ ก๋อยสุวรรณ.(2549, 109) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของนักเรียนโรงเรียนสตรีวัด
ระฆัง พบว่า ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมสุขภาพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของนักเรียน
โรงเรียนสตรีวัดระฆังนอกจากน้ีเพนเดอร์ (Pender, 1996) เชื่อว่าพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพเป็นการปฏิบัติ
กิจกรรมการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพอย่างต่อเน่ือง จนกลายเป็นนิสัยและแบบแผนดําเนินชีวิต ซ่ึงสามารถบ่ง
บอกถึงความสามารถของบุคคลในการ คงไว้หรือยกระดับของภาวะสุขภาพ เพ่ือความผาสุก และความสําเร็จใน
จุดมุ่งหมายที่สูงสุดในชีวิต การปฏิบัติพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพยังเป็นเร่ืองที่จําเป็นและจะต้องมีการปฏิบัติอย่าง
ต่อเน่ืองจน กลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจําวัน เช่น การออกกําลังกาย การเลือกรับประทานอาหารที่ถูก
สุขลักษณะ และการผ่อนคลายความเครียด ซ่ึงการจัดกิจกรรมหรือการจัดการเรียนการสอนเพ่ือการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพนั้น มี จุดมุ่งหมายสําคัญที่การปรับเปลี่ยน พฤติกรรมสุขภาพของนักเรียนให้ถูกต้อง เพื่อ
นําไปสู่สุขภาวะที่ดีซ่ึงการ จะปรับเปลี่ยน พฤติกรรมสุขภาพน้ันมีเงื่อนไขต่างๆ หลายประการ ทั้งที่เป็นปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอก แต่ท่ีสําคัญคือกลุ่มเป้าหมายที่ จะต้องปรับพฤติกรรมนั้น จะต้องมีส่วนร่วมในการ
ปรับพฤติกรรมด้วยตนเอง แนวทางของการจัดการเรียนรู้เพื่อปรับ เปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ร่วมกับการใช้สื่อ
ต่าง ๆ และการบูรณาการวิธีการเรียนรู้และงานต่างๆ ที่มีความเก่ียวข้อง เข้าด้วยกัน จึงจะทําให้กระบวนการ
จัดการเรียนรู้เพื่อ ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ประสบความสําเร็จในการปรับเปลี่ยนหรือปลูกฝังพฤติกรรม
สุขภาพท่ี พึงประสงค์ดังนั้นการจัด กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ต้องใช้กระบวน
หรือ เทคนิคการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม เทคนิคการจัดการเรียนรู้และนวัตกรรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
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สุขภาพ และเทคนิค การสื่อสารการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพจะช่วยให้การดําเนินงานปรับเปลี่ยน 
พฤติกรรม สุขภาพ สามารถพัฒนาไปจนมีสภาพตามเง่ือนไขที่ต้องการ และมีคุณภาพ    
 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ  

การมีความรู้ด้านสุขภาพที่ดีจะส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้องรวมทั้งจะทําให้มีการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพของนักเรียนโดยเฉพาะช่วงวัยรุ่นระดับมัธยมศึกษา เน่ืองจากเป็นวัยที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
ในด้านต่างๆ มีการปรับตัว เร่ิมท่ีจะมีความรับผิดชอบตนเอง เพราะมีความพร้อมท่ีจะเตรียมตัวเข้าสู่วัยผู้ใหญ่
ต่อไป และเน่ืองจากความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันโรคเป็นเสมือนกุญแจสู่ผลลัพธ์ของงานสุขศึกษา( 
Rootman., : 2002) หรือกระบวนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ ซ่ึง ดอน นัทบีม (Nutbeam D.,:2000) ได้
ชี้ให้เห็นความสําคัญว่า ควรมีการพัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพ ให้เป็นดัชนีที่สามารถสะท้อนและใช้อธิบาย
ความเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์ (Outcome) ทางสุขภาพที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานสุขศึกษา (health education) 
และกิจกรรมการสื่อสาร (communication activities) ท้ังน้ี เน่ืองจากการดําเนินงานสุขศึกษาทําให้เกิดการ
พัฒนาความรอบรู้ด้านสุขภาพโดยตรง การสื่อสารความรู้ด้านสุขภาพท่ีสอดคล้องกับข้อมูลความต้องการของ
นักเรียน ในช่วงระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ด้วยการจัดให้มีกิจกรรมการเรียนรู้แบบ
บูรณาการทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ เหมาะสมกับวัยของนักเรียน จะเป็นประโยชน์ต่อการป้องกันการเกิดโรคได้
อย่างดี 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ SWOT ระบุคุณสมบัติลักษณะ (จุดแข็งและจุดอ่อน) ของ

กลไกขององค์กรเศรษฐกิจการประมงในจังหวัดชายแดนใต้ ศึกษาการปรับปรุงกลไกขององค์กรและเศรษฐกิจการ
ประมงในจังหวัดชายแดนใต้ด้านเศรษฐกิจให้มีความสมบูรณ์แบบ  

วิธีการศึกษาใช้แบบสอบถาม ความคิดเห็นสถานประกอบการเก่ียวกับการทํางานร่วมกันท่ีจะมี
ผลประโยชน์ในการเข้าร่วมโครงการคลัสเตอร์ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างสถานประกอบการประมงขนาดย่อมท่ี
ประกอบด้วยเรือประมง แพปลา และอุตสาหกรรมการแปรรูป ของจังหวัดชายแดนใต้ 50 ราย รายการเก็บ
ข้อมูลเดือนกรกฎาคม ปี 2561- กรกฎาคม ปี 2562  

การประเมินค่าโดยผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมการประมง 10 ราย และเก็บข้อมูลการผลิตประจําวัน บัญชี
รายรับรายจ่ายจํานวน36รายของจังหวัดชายแดนใต้การวิเคราะห์ทางการเงินดําเนินการตามหลักเกณฑ์เพ่ือการ
วิเคราะห์สภาพทางการเงินของสถานประกอบการกิจการประมงรวมท้ังทบทวนวิเคราะห์ผลงานของนักวิชาการ
ต่างประเทศเก่ียวกับการพัฒนาและการทํางานของกลไกองค์กรเศรษฐกิจ ใช้วิธีการตรรกะเชิงนามธรรม และ
ระเบียบวิธีการทํางานท่ีสําคัญในปัญหาการทํางานและการพัฒนาองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบของกลไก
องค์กรเศรษฐกิจ ในข้ันตอนนี้ใช้วรรณกรรมทางวิชาการ เอกสารการเข้าร่วมการประชุมของกิจกรรมเจ้าภาพ
เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการประมงชายแดนใต้ จดหมายบันทึกและการเข้าร่วมสังเกตปัญหาในสถานการณ์
ปัจจุบัน 

ผลการศึกษา พบว่า กลไกขององค์กรเศรษฐกิจการประมงของจังหวัดชายแดนใต้มีข้อบกพร่องทุกระดับ
เนื่องจาก ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจของประสิทธิผลของกลไกองค์กรเศรษฐกิจไม่สอดคล้องกับค่าปกติที่ยอมรับได้
บ่งชี้ถึงการล้มละลายทางการเงินของสถานประกอบการโดยมีการขาดดุลเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจการพ่ึงพาทางการเงินจากแหล่งเงินทุนภายนอกและการไม่สามารถปฏิบัติตามภาระผูกพันได้อย่าง
ม่ันคง อีกทั้งไม่สามารถขยายปริมาณการผลิตท่ีเพิ่มข้ึนและรับรองความเป็นอิสระด้านวัตถุดิบสําหรับอาหาร
ทะเลแปรรูปของภูมิภาคสําหรับการเติบโตที่มีประสิทธิภาพของอุตสาหกรรม การปรับปรุงกลไกองค์กรเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมการประมงชายแดนใต้ค้นพบว่ามีการกระทําร่วมกันระหว่างการกํากับโดยรัฐและการกํากับโดย
ตนเองในตลาดของเจ้าภาพเศรษฐกิจด้วยการใช้คันเร่งและการกระตุ้นต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจผ่านกฎหมาย
เคร่ืองมือและวิธีการใหม่ด้านเศรษฐกิจ บทบาทของการกํากับโดยรัฐจึงถือเป็นเสมือนองค์ประกอบคุณภาพของ
กลไกองค์กรเศรษฐกิจการประมงท่ีแก้ปัญหาข้อบกพร่องการทํางานของกลไกองค์กรเศรษฐกิจท่ีส่งอิทธิพลอย่าง
มากต่อขอบเขตการจัดการกิจการประมงไม่ว่าจะเป็นด้านกฎหมาย  ทรัพยากรการเงินสินเชื่อเครดิต ทรัพยากร 
การประกันภัย การกํากับราคา งบประมาณและอ่ืนๆ ประกันกระบวนการผลิตซํ้าของสังคมให้มีความต่อเนื่อง
และความสัมพันธ์ทางสังคมของเจ้าภาพเศรษฐกิจทุกระดับ 
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ประมงจังหวัดชายแดนใต้ 
 
Abstract 

1.1 This article was aimed to analyze the strengths, weaknesses, opportunities and 
threats analysis (SWOT) and identify strengths and weaknesses in the mechanisms of the 
fisheries economic organization in the southern border provinces, and to examine how 
organizational mechanism and the fisheries economy in the southern border provinces has been 
improved completely 

1.2 Methodologically, the questionnaires were used, enquiring the establishments’ 
opinion about cooperation that will gain benefits from the participation in the cluster project, 
The sample included small scaled fishery establishments; consisting of fishing boats, fish rafts, 
and processing fishery industries in the southern border provinces 140 fishery operators. Data 
collection was conducted during july 2018 – July 2019 

1.3 Estimated by ten fishery industry experts. Daily production data were collected, 
including 36 revenue accounts from the southern border provinces. Financial analysis was 
performed under the criteria for financial analysis implemented by the fishery establishments 
and  international research literature review regarding the development and performance of 
organizational economic mechanism, using the logical abstraction methods and working methods 
with respect to work problems and the development of individual components of organizational 
mechanism and economic mechanism, using in the academic literature was adopted, host 
economy’s meeting documents of the southern border fishery industry, records and observatory 
participation in current problems. 

1.4 The results demonstrated that the fishery economic organization mechanism in the 
southern border provinces was defective at all levels due to the economic efficiency indicators 
for the economic organization mechanism were found inconsistent with the acceptable values, 
indicating the financial bankruptcy of the establishments; deficient working capital in business 
activities, financial dependency from external fund sources, a default of complying with 
obligations stably, failure to expand the productivity, and the guaranteeing of the independence 
of the raw materials for local processed seafood for industrial growth performance. In addition, 
regarding the improvement of economic mechanism in the southern border fishery industry, the 
interaction between government regulation and self-regulation in the host economy market was 
found; that is, it introduces the acceleration and stimulation to business environment through 
legislation, innovative economical tools and methods, a regulatory role by the government was 
perceived as an component for quality fishery economic organization mechanism to solve the 
deficiency in the economic organization mechanism, which might have a great influence on the 
scope of fishery management in term of legal, financial resources, loans, credits, resources, 
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insurance, pricing, budgets , and guaranteeing the continuity of the reproduction process, and 
ensuring of social relations of the host economy at all levels. 

 
Keywords: Organizational-economic mechanism; Financial Stability Coefficient; Economic 
Accelerator; fisheries industry in the southern border provinces 
 
บทนํา 

สถานการณ์สงครามการค้าท่ีตึงเครียด  ค่าเงินบาทที่แข็งตัวและการนําเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศที่มี
ราคาถูกกว่าไม่สามารถประกันการผลิตซํ้าให้เกิดการขยายตัวของภาคการผลิตการประมงในวันนี้ได้ เพ่ือแก้ 
ปัญหาการขยายการเติบโตของภาคการผลิตให้เกิดประสิทธิภาพทางการเงินและเศรษฐกิจแก่สถานประกอบการ 
จําเป็นต้องสร้างเง่ือนไขที่ทําให้เกิดการประกันความม่ันใจในการลงทุนต้องมีกลไกองค์กรเศรษฐกิจที่เหมาะสม
ของการพัฒนาที่สามารถผลิตซํ้าทางสังคมได้อย่างต่อเน่ืองของอุตสาหกรรมในภูมิภาคจังหวัดชายแดนใต้ 
ความหมายของกลไกถูกตีความโดยนักวิชาการในฐานะระบบท่ีกําหนดลําดับของกิจกรรมประเภทใด ๆ ใน
ความสัมพันธ์กับเศรษฐกิจ ถือได้ว่าเป็นระบบท่ีกําหนดการทํางานของเจ้าภาพเศรษฐกิจ พื้นฐานแนวคิดของ
กลไกทางเศรษฐกิจเป็นคาติกอร่ีทางเศรษฐศาสตร์ที่มีความซับซ้อนในการจัดองค์ประกอบและเนื้อหาตาม
ความคิดของ Gritsenko (1997:7-8)กลไกทางเศรษฐกิจคือการรวมกันของวิธีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
(เศรษฐกิจ องค์กร กฎหมาย สังคม) ที่มีผลต่อการผลิตการจัดจําหน่าย การแบ่งปัน การแลกเปลี่ยนและการ
บริโภคสินค้าและการบริการเป็นขอบเขตสําหรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ........................... 

จากตรงนี้เห็นได้ว่ามีความคล้ายคลึงกันของแนวคิดของเศรษฐกิจและการจัดการ แต่หากใช้พ้ืนฐานของ
องค์ความรู้จะเห็นได้ว่าการจัดการนั้นเกิดข้ึนมาจากมีเจ้าภาพในการจัดการให้มีเหตุผลต่อวัตถุท่ีเป็นกระบวนการ
อย่างต่อเนื่องและมีเป้าหมายอย่างชัดเจนท่ีรักษาหรือสกัดยับยั้งลดแรงกระแทกจากเงื่อนไขภายในและภายนอก
เพื่อให้การกระทําสามารถควบคุมต่อวัตถุได้ ดังนั้นการจัดการจึงให้ความหมายเป็นกระบวนการของการยอมรับ
การตัดสินใจทางเศรษฐกิจ รวมถึงหน้าท่ีขององค์กรการผลิตและการตัดสินใจ (การวางแผน) และหน้าท่ีการ
ตัดสินใจ (วิธีการของการกระตุ้น) และแรงจูงใจทางสังคม การจัดการถือว่าเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งจากเคร่ืองมือ
หลัก การจัดการกลไกเศรษฐกิจกับกลไกทางเศรษฐกิจจึงมีความต่างกัน การจัดการกลไกทางเศรษฐกิจเป็นแค่
ส่วนหนึ่งของกลไกเศรษฐกิจโดยเชื่อมโยงเชิงโครงสร้างของกลไกทางเศรษฐกิจ ครอบคลุมถึงคันเร่งเศรษฐกิจ 
โดยอาศัยให้รัฐทําหน้าท่ีส่งอิทธิพลต่อสถานประกอบการ กลุ่มแรงงานและคนงาน การจัดการกลไกองค์กร 
เศรษฐกิจในมุมมองของนักวิชาการปัจจุบันได้ตีความเป็นผลรวมของความสัมพันธ์ร่วมกันของคันเร่งเศรษฐกิจ
และวิธีการที่ส่งผลต่อการผลิต การแลกเปลี่ยนการกระจายและการบริโภคผลผลิต Mazloev (2005:40)    
ดังน้ันกลไกขององค์กรเศรษฐกิจในการจัดการจึงเป็นพื้นฐานของกลไกทางเศรษฐกิจ 

กลไกองค์กรเศรษฐกิจครอบคลุมกลไกทางเศรษฐกิจที่หลากหลายองค์ประกอบท่ีเช่ือมโยงถึงกันสิบสอง
อย่างของกลไกองค์กรและเศรษฐกิจ“ ระบบการวางแผน, การคํานวณเชิงพาณิชย์, รูปแบบขององค์กรการผลิต
และแรงงาน, การกําหนดราคา, ระบบภาษี, การเงินและการให้กู้ยืม, ระบบแรงจูงใจ, ความสัมพันธ์กับซัพพลาย
เออร์และผู้บริโภค สิทธิและความรับผิดชอบของเขาทัศนคติของการผลิตและบุคลากรการจัดการต่อวิธีการผลิต
และผลลัพธ์สุดท้าย”Semin (2000:37)สิ่งที่น่าสนใจเป็นพิเศษคือการบ่งชี้เป้าหมายของกลไกองค์กรเศรษฐกิจ 
ขอบเขตของกลไกองค์กรเศรษฐกิจคือชุดของเคร่ืองมือการผลิตและแรงงานที่มีอยู่ มีอิทธิพลอย่างมากต่อ
กระบวนการสร้างโครงสร้างองค์กรเคร่ืองมือการผลิตและทรัพยากรแรงงาน ยิ่งกว่านั้นตําแหน่งท่ีสําคัญตรงนี้เป็น
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ทรัพยากรแรงงาน เน่ืองจากหากขาดการมีส่วนร่วมของทรัพยากรแรงงานในเคร่ืองมือการผลิต ไม่สามารถมี
อิทธิพลต่อกระบวนการผลิตซํ้าและทําให้กลไกน้ีทํางานสมบูรณ์แบบได้ ในขณะท่ีแรงงานพึ่งพาเคร่ืองมือการผลิต
เท่านั้น ดังนั้นโครงสร้างองค์กรของสถานประกอบการทําหน้าที่เป็นเน้ือหน่ึงเดียวกันของเคร่ืองมือการผลิตและ
แรงงาน การก่อตัวของโครงสร้างและการประสานงานของเคร่ืองมือการผลิตและแรงงานนั้นประกันด้วยการ
ผสมผสานระหว่างมาตรการขององค์กรและเศรษฐกิจ รูปแบบและวิธีการจัดการที่ใช้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในช่วง
ระยะเวลาหนึ่ง Mukhametgaliev (2000:14) หากเราพิจารณาการจัดการกลไกองค์กรเศรษฐกิจเป็นระบบคือมี
คันเร่ง มาตรการและวิธีการที่มีอิทธิพลต่อการผลิตและกิจกรรมทางการเงินของเจ้าภาพเศรษฐกิจที่ปรับให้เข้ากับ
สภาพการทํางานของเจ้าภาพเศรษฐกิจ การพิจารณากลไกองค์กรเศรษฐกิจสําหรับการทํางานขององค์กรปกติ   
มีสองระดับเศรษฐกิจมหภาคและจุลภาค องค์ประกอบทางเศรษฐกิจมหภาคเกิดข้ึนภายใต้อิทธิพลของรัฐ     
และกําหนดเง่ือนไขทางเศรษฐกิจท่ีเป็นขอบเขต กลไกองค์กรเศรษฐกิจ ของการพัฒนาการประมงเข้าใจว่าเป็น
ปฏิสัมพันธ์ของความสัมพันธ์ของภาคการผลิตท่ีข้ึนอยู่กับอํานาจทางเศรษฐกิจ การบริหารและรูปแบบที่มี
ประสิทธิภาพขององค์กรของการผลิตทางสังคม หน้าที่หลักของกลไกองค์กรเศรษฐกิจคือการจัดการรวมถึง    
การสร้างเงื่อนไขทางเศรษฐกิจให้คล่องตัวเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ประกันความสามารถในการแข่งขันของ
ผลิตภัณฑ์ เพิ่มผลประโยชน์แก่คนงานและกลุ่มในตัวบ่งชี้เศรษฐกิจที่สูง ประสิทธิภาพของสถานประกอบการ
รับรองคุณภาพการเปลี่ยนแปลงของวัสดุและฐานทางเทคนิคซ่ึงเป็นความจําเป็นท่ีต้องปรับปรุงการจัดการกลไก
องค์กรและเศรษฐกิจการประมงในภูมิภาคหากต้องการให้กระบวนการผลิตซํ้าทางสังคมดําเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่องและสร้างหลักประกันที่มั่นใจแก่ผู้ผลิตและผู้ใช้แรงงาน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์SWOT ระบุคุณสมบัติลักษณะ (จุดแข็งและจุดอ่อน) ของกลไกขององค์กรเศรษฐกิจการ
ประมงในจังหวัดชายแดนใต้ 

2. ศึกษาการปรับปรุงกลไกขององค์กรและเศรษฐกิจการประมงในจังหวัดชายแดนใต้ด้านเศรษฐกิจให้มี
ความสมบูรณ์แบบ 

............................ 
วิธีดําเนินการวิจัย 

วิธีการศึกษาใช้แบบสอบถามวิสาหกิจขนาดย่อมอุตสาหกรรมการประมงของจังหวัดชายแดนใต้จํานวน
50ราย การประเมินค่าโดยผู้เชี่ยวชาญอุตสาหกรรมการประมง10รายในการจัดทํา SWOT วิเคราะห์กลไกองค์กร
เศรษฐกิจการประมงปัจจัยโอกาสและอุปสรรคท่ีทําให้ไม่สามารถทํางานได้อย่างคล่องตัวพ้ืนฐานระเบียบวิธีของ
การศึกษาคือการทบทวนวิเคราะห์ผลงานของนักวิชาการต่างประเทศเก่ียวกับการพัฒนาและการทํางานของ
กลไกองค์กรเศรษฐกิจและระเบียบ ใช้วิธีการตรรกะเชิงนามธรรม การพัฒนาองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบ
ของกลไกองค์กรเศรษฐกิจและขอบเขตการจัดการในแต่ละระดับที่มีความสัมพันธ์กัน ศึกษาผ่านเอกสารการของ
หน่วยงานกลุ่มธุรกิจและสมาคมธุรกิจอย่างสมาคมประมงจังหวัดสหกรณ์การประมง ของจังหวัดชายแดนใต้
เก่ียวกับบทบาทหน้าที่และสิทธิในการจัดต้ังและเอกสารการเข้าร่วมแก้ประชุมแก้ปัญหาการประมงร่วมกับ
ภาครัฐ การพัฒนาตัวแบบอุตสาหกรรมการประมงจังหวัดชายแดนใต้ในข้ันตอนนี้ใช้ตัวแบบการพัฒนา
อุตสาหกรรมการประมงของ ชินสัคค สุวรรณอัจฉริย และคณะ (2562:79) การเสนอตัวแบบมีสามระดับในส่วน
ของระดับเจ้าภาพเศรษฐกิจ (ส่วนกลางส่วนภูมิภาคและสถานประกอบการ) และขอบเขตของการจัดการ
แนวทางกระบวนการในการก่อตัวของกลไกองค์กรเศรษฐกิจโครงสร้างของการจัดตั้งกลไกองค์กร เศรษฐกิจ
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สําหรับการทํางานร่วมกันของกิจการประมงโดยค้นหาจุดปัญหาและผลประโยชน์ของธุรกิจการประมงรายย่อย       
การประเมินผลลัพธ์ของตัวชี้วัดการทํางานกลไกองค์กรเศรษฐกิจการประมงใช้ข้อมูลวิสาหกิจการประมง ตั้งแต่ปี  
พ.ศ.2558-ไตรมาสที่2ปี  2562โดยใช้วิธีการสอบถามและเอกสารทางการเงินของวิสาหกิจขนาดย่อมและการ
เก็บข้อมูลการผลิตประจําวันจํานวน36รายของจังหวัดชายแดนใต้การวิเคราะห์ทางการเงินดําเนินการตาม
หลักเกณฑ์วิธีการสําหรับการวิเคราะห์สภาพทางการเงินของสถานประกอบการกิจการประมง Mnatsakanyan, 
Korneva (2015:25) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์SWOT ระบุลักษณะ ของ กลไกขององค์กรและเศรษฐกิจการประมงในจังหวัดชายแดนใต้ 
ตารางที่1.การวิเคราะห์ SWOT ระบุคุณลักษณะของกลไกขององค์กรเศรษฐกิจการประมงในจังหวัด

ชายแดนใต้ 
 

พลัง ความอ่อนแอ 

1 การสนับสนุนโดยรัฐในการแปรรูปแนว
ลึกเพื่อทดแทนการนําเข้าและแก้ไขปัญหา
ราคาสินค้า 
2 ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์และการเข้าถึงพ้ืนท่ีที่
มีพ้ืนที่สํารองขนาดใหญ่ทรัพยากรสัตว์น้ํา 
3 ความสามารถการแข่งขันผลิตภัณฑ์ 
4.ทรัพยากรทางวิชาการท่ีมีศักยภาพสูงเพื่อ
การพัฒนา 
5. ความเข้าใจท่ีเพ่ิมข้ึนของผู้นําและ
ประชากรจําเป็นต้องเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อมตลาดเพื่อประกันให้ความ
อยู่รอดและการพัฒนาอุตสาหกรรมการ
ประมงท่ีเชื่อมโยงของจังหวัดชายแดนใต้ 
6.บุคลากรที่ผ่านการรับรองด้วย
ประสบการณ์หลายปีในประมง 
7.การเติบโตท่ัวโลกอย่างยั่งยืนและอุปสงค์
ในประเทศสําหรับผลิตภัณฑ์สัตว์น้ําความ
เป็นไปได้ของการเพิ่มราคา 
 

 

1 การกระจายการผลิตเชิงพ้ืนท่ีการแปรรูปผลิตภัณฑ์สัตว์นํ้า
ระดับต่ํา 
2.การใช้งบประมาณท่ีไม่มีประสิทธิภาพและขาดการกําหนดกล
ยุทธ์จุดเติบโตของภาคการประมง ค่าเสื่อมราคาและความล้าหลัง
และด้อยพัฒนาของโครงสร้างพ้ืนฐานรวมถึงโครงสร้างพื้นฐาน
ทางการเงินและไม่สามารถแก้ปัญหาขนาดใหญ่และรวดเร็วได้
สําหรับการระดมทุนอุปกรณ์ใหม่ของกองเรือ 
3 .การพ่ึงพาสูงกับธรรมชาติ  สภาพภูมิอากาศ 
4 .ขาดแคลนแรงงานและการเสื่อมสภาพของวัฒนธรรมทาง
เทคโนโลยีของการประมงเก่ียวข้องกับการยับยั้งกระบวนการเทค
โนโลยี่การผลิตที่เข้มข้นและการไหลออกของแรงงานที่มีทักษะใน
โครงสร้างอุตสาหกรรมเนื่องจากขาดแรงจูงใจในการทํางานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
5 ค่าเสื่อมราคาของวัสดุและฐานทางเทคโนโลยี่ 
6.ขาดวิธีการอย่างเป็นระบบเพื่อแก้ปัญหาอุตสาหกรรมที่สําคัญ
และความพยายามท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนโดยการพัฒนาของ
แต่ละบุคคลมักจะเป็นโครงการที่ไม่มีการจัดลําดับความสําคัญ 
ความพยายามในการกระจายซํ้า ของทรัพยากร 
7.การระดมทุนทางวิชาการที่อ่อนแอสําหรับการวิจัยทรัพยากร
สัตว์น้ําและเทคโนโลยีการแข่งขัน สินทรัพย์ถาวรของกองทัพเรือ
และเทคโนโลยี่ท่ีมีความสามารถในการแข่งขันกองทุนเรือพ้ืนฐาน
และโครงสร้างพ้ืนฐานอุตสาหกรรมการประมง 
8.การพัฒนาท่ีอ่อนแอของเครือข่ายการตลาด 
9.ขาดความสมเหตุสมผลขององค์กรของการประกันภัยท่ีจะ
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พิจารณาจากความสามารถในการชดเชยผลกระทบด้านลบของ
ปัจจัยภายนอกและภายในของความเสี่ยงโดยรวมที่มีต่อการ
เปลี่ยนแปลงการพัฒนาเศรษฐกิจของกิจการประมง ปัจจัย
ภายนอกหลักรวมถึงความไม่แน่นอนของวัตถุดิบ, การขาด
ข้อบังคับทางกฎหมาย,ความตกต่ําของที่ตั้งทางภูมิศาสตร์ ความ
ผันผวนของกําลังซ้ือของผู้บริโภค ปัจจัยภายในคือขาดทรัพยากร 
ศักยภาพการผลิตท่ีอ่อนแอศักยภาพการลงทุนสัดส่วนของการ
ขาดทุนสูง 

โอกาส การคุกคาม 

1.เพิ่มการสนับสนุนจากรัฐบาลโดยการเพิ่ม
ระยะเวลาวันทําประมงตามปริมาณสัตว์น้ํา
ที่เพิ่มข้ึนหรือใช้ระบบโควต้าของแรงงาน
หมู่คณะ(สหกรณ์) 
2 กองทุนประมงเพื่อความยั่งยืนเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทําประมง 
3.การกรอกข้อมูลLock   bookข้อมูล
แรงงานประมง คนเดินเรือต่างๆระบบการ
ติดตามเรือและเรือขนถ่ายสัตว์หรือเรือเก็บ
รักษาสัตว์นํ้าเท่าที่จําเป็นและควบคุมได้ 
4.นโยบายการทดแทนการนําเข้าควรมี
ความชัดเจนมีมาตรฐานเดียวกันและมุ่งไปสู่
การพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน
ของคลัสเตอร์อุตสาหกรรมการประมง 
5.การสร้างรูปแบบการบูรณาการความ
ร่วมมือกันระหว่างสถานประกอบภายใต้
บริษัทการจัดการตามกลยุทธ์การพัฒนา 
คลัสเตอร์ 
6. การพัฒนาโดยการใช้แพลตฟอร์มรับรอง
คุณภาพสินค้าแบบอีเลคโทรนิกส์ 
7.การสร้างแบรนด์และโปรโมชั่นผลิตภัณฑ์
ปลาในประเทศและตลาดโลก 
8.การนํากลยุทธ์การแบ่งแยกแรงงานและ
การเพิ่มประสิทธิภาพของการแบ่งแยก
แรงงานบนพื้นฐานของความม่ันคงทางการ
เงินอุตสาหกรรมการประมงท่ีเชื่อมโยงกัน 

1ภาครัฐไม่ให้การสนับสนุนกิจกรรมการจ้างแรงงานประมงโดย
สถานประกอบการทําให้ไม่สามารถประกันการใช้แรงงานการ
ผลิตได้ตามเวลาและกฎหมายไม่ได้สอดคล้องกับวิถีการผลิตของ
ชาวประมง 
2 ความต้องการผลิตภัณฑ์ลดลงโดยไม่มีความเคร่งครัดในการ
ตรวจสินค้านําเข้าจากต่างประเทศถึงความปลอดภัย  การใช้
แรงงานท่ีถูกกฏหมายและขาดการย้อนสอบแหล่งท่ีมาของ
วัตถุดิบ 
3 การผูกขาดการซ้ือน้อยรายและราคาทรัพยากรขาดการ
แสวงหาทางเลือกแก่ผู้ผลิตรายย่อย 
4 เพ่ิมภาระต้นทุนธุรกรรมในการดําเนินกิจกรรมการประมงโดย
มุ่งเน้นการจับผิดทางเอกสาร 
5.การลดความสามารถในการแข่งขันประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจ
และการดึงดูดลงทุนอุตสาหกรรมการประมงเนื่องจากทางเทคนิค
และเทคโนโลยีล้าหลังสินทรัพย์ถาวรของอุตสาหกรรมราคา
เพิ่มข้ึน   ราคาเช้ือเพลิงและน้ํามันหล่อลื่นและทรัพยากร
ประเภทอ่ืนๆ      
6.การเติบโตของการขาดแคลนแนวทางนวัตกรรมต่อการ
แก้ปัญหาการพัฒนาอุตสาหกรรมการประมง 
7.การเปลี่ยนสภาพแวดล้อมการลงทุนส่งผลต่อนโยบายการ
เข้าถึงเครดิตทางการเงิน 
8 .การเกิดข้ึนของคู่แข่งท่ีแข็งแกร่งในตลาดภายในประเทศ 
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ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิความม่ันคงทางการเงินของผู้ประกอบการประมง 

ตัวชี้วัด ผลทางปฎิบัติ เกณฑ์ที่
ยอมรับได้ 

คุณลักษณะ 

2561 2562 

สัมประสิทธ์ิกําไร(กําไร
ของสถานประกอบการ) 

 
-0.16 

 

 
-0.18 

 

 
>0.2 

ตัวชี้วัดสะท้อนให้เห็นถึงระดับของ
ประสิทธิภาพของสถานประกอบการและ
ประเมินผลกําไรของสถานประกอบการหาก
มีผลลัพธ์ที่ดีก็ใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สัมประสิทธ์ิการประกัน
ทรัพยากรของตนเอง 

-0.04 -0.04 >0.1 ตัวบ่งช้ีที่น้อยกว่าค่าปกติเป็นสัญญาณของ
การล้มละลาย 

สัมประสิทธ์ิสภาพคล่อง 0.28 0.26 >2 1.1 ความสามารถของ บริษัท ในการชําระ
หน้ีสินหมุนเวียน (ระยะสั้น) ด้วยค่าใช้จ่าย
ของสินทรัพย์หมุนเวียนเท่านั้น เป็นตัวบ่งชี้
สภาพคล่องต่อการจัดการของสถาน
ประกอบการและและความสนใจหน่วยงาน
ภายนอกสําหรับการลงทุน 
 

สัมประสิทธ์ิความเข้มข้น
ของการหมุนเวียนของ
เงินทุน 

0.69 0.53 >2.5 ตัวบ่งช้ีที่บ่งบอกรายได้จากการจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์ต่อเงินทุนบาทถ้าค่าน้อยกว่าค่า
ปกติเป็นสัญญาณความอ่อนแอของการ
หมุนเวียนเงินทุน 

สัมประสิทธ์ิการจัดการ 
(ประสิทธิภาพการจัดการ
ของสถานประกอบการ) 

-0.05 -0.08 >0.9 เป็นอัตราส่วนรายได้จากการขายต่อหนี้สิน
หมุนเวียนของสถานประกอบการแสดงถึง
การใช้ทรัพยากรที่เหมาะสม 

 

ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจของประสิทธิผลของกลไกองค์กรเศรษฐกิจสามารถใช้เป็นค่าสัมประสิทธ์ิที่แสดงในตารางท่ี 
2 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับค่าปกติที่ยอมรับได้ ความจริงข้อนี้บ่งชี้ถึงการล้มละลายทางการเงินของเจ้าภาพเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคจังหวัดชายแดนใต้โดยมีการขาดดุลเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจการพ่ึงพาทาง
การเงินจากแหล่งเงินทุนภายนอก 2.การปรับปรุงกลไกขององค์กรเศรษฐกิจในจังหวัดชายแดนใต้ด้านเศรษฐกิจ
ให้มีความสมบูรณ์แบบโดยรัฐกลไกองค์กรเศรษฐกิจสําหรับการจัดการคลัสเตอร์อุตสาหกรรมการประมงใน
จังหวัดชายแดนใต้มีเป้าหมายเพ่ือการจัดการเช่ือมโยงระหว่างโครงสร้างและหน้าที่การจัดการที่ทําให้การจัดการ
มีประสิทธิภาพของคลัสเตอร์อุตสาหกรรมการประมงทั้งหมดโดยรวม 

ตารางที่3การปรับปรุงกลไกการจัดการองค์กรและเศรษฐกิจให้สมบูรณ์แบบด้านเศรษฐกิจ 
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แนวทาง มาตรการ 

เครดิตสินเชื่อ สร้างการประกันให้เข้าถึงผลิตภัณฑ์เครดิตอย่างเท่าเทียมกันสําหรับสถานประกอบการทุก
หมวดหมู่ของผู้ผลิตการประมง ภายใต้การรับประกันของรัฐ  พัฒนาระบบหลักประกัน
สําหรับสินเชื่อระยะสั้น เป้าหมายการปล่อยสินเชื่อภายใต้การคํ้าประกันสถานะของการ
ก่อสร้างการฟื้นฟูและซ่อมแซมเรือ สถานประกอบการสําหรับการแปรรูปรวมท้ังการก่อตัว
ของเงินทุนหมุนเวียนในเงื่อนไขของการผลิตตามฤดูกาล 

การจัดเก็บภาษี การขยายระบบสิทธิประโยชน์ทางภาษีโดยการให้ลดหย่อนภาษีสําหรับสถานประกอบการที่
อ่อนแอทางเศรษฐกิจในช่วงเวลาของการบรรลุความม่ันคงทางการเงินแนะนําพิเศษ ระบบ
ภาษี สําหรับสถานประกอบการเข้าสู่กระบวนการนวัตกรรมและกิจกรรมการลงทุน 

การสนับสนุน
ด้าน
งบประมาณ 

หน่วยงานระดับภูมิภาคจังหวัดชายแดนใต้สามารถแจกจ่ายเงินทุนบางส่วนที่ได้รับจาก
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์สําหรับการสนับสนุนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
หากเกิดจากความต้องการของคลัสเตอร์อุตสาหกรรมการประมงและได้รับการจัดตั้งได้
ยืนยันแล้วจากภาครัฐส่วนกลาง เงินอุดหนุนจากรัฐจะถูกใช้เป็นหลักในการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานซ่ึงสมาชิกคลัสเตอร์ท้ังหมดจะใช้ ทรัพยากรทางการเงินท่ีรัฐจัดสรรเพื่อสนับสนุน
โครงการท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีถูกระบุจากคณะกรรมการพัฒนายุทธศาสตร์ 

การกํากับราคา พัฒนาการระบบประกันรายได้สําหรับการขยายผลิตซํ้าโดยปรับเปลี่ยนกฎหมายการจ่าย
ค่าแรงตามระยะเวลาหรือการจัดตั้งรูปแบบใหม่ของการร่วมมือกันอย่างสหกรณ์หรือการ
แบ่งแยกแรงงานในคลัสเตอร์อุตสาหกรรม นอกจากน้ันการก่อตัวแนวคิดทางเลือกของราคา
ภายใต้การสนับสนุนการแปรรูปแนวลึกของรัฐเพื่อเพิ่มมูลค่าการผลิต(การลงทุนร่วมกันกับ
ภาครัฐ)ภายใต้การใช้มาตรฐานสุขอนามัย ความปลอดภัยของสินค้าและการผลิตปราศจาก
การใช้แรงงานผิดกฏหมายจากสินค้าต่างประเทศ 

กลไกองค์กร 
เศรษฐกิจใน
การใช้
ทรัพยากรสัตว์
น้ํา 

1.กรอบการกํากับดูแล กําหนดเงื่อนไขสําหรับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (พรบ "เก่ียวกับการ
ประมง"โปรแกรมของรัฐและการกระทําเชิงบรรทัดฐานอ่ืน ๆ จรรยาบรรณสําหรับการ
ประมงท่ีรับผิดชอบ)  
2. เคร่ืองมือทางเศรษฐกิจ -วิธีการทางอ้อมที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการจัดการ (ภาษี 
การลงทุน การชําระค่าเช่า ราคา กําไร การให้สินเชื่อการอุดหนุน)  
3. เคร่ืองมือการจัดการองค์กร - เคร่ืองมือที่มีผลกระทบโดยตรงต่อการยอมรับการตัดสินใจ
ด้านการจัดการ (โครงสร้างองค์กรของอุตสาหกรรมการประมง) 

การประกันภัย การกระตุ้นการประกันผ่านการสนับสนุนอย่างแข็งขันในหมู่หัวหน้าหน่วยงานธุรกิจโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อแนะนําการประกันโดยรัฐในกรณีที่เกิดเหตุสุดวิสัยภายใต้สถานการณ์ การ
ผลิตทางการประมงผลิตภัณฑ์ (ภูมิอากาศ ภัยธรรมชาติ การล่มหรือสูญเสียเรือประมงและ
อ่ืนๆ ) การพัฒนาระบบการประเมินความเสียหาย 
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การอุดหนุน อุดหนุนการชําระค่าเช่า สําหรับการชดเชยค่าใช้จ่ายสําหรับการชําระเงินงวดแรก (ล่วงหน้า) 
ภายใต้สัญญาเช่าอุดหนุนสําหรับการชําระคืนดอกเบี้ยจากเงินให้สินเชื่อเพ่ือการลงทุน 
โควตาการลงทุน เงินอุดหนุนสําหรับการซ้ือการก่อสร้างและความทันสมัย 

 
ข้อบกพร่องที่ระบุของกลไกองค์กรเศรษฐกิจควรได้รับการกํากับใหม่ทุกระดับโดยการแนะนําองค์ประกอบใหม่
และการปรับเปลี่ยนที่มีความสําคัญ รวมถึง กฎระเบียบของรัฐด้านการกําหนดราคา การเพิ่มประสิทธิภาพของ
การจัดสรรงบประมาณการลดภาระภาษี การเพิ่มความพร้อมของเครดิต ทรัพยากร การประยุกต์ใช้งานวิจัยท่ี
สร้างผลความสําเร็จของวิชาการในการผลิต การเพิ่มแรงดึงดูดของแรงงานในการประมง 
 
อภิปรายผล 

1. วิเคราะห์SWOT ระบุคุณลักษณะของกลไกขององค์กรเศรษฐกิจการประมงในจังหวัดชายแดนใต้จาก
การศึกษาพบว่ากลไกขององค์กรเศรษฐกิจการประมงของจังหวัดชายแดนใต้มีข้อบกพร่องทุกระดับเน่ืองจาก
ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจของประสิทธิผลของกลไกองค์กรเศรษฐกิจไม่สอดคล้องกับค่าปกติท่ียอมรับได้บ่งชี้ถึงการ
ล้มละลายทางการเงินของสถานประกอบการในภูมิภาคจังหวัดชายแดนใต้โดยมีการขาดดุลเงินทุนหมุนเวียนใน
การดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจการพ่ึงพาทางการเงินจากแหล่งเงินทุนภายนอกและการไม่สามารถปฏิบัติตามภาระ
ผูกพันได้อย่างม่ันคง กลไกขององค์กรเศรษฐกิจไม่ได้สร้างข้อกําหนดเบื้องต้นสําหรับการขยายปริมาณการผลิตท่ี
เพิ่มข้ึนและรับรองความเป็นอิสระด้านวัตถุดิบสําหรับอาหารทะเลแปรรูปของภูมิภาค แม้จะมีมาตรการ
ดําเนินการ แต่ก็ไม่มีเงื่อนไขสําหรับการใช้ศักยภาพทรัพยากรที่มีอยู่ในการประมงอย่างมีประสิทธิภาพและการ
พัฒนากลไกการปฏิสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจของเจ้าภาพเศรษฐกิจการวิจัยพบว่ากลไกขององค์กรเศรษฐกิจการ
ประมงของจังหวัดชายแดนใต้เป็นส่วนหน่ึงของกลไกการจัดการ ลักษณะของกลไกองค์กรเศรษฐกิจที่มีอิทธิพล
อย่างมากต่อการพัฒนาเศรษฐกิจการประมงสอดคล้องกับงานของ Borodin (2012:8)ท่ีระบุว่ากลไกขององค์กร
เศรษฐกิจของอุตสาหกรรมการประมงนอกจากเป็นส่วนหลักของการจัดการเศรษฐกิจแล้วยังมีความสัมพันธ์ใน
องค์ประกอบที่ข้ึนต่อกันอย่างมากของการทํางานด้านประสิทธิภาพของเจ้าภาพทุกระดับที่เก่ียวข้อง  

2. การปรับปรุงกลไกขององค์กรเศรษฐกิจในจังหวัดชายแดนใต้ด้านเศรษฐกิจให้มีความสมบูรณ์แบบโดย
รัฐจากการศึกษาพบว่าการกํากับใหม่ทุกระดับโดยการแนะนําองค์ประกอบใหม่และการปรับปรุงกลไกองค์กร
เศรษฐกิจการประมงในจังหวัดชายแดนใต้อย่าง กฎระเบียบของรัฐด้านการกําหนดราคา การเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการจัดสรรงบประมาณการลดภาระภาษี การเพ่ิมความพร้อมของเครดิต ทรัพยากร การประยุกต์ใช้งานวิจัย
ที่สร้างผลความสําเร็จของวิชาการในการผลิต การเพ่ิมแรงดึงดูดของแรงงานในการประมง มีเป้าหมายเพ่ือการ
จัดการเชื่อมโยงระหว่างโครงสร้างและหน้าท่ีการจัดการที่ทําให้การจัดการมีประสิทธิภาพของคลัสเตอร์
อุตสาหกรรมการประมงท้ังหมดโดยข้ันตอนนี้กลุ่มเป้าหมายจะเป็นหน่วยงานของรัฐและภูมิภาค (สภาพแวดล้อม
มหภาคของคลัสเตอร์อุตสาหกรรม) ท่ีเกิดจากการกระทําของกระบวนการตลาด ขอบเขตดังกล่าวเป็นวิสาหกิจ
อุตสาหกรรมการประมงซ่ึงปัจจุบันมีระดับการปฎิสัมพันธ์ต่อกันและกันสอดคล้องกับผลการศึกษาของPopova , 
Korobeynikov, Korobeinikova, Batmanov(2016 :304) การกํากับโดยรัฐในองค์ประกอบของกลไกองค์กร
เศรษฐกิจของภาคการผลิตมีการกระทําร่วมกันระหว่างการกํากับโดยรัฐและการกํากับโดยตนเองในตลาดของ
เจ้าภาพเศรษฐกิจด้วยการใช้คันเร่งทางเศรษฐกิจและการกระตุ้นต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจผ่านกฎหมาย  
เคร่ืองมือและวิธีการใหม่ด้านเศรษฐกิจ  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 
(1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต้องอยู่บนพ้ืนฐานการตัดสินใจเปลี่ยนนโยบายการประมงของจังหวัด

ชายแดนใต้จากกรมประมงด้วยการปรับเปลี่ยนกลไกองค์กรเศรษฐกิจใหม่ การใช้คันเร่งเศรษฐกิจและการกระตุ้น
ต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจผ่านกฎหมาย เคร่ืองมือและวิธีการใหม่ด้านเศรษฐกิจ ไม่ว่าจะเป็นด้านกฎหมาย 
ทรัพยากรการเงินสินเชื่อเครดิต ทรัพยากร การประกันภัย การกํากับราคา งบประมาณและอ่ืนๆ แก่สถาน
ประกอบการประมงผ่านโครงสร้างองค์กรการจัดการคลัสเตอร์อุตสาหกรรมการประมงชายแดนใต้เพื่อ    
สามารถประกันให้เจ้าภาพเศรษฐกิจมีหน้าท่ีการทํางานในแต่ละระดับ (มหภาค ภูมิภาค จุลภาค) ของการผลิตซํ้า
ของสังคมมีความคล่องตัวได้เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพการทํางานของภาคการผลิตจําเป็นต้องรวมการกํากับ 
ของภาครัฐและเจ้าภาพเศรษฐกิจในการทํางานในตลาดโดยตนเอง 

(2) ข้อเสนอแนะเชิงปฎิบัติกรมประมงจากส่วนกลางตัวแทนกรมประมงในจังหวัดชายแดนใต้และสถาน
ประกอบการในโครงสร้างองค์กรการจัดการคลัสเตอร์โดยต้องมีการกระจายหน้าที่อย่างชัดเจนกับการรวมศูนย์
และการกระจายหน้าที่ท่ีเหมาะสม การกําหนดสิทธิหน้าที่ภาระผูกพันและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่รัฐและ
การเพ่ิมบทบาทของกระบวนการอัตโนมัติและการแจกแจงข้อมูลคําถามหลักท่ีต้องแก้ไขคือการประสานกัน      
การตกลงและการควบคุมปริมาณการจับสัตว์น้ําและเอกสารที่เก่ียวข้องกับการดําเนินกิจกรรมเพื่อลดความ
ยุ่งยากความผิดด้านเอกสาร 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป........        
การปรับปรุงกลไกองค์กรเศรษฐกิจการประมงในอนาคตควรที่จะศึกษาวิจัยการพัฒนาโครงสร้างองค์กร

กับจํานวนองค์ประกอบสําหรับการปฎิบัติหน้าท่ีที่เหมาะสม กระบวนการที่แตกต่างกันของหน้าที่การจัดการ
ความสัมพันธ์ขององค์กรที่เหมาะสมระหว่างหน่วยงานของโครงสร้าง 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุทักษะชีวิตของนักศึกษาครู ในระดับ

ปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นนักศึกษาครูในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ปีการศึกษา 2561 
จํานวน 900 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบประเมินตนเองของ
นักศึกษา จํานวน 87 ข้อ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพิยร์สัน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ  

ผลการวิจัยพบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทักษะชีวิตของนักศึกษาครูมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ ดังมีแสดงในค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ χ2 = 493.42, df = 121, χ2/df = 4.08, p = 0.000, CFI = 0.99, 
GFI = 0.96, RMSEA = 0.059 นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่า เกรดเฉลี่ยสะสมส่งอิทธิพลทางบวกต่อตัวแปรอัต
มโนทัศน์ ลักษณะมุ่งอนาคต การสนับสนุนทางสังคม การอบรมเลี้ยงดู และสัมพันธภาพในมหาวิทยาลัยของ
นักศึกษาครู นอกจากน้ี ตัวแปรอัตมโนทัศน์ ลักษณะมุ่งอนาคต การสนับสนุนทางสังคม การอบรมเลี้ยงดู และ
สัมพันธภาพในมหาวิทยาลัย ทุกตัวแปรส่งอิทธิพลทางตรงในทางบวกต่อทักษะชีวิตของนักศึกษาครู ใน
ขณะเดียวกันเกรดเฉลี่ยสะสมส่งอิทธิพลทางบวกต่อทักษะชีวิตของนักศึกษาครูโดยผ่านตัวแปรอัตมโนทัศน์ 
ลักษณะมุ่งอนาคต การสนับสนุนทางสังคม การอบรมเลี้ยงดู และสัมพันธภาพในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาครู  

 
คําสําคัญ : ปัจจัยเชิงสาเหตุ, ทักษะชีวิต, ทักษะชีวิตของนักศึกษาครู 
 
Abstract 

The purpose of this research was to develop a causal relationship model of life skills 
among teacher students. The sample selected by the simple random sampling method 
consisted of 900 teacher students in Bachelor’s program in Education in Rajabhat Suan Dusit in 
academic year 2018. The research instrument used in this study was a 87-item self-administrative 
questionnaire. Data was analyzed by using percentage, mean, standard deviation, a confirmatory 
factor analysis, Pearson correlation, and a structural equation model. 

The finding based on the structural equation model revealed that the casual relationship 
model fitted with the empirical data as shown in the fitted indices: χ2 = 493.42, df = 121, χ2/df 
= 4.08, p = 0.000, CFI = 0.99, GFI = 0.96, RMSEA = 0.059. In addition, the finding indicated that 
the accumulative grade point avearge had a direct and positive effect on self-concept, locus 
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of control, social support, democratic maintaining, and interpersonal relationship among student 
teachers. Self-concept, locus of control, social support, democratic maintaining, and 
interpersonal relationship among student teachers also positively and directly affected teacher 
students’ life skills whereas the accumulative grade point avearge also had an indirect effect 
on life skills via those variables. 

 
Keywords : the causal relationship model, life skills, teacher students 
 
บทนํา 

รูปแบบของการศึกษาในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ผู้คนต้องเรียนรู้และปรับตัวให้เข้ากับสิ่งใหม่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนาทางด้านการศึกษาของประเทศไทย ด้านผู้เรียนจะต้องปรับตัวให้
สามารถตามทันกับอารยประเทศ สามารถแข่งขัน และก้าวสู่การเป็นประเทศที่เจริญ เป็นยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
ที่รวดเร็ว เช่น ความก้าวหน้าและความล้าสมัยของเทคโนโลยีการสื่อสาร ความหลากหลายทางเชื้อชาติ วัฒน 
ธรรม การหล่อหลอมรวมความคิดและความเชื่อของกลุ่มคนท่ีบุคคลในสังคมจะต้องตั้งรับการมีวิถีชีวิตยุคใหม่
อย่างมีวิจารณญาณ ซ่ึงจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างมากน้ี ได้ส่งผลกระทบต่อนักศึกษาวัยเรียน (สํานัก 
งานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2554) โดยเฉพาะเม่ือนักศึกษาท่ีเป็นวัยรุ่น ควรได้รับการดูแลอย่าง
ใกล้ชิดเนื่องจากเป็นช่วงท่ีต้องปรับตัวไปสู่ความเป็นผู้ใหญ่จึงมีความขัดแย้งและเป็นช่วงวัยวิกฤติมากกว่าช่วงวัย
อ่ืนๆ เน่ืองจากมีภาวะอารมณ์แปรปรวนสูง วุฒิภาวะทางอารมณ์ยังไม่สมบูรณ์ มีความสับสนในการวางบทบาท
ของตนเองในสังคม ขาดทักษะและประสบการณ์ในการเผชิญปัญหา ประกอบกับการขาดแรงสนับสนุนท่ี
เหมาะสมจากสังคม อาจทําให้วัยรุ่นมีปัญหาสุขภาพจิต ปัญหาความรุนแรง ปัญหานักศึกษาติดเกม ปัญหายาเสพ
ติด ปัญหาทางเพศ ฯลฯ อีกทั้งเป็นวัยที่ให้ความสําคัญกับเพื่อนมาก ทําให้เกิดพฤติกรรมที่เบ่ียงเบนต่างๆ ได้ง่าย 
เม่ืออยู่ภายใต้สิ่งแวดล้อม ที่ทําให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาต่างๆ รวมถึงถูกกดดันจากความคาดหวัง ของ
ผู้ปกครองเก่ียวกับการศึกษาต่อ ก่อให้เกิดปัญหาภายในครอบครัวซ่ึงถือว่าเป็นสถาบันที่มี ความสําคัญต่อการ
พัฒนาเยาวชน (ยงยุทธ วงศ์ภิรมย์ศานติ์; และคณะ. 2538) สภาวะคับขันเช่นนี้ หากวัยรุ่นได้ฝึกทักษะในการ
ประเมินศักยภาพของตนเองจนเกิดความชํานาญ ย่อมสามารถประเมินศักยภาพของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
ตระหนักข้อดี ข้อด้อยของตนเอง เข้าใจความต้องการ ความแตกต่างของบุคคล สามารถจัดการกับปัญหา และ
วิเคราะห์ทางเลือกนําไปสู่การตัดสินใจได้ อย่างถูกต้อง สามารถแสดงความคิดเห็น ความปรารถนา รู้จักรักษา
สิทธิของตนเองโดยรักษาสัมพันธภาพท่ีดีกับบุคคลอ่ืนไว้ได้ สามารถจัดการกับอารมณ์และความเครียดได้อย่าง
เหมาะสม (วนิดา ขาวมงคล เอกแสงศรี. 2546)  

สถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียงท้ังภาครัฐและเอกชน ยังคงกระจายไปยังเมืองใหญ่ทั่วประเทศเหมือนเดิม 
จึงยังเป็นค่านิยมให้วัยรุ่นต่างจังหวัดมุ่งหน้าเข้ามาศึกษาในกรุงเทพมหานครและเมืองใหญ่ ๆ ที่สําคัญ ระบบการ
เข้าสู่มหาวิทยาลัยยังใช้ระบบเดิมคือ ระบบสอบเข้ามหาวิทยาลัย ทําให้วัยรุ่นหรือนักศึกษาต้องพลัดพรากจาก
ครอบครัวจากบ้านและสิ่งแวดล้อมที่คุ้นเคย ไปอยู่ต่างถ่ินต่างที่ ทําให้ส่งผลกระทบต่อสภาพจิต และสุขภาพกาย
ของวัยรุ่นหรือนักศึกษาใหม่กันมาก เพราะรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูในสังคมไทย ยังมีลักษณะปกป้องและชี้นํา
ทางความคิด มากกว่าจะสอนให้ช่วยตัวเองและคิดเป็นด้วยตนเอง การต้องจากครอบครัวไปใช้ชีวิตต่างบ้าน
ต่างจังหวัด และขาดการชี้นําจึงต้องอาศัยความกล้าในการคิดและเสี่ยงด้วยตนเอง ผลพวงของปัญหาต่างๆ คือ
นักศึกษาขาดทักษะชีวิตท่ีดี ทําให้นักศึกษาบางคนไม่ประสบความสําเร็จในชีวิต การพัฒนาทักษะทักษะชีวิตของ
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นักศึกษาครู ซ่ึงนักศึกษาครูกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนท่ีจะต้องเป็นครูต่อไปในอนาคต และพร้อมที่จะสอนเยาวชนของ
ชาติ ถ้ากลุ่มนักศึกษาครูมีทักษะชีวิตท่ีดี ก็จะทําให้นําทักษะชีวิตท่ีดีนั้นไปสอนนักศึกษาต่อไป 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิตเล็งเห็นความสําคัญในส่วนนี้ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยสวนดุสิตท่ี
มุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตครูพันธ์ุใหม่ที่มีทักษะสนองต่อโลกอนาคต และเป็นพลเมืองที่ดี ซ่ึงการที่จะพัฒนา
นักศึกษาครูให้มีทักษะชีวิตท่ีดีได้น้ัน จะต้องทราบถึงตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุมีอิทธิพลส่งผลต่อทักษะ
ชีวิตของนักศึกษาครู ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวกับนักศึกษา และศึกษาทฤษฎีที่มีความสอดคล้องกับ
ทักษะชีวิตของนักศึกษา สังเคราะห์องค์ความรู้ต่าง ๆ พบว่ามีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบดังนี้ เกรดเฉลี่ยสะสม 
(อรพิณและ ภัทรพล.2554) อัตมโนทัศน์ (กัณต์ฤทัย.2546) ลักษณะมุ่งอนาคต (จุฑามาศ.2550) การสนับสนุน
ทางสังคม (พลรวี.2554) การอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย(ปรียาภรณ์.2550) สัมพันธภาพในมหาวิทยาลัย 
(ปัทมา.2550) และบุคลิกภาพความเป็นครู (อุไร.2557) 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทักษะชีวิตของนักศึกษาครู เพ่ือนําผลวิจัยคร้ัง
นี้ไปใช้ในการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะชีวิตในนักศึกษาครู ตลอดจนนําข้อมูลท่ี
ได้นําเสนอผู้บริหาร เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะชีวิตครูต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทักษะชีวิตของนักศึกษาครูในมหาวิทยาลัยขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ นักศึกษาครูท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ใน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 15 แห่งท่ัวประเทศ 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนาทักษะชีวิตของนักศึกษาครู ระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยใช้เทคนิค
การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ได้จํานวน 900 คน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) อัตมโนทัศน์ มีองค์ประกอบ 
2 ตัวแปร คือ อัตมโนทัศน์ที่เกิดจากประสบการณ์ และอัตมโนทัศน์ที่เกิดจากการรับรู้ตนเอง 3) ลักษณะมุ่ง
อนาคต มีองค์ประกอบ 2 ตัวแปร คือ ด้านการเรียน และด้านการประกอบอาชีพ 4) การสนับสนุนทางสังคม มี
องค์ประกอบ 2 ตัวแปร คือ การเลี้ยงดูเพื่อให้เกิดพฤติกรรมพื้นฐาน และการเลี้ยงดูเพ่ือให้เกิดบุคลิกภาพ 5) การ
อบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย มีองค์ประกอบ 3 ตัวแปร คือ การสนับสนุนด้านจิตใจ การได้รับความช่วยเหลือ
ด้านข้อมูลข่าวสาร และการสนับสนุนทางด้านการเงิน สิ่งของและแรงงาน 6) สัมพันธภาพในมหาวิทยาลัย มี
องค์ประกอบ 2 ตัวแปร คือ ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ ความระหว่างสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษา
กับเพ่ือน 7) บุคลิกภาพความเป็นครู มีองค์ประกอบ 8 ตัวแปร คือ ความเชื่อม่ันในตนเอง ความรับผิดชอบ ความ
ยุติธรรม ความมีระเบียบวินัย ความซ่ือสัตย์ ความมีเหตุผล ความเมตตากรุณาและเสียสละ ความขยันหม่ันเพียร 
 2. ตัวแปรตาม คือ ทักษะชีวิตของนักศึกษาครู ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านการท้าทายตนเอง 
2) ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 3) ด้านความตระหนักรู้ในตน 4) ด้านความเห็นใจผู้อ่ืน5) ด้านการตัดสินใจและ
การแก้ปัญหา 6) ด้านการจัดการอารมณ์ความเครียด และ 7) ด้านการสร้างสัมพันธภาพและการสื่อสาร 
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 สมมุติฐานของการวิจัย 
 1. โมเดลปัจจัยเชิงสาเหตุทักษะชีวิตที่สร้างข้ึนมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 2. ตัวแปรเชิงสาเหตุมีอิทธิพลต่อทักษะชีวิตของนักศึกษาครู ทั้งทางตรงและทางอ้อมดังน้ี 
  2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะชีวิตของนักศึกษาครู และมีอิทธิพล
ทางอ้อม โดยผ่าน อัตมโนทัศน์ ลักษณะมุ่งอนาคต การสนับสนุนทางสังคม การอบรมเล้ียงดู แบบประชาธิปไตย 
และ สัมพันธภาพในมหาวิทยาลัย 
  2.2 อัตมโนทัศน์มีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะชีวิตของนักศึกษาครู 
  2.3 ลักษณะมุ่งอนาคตมีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะชีวิตของนักศึกษาครู 
  2.4 การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะชีวิตของนักศึกษาครู 
  2.5 การอบรมเลี้ยงดู แบบประชาธิปไตยมีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะชีวิตในนักศึกษาครู 
  2.6 สัมพันธภาพในมหาวิทยาลัยมีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะชีวิตของนักศึกษาครู 
  2.7 บุคลิกภาพความเป็นครูมีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะชีวิตของนักศึกษาครู 
 
กรอบกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยสนใจศึกษาตัวแปรการอบรมเลี้ยงดูแบบใช้เหตุผล จากงานวิจัยของ จิราพร (2552) 
จากงานวิจัยของ Chickering (1969) และ จากงานวิจัยของ Crandall (1980) ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม 
จากงานวิจัยของวิลาวัลย์ (2552) จากงานวิจัยของ สรนันท์ (2546) จากงานวิจัยของ Taylor; et a. (2004) ตัว
แปรสัมพันธภาพในมหาวิทยาลัย จากงานวิจัยของสุเมธ (2553) จากงานวิจัยของ วาทินี (2552) จากงานวิจัย
ของอรรถพล (2547) ตัวแปรบุคลิกภาพความเป็นครู จากงานวิจัยของอุไร (2557) จากงานวิจัยของณรงค์ฤทธิ์. 
(2530) และจากงานวิจัยของ Bonni (2005) ตัวแปรอัตมโนทัศน์ จากงานวิจัยของ ศศิวิมล (2557) จากงานวิจัย
ของ กาญจนา (2555) และจากงานวิจัยของ Fitts (1971) ตัวแปรคะแนนเฉลี่ยสะสม (GPAX) จากการหาค่า 
GPAX คะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตร สํานักทะเบียน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (2557) ตัวแปรการอบรม เลี้ยง
ดูแบบประชาธิปไตย จากงานวิจัยของ ศศิวิมล (2557) จากงานวิจัยของ กุณฑิกา (2554) จากงานวิจัยของ   
จันทจิรา (2551) และจากงานวิจัยของ Simon, L.G., and Conger, R.D. (2007) บุคลิกภาพ ความเป็นครู จาก
งานวิจัยของ อุไร (2557) (อ้างอิงใน : ณรงค์ฤทธิ์ อิศรัตน์ (2530)) ทักษะชีวิตของนักศึกษา จากงานวิจัยของ   
ยงยุทธ และสุวรรณณา (2553) ผลจากการศึกษาเอกสาร งานวิจัย แนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ของนักวิชาการและ
นักจิตวิทยา ผู้วิจัยจึงกําหนดรูปแบบเส้นทางตามสมมติฐานของตัวแปรสาเหตุที่ส่งผลต่อทักษะชีวิตของนักศึกษา
ครู  
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ทักษะชีวิต
ในนักศึกษาครู

ยงยุทธ และส ุวรรณา 
(2553) 

ลักษณะมุ่งอนาคต

ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน

อัตมโนทัศน์

การอบรมเล้ียงดู
แบบประชาธิปไตย

การสนับสนุน
ทางสังคม

สัมพันธภาพ
ในมหาวิทยาลัย

กันต์ฤทัย
(2546) 

จุฑามาศ
(2550) 

พลรพี
(2554) 

ปรียาภรณ์
(2550) 

ปัทมา (2550)  

อรพิณ และ ภัทรพล 
(2554)

บุคลิกภาพ
ความเป็นครู

อุไร
(2557)

ด้านการท้าทาย
ตนเอง

ด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์

ด้านความ
ตระหนักรู้ในตน

ด้านความเห็นใจ
ผู้อ่ืน

ด้านการตัดสินใจ
และการแก้ปัญหา

ด้านการจัดการ
อารมณ์ความเครียด

ด้านการสร้าง
สัมพันธภาพ

และการสื่อสาร

ยงยุทธ และส ุวรรณา 
(2553) 

ยงยุทธ และส ุวรรณา 
(2553) 

ยงยุทธ และส ุวรรณา 
(2553) 

ยงยุทธ และส ุวรรณา 
(2553) 

ยงยุทธ และส ุวรรณา 
(2553) 

ยงยุทธ และส ุวรรณา 
(2553) 

 
 

ภาพท่ี 1 โมเดลสมมุติฐานการวิจัย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ นักศึกษาครูท่ีกําลังศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2561 ใน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 15 แห่งท่ัวประเทศ 
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการพัฒนาทักษะชีวิตของนักศึกษาครู ระดับ
ปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1 ที่กําลังศึกษาในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 ในมหาวิทยาลัย 15 แห่ง โดยใช้เทคนิค
การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย ได้จํานวน 900 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามปัจจัยเชิงสาเหตุทักษะชีวิตของนักศึกษาครูมหา 
วิทยาลัย มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 1) ศึกษาแนวคิดและวิธีสร้างแบบประเมินจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
จากน้ันผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินตนเอง 5 ระดับ แบ่งเป็น 8 ตอน จํานวนข้อคําถาม 87 ข้อ มี 8 ตอนดังนี้ ตอน
ที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว จํานวน 2 ข้อ ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดอัตมโนทัศน์ จํานวน 10 ข้อ ตอนที่ 3 
แบบสอบถามวัดลักษณะมุ่งอนาคต จํานวน 10 ข้อ ตอนท่ี 4 แบบสอบถามวัดการสนับสนุนทางสังคม จํานวน 
10 ข้อ ตอนที่ 5 แบบสอบถามวัดการอบรมเลี้ยงดู แบบประชาธิปไตย จํานวน 10 ข้อ ตอนที่ 6 แบบสอบถามวัด
สัมพันธภาพในมหาวิทยาลัยจํานวน 10 ข้อ ตอนท่ี 7 แบบสอบถามวัดบุคลิกภาพความเป็นครู จํานวน 16 ข้อ 
และตอนท่ี 8 แบบสอบถามวัดทักษะชีวิต จํานวน 21 ข้อ เม่ือพิจารณาและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พบว่า
ผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นสอดคล้องกัน โดยมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 -1 มีค่าอํานาจจําแนก ตั้งแต่ 0.25 – 0.7 
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จากนั้นหาค่าความเที่ยง ด้วยวิธีสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (α) ด้านอัตมโนทัศน์ ได้ค่า α = 0.43 ด้าน
ลักษณะมุ่งอนาคต ได้ค่า α = 0.76 ด้านการสนับสนุนทางสังคม ได้ค่า α = 0.7 ด้านการอบรมเลี้ยงดูแบบ
ประชาธิปไตย ได้ค่า α = 0.65 ด้านสัมพันธภาพในมหาวิทยาลัย ได้ค่า α = 0.69 ด้านบุคลิกภาพความเป็นครู 
ได้ค่า α = 0.62 และด้านทักษะชีวิต ได้ค่า α = 0.59 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 

องค์ประกอบเชิงยืนยัน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
 
ผลการวิจัย 

โมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อทักษะชีวิตของนักศึกษาครูมีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าสถิติต่าง ๆ ได้แก่ χ2 = 493.42, df = 121, p = 0.000, χ2/df = 
4.08, CFI = 0.99, GFI = 0.96, RMSEA = 0.059  
 ภายหลังจากตรวจสอบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์แล้ว พิจารณาขนาดอิทธิพลของ
ตัวแปรปัจจัยในโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุ ท่ีส่งผลต่อทักษะชีวิตของนักศึกษาครูผลการวิเคราะห์
พบว่า ตัวแปรอัตมโนทัศน์ (sc) ตัวแปรลักษณะมุ่งอนาคต (lc) ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม (ss) ตัวแปรการ
อบรมเลี้ยงดู (dm) ตัวแปรสัมพันธภาพในมหาวิทยาลัย (re) และตัวแปรบุคลิกภาพความเป็นครู (tp) ส่งอิทธิพล
ทางตรงต่อตัวแปรทักษะชีวิต (ls) โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.04, 0.19, 0.05, 0.06, 0.07, 0.05 ตามลําดับ 
 ในขณะเดียวกัน ตัวแปร GPAX ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อตัวแปรทักษะชีวิต (ls) ผ่านตัวแปรอัตมโนทัศน์ 
(sc) ตัวแปรลักษณะมุ่งอนาคต (lc) ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม(ss) ตัวแปรการอบรมเลี้ยงดู (dm) ตัวแปร
สัมพันธภาพในมหาวิทยาลัย (re) โดยมีค่าอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.38 
 นอกจากนี้ยังพบว่าตัวแปร GPAX  มีอิทธิพลทางตรงกับตัวแปรอัตมโนทัศน์ (sc) ตัวแปรลักษณะมุ่ง
อนาคต (lc) ตัวแปรการสนับสนุนทางสังคม(ss) ตัวแปรการอบรมเลี้ยงดู (dm) และตัวแปรสัมพันธภาพใน
มหาวิทยาลัย (re) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 1.00, 1.00, 1.00, 0.96, 
0.60 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 1 และภาพที่ 2 
  
ตารางที่ 1 ขนาดอิทธิพลในโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีต่อนักเรียนที่ ส่งผลทักษะชีวิตในนักศึกษา
ครู 

ตัวแปรทํานาย อิทธิพล 
ตัวแปรผล   

sc lc ss dm Re ls 

GPAX DE 
IE 
TE 

1.00** 
- 

1.00** 

1.00** 
- 

1.00** 

1.00** 
- 

1.00** 

0.96** 
- 

0.96** 

0.60** 
- 

0.60** 

- 
0.38** 
0.38** 

sc DE 
IE 
TE 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

0.04** 
- 

0.04** 
lc DE 

IE 
TE 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

0.19** 
- 

0.19** 
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ตัวแปรทํานาย อิทธิพล 
ตัวแปรผล   

sc lc ss dm Re ls 

ss DE 
IE 
TE 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

0.05* 
- 

0.05* 

dm DE 
IE 
TE 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

0.06 
- 

0.06 

re DE 
IE 
TE 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

0.07** 
- 

0.07** 

tp DE 
IE 
TE 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

- 
- 
- 

0.50** 
- 

0.50** 

R2  0.32 0.57 0.60 0.92 0.36 0.86 

χ2 = 493.42, df = 121, p = 0.000,CFI = 0.99, GFI = 0.96, RMSEA = 0.059, χ2/df = 4.08 
หมายเหตุ  TE = ผลรวมอิทธิพล IE = อิทธิพลทางอ้อม DE = อิทธิพลทางตรง 

 
 

0.60

ลกัษณะมุ่ง
อนาคต (lc)

การสนับสนุน
ทางสังคม (ss)

การอบรมเลี� ยงดู
แบบประชาธิปไตย 

(dm)

สัมพนัธภาพใน
มหาวิทยาลยั (re)

อตัมโนทัศน์
(sc)

บุคลกิภาพ
ความเป็นครู (tp)

ผลสัมฤทธิ:
ทางการเรียน

(gpax)

เกรดเฉลี?ยสะสม
(gpa)

0.17

ด้านการเรียน
(lced)

ด้านการประกอบอาชีพ
(lcjob)

0.76

0.52

ทกัษะชีวิต
(ls)

1.00

1.00

ที?เกิดจากประสบการณ์
(scexp)

ที?เกิดจากการรับรู้
ตนเอง (scper)

0.16 0.53

1.00

การเลี� ยงดูเพื?อให้เกิด
พฤติกรรมพื�นฐาน (demobe)

การเลี� ยงดูเพื?อให้เกิด
บุคลิกภาพ (demoper)

0.83

0.78

0.96

ความสัมพนัธ์ระหว่าง
นักศึกษากบัอาจารย์ (rets)

ความสัมพนัธ์ระหว่าง
นักศึกษากบัเพื?อน (ress)

1.74

0.99

0.60

ด้านการทา้ทายตนเอง
(cha)

ด้านความคิดริเริ?ม
สร้างสรรค์ (cre)

ด้านความคิดวิเคราะห์
วิจารณ์ (ana)

ด้านความเห็นใจผูอ้ื?น
(sym)

ด้านการตดัสินใจ
และการแก้ปัญหา (dp)

ด้านการจดัการอารมณ์
และความเครียด (cop)

ด้านการสร้างสัมพนัธภาพ
และการสื?อสาร (com)

0.75

0.95

0.77

0.87

0.97

0.91

0.66

0.19

0.05

0.06

0.07

การสนับสนุนทาง
ด้านจิตใจ (ssmind)

การได้รับความช่วยเหลือ
ด้านขอ้มูลข่าวสาร 

(ssinfo)

การสนับสนุนทางด้าน
การเงิน สิ?งของ และ

แรงงาน (ssmon)

0.70

0.49

0.04

0.50

ความขยนัหมั?นเพียร
(deli)

ความเมตตากรุณา
และเสียสละ (meta)

ความมีเหตุผล
(rea)

ความซื?อสัตย ์
(hon)

ความมีระเบียบวินัย
(order)

ความยุติธรรม
(fair)

ความรับผิดชอบ
(resp)

ความเชื?อมั?นในตนเอง
(com)

0.70 0.77 0.93 0.85 0.82 0.94 0.98
0.82

 
ภาพที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุทักษะชีวิตของนักศึกษาครู 

 
อภิปรายผล 

1. ผลการวิเคราะห์ พบว่า โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อทักษะชีวิตในนักศึกษาครู มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติ ได้แก่ χ2 = 493.42, df = 121, p = 0.000, χ2/df = 
4.08 ไม่ผ่านเกณฑ์ทดสอบ(ค่า >= 2), CFI = 0.99 ผ่านเกณฑ์ทดสอบ(CFI>0.9), GFI = 0.96 ผ่านเกณฑ์ทดสอบ
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(GFI>0.9), RMSEA = 0.059 ใกล้เคียงเกณฑ์ทดสอบ(RMSEA<0.05) โมเดลน้ีดัชนีทดสอบความกลมกลืนส่วน
ใหญ่ผ่านเกณฑ์ นั่นคือโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อทักษะชีวิตได้เป็นโมเดลที่พอยอมรับได้  

2. อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อทักษะชีวิตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย 
ผลการวิจัย พบว่า  

2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ส่งอิทธิพลทางอ้อม โดยผ่าน อัตมโนทัศน์ ลักษณะมุ่งอนาคต การ
สนับสนุนทางสังคม การอบรมเลี้ยงดู แบบประชาธิปไตย และ สัมพันธภาพในมหาวิทยาลัย สอดคล้องกับ 
ศศิวิมล เกลียวทอง (2557) ที่กล่าวว่า นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีแล้วจะทําให้เกิดความภาคภูมิใจใน
ตนเอง มีความม่ันใจ กล้าแสดงออก อีกทั้งยังเป็นที่ยอมรับของคนในสังคม คนรอบข้างให้การสนับสนุน นักศึกษา
ให้ทํากิจกรรมต่างๆ และส่งเสริมให้นักศึกษามีการพัฒนาทักษะต่างๆ ให้ดียิ่งข้ึนและมีความ ภาคภูมิใจและให้
ความไว้วางใจ จึงเป็นผลทําให้การดํารงชีวิตอยู่ในสังคมของนักเรียนมีความสุข ไม่มี ปัญหาและสามารถเผชิญ
สถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันนําไปสู่การเพ่ิมข้ึนของทักษะชีวิตในนักศึกษา 

2.2 อัตมโนทัศน์มีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะชีวิตในนักศึกษาครู ถ้านักศึกษามีอัตมโนทัศน์ทางบวก 
จะทําให้ นักศึกษาประสบความสําเร็จ ทั้งด้านการเรียน และเป็นท่ียอมรับของสังคม ในทางตรงกันข้ามนักศึกษา 
ที่มีอัตมโนทัศน์ในทางลบจะไม่ประสบความสําเร็จในการเรียนและไม่เป็นที่ยอมรับแก่สังคม (กันต์ฤทัย คลังพหล. 
2546)  

2.3 ลักษณะมุ่งอนาคตมีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะชีวิตในนักศึกษาครู เน่ืองจากลักษณะมุ่งอนาคต 
เป็นคุณลักษณะท่ีสําคัญประการหนึ่งท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรม การเป็นพลเมืองดีมีจริยธรรม มีเป้าหมายในชีวิต 
มีการวางแผนเพื่ออนาคตมีความเพียรพยายามเพื่อ ประสบความสําเร็จในชีวิต (จุฑามาศ ช่ืนจิตร. 2550) และยัง
ช่วยสามารถปฏิบัติตนได้อย่าง เหมาะสมกับกาลเทศะ และสามารถตัดสินใจเลือกทางเดินอย่างมีเหตุผล จึงมีจิต
ลักษณะที่มี ความสําคัญควรส่งเสริมและพัฒนาให้เกิดข้ึนกับเยาวชน เพ่ือให้ประสบความสําเร็จในด้านการเรียน 
และการทํางานในอนาคต (กรภัทร วรเชษฐ์. 2549) ซ่ึงผลการวิจัยยังสอดคล้องกับ กับผลการศึกษาของ ปัทมา 
วรรณลักษณ์ (2550) ท่ีพบว่านักเรียนที่มีลักษณะมุ่งอนาคต-สูง จะมีทักษะชีวิตเกือบทุกด้านสูง 

2.4 การสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะชีวิตในนักศึกษาครู การสนับสนุนทางสังคม 
มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลโดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือบุคคล อยู่ในภาวะวิกฤติ การสนับสนุนทางสังคมจากบุคคลท่ี
สําคัญ ช่วยให้บุคคลสามารถปรับตัวและ มีพฤติกรรมท่ีดีข้ึนได้ (พลรพี ทุมมาพันธ์. 2554) โดยสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของสรนันท์ สุพรรณรัตนรัฐ (2546) ท่ีศึกษาทักษะชีวิตของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒประสานมิตร พบว่านักศึกษาท่ีได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมของครอบครัวมากจะมีทักษะชีวิตด้านการ 
ตัดสินใจ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างสัมพันธภาพ ความตระหนักในตนเอง ความเห็นอกเห็นใจ
ผู้อ่ืน และการจัดการกับความเครียดสูงกว่านักศึกษาท่ีได้รับแรงสนับสนุนของครอบครัว น้อยอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 นอกจากนี้ นอกจากนี้ผลการศึกษาคร้ังนี้ยังสอดคล้องกับ ษมาพร ศรีวิทยาจิต (2548) ท่ี
พบว่าการสนับสนุนทางสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะชีวิต 

2.5 การอบรมเลี้ยงดู แบบประชาธิปไตยมีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะชีวิตในนักศึกษาครู สอดคล้อง
กับผลการวิจัยของดวงกมล พรหมชัย (2553) ที่พบว่าในกลุ่มนักศึกษาปี ที่ 1 การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย
ส่งผลต่อทักษะชีวิต ด้านการสร้างสัมพันธภาพและการสื่อสาร และด้านการจัดการกับอารมณ์และความเครียด 
ส่วนในกลุ่มนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ การอบรมเลี้ยงดู แบบประชาธิปไตยส่งผลต่อทักษะชีวิตด้าน
การสร้างสัมพันธภาพและการสื่อสาร 

2.6 สัมพันธภาพในมหาวิทยาลัยมีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะชีวิตในนักศึกษาครู ในการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างครูกับนักศึกษาและระหว่างนักศึกษาด้วย กันเอง มีผลต่อการสร้างบรรยากาศในห้องเรียน การให้
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นักศึกษามีโอกาสซักถามเข้าร่วมกิจกรรมมาก ทําให้นักศึกษามีความสนุก กระตือรือร้น (นิติสา อังกุล.2552; 
อ้างอิงจาก ประดินันท์ อุปรมัย. 2523)   

2.7 บุคลิกภาพความเป็นครูมีอิทธิพลทางตรงต่อทักษะชีวิตในนักศึกษาครู การมีบุคลิกภาพที่ดีนั้น
เป็นการแสดงออกถึงจิตวิญญาณแห่งความเป็นครู ที่แสดงออกมาทั้งกาย วาจา และใจ เม่ือมีบุคลิกภาพความ
เป็นครูที่ดีแล้ว ภาพลักษณ์ที่ดีก็จะปรากฏต่อศิษย์และผู้ที่พบเห็น ทําให้เกิดความเลื่อมใสศรัทธา สร้างคุณค่า
ให้แก่ตนเองและอาชีพครูต่อไปในอนาคต (อุไร จักษ์ตรีมงคล. 2557)  
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อทักษะชีวิตในนักศึกษาครูได้ข้อค้นพบท่ีผู้วิจัยใช้เสนอแนะ 
ดังต่อไปนี้  

1. ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช้ 
จากการวิจัยพบว่า เม่ือพิจารณาตัวแปรปัจจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อัตมโนทัศน์ ลักษณะ

มุ่งอนาคต การอบรมเลี้ยงดู แบบประชาธิปไตย สัมพันธภาพในครอบครัว การสนับสนุนทางสังคม สัมพันธภาพ
ในมหาวิทยาลัย และบุคลิกภาพความเป็นครู มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ดังนั้น
ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับนักศึกษาสามารถ ใช้ตัวแปรดงกล่าวเป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาครูมี
ทักษะชีวิตดีข้ึนดังนี้ 

1.1 ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นส่วนสําคัญท่ีแสดงถึงความสามารถของนักศึกษาในด้านต่างๆ 
ซ่ึงเกิดจากนักเรียนได้รับประสบการณ์จากกระบวนการเรียนการสอนของอาจารย์ โดยอาจารย์ต้องศึกษา
แนวทางในการวัดและประเมินผล การสร้างเคร่ืองมือวัดที่มีคุณภาพสอดคล้องกับผู้เรียน 

1.2 ด้านอัตมโนทัศน์ นักศึกษาจะต้องรับรู้ถึงความสามารถของตนเอง ความเชื่อ ค่านิยม และปรับ 
เปลี่ยนมุมมองใหม่ ๆ เป็นเชิงบวก เปิดรับในสิ่งใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา 

1.3 ด้านลักษณะมุ่งอนาคต นักศึกษาจะต้องเล็งเห็นผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มีความต้องการ
ได้รับผลในอนาคตที่ดีกว่า หรือมากกว่าที่จะได้รับในปัจจุบัน มีการวางแผนเพ่ือปฏิบัติ ตลอดจนควบคุมตนเองให้
ปฏิบัติเป็นข้ันตอนตามแผนที่วางไว้ เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตนต้องการในอนาคตที่ดี 

1.4 ด้านการสนับสนุนทางสังคม ครอบครัว มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนในด้านความช่วยเหลือทาง 
ด้านข้อมูล ข่าวสาร วัตถุสิ่งของ หรือการสนับสนุนทางด้านจิตใจ จะส่งผลให้นักศึกษาเกิดกําลังใจพร้อมท่ีจะ
ปฏิบัติหรือแสดงในสิ่งต่าง ๆ อย่างเต็มศักยภาพ 

1.5 ด้านการอบรมเลี้ยงดูแบบประชาธิปไตย ครอบครัวจะต้องคอยดูแลเอาใจใส่นักศึกษา ฝึกให้
นักศึกษาคิดและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง สามารถอยู่ร่วมกับผู้ อ่ืน รู้จักรอคอย มีนํ้าใจ พร้อมที่จะรับฟังความ
คิดเห็นคนรอบข้างอยู่เสมอ  

1.6 ด้านสัมพันธภาพในมหาวิทยาลัย ผู้เรียนจะมีความต้องการให้ผู้สอนมีไมตรีจิตและให้ความอบอุ่น 
เม่ือผู้สอนตอบสนองความต้องการแล้ว จะทําให้ผู้เรียนรับรู้ผู้สอนไปในทางท่ีดี มีกําลังใจ ได้รับความสําเร็จในการ
เรียน สําหรับการที่มีสัมพันธภาพกับเพ่ือนท่ีดีน้ัน ก็จะจะช่วยให้มีพัฒนาการด้านการสื่อสาร การทํากิจกรรม
ต่างๆ ได้เป็นอย่างดีในอนาคต 

1.7 ด้านบุคลิกภาพความเป็นครู นักศึกษาจะต้องมีบุคลิกภาพท่ีดีและเหมาะสมกับการเป็นครู 
จะต้องเป็นผู้ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและใฝ่พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งทางด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพและวิสัยทัศน์ให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางวิชาการ ตลอดจนเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อเป็นครูท่ีดีต่อไปในอนาคต 
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2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรทําการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะชีวิตของ

นักศึกษาครูในมหาวิทยาลัย 
2.2 ควรนําตัวแปรท่ีส่งผลต่อทักษะชีวิตมาก ๆ เช่น บุคลิกภาพความเป็นครู และลักษณะมุ่งอนาคต 

ไปศึกษาเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อหาแนวทางพัฒนานักศึกษาให้เกิดบุคลิกภาพความเป็นครู และลักษณะมุ่ง
อนาคตต่อไป 
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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนอันเกิดจากผลพวงของ
พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 ของหน่วยงานรับผิดชอบในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น ผู้วิจัยเก็บข้อมูล
โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้างจากบุคคลในหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคประชาสังคมที่เก่ียวข้องกับ
ผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนจํานวน 8 คน  

ผลการศึกษาพบว่า การปฏิบัติงานของผู้เก่ียวข้องในหน่วยงานที่รับผิดชอบน้ันได้ดําเนินการสอดคล้อง
กับการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 นอกจากน้ันยังพบว่า ผู้เก่ียวข้อง
เหล่าน้ันสร้างความร่วมมือกันขับเคลื่อนตามแนวนโยบายของจังหวัดขอนแก่นในเร่ืองของคนไร้บ้านให้ไปใน
ทิศทางเดียวกันซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ในรูปแบบเครือข่าย แต่อย่างไรก็ตามการ
ปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวก็ยังพบประเด็นสําคัญ เช่น 1) เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องยังขาดความรู้และความ
เข้าใจในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 2) บุคลากรภาคประชาสังคมที่ปฏิบัติงานในกลุ่ม
เพื่อนฅนไร้บ้านขาดความเชี่ยวชาญเฉพาะทางด้านจิตเวช และ 3) ถึงแม้จะมีการร่วมมือกันขับเคลื่อนแผน
นโยบายจังหวัดตามแนวคิดการบริหารงานภาครัฐในรูปแบเครือข่ายเครือข่ายแต่ยังพบประเด็นความไม่ต่อเนื่อง
และยั่งยืน  

 
คําสําคัญ: ผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน เทศบาลนครขอนแก่น  
 
Abstract 

This research aims to explain the analysis of management model of mental illness and 
homeless people cause of the Mental Health Act, B.E. 2551 of agencies responsible in the Khon 
Kaen municipality. This research is collect data by conducting a semi-strured in-depth interview 
with officials in government agencies and civil society organization involved with mental illness 
and homeless people 8 people. 

The result shown that the duty of related parties in the responsible department is carried 
out in accordance with the management of mental illness and homeless people under the 
Mental Health Act, B.E.  2551. Moreover, it was found that those involved created cooperation 
to policy of Khon Kaen province regarding homelessness in the same direction, which is in line 
with the new concept of network governance. However, in performing duties under the Mental 
Health Act, B.E. 2551, there were still significant problems and obstacles, such as 1) the officials 
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of the relevant departments still lack knowledge and understanding in complying with the 
Mental Health Act, B. E.  2551 2)  civil society personnel working in Friends of Homeless groups 
lack expertise in psychiatry. And 3) collaboration according to provincial policy plans according 
to the concept of network governance.  But still experiencing discontinuous and unsustainable 
issues. 

 
Keywords: mental illness and homeless people, Khon Kaen municipality. 
 
บทนํา 
 ปัญหาสุขภาพจิตของประเทศไทยโดยเฉพาะปัญหาผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนหรืออาจเรียกว่าปัญหา    
ของบุคคลไร้ท่ีพึ่งท่ีมีอาการป่วยทางจิตเวช (จักรพันธ์ุ โอฬาริกชาติ, 2561) ถือเป็นปัญหาที่ยิ่งนับวันยิ่งพบ
ปรากฏการณ์และจํานวนมีแนวโน้มท่ีสูงข้ึน โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเมืองขนาดใหญ่ เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ 
หรือ ขอนแก่น กลุ่มคนที่พบมักจะมีอาการผิดปกติทางจิตมากถึงร้อยละ 70 (Hfocus, 2562) ซ่ึงปัญหาดังกล่าว
ถือเป็นปัญหาทางสังคมที่เชื่อมโยงและสามารถส่งผลไปยังปัญหาอ่ืน ๆ ได้เช่นกัน อาทิ ปัญหาเก่ียวกับความสงบ
เรียบร้อยของประชาชนในสังคม ปัญหาอาชญากรรม และปัญหายาเสพติด เป็นต้น (จักรพันธุ์ โอฬาริกชาติ, 
2561) จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าความผิดปกติทางจิตเวชของประชากรในประเทศซ่ึงส่วนหนึ่งกลายเป็น
ผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนถือเป็นปัญหาสังคมที่น่าห่วงใยและมีจํานวนเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ อย่างไรก็ตาม กลุ่มคนเหล่าน้ี
ก็ยังไม่ได้รับการดูแลและคุ้มครองในด้านร่างกายและจิตใจจากหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้สามารถดําเนินชีวิตอยู่ใน
สังคมอย่างผาสุกเหมือนกับบุคคลทั่วไปได้ดีเท่าท่ีควร (โครงการผู้ป่วยข้างถนน มูลนิธิกระจกเงา, 2561) 
 เพื่อแก้ไขประเด็นปัญหาดังกล่าว ภาครัฐของไทยจึงได้บัญญัติกฎหมายท่ีเก่ียวกับผู้ป่วยทางจิตและผู้ป่วย
ทางจิตเวชท่ีไร้ที่พ่ึงไว้เป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาโดยเฉพาะเจาะจง คือ พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 
2551 ท่ีมีวัตถุประสงค์ในการคุ้มครอง ส่งเสริมและปรับปรุงคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตของประชาชน โดย 
เฉพาะการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนของประชาชนผู้ที่มีความปกติทางจิต อีกทั้งเพื่อเป็นการป้องกันอันตรายท่ี
อาจจะเกิดแก่สังคมจากผู้ป่วยทางจิตเวช และด้วยผลของพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 นี้เองทําให้
บรรดา เจ้าพนักงานปกครอง เจ้าพนักงานตํารวจ หรือสถาบันจิตเวช โรงพยาบาล รวมถึงเจ้าหน้าที่ของสถาบัน
จิตเวชและโรงพยาบาล มีอํานาจในการจัดการเก่ียวกับการนําเข้าสู่กระบวนการบําบัดรักษาผู้ป่วยทางจิตเวช
เร่ร่อนตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 แม้กระทั่งประชาชนท่ัวไปที่ไม่จําเป็นต้องเป็นญาติของผู้ป่วย
ทางจิตเวชเอง หากพบเห็นผู้ป่วยทางจิตก็สามารถแจ้งต่อพนักงานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปกครอง เจ้าพนักงานตํารวจ ให้
นําตัวเข้าสู่กระบวนการบําบัดรักษาได้เช่นกัน แต่ต้องพิจารณาว่าผู้ป่วยทางจิตรายนั้นมีลักษณะตามมาตรา 22 
แห่งพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 คือ เป็นบุคคลที่มีความผิดปกติทางจิตกรณีใดกรณีหน่ึงดังต่อไปนี้ คือ 
มีภาวะอันตราย หรือ มีความจําเป็นต้องได้รับการบําบัดรักษา หรือไม่  

ถึงแม้จะมีตัวบทกฎหมายท่ีชัดเจนแล้ว กฎหมายดังกล่าวยังคงมีปัญหาในทางปฏิบัติโดยเฉพาะเร่ืองของ
การนําส่งผู้ป่วยจิตเวชเข้าสู่กระบวนการบําบัดรักษาและความไม่เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของเจ้าพนักงานตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เช่น เจ้าพนักงานตํารวจ และพนักงานผ่ายปกครอง รวมไปถึงเจ้าหน้าที่ของสถานสังเคราะห์ 
สถานพินิจ สํานักงานคุมประพฤติ เรือนจําและทัณฑสถาน หรือเจ้าหน้าท่ีในสายงานด้านสาธารณสุขด้วย กลุ่ม
คนเหล่าน้ียังขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการจัดการของผู้ป่วยทางจิตเวช และความเข้าใจในกฎหมายแม่บท 
หรือมีภาระงานที่มากอยู่แล้วไม่อาจให้ความช่วยเหลือผู้ป่วยได้ (โครงการผู้ป่วยข้างถนน มูลนิธิกระจกเงา, 2561) 



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
135 

หรือปกป้องสิทธิมนุษยชนของผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนได้อย่างเต็มท่ี และสุดท้ายแล้วผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนเองก็
ยังคงอยู่ข้างถนนต่อไป อีกทั้งยังต้องเผชิญแรงกดดันทางสังคมแต่เพียงผู้เดียว ไม่ได้รับการช่วยเหลือเท่าที่ควร
และขาดสิทธิเสรีภาพในดําเนินชีวิตอยู่ (เบ็ญจมาส พฤกษ์กานนท์, 2557) ถึงแม้ว่าจะมีหน่วยงานภาคเอกชนและ
ภาคประชาสังคม เข้ามาช่วยเหลือผู้ป่วยทางจิตเวชเหล่านี้ แต่ก็ทําได้เพียงการช่วยเหลือเบี้องต้นเท่าน้ัน ไม่
อาจจะสร้างการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและระบบการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนได้ 

ด้วยมูลเหตุที่พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 ไม่ค่อยเอ้ือหน่วยงานที่รับผิดชอบในการให้ความ
ช่วยเหลือผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน อีกทั้งยังก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคในกระบวนการนําส่งผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน
ตามมาอีกมากมาย ส่งผลให้ผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนจํานวนมากยังคงถูกทอดทิ้งอยู่ในสังคม ไม่ได้รับสิทธิตาม
กระบวนการบําบัดรักษา แม้กระท่ังจังหวัดขอนแก่นซ่ึงเป็นเมืองใหญ่ท่ีมีบทบาทสําคัญในการเป็นศูนย์กลาง
ทางด้านเศรษฐกิจ ด้านคมนาคม ด้านการศึกษา และด้านการแพทย์ ของภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และยังมี
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบต่อผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนท้ังภาครัฐและภาคประชาสังคมอยู่มาก อีกท้ังปัจจุบันจังหวัด
ขอนแก่นกําลังมุ่งพัฒนาเมืองเพ่ือก้าวสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ซ่ึงการจะเป็นเมืองท่ีพัฒนาและข้ึน
ชื่อว่าอัจฉริยะได้นั้น พลเมืองและสิ่งแวดล้อมในตัวเมืองต้องได้รับการดูแลและพัฒนาเป็นอย่างดี แต่ในสภาพ
ความเป็นจริงยังพบเห็นผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนอาศัยอยู่ท่ัวไปในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลนครขอนแก่นเป็นจํานวนมาก 
ซ่ึงคนกลุ่มนี้ยังไม่ได้เข้ารับการบําบัดรักษาตามกระบวนการที่กฎหมายกําหนด ด้วยปรากฎการณ์ที่กล่าวมาแล้ว
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงเกิดประเด็นคําถามว่า การปฏิบัติหน้าที่และปัญหาต่อการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนของ
หน่วยงานรับผิดชอบในพื้นที่ของเทศบาลนครขอนแก่นนั้นเป็นอย่างไร นอกจากนั้นข้อค้นพบจากการศึกษายังจะ
นําไปสู่การพัฒนาแนวทางแก้ไขปัญหาของการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนท่ีสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนท่ี
เทศบาลนครขอนแก่นต่อไปได้  

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการการปฏิบัติหน้าที่และปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติหน้า
ตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 ของผู้มีส่วนรับผิดชอบต่อการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนใน
เทศบาลนครขอนแก่น อาทิ ปัญหาบรรดาพนักงานเจ้าหน้าที่ไม่ทราบถึงอํานาจหน้าท่ีของตนเอง ความรู้ความ
เข้าใจท่ีได้รับจากกฎหมายแม่บท หรือปัญหาอ่ืน ๆ ที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องได้เล็งเห็น เนื่องจากกฎหมายแม่บทน้ี
อาจไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และหน่วยงานท่ีรับผิดชอบต่อการจัดการดูแลผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน
ให้เข้ารับกระบวนการบําบัดรักษาอย่างถูกต้อง ปกป้องดูแลผู้ป่วยทางจิตเร่ร่อน และให้เป็นไปตามหลักสิทธิ
มนุษยชน ส่งผลผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนจํานวนมากยังคงอยู่ในสังคม กลายเป็นภาระและส่งผลทางลบต่อสังคม
อยู่ต่อไป  

นอกจากน้ี การวิจัยน้ียังมีวัตถุประสงค์อีกหนึ่งประการ คือมุ่งหาแนวทางในการแก้ไขในมิติของนโยบาย
ในบริบทของพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น การจัดการ์อีกหนึ่งประการ คือ การเพ่ือให้ข้ันตอนต่าง ๆ ในกระบวน 
การบําบัดรักษามีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และทําให้ผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนไม่ต้องถูกทอดทิ้งเพียงผู้เดียวอยู่ใต้เงา
มืดของสังคม สามารถดําเนินชีวิตประจําวันได้ด้วยตนเอง และเป็นประชากรที่จะเป็นกําลังสําคัญในการพัฒนา
ประเทศชาติต่อไป 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 แนวคิดการจัดการปกครองแบบเครือข่าย (Network Governance) คือแนวคิดการจัดรูปแบบความ 
สัมพันธ์เชิงโครงสร้างในการทํางานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาสังคมตั้งแต่
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สองหน่วยงานข้ึนไป ซ่ึงมีเป้าหมายร่วมกันเพ่ือการแก้ไขปัญหาสาธารณะบางประการที่หน่วยงานใดหน่วยงาน
หน่ึงไม่อาจดําเนินการได้เพียงหน่วยงานเดียว โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นแก่นหลักในการปฏิบัติงานและกํากับ
ดูแลเครือข่าย (Goldsmith & Eggers, 2547/2552) ซ่ึงการศึกษาแนวคิดดังกล่าวมีความสําคัญกับการศึกษาวิจัย
นี้ เนื่องจากได้ทราบถึงรูปแบบความสัมพันธ์หรือการร่วมมือกันในการปฏิบัติหน้าที่จัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน
ระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่นในแก้ไขปัญหาการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนตาม
บริบทของพ้ืนท่ีเทศบาลนครขอนแก่นหรือไม่ ซ่ึงจะนําไปสู่การตอบคําถามการวิจัยที่ว่า การปฏิบัติหน้าที่และ
ปัญหาต่อการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนของหน่วยงานรับผิดชอบในพื้นที่ของเทศบาลนครขอนแก่นนั้นเป็น
อย่างไร นอกจากน้ันเพื่อที่จะตอบคําถามการวิจัยดังกล่าวและได้ทราบถึงกระบวนการหรือข้ันตอนในการจัดการ
ผู้ป่วยผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนของผู้มีส่วนเก่ียวข้องในบริบทของพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น จึงมีความจําเป็นต้อง
ศึกษาถึงสาระสําคัญในการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 ซ่ึงมี
วัตถุประสงค์ในการส่งเสริมและปรับปรุงคุณภาพชีวิตและสุขภาพจิตของประชาชน โดยเฉพาะการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนของประชาชนผู้ที่มีความผิดปกติทางจิต โดยในการศึกษาวิจัยน้ีจะศึกษาเฉพาะสาระสําคัญในส่วนของ
ข้ันตอนส่งเข้ารับการบําบัดรักษาหรือการนําส่งผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนไปยังสถานบําบัดรักษาที่ผู้เก่ียวข้องมี
อํานาจกระทําเท่าน้ัน ซ่ึงตามมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 ได้กําหนดไว้ว่าหากเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจ พนักงานฝ่ายปกครอง หรือเจ้าหน้าท่ีของสถานบําบัดรักษา พบหรือได้รับแจ้งจากบุคคลทั่วไปว่า พบ
บุคคลที่มีพฤติการณ์อันน่าเชื่อว่าเป็นบุคคลท่ีมีลักษณะดังต่อไปนี้ คือ มีภาวะอันตราย หรือ มีความจําเป็นต้อง
ได้รับการบําบัดรักษา ให้เจ้าหน้าที่ตํารวจ พนักงานฝ่ายปกครอง หรือเจ้าหน้าท่ีของสถานบําบัดรักษา เร่ง
ดําเนินการส่งตัวบุคคลนั้นไปยังสถานพยาบาลหรือสถานบําบัดรักษาของรัฐโดยทันที เพ่ือตรวจวินิจฉัยและ
ประเมินอาการเบ้ืองต้นก่อนนําส่งไปยังกระบวนการบําบัดรักษาสุขภาพจิตต่อไป ตามมาตรา 24 พระราชบัญญัติ
สุขภาพจิต พ.ศ.2551 (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2551) 

ในส่วนของงานวิจัยที่ได้มีผู้ศึกษาไว้ก่อนหน้านั้น จะเห็นได้ว่ามีหลากหลายมุมมอง ดังจะยกตัวอย่าง
งานวิจัยสําคัญมาเพื่ออภิปรายให้เห็นถึงโอกาสที่เป็นแนวทางสําหรับการศึกษาในคร้ังนี้ ดังเช่น กรกนก พงษ์
ประดิษฐ์ุ (2556) ได้ศึกษาเก่ียวกับมาตรการในการบังคับรักษาผู้ป่วยทางจิตและการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ 
พ.ศ.2551 ของแพทย์ พยาบาล และตํารวจ ในพื้นที่ของจังหวัดนครปฐม โดยมีคําถามการวิจัยที่ว่า เพ่ือศึกษา
การปฏิบัติและปัญหาที่เกิดตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 ของแพทย์ พยาบาล และตํารวจในบริบท
ของจังหวัดนครปฐม ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า เม่ือตํารวจได้รับแจ้งจากประชาชนเห็นพบเห็นผู้ป่วยท่ีมีความผิดปกติ
ทางจิต ตํารวจก็จะดําเนินการควบคุมไว้ที่สถานีตํารวจเพื่อทําการสอบสวน และพิจารณาว่าบุคคลดังกล่าวนั้นจะ
ก่อให้เกิดอันตรายและมีความจําเป็นต้องบําบัดรักษาหรือไม่ แล้วจึงนําส่งไปยังสถานพยาบาลเบื้องต้นหรือสถาน
บําบัดรักษาสุภาพจิตโดยไม่ชักช้า เพ่ือให้รับการตรวจและประเมินอาการเพื่อนําเข้าสู่ระบวนการบําบัดรักษา
ทันที โดยปัญหาที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามกฎหมายสุขภาพจิต พบว่า แพทย์ พยาบาล และโดยเฉพาะตํารวจ 
ยังขาดองค์ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 รวมถึงบุคลากรยังมีจํานวนไม่
เพียงพอทําให้เกิดความยุ่งยากในนําส่งผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน ซ่ึงงานวิจัยดังกล่าวมีความคล้ายคลึงกันกับ
งานวิจัยฉบับนี้เนื่องจากมีคําถามการวิจัยเช่นเดียวกัน คือ การศึกษาการปฏิบัติหน้าที่และปัญหาท่ีเกิดข้ึนตาม
พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 แต่มีความแตกต่างกันในบริบทของพ้ืนท่ีการจัดเก็บข้อมูล และผู้ให้ข้อมูล
หลัก ซ่ึงงานวิจัยฉบับนี้ได้เก็บข้อมูลทั้งหน่วยงานภาครัฐ อาทิศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง หรือเทศบาลนครขอนแก่น 
เป็นต้น และหน่วยงานภาคประชาสังคมเพิ่มเติม ส่งผลให้การวิเคราะห์ผลการศึกษวิจัยที่เกิดข้ึนจากศึกษา
งานวิจัยดังกล่าวน้ันมีความถูกต้องสมบูรณ์ สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้จริงตามบริบทของพื้นที่เทศบาลนคร
ขอนแก่น  นอกจากนี้ จักรพันธ์ุ โอฬาริกชาติ (2561) ได้ศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงท่ี
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เป็นผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน โดยมีคําถามการวิจัยที่ว่า เพ่ือชี้เห็นเห็นประเด็นปัญหาทางกฎหมายที่เก่ียวกับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ.2557 และพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า 
การส่งตัวผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนไปยังสถานบําบัดรักษาของรัฐของสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงได้นั้น กฎหมายได้
ระบุว่าต้องได้รับความยินยอมจากผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนก่อน หากผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนนั้นไม่ให้ความยินยอม 
จะเกิดปัญหาคือ ถ้าไม่รับความยินยอมดังกล่าว สถานคุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งก็ต้องรับผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนไว้ดูแล
เอง จึงเกิดปัญหาด้านความพร้อมในการดูรักษาว่าสถานคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึงจะมีความสามารถพอท่ีจะดูแลผู้ทาง
จิตเวชเร่ร่อนให้หายจากการเจ็บป่วยทางจิตได้หรือไม่ ซ่ึงงานวิจัยดังกล่าวที่ได้เสนอให้เห็นถึงมุมมองของปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากบทกฎหมายท้ังสองฉบับท่ีเก่ียวข้องกับผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนเพียงเท่านั้น ไม่ได้พยายามเสนอหรือมุ่ง
ตอบคําถามเร่ืองการปฏิบัติหน้าท่ีและปัญหาต่อการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนของหน่วยงานที่รับผิดชอบใน
พ้ืนที่ของเทศบาลนครขอนแก่น ส่งผลให้ผู้วิจัยจึงมีความตระหนักเป็นอย่างยิ่งว่าหากประเด็นคําถามดังกล่าวยัง
ไม่ได้รับการแก้ไขให้สมบูรณ์จากหน่วยงานท่ีรับผิดชอบแล้ว อาจจะส่งผลต่อสิทธิในการเข้ารับการบําบัดรักษา
อย่างถูกต้องตามกระบวนการท่ีพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 ได้กําหนดไว้ จึงได้หยิบยกประเด็นคําถาม
ดังกล่าวเป็นที่มาของการศึกษาวิจัยฉบับน้ี 

 
วิธีการศึกษา 
 งานวิจัยน้ีเป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพแบบกรณีศึกษาเฉพาะพื้นที่เขตเทศบาลนครขอนแก่นโดยมุ่ง
ศึกษาถึงการปฏิบัติหน้าที่และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานที่รับผิดชอบต่อการจัดการ
ผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น โดยข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้างกับ
ผู้ให้ข้อมูลหลัก ผู้ให้ข้อมูลหลักในการสัมภาษณ์ประกอบด้วย ผู้รับผิดชอบต่อการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน
ในเทศบาลนครขอนแก่น ได้แก่ 

1) นักสังคมสงเคราะห์ ประจําศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงจังหวัดขอนแก่น ที่มีประสบการณ์ท่ี
เก่ียวข้องกับผู้ป่วยทางจิตเวชเร่รอนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครขอนแก่นไม่น้อยกว่า 1 ปี จํานวน 2 คน  

2) เจ้าหน้าที่ตํารวจ ระดับบังคับบัญชา 1 คน และระดับปฏิบัติการ 2 คน สังกัดงานปกครองและ
ป้องกันประจําสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่น และมีประสบการณ์ทํางานไม่น้อยกว่า 1 ปี รวมถึงมีประสบการณ์
ที่เก่ียวข้องกับผู้ป่วยทางจิตเวชเร่รอนในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น  

3) นักพัฒนาสังคมชํานาญการพิเศษ ประจําสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 
จังหวัดขอนแก่น และมีประสบการณ์ทํางานไม่น้อยกว่า 1 ปี รวมถึงมีประสบการณ์ที่เก่ียวข้องกับผู้ป่วยทางจิต
เวชเร่รอนในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จํานวน 1 คน  

4) นักพัฒนาชุมชน สังกัดสํานักงานสวัสดิการสังคม ประจําเทศบาลนครขอนแก่น และมี
ประสบการณ์ทํางานไม่น้อยว่า 1 ปี รวมถึงมีประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับกับผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพื้นท่ี
เทศบาลนครขอนแก่น จํานวน 1 คน   

5) ผู้ประสานงานของกลุ่มเครือข่ายเพ่ือนฅนไร้บ้าน ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีไม่แสวงประโยชน์กําไรท่ี
ส่งเสริมและปกป้องสิทธิมนุษยชนของผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครขอนแก่น จํานวน 1 คน  
 เม่ือได้ข้อมูลสัมภาษณ์มาครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยได้ดําเนินการเรียบเรียงและจัดระบบข้อมูลเพื่อการ
วิเคราะห์โดยแบ่งรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 6 ข้ันตอนตามรูปแบบการวิเคราะห์ข้อมูลแบบแก่นสาระ 
(Thematic Analysis) คือ การทําความคุ้นเคยกับข้อมูล เร่ิมต้นสร้างรหัส การค้นหาแก่นสาระสําคัญ การ
ทบทวนแก่นสาระสําคัญ การให้คําจํากัดความและต้ังชื่อ และการเขียนผลการวิจัย 
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ผลการศึกษา 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ลักษณะการปฏิบัติหน้าที่และปัญหาของการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวช
เร่ร่อนของหน่วยงานรับผิดชอบในพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น สามารถอธิบายได้ 2 ประเด็นหลักดังนี้  

ประเด็นท่ี 1 ลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 ของผู้รับผิดชอบ
ต่อการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน  

1. บุคลากรผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน   
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การปฏิบัติหน้าท่ีการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพ้ืนท่ีเทศบาลนคร

ขอนแก่น มีหลายลักษณะ เช่น กรณีที่เจ้าหน้าท่ีตํารวจพบเห็นด้วยตนเอง การได้รับแจ้งจากประชาชนโดยตรง 
หรือการได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพ้ืนที่เทศบาลนคร
ขอนแก่น อาทิ นักสังคมสงเคราะห์จากศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง นักพัฒนาสังคม เจ้าพนักงานปกครอง บุคลากร
ของสํานักพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ นักพัฒนาชุมชนของเทศบาลนครขอนแก่น เจ้าหน้าท่ีของกลุ่ม
เพื่อนฅนไร้ที่พึ่งซ่ึงเป็นหน่วยงานภาคประชาสังคม เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลขอนแก่นหรือโรงพยาบาลจิตเวช
ขอนแก่นราชนครินทร์ รวมถึงหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ว่าพบบุคคลท่ีมีพฤติการณ์อันน่าเชื่อว่ามีความผิดปกติ
ทางจิตและมีภาระเป็นอันตรายต่อตนเองหรือบุคคลอ่ืน หรือมีความจําเป็นต้องได้รับการบําบัดรักษา ตามมาตรา 
22 แห่งพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ประจําสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่นก็จะ
ดําเนินการเข้าควบคุมตัวบุคคลดังกล่าวไปยังสถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่นก่อนเพื่อชักประวัติของบุคคล
ดังกล่าวในเบ้ืองต้น หากพบว่าบุคคลนั้นไม่มีผู้ดูแล และไม่มีความสามารถในการตัดสินใจในการให้การยินยอม
สําหรับการบําบัดรักษาได้ เจ้าหน้าท่ีตํารวจก็รีบจะดําเนินการส่งตัวไปยังสถานบําบัดรักษาของรัฐบาลซ่ึงก็คือ
โรงพยาบาลขอนแก่นหรือโรงพยาบาลขอนแก่นราชนครินทร์ เพ่ือทําการตรวจวินิจฉัยและประเมินอาการ
เบื้องต้นก่อนจะนําเข้าสู่กระบวนการบําบัดรักษาสุภาพจิตต่อไป ตามมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติสุขภาพจิต 
พ.ศ.2551 หลังจากนั้นเม่ือผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนได้เสร็จสิ้นกระบวนการบําบัดรักษาของโรงพยาบาลขอนแก่น
หรือโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์ได้ ก็จะนําส่งบุคคลตัวผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนดังกล่าวไปยังศูนย์
คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจังหวัดขอนแก่น เพื่อดูแลรักษาและรับผิดชอบต่อตามพระราชบัญญัติคุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง พ.ศ. 
2557 โดยจะให้การรักษาและดูแลผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในระหว่างท่ีติดตามหาญาติผู้ป่วย หรือในกรณีที่ผู้ป่วย
ไม่มีญาติก็จะดําเนินการหาสถานที่พักพึ่งแหล่งสุดท้ายแก่ผู้ป่วยต่อไป   

ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการปฏิบัติหน้าที่ในกระบวนการนําส่งผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพื้นที่เทศบาลนคร
ขอนแก่นน้ัน เร่ิมต้นจากเจ้าหน้าที่ตํารวจผู้ซึ่งมีหน้าที่โดยตรงในการนําส่งผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนได้พบเห็น หรือ
ได้รับแจ้งจากประชาชนและเจ้าหน้าที่หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ว่าพบผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพื้นเทศบาล
นครขอนแก่น แล้วจึงดําเนินการควบคุมตัวผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนตามอํานาจพระราชบัญญัติสุภาพจิต พ.ศ.
2551 เพ่ือนําส่งตัวผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนไปยังสถานบําบัดรักษาทางจิตของภาครัฐเพื่อเข้ารับการบําบัดรักษา
ตามกฎหมายกําหนด ซ่ึงการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวของเจ้าหน้าท่ีตํารวจน้ันมีสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งในการ
ช่วยเหลือผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนให้ได้เข้าสู่กระบวนการบําบัดรักษา และปกป้องความเสียหายที่อาจจะเกิด
ข้ึนกับผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนและประชาชนในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่นด้วย  

2. รูปแบบการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน   
จากวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า รูปแบบการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานทีเก่ียวข้องกับการจัดการผู้ป่วยทางจิต

เวชเร่ร่อนในพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ ประเภทแรก การปฏิบัติหน้าที่ในเชิง
นโยบาย โดยมีคณะทํางานเพ่ือแก้ไขปัญหาคนไร้บ้านจังหวัดขอนแก่น (ชุดใหญ่) สํานักงานพัฒนาสังคมและความ
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ม่ันคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่นและเทศบาลนครขอนแก่น เป็นหน่วยงานท่ีจะปฏิบัติงานด้านนโยบายและคน
กลางคอยประสานการดําเนินการ และเพ่ือดําเนินการพิจารณาปัญหาของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการคน
ไร้ที่บ้าน ซ่ึงรวมถึงการจัดการกับปัญหาของผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนด้วย รวมถึงการให้ความช่วยเหลือด้าน
งบประมาณ บุคลากร หรือสถานที่ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวช
เร่ร่อนอ่ืนจัดให้มีข้ึน เพื่อดําเนินการพิจารณาปัญหาของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการคนไร้ท่ีบ้าน ซ่ึง
รวมถึงการจัดการกับปัญหาของผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนด้วย นําไปสู่การมุ่งพัฒนามิติต่าง ๆ 5 คือมิติด้านนโยบาย 
มิติสุขภาพ มิติสิทธิและสวัสดิการ มิติการศึกษาและอาชีพ มิติที่อยู่อาศัย และสร้างให้เกิดเป็นแผนนโยบาย
จังหวัดขอนแก่นในเร่ืองของคนไร้บ้าน โดยมีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่น
และคณะทํางานเพื่อแก้ไขปัญหาคนไร้บ้านจังหวัดขอนแก่น (ชุดใหญ่) เป็นผู้กําดูแลให้เป็นไปตามแผนนโยบาย
จังหวัดขอนแก่นดังกล่าว 

ประเภทต่อมาคือ การปฏิบัติหน้าท่ีในเชิงรุก โดยมีสถานีตํารวจภูธรมืองขอนแก่น ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ี
พ่ึงจังหวัดขอนแก่น และกลุ่มเพ่ือนฅนไร้บ้าน ซ่ึงจะมุ่งปฏิบัติหน้าที่ในเร่ืองกระบวนการนําส่งผู้ป่วยทางจิตเวช
เร่ร่อนเข้าสู่กระบวนการบําบัดรักษาของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ การลงพ้ืนท่ีสํารวจและช่วยเหลือเบ้ืองต้นแก่ผู้ป่วยทาง
จิตเวชเร่ร่อนของเจ้าหน้าที่ศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่ง และกิจกรรมเดินเลาะเมือง (เดินกาแฟ) ของกลุ่มเพ่ือนฅนไร้
บ้าน ซ่ึงจะนําไปสู่การเข้าถึงชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่นและ
จัดเก็บเป็นฐานข้อมูลเชิงสถิติของคนไร้ท่ีพ่ึงและผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่น เพื่อ
ดําเนินการทําแผนนโยบายจังหวัดขอนแก่นในเร่ืองคนไร้บ้านต่อไป   

จะเห็นได้ว่าการดําเนินงานและการปฏิบัติหน้าทั้งในด้านเชิงนโยบายและเชิงรุกของหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพ้ืนที่เทศบาลนครขอนแก่น เป็นการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องทั้งภาครัฐ ภาคประชาสังคม ร่วมมือกันสร้างเป็นเครือข่ายในแก้ไขปัญหาการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวช
เร่ร่อนในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่นซ่ึงนับว่าเป็นเร่ืองท่ีดีและสําคัญเป็นอย่างมากในการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ และรักษาไว้ซ่ึงสิทธิมนุษยชนของผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพ้ืนท่ีเทศบาล
นครขอนแก่น  

ประเด็นที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.
2551 ของผู้เกี่ยวข้องในการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน  

1. ปัญหาด้านบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน  
จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าประเด็นปัญหาด้านบุคลากรของหน่วยงานที่เก่ียวกับการจัดการผู้ป่วยทาง

จิตเวชเร่ร่อน มี 3 ประเด็นปัญหาดังต่อไปน้ี คือประเด็นปัญหาแรก เร่ืองเจ้าหน้าที่ตํารวจ นักสังคมสงเคราะห์ 
นักพัฒนาชุมชน รวมถึงเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการของศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจังหวัดขอนแก่น เทศบาลนคร
ขอนแก่น นั้นยังขาดองค์ความรู้ในเร่ืองของปัญหาทางสุขภาพจิต โรคจิตเวช และพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.
2551 โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ตํารวจในชั้นปฏิบัติการ ท่ียังขาดองค์ความรู้ทางด้านกฎหมายสุขภาพจิต และโรคทาง
จิตเวช ส่งผลให้ไม่สามารถระบุได้ว่าบุคคลที่พบหรือได้รับแจ้งมาน้ันมีความผิดปกติทางจิตเวชจริงหรือไม่   

ประเด็นต่อมาคือ การไม่ทราบอํานาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตํารวจตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 
2551 ในกระบวนการนําส่งผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนเข้าสู่กระบวนการบําบัดรักษา และวิธีการการเข้ายับยั้งผู้ป่วย
ทางจิตเวชเร่ร่อนที่เกิดภาวะคลุ้มคลั่ง ส่งผลให้ในบางกรณีภาระหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีควรเป็นของเจ้าหน้าที่ตํารวจ
โดยตรง ต้องตกอยู่กับนักสังคมสงเคราะห์และเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการของศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพ่ึงจังหวัด
ขอนแก่นท่ีไม่มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวได้ ซ่ึงอาจจะส่งผลให้เกิดผลกระทบและผลเสียจากกา
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ดําเนินการดังกล่าวแก่ทั้งตัวผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนเองและตัวของเจ้าหน้าที่ของศูนย์คุ้มครองคนไร้ท่ีพึ่งจังหวัด
ขอนแก่นได้  

ประเด็นสุดท้ายคือการขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านปัญหาความผิดปกติของหน่วยงาน
ภาคประชาสังคม กลุ่มเพื่อนฅนไร้บ้านก็ถือเป็นเร่ืองที่สําคัญ เน่ืองจากกลุ่มเพื่อนฅนไร้บ้านเป็นหน่วยงานเชิงรุกท่ี
มักจะดําเนินงานกับผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครขอนแก่นโดยตรง ซ่ึงหากเกิดสถานการณ์จําเป็น
ที่ต้องให้การช่วยเหลือดูแลแก่ผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนโดยไม่อาจเลี่ยงได้น้ัน จะต้องรอการช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ี
ของโรงพยาบาลขอนแก่นหรือโรงพยาบาลจิตเวชขอนแก่นราชนครินทร์เท่านั้น ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการให้
การช่วยเหลือ ทําให้ในบางกรณีอาจจะเกิดผลเสียตามต่อผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนและประชาชนอีกด้วย 

ดังนั้น จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกก่ึงโครงสร้างกับบุคลากรของ
หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครขอนแก่น พบว่าปัญหาด้าน
บุคลากรท่ีปฏิบัติตามพระราบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 3 ประเด็นปัญหาอันได้แก่ ประเด็นแรกคือการขาด
องค์ความรู้ในด้านพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 และปัญหาทางสุขภาพจิต ประเด็นที่สองคือ การไม่
ทราบอํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 และประเด็นสุดท้ายคือ การขาดบุคลากรท่ีมีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะในเร่ืองผู้ป่วยทางจิตเวชเร่รอน  

2. ปัญหาด้านรูปแบบการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวช
เร่ร่อน   

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัญหาด้านรูปแบบการปฏิบัติหน้าท่ีของหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการ
จัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน มี 2 ประเด็นปัญหาดังต่อนี้ คือประเด็นปัญหาแรก การขาดความยั่งยืนของการ
ปฏิบัติหน้าที่ร่วมกันของหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่อการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น 
อันได้แก่ สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ังคงของมนุษย์จังหวัดขอนแก่น เทศบาลนครขอนแก่น ศูนย์คุ้มครอง
คนไร้ท่ีพึ่งจังหวัดขอนแก่น สถานีตํารวจภูธรเมืองขอนแก่น กลุ่มเพ่ือนฅนไร้บ้าน และหน่วยงานที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ 
ที่ได้มุ่งร่วมมือกันเป็นเครือข่ายเพื่อแก้ไขปัญหาคนไร้บ้าน รวมถึงปัญหาผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในจังหวัด
ขอนแก่นในมิติต่าง ๆ ซ่ึงพบว่าแต่ละหน่วยงานต่างก็ขับเคลื่อนการทํางานตามภารกิจขององค์กรเป็นหลักและ
พยายามเชื่อมโยงการทํางานระหว่างกันเท่าท่ีจะสามารถดําเนินการได้ตามข้อจํากัดและปัจจัยเอ้ือหรือหนุนเสริม
ต่าง ๆ เป็นคร้ังคราวเท่านั้น ไม่ได้ร่วมมือกันดําเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพ้ืนท่ีเทศบาล
ขอนแก่นกันไปตลอดทุกกรณี  
 ประเด็นปัญหาที่สอง คือการขาดการสื่อสารท่ีต่อเนื่องกันในระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวกับการจัดการ
ผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครขอนแก่น ซ่ึงส่งผลให้เกิดปัญหาตามมาในเร่ืองของความไม่สอดคล้อง
กันในระบบของการนําส่งผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน ทําให้เกิดช่องว่างในการนําส่งผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนเข้าสู่
กระบวนการบําบัดรักษา ซ่ึงส่งผลส่งผลโดยตรงทําให้ผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนเป็นจํานวนมากในพื้นที่เทศบาลนคร
ขอนแก่น ยังไม่ได้รับการนําเข้าสู่กระบวนการบําบัดรักษาที่ถูกต้องตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551  
 ดังน้ันจะเห็นได้ว่า จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกก่ีงโครงสร้างกับหน่วยงาน
ที่ข้องกับการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น พบว่ามีปัญหาด้านรูปแบบการปฏิบัติ
หน้าท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน 2 ประเด็นปัญหา คือปัญหาการขาดความ
ยั่งยืนของการปฏิบัติหน้าที่รวมกันของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และปัญหาการขาดการสื่อสารท่ีต่อเน่ืองในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
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สรุปและอภิปรายผล  
 จากผลการวิจัยในข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปข้อค้นพบได้ดังนี้ ข้อค้นพบการปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการ
ตามพระราชสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 จากการศึกษาพบว่า ในส่วนของการปฏิบัติงานของผู้เก่ียวข้องต่อการจัดการ
ผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในเทศบาลนครขอนแก่น นั้นมีการปฏิบัติงานสอดคล้องกับ “สาระสําคัญในการจัดการ
ผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551” (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2551) 
ซ่ึงชี้ให้เห็นว่า เม่ือเจ้าหน้าท่ีตํารวจพบเองโดยตรงหรือได้รับแจ้งจากประชาชนหรือได้รับการประสานงานจาก
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ว่าพบผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น ก็จะแจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
ตามมาตรา 22 แห่งพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 เพ่ือให้ทําการควบคุมผู้ป่วยไปยังสถานท่ีพักพิงเบ้ืองต้น
ก่อน เพ่ือทําการสอบสวนและชักประวัติของผู้ป่วย หากไม่พบญาติและพิจารณาได้ว่าผู้ป่วยน้ันอาจจะก่อให้เกิด
อันตรายและมีความจําเป็นต้องเข้ารับการบําบัดรักษา ก็จะนําตัวผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนส่งไปยังโรงพยาบาลหรือ
สถานบําบัดรักษาทางสุภาพจิตโดยไม่ชักช้า เพื่อให้ผู้ป่วยจิตเวชเร่ร่อนได้รับการตรวจวินิจฉัย ประเมินอาการทาง
จิตเบื้องต้นและนําเข้าสู่กระบวนการบําบัดรักษาต่อไป ตามมาตรา 24 แห่งพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 
แต่อย่างไรก็ดี การปฏิบัติหน้าที่ต่อการจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 
ได้พบปัญหาและอุปสรรคในด้านบุคลากร คือเจ้าหน้าท่ีตํารวจ นักสังเคราะห์ นักพัฒนาชุมชน รวมทั้งเจ้าหน้า
ระดับปฏิบัติการของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ยังขาดความรู้ความเข้าในเร่ืองของปัญหาทางสุขภาพจิต และพระราช 
บัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีตํารวจในชั้นปฏิบัติการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาเร่ือง 
“การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 ของแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าที่ ศึกษาเฉพาะกรณี
จังหวัดนครปฐม” (กรกนก พงษ์ประดิษฐ์, 2556) ที่ชี้ให้เห็นถึงการขาดองค์ความรู้ในเร่ืองปัญหาทางสุภาพจิต 
และไม่ทราบอํานาจหน้าท่ีของตนเองตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 ดีเท่าท่ีควร ส่งผลให้ไม่สามารถ
ระบุได้ว่าบุคคลท่ีพบหรือได้รับแจ้งมานั้นมีความผิดปกติทางจิตเวชจริงหรือไม่ นําไปสู่ไม่อาจนําส่งผู้ป่วยทางจิต
เวชเร่ร่อนดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการบําบัดรักษาตามที่กฎหมายกําหนดได้    
 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ค้นพบ รูปแบบการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่อการจัดการผู้ป่วยทางจิต
เวชเร่ร่อน ตามพระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ.2551 ในพื้นที่เทศบาลนครขอนแก่น ว่ามีการร่วมมือกัน สร้าง
เป็นเครือข่ายการดําเนินงาน เพ่ือดําเนินงานขับเคลื่อนตามแผนนโยบายจังหวัดขอนแก่นไปในทิศทางเดียวกัน 
เพื่อแก้ไขปัญหาผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในจังหวัดขอนแก่น ซ่ึงสอคคล้องกับแนวคิด “การบริหารงานภาครัฐใน
รูปแบบเครือข่าย Network Governance” (Goldsmith & Eggers, 2547/2552) ที่ชี้ให้เห็นถึงการสร้างรูปแบบ 
ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของการดําเนินงานในระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคประชาสังคม สร้าง
เป็นเครือข่ายเพ่ือปฏิบัติหน้าที่ไปในทิศทางเดียวกัน โดยมีหน่วยงานภาครัฐเป็นแกนนําในการปฏิบัติงานและ
กํากับดูแลเครือข่าย แต่อย่างไรก็ดีในการวิจัยคร้ังน้ีได้มีข้อค้นพบอีกว่า แม้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่อการจัดการ
ผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและภาคประชาสังคมในการขับเคลื่อนแผนนโยบายจังหวัดในเร่ืองคนไร้
บ้าน ก็พบกว่าแต่ละหน่วยงานต่างก็ขับเคลื่อนการํางานตามภารกิจขององค์กรเป็นหลักและพยายามเชื่อมโยง
การทํางานระหว่างกันเที่จะสามารถดําเนินการได้ตามข้อจํากัดและปัจจัยเอ้ือหรือหนุนเสริมต่าง ๆ เป็นคร้ังคราว
เท่านั้น ไม่ได้ร่วมมือกันดําเนินการเพื่อแก้ไขปัญหาผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในเทศบาลขอนแก่นกันไปตลอดทุก
กรณี  
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ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย  
 ข้อค้นพบจากการงานวิจัยนี้ นําไปสู่ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องต่อการจัดการ
ผู้ ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อน ในพื้นท่ีเทศบาลนครขอนแก่นได้ดังน้ีคือ ควรจัดให้มีการอบรมความรู้เก่ียวกับ
พระราชบัญญัติสุขภาพจิต พ.ศ. 2551 และวิธีการปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกันกับแผนนโนบายจังหวัดขอนแก่น 
พร้อมท้ังจัดให้มีการทดสอบเพื่อวัดผลการผลการอบรมดังกล่าวกับบรรดาเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการของ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบและจัดการผู้ป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนในพ้ืนท่ีเทศบาลนครขอนแก่น รวมถึง
ควรจัดให้มีคู่มือการการประสานงานและปฏิบัติงานการนําส่งป่วยทางจิตเวชเร่ร่อนที่เหมาะสมและสอดคล้องกัน
กับบริบทของจังหวัดขอนแก่น ในแต่ละหน่วยงานของผู้มีส่วนเก่ียวข้องต่อการจัดการในพื้นท่ีเทศบาลนคร
ขอนแก่น โดยอาจจะร่วมกันพูดคุย ลดความเป็นทางการลง เพื่อการจัดทําคู่มือข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ  
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บทคัดย่อ  

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานคุณภาพการจัดการสาธารณภัยของ
จังหวัดภูเก็ต 2) ศึกษาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต 3)  ศึกษาการบูรณาการจัดการสาธารณภัยของ
จังหวัดภูเก็ต และ 4) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต 

การวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ โดยผู้วิจัยได้อาศัยวิธีดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิจัยภาคสนามจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จาก
ผู้เชี่ยวชาญและผู้บริหารหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ นายอําเภอ
จังหวัดภูเก็ต จํานวน 3 คน หัวหน้าสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต จํานวน 2 คน ผู้ 
บังคับการ และผู้กํากับการสถานีตํารวจจังหวัดภูเก็ต จํานวน 4 คน รวมท้ังเจ้าหน้าที่บริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต จํานวน 2 คน มาจาก 3 อําเภอของจังหวัดภูเก็ต ได้แก่ อําเภอเมือง อําเภอถลาง อําเภอ
กะทู้ รวมจํานวน 11 คน ประกอบกับการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร และกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่อยู่อาศัยจริง
ในเขตพ้ืนท่ีศึกษา จํานวนทั้งสิ้น 400 คน จากจํานวนประชากร 402,017 คน โดยการใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ในการวิจัย คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) ควบคู่กับการ
สํารวจข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้าทางเอกสาร 

ผลการวิจัยพบว่า 
 1) พฤติกรรมการบริหารงานคุณภาพการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต มีค่าเฉลี่ยโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.192, S.D=0.690) 
 2) การจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (

=3.183, S.D=0.712) 
 3) การบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (

=3.201, S.D=0.675) และ 
 4) ปัญหาและอุปสรรคในการบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต พบว่า ส่วนใหญ่

ประสบปัญหาด้านการประสานงานร่วมกับหน่วยงานใกล้เคียง และภาคส่วนต่างๆ ในการแก้ปัญหาสาธารณภัย
ยังไม่ได้รับความร่วมมือเท่าท่ีควร ร้อยละ 31.5 รองลงมาคือ ด้านการให้ความรู้แก่ประชาชนในการจัดการสา
ธารณภัยอย่างเป็นระบบและยั่งยืน ร้อยละ 23.1 ด้านการสร้างจิตสํานึกในการรับผิดชอบร่วมกันในการบริหาร
จัดการสาธารณภัย ร้อยละ 18.8 ด้านการประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ทราบเก่ียวกับการจัดการสา
ธารณภัย ร้อยละ 18.0 ด้านการรับฟังความคิดเห็น และการรับฟังปัญหาจากประชาชนก่อนดําเนินการจัดทํา
แผนป้องกันฯ เพ่ือใช้รับมือกับปัญหาสาธารณภัย ร้อยละ 4.8 และด้านอุปกรณ์การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไม่
เพียงพอเพ่ือใช้ในการสื่อสาร ร้อยละ 3.8 ตามลําดับ ซ่ึงข้อมูลและข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาจะนําไปใช้เป็น
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แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนางานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ตให้มีประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพต่อไป  
 
คําสําคัญ : การบริหารจัดการสาธารณภัย อย่างยั่งยืน 
 
Abstract 
 The objectives of this study were to 1) study public disaster quality administration 
behavior of Phuket province 2) study public disaster administration of Phuket province 3) study 
integrating public disaster administration of Phuket province and 4) study problem and obstacle 
in administration of public disaster of Phuket province. 

The research is mixed method research between qualitative and quantitative research. 
The researcher employs qualitative research using field research by in-depth interview from 
experts and organizations’ executives which related to Phuket province’s public disaster 
administration included Governor of Phuket province, District Chief of Phuket province, Head of 
Prevention and Disaster Relief Office, Commander of Provincial Police, and 3 Superintendent of 
Provincial Police from 3 districts of Phuket province including Mueang Phuket district, Kathu 
district, and Talang district total 11 persons together with the quantitative research, population 
and samples are people who live in the study areas totally 400 persons from population 402,017 
persons. The study used questionnaire as a tool, statistics used in this research were frequency, 
percentage, mean, and standard deviation, and Pearson product-moment correlation coefficient 
together with the survey of information from documentary study. 

The research results found that 1) administration of quality management of public 
disaster of Phuket province had average value at medium level ( =3.192, S.D=0.690) 2) public 
disaster administration of Phuket province had average value at medium level ( =3.183, 
S.D=0.712) 3)  administration integration of Phuket province had average value at medium level 
( =3.201, S.D=0.675) and 4) problem and obstacle in integrating administration of public 
disaster of Phuket province found that majority faced with problem in cooperation with closed 
agencies and other departments. In order to solve public disaster problem still lack of 
cooperation 31.5 percent, followed by providing knowledge to people for sustainable and 
systematic public disaster management 23.1 percent, build up the conscious in sharing 
responsibility in public disaster management 18.8 percent, promoting the management of public 
disaster 18.0 percent, opinion hearing and problem hearing from people before process drafting 
the prevention plan for coping with public disaster problem 4.8 percent, and communication 
equipment, not enough or less efficiency equipment 3.8 percent respectively. The information 
and new findings from this study could be used as guideline for the improvement and develop 
jobs related to prevent and relief public disaster in Phuket province to be effective and efficient. 
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บทนํา 

ในปัจจุบันท่ัวโลกเผชิญกับปัญหาสาธารณภัยที่เกิดข้ึนบ่อยคร้ัง และรุนแรงมากข้ึน ก่อให้เกิดความ
สูญเสียต่อชีวิต และทรัพย์สินแก่ประชาชนเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เนื่องจากสภาวะสิ่งแวดล้อมโลกที่มีการเปลี่ยน 
แปลง และผันผวนอย่างมาก จนส่งผลกระทบต่อการเกิดภัยธรรมชาติที่มีความถ่ีเพิ่มข้ึน และทวีความรุนแรงมาก
ข้ึน จากรายงานทางวิชาการขององค์การระหว่างประเทศ อาทิ The United Nations Office for Disaster Risk 
Reduction (UNISDR) ระบุว่า ประเทศในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกมีความเสี่ยงสูงท่ีจะต้องเผชิญกับสาธารณภัย
ทางธรรมชาติบ่อยคร้ังข้ึน และมีความรุนแรงมากข้ึน และท่ีสําคัญมีโอกาสได้รับความสูญเสียจากสาธารณภัยสูง
ที่สุด (UNISDR, 2013: p.10) ซ่ึงเห็นได้จากมหาอุทกภัยที่เกิดข้ึนกับประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ. 2554 ท่ีผ่านมา ซ่ึง
สร้างความเสียหายอย่างมากให้กับประเทศไทย ทั้งในภาคการเกษตร อุตสาหกรรม เศรษฐกิจ และสังคม 
หลังจากน้ันประเทศไทยประสบกับปัญหาอุทกภัยในวงกว้างอีกคร้ังซ่ึงเป็นผลมาจากการเกิดฝนตกหนักตั้งแต่ช่วง
กลางเดือนกันยายนจนทําให้เกิดน้ําป่าไหลหลาก นํ้าล้นตล่ิง และนํ้าท่วมขังน้ัน ประเทศไทยประสบปัญหาสา
ธารณภัยจากอุทกภัยในทุกภาคของประเทศ (กรมทรัพยากรน้ํา, 2556: น.122) 

รัฐบาลปัจจุบันได้ผลักดันให้ประเทศไทยก้าวสู่ยุคไทยแลนด์ 4.0 หรือประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 
มีนโยบายเพื่อความปลอดภัย และการเชื่อมโยงหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการบริหารจัดการด้านสาธารณภัย 
โดยกําหนดแผนยุทธศาสตร์กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2560-2564 ท่ีได้จัดทําข้ึนโดยพิจารณาถึง
ความสอดคล้อง และเชื่อมโยงกับกรอบการดําเนินงานเซนไดเพื่อการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย พ.ศ. 2558-
2573 กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
แผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ พ.ศ. 2558 นโยบายรัฐบาล นโยบายด้านความม่ันคงแห่งชาติ พ.ศ. 
2558-2564 และนโยบายกระทรวงมหาดไทย รวมท้ังแผนต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับงานด้านสาธารณภัยของประเทศ 
เพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัยของประเทศ การบูรณาการด้านการจัดการความเสี่ยง
จากสาธารณภัยระหว่างหน่วยงานเครือข่ายทุกภาคส่วนท้ังใน และต่างประเทศ ให้มีเอกภาพ สร้างความเข้มแข็ง
แก่ประชาชน ชุมชน ท้องถ่ิน อาสาสมัคร และเครือข่าย ให้มีความตระหนักรู้ มีวัฒนธรรมความปลอดภัย มีส่วน
ร่วมในการจัดการสาธารณภัย ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ และพันธกิจภายใต้ยุทธศาสตร์ให้บรรลุผล เสริมสร้างศักยภาพ
ในการบริหารจัดการสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพทั้งในเชิงนโยบาย และการปฏิบัติ เกิดผลกระทบในชีวิต และ
ทรัพย์สินที่น้อยที่สุด และนําไปสู่การพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน 

จังหวัดภูเก็ต เป็นจังหวัดเดียวท่ีมีสภาพเป็นเกาะตั้งอยู่ในทะเลอันดามัน ตั้งอยู่ใกล้เขตศูนย์สูตร ทําให้  
มีลักษณะภูมิอากาศร้อนชื้นตลอดท้ังปี เนื่องจากได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ และตะวันออก    
เฉียงเหนือ ซ่ึงจากเหตุผลน้ี ภูเก็ตจึงเป็นจังหวัดที่มีการเกิดสาธารณภัยหรือภัยพิบัติบ่อยคร้ัง โดยเฉพาะอุทกภัย 
และวาตภัย นอกจากน้ีจังหวัดภูเก็ตยังเป็นเมืองท่องเที่ยว ทําให้มีอาคารสูง และโรงแรมจํานวนมาก โดยเฉพาะ
บริเวณเลียบชายหาดสําคัญๆ เช่น หาดป่าตอง หาดกะตะ หาดกะรน และหาดกมลา เป็นต้น ประกอบกับพ้ืนท่ี
จังหวัดตั้งอยู่บนแขนงของรอยเลื่อนคลองมะลุ่ยพาดผ่าน จึงมีความเสี่ยงต่อการเกิดสาธารณภัยในแต่ละพื้นท่ี 
(พิมพ์ระพี พันธ์วิชาติกุล, 2561: น.5) ดังน้ัน ทางจังหวัดภูเก็ตจึงมีการส่งเสริม และให้ความสําคัญในการจัดการ
ความเสี่ยงจากสาธารณภัย การเตรียมพร้อมในการจัดการสาธารณภัย มีการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการ
สาธารณภัย ท้ังด้านการป้องกัน และการลดผลกระทบ การเตรียมความพร้อม การดําเนินการเม่ือเกิดสาธารณ
ภัย และการฟ้ืนฟูบูรณะ (แผนยุทธศาสตร์ภูเก็ต พ.ศ. 2560-2564) แต่เม่ือทบทวนผลการปฏิบัติด้านการป้องกัน 
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และบรรเทาสาธารณภัยระยะที่ผ่านมาได้สะท้อนปัญหา และความท้าทายต่อการแก้ไขปัญหาเชิงโครงสร้าง 
กระบวนการ และองค์ความรู้ จึงจําเป็นต้องมีการพัฒนาระบบการป้องกัน การเตรียมความพร้อม และการสร้าง
ภูมิคุ้มกันในการจัดการสาธารณภัยท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้อย่างเข้มแข็ง และยั่งยืน (สํานักป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยจังหวัดภูเก็ต, 2559: น.95) ซ่ึงจากการศึกษากรอบการดําเนินงานตามแนวทางการจัดการสาธารณ
ภัยอย่างยั่งยืน: ปภ. 4.0 พ.ศ. 2560-2579 พบว่า ปัจจัยที่ทําให้เกิดความสําเร็จในการในการจัดการ ได้แก่ การ
เพิ่มประสิทธิภาพ (นวัตกรรมและเทคโนโลยี) การสานพลังและสร้างความเข้มแข็ง และการสร้างความร่วมมือกับ
หน่วยงานเครือข่ายท้ังภายในประเทศ และต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานคุณภาพการจัดการสาธารณ
ภัย การจัดการสาธารณภัย ตลอดจนการบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ตสู่บริบทประเทศไทย 4.0 
ซ่ึงข้อมูลและข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาจะนําไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนางานด้านการป้องกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ตให้มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) ศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานคุณภาพการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ตสู่บริบทประเทศไทย 4.0 
2) ศึกษาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต 
3) ศึกษาการบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต 
4) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
การเก็บข้อมูลโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-Methods) ผู้วิจัยได้ทําการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ และผู้บริหารหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องในการ
จัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต เช่น ผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต รองผู้ว่าราชการจังหวัดภูเก็ต นายอําเภอ
จังหวัดภูเก็ต หัวหน้าสํานักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต ผู้บังคับการ ผู้กํากับการสถานีตํารวจ
จังหวัดภูเก็ต และมูลนิธิกุศลธรรมจังหวัดภูเก็ต มาจาก 3 อําเภอของจังหวัดภูเก็ต รวมจํานวน 11 คน และกลุ่ม
ตัวอย่างการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) จากประชาชนในเขต 3 
อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมือง อําเภอถลาง และอําเภอกะทู้ จังหวัดภูเก็ต กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง
ประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่างของยามาเน่ (Yamane, 1968: p.725) ท่ีระดับความเชื่อม่ันร้อยละ 95 ความ 
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน จากน้ันกําหนดสัดส่วนจํานวนกลุ่มตัวอย่างจากประชากร
ทั้ง 3 อําเภอ ตามระบบการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วน (Quota Sampling) 

 
ผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมการบริหารงานคุณภาพการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต 
พฤติกรรมการบริหารงานคุณภาพการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X =3.192, S.D=0.690) พฤติกรรมการบริหารงานคุณภาพการจัดการสาธารณภัยรายด้านอยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยรายด้านการร่วมวางแผนการจัดการสาธารณภัยกับประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มี
ค่าสูงสุดเท่ากับ 3.410 และรายด้านการประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่ทราบเก่ียวกับการ
จัดการสาธารณภัย มีค่าต่ําสุดเท่ากับ 3.075 แสดงดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการบริหารงานคุณภาพการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต (n=400) 
 

2. การจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต 
การจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.183, 

S.D=0.712) การจัดการสาธารณภัยรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยรายด้านการพัฒนาและส่งเสริมความ
ร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ
ให้มีประสิทธิภาพ มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3.290 และรายด้านการซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับ
หน่วยงานในชุมชน มีค่าต่ําสุดเท่ากับ 3.073 แสดงดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ( X ) การจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต (n=400) 
 

3. การบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต 
การบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.201, 

S.D=0.675) การจัดการสาธารณภัยรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยรายด้านมีการบูรณาการร่วมกันวาง
แผนการจัดการสาธารณภัยกับประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีค่าสูงสุดเท่ากับ 3.410 และรายด้านมี
การบูรณาการดําเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น สถานีตํารวจ 
โรงพยาบาล และมูลนิธิกุศลธรรม มีค่าต่ําสุดเท่ากับ 3.073 แสดงดังภาพที่ 3 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ( X ) การบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต (n=400) 
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4. ปัญหาและอุปสรรคในการบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต 
ปัญหาและอุปสรรคในการบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต พบว่า ส่วนใหญ่ประสบปัญหา

ด้านการประสานงานร่วมกับหน่วยงานใกล้เคียง และภาคส่วนต่างๆ ในการแก้ปัญหาสาธารณภัยยังไม่ได้รับความ
ร่วมมือเท่าท่ีควร ร้อยละ 31.5 รองลงมาคือ ด้านการให้ความรู้แก่ประชาชนในการจัดการสาธารณภัยอย่างเป็น
ระบบและยั่งยืน ร้อยละ 23.1 ด้านการสร้างจิตสํานึกในการรับผิดชอบร่วมกันในการบริหารจัดการสาธารณภัย 
ร้อยละ 18.8 ด้านการประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชนในพ้ืนที่ทราบเก่ียวกับการจัดการสาธารณภัย ร้อยละ 18.0 
ด้านการรับฟังความคิดเห็น และการรับฟังปัญหาจากประชาชนก่อนดําเนินการจัดทําแผนป้องกันฯ เพื่อใช้รับมือ
กับปัญหาสาธารณภัย ร้อยละ 4.8 และด้านอุปกรณ์การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพไม่เพียงพอเพื่อใช้ในการสื่อสาร 
ร้อยละ 3.8 ตามลําดับ แสดงดังภาพที่ 4 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  จํานวนและร้อยละของประชากรในเขต 3 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมือง อําเภอถลาง และอําเภอ

กะทู้ ของจังหวัดภูเก็ต จําแนกตามข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัด
ภูเก็ต (n=400) 

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมการบริหารงานคุณภาพการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต 
จากผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการบริหารงานคุณภาพการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง พฤติกรรมการบริหารงานคุณภาพการจัดการสาธารณภัยรายด้านอยู่ในระดับปาน
กลาง โดยรายด้านการร่วมวางแผนการจัดการสาธารณภัยกับประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีค่าสูงสุด 
และรายด้านการประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้แก่ประชาชนในพื้นที่ทราบเก่ียวกับการจัดการสาธารณภัย มีค่า
ต่ําสุด อธิบายได้ว่า รายด้านการร่วมวางแผนการจัดการสาธารณภัยกับประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มี
ค่าสูงสุด สอดคล้องกับการศึกษาของ ไททัศน์ มาลา วลัยพร ชิณศรี และวิไลลักษณ์ เรืองสม (2558: น.172-183) 
พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้ร่วมดําเนินการวางแผน และจัดทําแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกับ
ประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยวิเคราะห์พื้นที่เสี่ยงภัยในพ้ืนท่ีและวางแผนการปฏิบัติการช่วงก่อนเกิด
ภัย ระหว่างเกิดภัย และหลังจากเกิดภัย และเป็นหน่วยงานหลักในการจัดการสาธารณภัย เนื่องจากมีความชอบ
ธรรมทั้งในด้านอํานาจหน้าที่ตามกฎหมาย และในทางปฏิบัติที่ต้องมีความรับผิดชอบต่อประชาชนในฐานะที่เป็น
องค์กรท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด และสอดคล้องกับการศึกษาของ ธนวัฒน์ แปงใจ (2558: น.60) 
ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความสําเร็จในการบริหารงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของสํานักงานป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสาขา ของสํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดสาขา พบว่า การร่วม
วางแผนการจัดการสาธารณภัยกับประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีค่าสูงสุด กล่าวคือ การวิเคราะห์
ข้อเท็จจริงพร้อมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานเสนอเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการพัฒนาแนวทางและ
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ทบทวนปรับปรุงการบริหารงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในด้านบริหารจัดการ
งบประมาณ ด้านบริหารจัดการบุคลากรด้านวัสดุ อุปกรณ์ และด้านบริหารจัดการโครงสร้าง ที่จะสามารถ
สนับสนุนการปฏิบัติงานจังหวัดในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ ได้อย่างทันท่วงทีและปฏิบัติหน้าที่เสมือนส่วนหน้าของ
สํานักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด ในการช่วยเหลือบรรเทา ความเดือดร้อนให้กับประชาชน
ผู้ประสบภัยในพ้ืนท่ีได้อย่างรวดเร็ว และท่ัวถึง ตั้งแต่ก่อนเกิดภัย ขณะเกิดภัย และหลังภัยสิ้นสุดลง นอกจากน้ีก็
ยังสอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติของกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (2550: น.11) ซ่ึงดําเนินการป้องกัน 
บรรเทา ฟ้ืนฟู สาธารณภัยและอุบัติภัย ตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พุทธศักราช 2550 
มี หน้าท่ีในการจัดทําแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ ศึกษาวิจัยเพ่ือหามาตรการในการป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัยปฏิบัติการ ประสานการปฏิบัติ สนับสนุน ช่วยเหลือ แนะนํา อบรมให้ความรู้และ
คําปรึกษาแก่หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รวมทั้งติดตามตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินการตามแผนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในแต่ละ
ระดับ 

และรายด้านการประชาสัมพันธ์ และให้ความรู้แก่ประชาชนในพ้ืนท่ีทราบเก่ียวกับการจัดการสาธารณ
ภัย มีค่าต่ําสุด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Jensantikul (2015: p.82-93) ศึกษาชุมชนกับความรู้ในการ
จัดการสาธารณภัย กรณีศึกษา ตําบลบางช้าง จังหวัดนครปฐม ศึกษาข้อมูลชุมชน ความรู้ในการจัดการสาธารณ
ภัย และปัจจัยท่ีมีผลต่อการจัดการสาธารณภัยของชุมชนตําบลบางช้าง จังหวัดนครปฐม พบว่า การให้ความรู้แก่
ประชาชนในพ้ืนท่ีทราบเก่ียวกับการจัดการสาธารณภัย มีค่าต่ําสุด กล่าวคือ ประชาชนส่วนใหญ่ในตําบล
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และมีรายได้เฉลี่ย 53,508.62 บาทต่อปี และลักษณะของตําบลบางช้างเป็นชุมชนก่ึง
เมืองก่ึงชนบท ส่วนสาธารณภัยท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีมี 2 ประเภท ได้แก่ วาตภัย และอุทกภัย โดยในรอบ 10 ปี มี
อุทกภัยเกิดข้ึนจํานวน 102 คร้ัง และมีพ้ืนที่ได้รับผลกระทบ 6 หมู่บ้าน (ร้อยละ 54.55) และความรู้ในการ
จัดการสาธารณภัยเกิดข้ึนจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ทําให้ความรู้ที่ได้รับในการจัดการสาธารณภัยไม่ถูกต้อง
เท่าท่ีควร จึงควรมีการเพิ่มระดับความรู้ในการจัดการสาธารณภัยให้แก่ประชาชนในพื้นที่ 

2. การจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต 
จากผลการศึกษา พบว่า การจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง การจัดการสาธารณภัยรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยรายด้านการพัฒนาและส่งเสริมความร่วมมือ
ระหว่างประเทศในการจัดการสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายท้ังภายในประเทศและต่างประเทศให้มี
ประสิทธิภาพ มีค่าสูงสุด และรายด้านการซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานในชุมชน มี
ค่าต่ําสุด อธิบายได้ว่า รายด้านการพัฒนาและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการสาธารณภัย
ร่วมกับหน่วยงานเครือข่ายทั้งภายในประเทศและต่างประเทศให้มีประสิทธิภาพ มีค่าสูงสุด สอดคล้องกับ
การศึกษาของ วิทวัส ขุนหนู (2556: น.163-181) ศึกษาการพัฒนาเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการป้องกันอุทกภัย 
กรณีศึกษาอําเภอกาญจนดิษฐ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ือศึกษาบริบทของพื้นที่ท่ีเก่ียวข้องกับการเกิด และการ
ป้องกันอุทกภัย การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐ การมีส่วนร่วมของภาคเอกชนและประชาชนในการ
ป้องกันอุทกภัย และสร้างเครือข่าย และแนวทางการมีส่วนร่วมในการป้องกันอุทกภัย ผลการศึกษา พบว่า การ
ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศในการจัดการสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย มีค่าสูงสุด กล่าวคือ 
การมีปริมาณน้ําฝนเป็นจํานวนมากและเป็นพ้ืนท่ีรองรับน้ําจากเทือกเขาหลวงเป็นสาเหตุสําคัญของการเกิด
อุทกภัยในพื้นท่ีอําเภอกาญจนดิษฐ์ โดยหน่วยงานภาครัฐมีความพร้อมด้านจํานวนบุคลากรสูงที่สุดในการ
ช่วยเหลือและป้องกันอุทกภัย ซ่ึงภาคเอกชนและประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการป้องกัน
อุทกภัยสูงท่ีสุด และควรมีการจัดตั้งเป็นคณะกรรมการเครือข่ายในการป้องกันอุทกภัยในพื้นที่ ซ่ึงคณะกรรมการ
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ประกอบด้วยตัวแทนจากภาคประชาชน ภาคเอกชน และภาครัฐ นอกจากน้ีเครือข่ายความร่วมมือทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐบาล ภาคเอกชน และองค์กรอ่ืนๆ ซ่ึงความเป็นเครือข่ายเกิดข้ึนจากค่านิยมร่วมกันของทุกภาคส่วน 
(Dempwolf and Lyles, 2012: p.7) 

และรายด้านการซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานในชุมชน มีค่าต่ําสุด ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ พิทักษ์ ม่ันจันทึก และศุภณัฏฐ์ ทรัพย์นาวิน (2558: น.18) พบว่า การซ้อมแผน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในชุมชน มีค่าต่ําสุด กล่าวคือ 1. กลยุทธ์การบริหาร
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุดลงไป 3 อันดับ คือ ด้านวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ด้านพันธกิจและภารกิจ และด้านการ
กําหนดวิสัยทัศน์ขององค์การ ส่วนการบริหารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาล ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากที่สุดลงไป 3 อันดับ คือ ด้านการจัดการหลังเกิดภัย ด้าน
การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน และด้านการป้องกันและลดผลกระทบ 2. ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อการ
บริหารด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ด้านการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในอนาคต ด้านพันธกิจและภารกิจ ด้านการเตรียมความพร้อมของทรัพยากร และด้าน
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ และมีสัมประสิทธ์ิการทํานาย คิดเป็นร้อยละ 78.70 3. แนวทางการ
พัฒนากลยุทธ์การบริหารด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย ได้แก่ หน่วยงานควรมีการกําหนดนโยบาย 
ระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติงานให้ชัดเจน โดยประสานความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร ผู้นําชุมชน และ
ประชาชนร่วมกันประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน การเตรียมความพร้อม การจัดสรรงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ท่ี
ทันสมัย สํารวจและจัดทําพ้ืนที่กลุ่มเสี่ยงที่เข้าถึงได้ยาก เพ่ือกําหนดเส้นทางการจราจรเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน และ
ควรมีการซักซ้อมแผนการปฏิบัติงานอยู่สมํ่าเสมอ และสอดคล้องกับการศึกษาของ ชูวงศ์ อุบาลี (2557: น.51-
69) ศึกษาการบริหารจัดการสาธารณภัย: บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษาถึงการเตรียมความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการเตรียมความพร้อมรองรับกับสาธารณ
ภัยท่ีมีแนวโน้มจะเกิดข้ึนในพ้ืนที่เสี่ยงภัย พบว่า ด้านความพร้อมและการเตรียมความพร้อมขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินต่อการบริหารจัดการสาธารณภัย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่ในพ้ืนท่ีอําเภอเขาคิชกูฏ 
จังหวัดจันทบุรี ยังขาดความพร้อมต่อการบริหารจัดการสาธารณภัย ถึงแม้ว่าจะมีการจัดทําแผนรองรับการ
บริหารจัดการภัย แต่ไม่เคยจัดการฝึกซ้อมแผนเพ่ือเตรียมการรับมือกับสาธารณภัยตามแผนที่จัดทําข้ึน 

3. การบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต 
จากผลการศึกษา พบว่า การบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง การบูรณาการจัดการสาธารณภัยรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยรายด้านมีการบูรณาการ
ร่วมกันวางแผนการจัดการสาธารณภัยกับประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีค่าสูงสุด และรายด้านมีการบูร
ณาการดําเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เช่น สถานีตํารวจ โรงพยาบาล 
และมูลนิธิกุศลธรรม มีค่าต่ําสุด อธิบายได้ว่า รายด้านมีการบูรณาการร่วมกันวางแผนการจัดการสาธารณภัยกับ
ประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มีค่าสูงสุด สอดคล้องกับการศึกษาของหทัยทิพย์ นราแหวว และทวิดา กมล
เวชช (2561: น.229-245) ศึกษาการบริหารจัดการอุทกภัยของเทศบาลนครหาดใหญ่ อําเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา พบว่า การบูรณาการร่วมกันวางแผนการจัดการสาธารณภัยกับประชาชน และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง มี
ค่าสูงสุด กล่าวคือ 1. ปัจจัยท่ีนํามาสู่ความสําเร็จของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการในภาวะวิกฤตใน
รูปแบบของ “หาดใหญ่โมเดล” ได้แก่ 1.1 การบูรณาการร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 1.2 การบูรณาการร่วมกัน
ของชุมชนโดยมีระดับการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปได้ว่า
หัวใจสําคัญของ “หาดใหญ่โมเดล” คือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนของทุกภาคส่วนอย่างบูรณาการ และ
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สอดคล้องกับการศึกษาของจิรนนท์ พุทธา และจําลอง โพธ์ิบุญ (2561: น.31-44) ศึกษาผลการดําเนินงานด้าน
การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และตัวแปรท่ีมีผลต่อการดําเนินงานดังกล่าว 
พบว่า การบูรณาการร่วมกันวางแผนการจัดการสาธารณภัยกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง มีค่าสูงสุด กล่าวคือ ผลการ
ดําเนินงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในภาพรวมของประเทศไทย
อยู่ในระดับปานกลาง เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ยานพาหนะ อุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก การจัดกิจกรรม/
การดําเนินงาน และด้านการทบทวนและตรวจสอบแผนการดําเนินงานมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ผู้บริหารและบุคลากร การจัดกิจกรรม/การดําเนินงาน และการทบทวนและ
ตรวจสอบแผนการดําเนินงานมีผลต่อความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตัวของประชาชนหากเกิดสาธารณภัยอย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการจัดกิจกรรม/การดําเนินงาน และด้านการทบทวนและตรวจสอบ
แผนการดําเนินงานมีผลต่อความครอบคลุมในการได้รับบริการด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

และรายด้านมีการบูรณาการดําเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
เช่น สถานีตํารวจ โรงพยาบาล และมูลนิธิกุศลธรรม มีค่าต่ําสุด ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ สายฝน แสงหิรัญ 
ทองประเสริฐ และ ชนิษฎา ชูสุข (2558: น.112-123) ศึกษากระบวนการจัดการสาธารณภัยร่วมระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและเครือข่ายองค์กรชุมชน ผลการดําเนินงาน และเสนอแนวทางในการจัดการในระดับ 
พบว่า มีการบูรณาการดําเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์กรชุมชน มีค่าต่ําสุด กล่าวคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและองค์กรชุมชนในพ้ืนท่ี
ไม่สามารถทํางานร่วม และเสริมซ่ึงกันและกัน ในลักษณะการเป็นเครือข่ายการดําเนินงานในการจัดการสาธารณ
ภัยที่เกิดข้ึนในพ้ืนท่ีทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และองค์กรชุมชน โดยมีการจัดการระบบการประสานงาน 
การจัดระบบข้อมูล ระบบการสื่อสาร ระบบอาสาสมัคร และระบบการให้ความช่วยเหลือ เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน
ในการดําเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาสาธารณภัยในท้องถ่ิน งานวิจัยฉบับน้ี ได้ให้ข้อเสนอแนะที่สําคัญ 3 
ประการคือ 1. การให้ความรู้ และทักษะเก่ียวกับการจัดการสาธารณภัย 2. การบูรณาการงานร่วมกันของหน่วย 
งานที่เก่ียวข้องทุกระดับ ได้แก่ หน่วยงานระดับท้องถ่ิน หน่วยงานส่วนภูมิภาค ภาคประชาสังคม และองค์กร
ชุมชน และ 3. การเสริมพลังเครือข่ายทางสังคมให้แก่ท้องถ่ิน เพ่ือให้สามารถจัดการปัญหาร่วมกันได้ตลอดไป 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ สุพจน์ ชูรัตน์ (2553: น.80) ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการงานป้องกัน และ
บรรเทาสาธารณภัยแล้งที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในเขตเทศบาลตําบลนาหว้าใหญ่ อําเภอปทุม
ราชวงศา จังหวัดอํานาจเจริญ พบว่า มีการบูรณาการดําเนินการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยร่วมกับหน่วย 
งานท่ีเก่ียวข้อง มีค่าต่ําสุด กล่าวคือ การทํางานแบบบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืน เช่น ด้านการป้องกัน และแก้ไข
ปัญหาการป้องกัน และบรรเทาสาธารณภัยแล้ง ผลการสังเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการงานป้องกัน และ
บรรเทาภัยแล้ง อยู่ในระดับต่ํา จึงต้องมีแผนปฏิบัติการด้านการป้องกัน และบรรเทาภัยแล้งท่ีชัดเจน ท้ังระยะสั้น 
และระยะยาว มีบุคลากรรับผิดชอบงานโดยเฉพาะ มีการจัดตั้งศูนย์อํานวยการที่สามารถติดต่อประสานงานได้
ตลอด 24 ชั่วโมง มีการสํารวจ จัดทําข้อมูลพื้นที่เสี่ยงภัย และควรมีการร่วมบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืนในการ
จัดการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแล้ง 

4. ปัญหาและอุปสรรคในการบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต 
จากผลการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต 

พบว่า ส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านการประสานงานร่วมกับหน่วยงานใกล้เคียง และภาคส่วนต่างๆ ในการ
แก้ปัญหาสาธารณภัยยังไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร รองลงมาคือ ด้านการให้ความรู้แก่ประชาชนในการ
จัดการสาธารณภัยอย่างเป็นระบบและยั่งยืน ด้านการสร้างจิตสํานึกในการรับผิดชอบร่วมกันในการบริหาร
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จัดการสาธารณภัย ด้านการประชาสัมพันธ์ให้แก่ประชาชนในพื้นที่ทราบเก่ียวกับการจัดการสาธารณภัย ด้านการ
รับฟังความคิดเห็น และการรับฟังปัญหาจากประชาชนก่อนดําเนินการจัดทําแผนป้องกันฯ เพื่อใช้รับมือกับ
ปัญหาสาธารณภัย และด้านอุปกรณ์การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอเพื่อใช้ในการสื่อสาร ตามลําดับ 
อธิบายได้ว่า ปัญหาและอุปสรรคในการบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ตสู่บริบทประเทศไทย 4.0 
พบว่า ส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านการประสานงานร่วมกับหน่วยงานใกล้เคียง และภาคส่วนต่างๆ ในการ
แก้ปัญหาสาธารณภัยยังไม่ได้รับความร่วมมือเท่าที่ควร สอดคล้องกับการศึกษาของ ชูวงศ์ อุบาลี (2557: น.65) 
ศึกษาการบริหารจัดการสาธารณภัย: บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดจันทบุรี พบว่า ประสบ
ปัญหาด้านการประสานงานร่วมกับหน่วยงานใกล้เคียง และยังไม่ได้รับความร่วมมือในการแก้ปัญหาสาธารณภัย
เท่าที่ควร กล่าวคือ ปัญหา อุปสรรคในการบริหารจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ี
อําเภอเขาคิชกูฏ จังหวัดจันทบุรี ควรจัดทําแนวทางการปฏิบัติเม่ือเกิดภัย การตระหนักต่อภัยในทุกภาคส่วน ควร
มุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายไม่เป็นทางการสําหรับการปฏิบัติเม่ือเกิดภัย เพ่ือประสานงานและบูรณาการการทํางาน
ร่วมกันกับหน่วยงานใกล้เคียง และภาคส่วนต่างๆ รวมท้ังการมุ่งสร้างจิตสํานึกด้านการเตรียมความพร้อมในด้าน
ต่างๆ และสอดคล้องกับการศึกษาของ กาญจน์จิรนันท์ คลองข่อย และสมศักดิ์ สามัคคีธรรม (2556: น.109)  
ทําการวิจัยเร่ืองชุมชนเข้มแข็งกับการจัดการสาธารณภัย ศึกษากรณีการจัดการวิกฤตนํ้าท่วมของหมู่บ้านแหลม
กลาง พบว่า การร่วมมือกับหน่วยงานใกล้เคียง และภาคส่วนต่างๆ ในการแก้ปัญหาสาธารณภัยยังไม่ได้รับความ
ร่วมมือเท่าที่ควร กล่าวคือ ควรสร้างชุมชนเข้มแข็ง มีการประสานงานร่วมกัน ปลูกฝังให้ประชาชนเรียนรู้ท่ีจะ
ระมัดระวังภัยธรรมชาติ ส่งเสริมและจัดตั้งองค์กรชุมชนในมิติของการจัดการตนเอง เสริมสร้างประสานเครือข่าย
ในชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ให้ความร่วมมือกับภาครัฐที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน สร้างศักยภาพ
ในเชิงการถ่ายโอนความรู้ทักษะ การจัดการจากคนรุ่นหนึ่งสู่อีกรุ่นหนึ่งเพ่ือส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถ่ินต่อไป 

ส่วนปัญหาและอุปสรรคในการบูรณาการจัดการสาธารณภัยของจังหวัดภูเก็ต ด้านอุปกรณ์การสื่อสารท่ี
มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอเพื่อใช้ในการสื่อสาร ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ชูวงศ์ อุบาลี (2557: น.65) ศึกษา
การบริหารจัดการสาธารณภัย: บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดจันทบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรคขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการเข้าไปมีส่วนร่วมบริหารจัดการสาธารณภัย พบว่า ปัญหา 
อุปสรรคในการบริหารจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนท่ีอําเภอเขาคิชกูฏ จังหวัด
จันทบุรี ส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านเคร่ืองมือเคร่ืองใช้อุปกรณ์การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพท่ีจําเป็นสําหรับ
รองรับการบริหารจัดการภัย งบประมาณ การขาดแคลนเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ การให้ความสําคัญกับปัญหา
จําเป็นเร่งด่วนอ่ืนๆ มากกว่าปัญหาสาธารณภัย ในการบริหารจัดการสาธารณภัยการละเลยการเตรียมความ
พร้อมที่ดี ล้วนแล้วแต่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสาธารณภัย และสอดคล้องกับการศึกษาของ Nakasu (2017: 
p.25) ศึกษาภาพรวมสถานการณ์สาธารณภัยความเสี่ยง และแนวโน้มในประเทศไทย พบว่า อุปกรณ์การสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอเพ่ือใช้ในการสื่อสาร และขาดงบประมาณท่ีเพียงพอในการจัดการสาธารณภัย 
กล่าวคือ สาธารณภัยทางธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนสร้างความเสียหายและส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจต่อประเทศไทย 
ดังเช่นเหตุการณ์สึนามิเม่ือปี พ. ศ. 2547 และเหตุการณ์น้ําท่วมในแม่นํ้าเจ้าพระยาในปี พ.ศ. 2554 สาธารณภัย
เหล่าน้ีมีผู้เสียชีวิตจํานวนมาก และสร้างความเสียหายทางเศรษฐกิจเป็นจํานวนมากเม่ือเทียบกับสาธารณภัยอ่ืนๆ 
นอกจากนี้สาธารณภัยทั้งสองมีความเก่ียวข้องในระดับนานาชาติ ดังนั้นในการจัดการสาธารณภัยและความเสี่ยง
ควรมีทรัพยากร อุปกรณ์ และงบประมาณ ท่ีเพียงพอต่อการจัดการเพื่อให้การจัดการสาธารณภัยมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่อง“การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร”ผู้วิจัยได้

ทําการศึกษาแบบผสานวิธี คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผสานด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)กลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) ผู้บริหารท่ีใกล้ชิดกับการบริหารและนโยบายผู้สูงอายุในภาครัฐ
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตัวแทนนักวิชาการ ตัวแทนผู้สูงอายุกลุ่มต่างๆ จํานวน20 รายท่ีได้จาการคัดเลือก 
แบบเจาะจง ส่วนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ีของ
กรุงเทพมหานครโดยคัดเลือกเขตที่มีจํานวนความหนาแน่นของประชากรสูงสุดอยู่ใน 4 ลําดับแรก (ข้อมูล ณ 
วันท่ี 31ธค.2558,สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล) ได้แก่(1) เขตสายไหม(2) เขตบางแค(3) เขตบางเขน และ 
(4)เขตบางขุนเทียนและกําหนดกลุ่มตัวอย่างแบบโควตาให้เขตละ 100 ตัวอย่าง รวมกลุ่มตัวอย่างจํานวนท้ังสิ้น 
400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการเก็บข้อมูลตามสะดวก (Convenience Sampling) ผลการศึกษาพบว่า การวิจัยเชิง
คุณภาพ ผลการศึกษาพบว่าการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุนั้น กรุงเทพมหานครได้ดําเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพผู้สูงอายุ ระยะที่ 1 (พ.ศ.2557-2560) โดยมอบให้สํานักอนามัย กรุงเทพมหานครดูแลและจัดทํา
หลักสูตรอบรมกิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ และศูนย์สร้างสุขทุกวัยที่มีอยู่ตามทุกเขตพ้ืนท่ี
ของกรุงเทพมหานคร โดยการดําเนินตามแผนผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับนโยบายผู้สูงอายุในระดับประเทศของ
รัฐบาลซ่ึงมีหน่วยงานที่ร่วมกันดูแลรับผิดชอบหลายหน่วยงาน เช่น กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย์ กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงสาธารณสุข กรมอนามัย สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) 
 การวิจัยเชิงปริมาณผลการศึกษาโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้าน
ความตระหนักในคุณค่าแห่งตน มีอันดับสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว ด้าน
สวัสดิการสังคมด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านการรักษาพยาบาล ด้านจิตใจ และด้านร่างกาย ตามลําดับ 

สรุปผลจากการศึกษาพบว่า แนวทางการการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานครนั้น กรุงเทพมหานครได้ดําเนินการตามแผนแผนพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2557-
2560) และตามนโยบายรัฐบาลในการให้ความสําคัญของการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เตรียมความพร้อมในการ
ดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพ โดย(1) การวางระบบหรือรูปแบบการเตรียมความพร้อมให้เกิดข้ึนในสังคมในทุกด้าน 
ตั้งแต่การสร้างหลักประกันด้านรายได้ สร้างการออม ในช่วงวัยทํางานให้เพียงพอสําหรับการดํารงชีพในวัย
เกษียณหรือวัยสูงอายุ (2) ส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักวางแผนชีวิตภายหลังเกษียณอย่างเป็นระบบ สร้างพฤติกรรม
สุขภาพที่เหมาะสมกับช่วงวัย การเตรียมความพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงและวางแผนชีวิตอย่างมีคุณค่าบน
พ้ืนฐานของการพึ่งพาตนเอง โดยมีครอบครัวเก้ือหนุน ชุมชนช่วยเหลือ สังคมรัฐเก้ือกูล (3) รัฐบาลมีการเตรียม
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มาตรการรองรับผู้สูงอายุโดยยึดหลักคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 5 ด้าน คือ (1) สุขภาพกาย-จิต (2) ครอบครัวมีสุข (3) 
สังคมเอ้ืออาทร (4) สิ่งแวดล้อมเหมาะสมปลอดภัย และ (5) หลักประกันม่ันคง ซ่ึงรัฐบาลกําลังจัดทํายุทธศาสตร์
เร่ืองผู้สูงอายุฉบับที่ 3 โดยกําหนดใน 10 เร่ือง คือ (1) กําหนดผู้สูงอายุเป็นวาระแห่งชาติ (2) การทํางานและ 
การสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ (3) การปรับสภาพแวดล้อมชุมชนเมืองให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (4) มีฐานข้อมูลที่ดีท่ี
ผู้สูงอายุเข้าถึงได้ง่าย (5) ระบบคุ้มครองสวัสดิการของผู้สูงอายุ (6) ระบบการดูแลในระยะยาว (7) แนวทางใน
การปรับเปลี่ยนกฎหมาย (8) นวัตกรรมรองรับผู้สูงอายุ (9) ทําประชาวิจารณ์ปรับนิยามคําว่าผู้สูงอายุและธนาคาร 
เวลา และ (10) การปรับทัศนคติเตรียมพร้อมการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 

 
คําสําคัญ : การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ สังคมผู้สูงอายุ 

 
Abstract 
 The research was mixed in nature – the qualitative andthe quantitative research 
methods. The qualitative research comprised 20 key informants; the key informants were 
persons who gained insight into the administrative practices and policies concerning the elderly; 
all the key informants worked in the public sectors and in some agencies concerned with the 
elderly affairs. As to the quantitative research, 400 people living in the 4 most crowded areas 
of Bangkok Metropolis (on December 31, 2016) comprised the sample for the quantitative 
research. The aforesaid areas were (1) SaimaiDistrich (2) Bagkae District, (3) Bangkaen District, (4) 
Bangkhunthian District. 100 people were selected from each district. The sample was selected 
by dint of convenience sampling technique. The research findings were as follows: With regard 
to the quantitative research, holistically, it was found that the life quality of the elderly 
appeared to be at a medium level.  Separately, the aspects of the life quality in descending 
order of strength were the following: The realization of self-dignity, relationship with family 
members, social welfare, social relationship, medical care, mental health, and physical health.   
 With respect to the qualitative research, it was found that Bangkok Metropolitan 
Administration operated according to the Life Quality Development of the Elderly Persons Plan 
(B.E.2527-2560); The Health Office was assigned to be in charge of this task and to prepare 
training courses for use in the senior citizens schools and in all health promotion centers of 
Bangkok Metropolis. The operation of the plan was in line with the Elderly Development Policy 
of the Government. The Government itself has many agencies concerning with the development 
of the life quality of the elderly such as the Ministry of Social Development and Human Security, 
having Department of Elderly Affairs responsible for the administration; the Ministry of Public 
Health having Department of Sanitation and the Office of the Health Promotion Support Funds 
responsible for the administration. 
 As to the guidelines used for the development of the elderly life quality according to 
the Life Quality Development of the Elderly Persons Plan of Phase I (B.E. 2557-2560). The 
Government attached great importance to the approaching to the aging society of Thailand in 
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that the Government made preparations for the care of the elderly so that the elderly could 
have a good quality of life. To achieve this end, the Government made great efforts in bringing 
about the followings: (1) Setting the system or preparedness design in all aspects such as 
creation of income assurance, encouraging savings during work life for use after retirement; ( 2) 
encouraging the people to learn how to make plans for living after retirement in a systematic 
manner, to have healthy life style deemed suitable for the ages, to be prepared for coping with 
changing world, and to lead a valuable life based on self-dependence along with the assistance 
from their families, communities and the Government. (3) the Government is prepared to have 
measures to help the elderly by adhering to the 5 pillars of the elderly life quality, namely: (1) 
mental and physical health, (2) happy family, ( 3) helpful society, ( 4) safe surroundings, and ( 5) 
security assurance. At present, the Government is preparing the Strategy for the Elderly, Version 
III. The version covers 10 topics: ( 1) Determining the elderly affairs as the national agenda. ( 2) 
Encouraging the elderly to work and earn incomes. ( 3) Adapting the community environment 
so that it becomes friendly with the elderly. ( 4) Having good data base easily accessible to the 
elderly. ( 5) the availability of social welfare for the elderly. ( 6) Long-term care system of the 
elderly. (7) Revising laws pertaining to the elderly. (8) Innovative for the elderly, (9) A referendum 
on the new definition of the elderly person. And 10) changing the attitude of the elderly to 
accommodate to the emerging aging society. 

 
Keywords: elderly persons’life quality development; the aging society 
 
บทนํา 

ประเทศไทยกําลังอยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aging Society) โดยจาก
ข้อมูลของ United Nations World Population Ageing United Nations(2005c) พบว่า หลังจากปี 2552 
ประชากรที่อยู่ในวัยพ่ึงพิงได้แก่ เด็กและผู้สูงอายุ จะมีจํานวนมากกว่าประชากรในวัยแรงงาน และในปี 2560 จะ
เป็นคร้ังแรกในประวัติศาสตร์ที่ประชากรเด็กน้อยกว่าผู้สูงอายุ สถานการณ์นี้เป็นผลมาจากการลดภาวะเจริญ
พันธ์ุอย่างรวดเร็วและการลดลงอย่างต่อเนื่อง ของระดับการตายของประชากร ทําให้จํานวนและสัดส่วน
ประชากรสูงอายุของไทยเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว จากข้อมูลประชากรของประเทศไทยปี 2559 ประชากรไทยมี
จํานวน 65.9 ล้านคน เป็นผู้สูงอายุมากถึง 9.9 ล้านคน (ร้อยละ 15.07) คาดว่าในปี 2573 จะมีจํานวนผู้สูงอายุ 
17.6 ล้านคน (ร้อยละ 26.3) และปี 2583 จะมีจํานวนถึง 20.5 ล้านคน (ร้อยละ 32.1) จากตัวเลขคาดการสถิติ
ดังกล่าวข้างต้น เป็นโจทย์ให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน จะได้ร่วมกันดําเนินงานเพ่ือคุ้มครอง ส่งเสริม และ
สนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุในประเทศไทยอย่างเร่งด่วน (ดวงพร เพชรคง, 2561) 
เพื่อรองรับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Ageing Society) ท่ีมีผลสืบเน่ืองการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และเทคโนโลยี ตลอดจนวิทยาการสมัยใหม่ ส่งผลให้ประชากรไทยมีอัตราการเจริญพันธุ์ลดลง และ
ประชากรมีอายุขัยเฉลี่ยสูงข้ึน และส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตประชากรโดยตรงทั้งในส่วนของคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุและประชากรวัยแรงงานที่ต้องแบกรับภาระการเลี้ยงดูผู้สูงอายุท่ีมีจํานวนเพิ่มข้ึน โดยในปี 2561 จะเป็น
ปีแรกที่กลุ่มผู้สูงอายุจะมากกว่าวัยเด็กจํานวนหลายแสนคน และประชากรกลุ่มสูงอายุจะเพ่ิมอย่างต่อเนื่องจนถึง
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ปี 2564 ที่จะเข้าถึงสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ การท่ีประชากรสูงอายุเพิ่มข้ึน ขณะที่ประชากรวัยเด็กและวัย
แรงงานลดลง จะเกิดการสร้างภาระพ่ึงพิงต่อวัยแรงงานและภาครัฐที่ต้องเข้าไปดูแลจัดสวัสดิการให้ผู้สูงอายุมาก
ข้ึน ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศและการลดลงของแรงงานจะกระทบต่อการขยายตัวทางเศรษฐกิจจึงเป็น
เร่ืองสําคัญท่ีรัฐบาลต้องมีการเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุที่มีคุณภาพควบคู่กับการพัฒนา
ประเทศในด้านอ่ืน (ชัยภัทร เกษมณี, 2552)  
 เนื่องจากจํานวนผู้สูงอายุในประเทศไทยมีท่ีเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วเนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
การแพทย์และระบบสาธารณสุขท่ีมีความทันสมัย การตระหนักถึงคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งสําคัญใน
การส่งผลให้ภาครัฐกําหนดมาตรการเตรียมการรองรับการดูแลผู้สูงอายุเพ่ือให้ผู้สูงอายุเหล่านั้นมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ยิ่งข้ึน โดยกําหนดยุทธศาสตร์ “การเตรียมความพร้อมสังคมไทยสู่สังคมผู้สูงอายุ” ซ่ึงเป็นหน่ึงในยุทธศาสตร์หลัก
ของแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) เพื่อกําหนดทิศทางนโยบายยุทธศาสตร์และมาตรการ
ต่างๆ ที่ใช้ดําเนินการด้านผู้สูงอายุให้ชัดเจน (วิพรรณ ประจวบเหมาะ และคณะ, 2553) ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่า
ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้องเตรียมความพร้อมเก่ียวกับระบบการดูแลและให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
เช่น การให้บริการด้านสุขภาพ การจัดสวัสดิการทางสังคม การส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยที่สิ่งเหล่านี้จะต้องมี
การได้รับรู้ถึงข้อมูลท่ีจําเป็นต่อการวางแผนและดําเนินการบนฐานของการลงทุนและใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า  
 ในขณะที่กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเมืองมหานครขนาดใหญ่ที่มีความซับซ้อนเชิงโครงสร้างทางกายภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ได้มีข้อมูลหลายประการท่ีบ่งชี้ว่ากรุงเทพมหานครอยู่ในภาวะของการขาด 
ความสมดุลหรือความพอดี การพัฒนาที่กระจุกตัวและก้าวล้ํากว่าพื้นที่อ่ืนของประเทศทั้งในด้านความเป็น
ศูนย์กลางทางเศรษฐกิจในภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ ความเป็นศูนย์กลางในด้านการศึกษา การคมนาคม 
และเทคโนโลยี เป็นแรงดึงดูดที่สําคัญให้มีการเคลื่อนย้ายของประชากรเพ่ือแสวงหาโอกาสในทางการศึกษา  
หรือโอกาสในทางเศรษฐกิจ การดําเนินชีวิตและสภาพสิ่งแวดล้อมในมหานครขนาดยักษ์จึงมีการแข่งขันกันสูง 
ก่อให้เกิดปัญหาความเหลื่อมล้ําในทางเศรษฐกิจและสังคม ในขณะท่ีสถาบันท่ีเคยเป็นท่ีพึ่งหลักของบุคคล ได้แก่ 
ครอบครัวและชุมชนกลับขาดความเข้มแข็ง สภาวะบีบค้ันเหล่านี้ อาจจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของ
ประชากรโดยเฉพาะอย่างยิ่งในวัยสูงอายุซ่ึงจะเป็นวัยเสี่ยงและวัยเปราะบาง ทั้งในด้านสุขภาพ เศรษฐกิจและ
สังคมเพ่ือรองรับกับประเด็นท้าทายจากสังคมสูงวัยน้ัน ในระดับประเทศรัฐบาลได้มีการเตรียมการท้ังในระยะสั้น 
และระยะยาวอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน โดยการกําหนดยุทธศาสตร์การเตรียมความพร้อมสู่สังคมสูงวัยไว้ใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) และแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 
2545-2564) ในส่วนของกรุงเทพมหานครน้ัน ก็ได้มีการตระหนักและให้ความสําคัญกับประเด็นเก่ียวกับ
ประชากรสูงอายุเพ่ิมข้ึนเป็นลําดับ ดังจะเห็นได้จากนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครปี พ.ศ. 2556-
2559 ท่ีมุ่งให้กรุงเทพมหานครเป็นมหานครแห่งความปลอดภัยและมหานครแห่งความสุข โดยคํานึงถึงประชากร
สูงอายุเป็น การเฉพาะด้วย ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภัยจากภัยพิบัติของประชากรกลุ่มเสี่ยงในกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงรวมถึงผู้สูงอายุ ด้วยการจัดตั้งศูนย์บริการจัดการภัยพิบัติอย่างเร่งด่วน การเพิ่มคุณภาพชีวิตของ ประชากร
สูงอายุด้วยการกําหนดนโยบายการดูแลผู้สูงอายุครบวงจรและขยายการมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลสุขภาพ
ผู้สูงอายุในหลากหลายรูปแบบ เช่น การพัฒนาศักยภาพในการให้บริการของศูนย์ส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ การ
เพิ่มจํานวนการเยี่ยมบ้านและการบริการท่ีบ้าน การเปิดให้บริการของศูนย์บริการเวชศาสตร์ฟ้ืนฟูผู้สูงอายุ การ
เพิ่มบริการคลินิกกายภาพบําบัดหรือกายภาพ บําบัดชุมชน การพัฒนาชุมชนต้นแบบการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว 
การพัฒนาศักยภาพ ผู้ดูแลผู้สูงอายุ และการขยายการมีส่วนร่วมของชุมชนด้วยการพัฒนาอาสาสมัครสาธารณสุข 
(อสม.) เป็นต้น (วิทยาลัยประชากรศาสตร์, 2557) 
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ที่ผ่านมากรุงเทพมหานครในฐานะองค์กรบริหารได้ให้ความสนใจและพยายามท่ีจะรับมือกับการก้าวเข้า
สู่สังคมสูงวัย นโยบายที่เห็นเป็นรูปธรรมชัดเจนเร่ิมจากการประกาศปฏิญญา ในปี พ.ศ. 2550 ต่อมาในช่วงปี 
พ.ศ. 2553-2555 ได้มีการกําหนดให้มีโครงการต่างๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร และให้สอดคล้องกับทิศทางการดําเนินงานของแผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 ซ่ึงเป็นแผน
ระยะยาว และรวมกรุงเทพมหานครเข้าไว้ในฐานะหน่วยงานหลักด้านผู้สูงอายุหน่วยงานหนึ่งด้วย ดังน้ัน เพื่อให้
สอดรับกับนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร แผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะยาว ตลอดจนเชื่อมโยง
กับแผนระดับชาติ คือ แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-256) ฉบับปรับปรุงคร้ังที่ 1 กองสร้างเสริม
สุขภาพ สํานักอนามัย กรุงเทพมหานคร จึงได้ร่วมกับสํานักอ่ืนๆที่เก่ียวข้องของกรุงเทพมหานคร จัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2557-2560) ข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์หลักให้เป็นแผน
ยุทธศาสตร์ท่ีจะใช้เป็นกรอบในการบูรณาการงานด้านผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน และนําไปสู่สัมฤทธิผลใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร(วิทยาลัยประชากรศาสตร์, 2557). 
 ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีจํานวนท่ีเพ่ิมสูงข้ึนมาโดยตลอด ซ่ึงจํานวนผู้สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึนนี้สะท้อน 
ให้เห็นว่ามีจํานวนท่ีสูง ข้ึนมาทุกปี อันอาจก่อให้เกิดปัญหาต่างๆมากมายให้กับภาครัฐหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมรับมือกับการเจ็บป่วยและโรคภัยไข้เจ็บของผู้สูงอายุ การจ่ายสวัสดิการในการครองชีพ
ของผู้สูงอายุ การแบกรับภาระของบุตรหลานซ่ึงเป็นวัยทํางานท่ีมีต่อผู้สูงอายุในสัดส่วนที่ไม่สมดุล การถูกทอดทิ้ง
และถูกละเลยจากบุตรหลาน การถูกกระทํารุนแรงทางจิตใจจากบุตรหลานหรือคนในครอบครัวโดยคําพูดและ
การไม่ให้เกียรติ (สํานักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ,2553) นอกจากนี้รูปแบบของครอบครัวในสังคมไทยได้
เปลี่ยนแปลงจากครอบครัวขยาย ซ่ึงมีปู่ ย่า ตา ยาย บุตร หลานอยู่ร่วมกันไปเป็นครอบครัวเดี่ยว ซ่ึงประกอบ 
ด้วยสามี ภรรยา และบุตรเท่านั้น กล่าวคือ มีสมาชิกในครอบครัวอยู่กันไม่เกินสองรุ่น ซ่ึงไม่เอ้ือต่อการดําเนินชีวิต
ของ ผู้สูงอายุที่เคยมีบุตรหลานคอยดูแล หรือคอยดูแลบุตรหลานให้ ปรากฏการณ์ดังกล่าวทําให้ผู้สูงอายุไม่
สามารถแสดงบทบาทต่างๆ ได้ เกิดความรู้สึกว่าตนเองขาดคุณค่า ขาดความภาคภูมิใจในตนเอง ทําให้เกิดเป็น
ปัญหาต่อเนื่องกับกลุ่มผู้สูงอายุในสังคมไทย หากมีการเตรียมรับมือกับปัญหาเหล่านี้ไว้ล่วงหน้า จะช่วยให้รัฐไม่
ต้องทุ่มงบประมาณจํานวนมหาศาลกับการฟ้ืนฟู ดูแล รักษา ผู้สูงอายุ 

จึงเป็นเร่ืองสําคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครโดย
กรุงเทพมหานครต้องร่วมมือกับรัฐบาลในการดําเนินการต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุท่ี
เหมาะสมในกรุงเทพมหานครในลักษณะเชิงรุกและนําไปสู่ การปฏิบัติอย่างจริงจัง เพ่ือเน้นการพัฒนาผู้สูงอายุ
มากกว่าการสงเคราะห์ ไม่ว่าจะเป็นการดูแลตนเองอย่างมีความรู้และทักษะที่ดีพอ การดูแลรักษาสุขภาพ 
ตลอดจนการสร้างระบบการดูแล ท่ีทําให้ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเมืองหลวงและเป็นศูนย์กลางของ
ความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์ของประเทศ และมีกลุ่มประชากรผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพและมีคุณค่าของสังคม 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งจําเป็นและเป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีต้องเร่งรีบในการดําเนินการ ให้มีความ
เหมาะสมกับผู้สูงอายุซ่ึงถือว่าเป็นทรัพยากรที่สําคัญอย่างยิ่งของครอบครัว สังคม และประเทศชาติ และเป็นทุน
ทางสังคมที่มีคุณค่ามาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งสังคมไทยท่ีนับถือผู้สูงอายุในฐานะผู้มีประสบการณ์ผ่านเหตุการณ์
ต่างๆ มาก่อนมากมาย และผู้เป็นสั่งสมภูมิปัญญาของท้องถ่ินในด้านต่างๆ เพื่อสืบทอดถึงบุคคลรุ่นหลัง 
นอกจากน้ีผู้สูงอายุยังเปรียบเสมือนศูนย์รวมจิตใจของลูกหลานที่คอยให้ความอบอุ่น คําแนะนําสั่งสอนแก่บุคคล
รุ่นหลังในครอบครัวอีกด้วย 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร    
3. เพ่ือศึกษาปัญหา/อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคม 

ผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ืองการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครเพื่อให้การ
วิจัยดําเนินไปอย่างมีระเบียบการวิจัย ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแบบผสานวิธี คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ผสานด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
เป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ และแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (semi-structured interview) 
ทําการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (Key Informants) จํานวน 20 คน ท่ี
ผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารท่ีใกล้ชิดกับการบริหารและนโยบายผู้สูงอายุ
ในภาครัฐและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ตัวแทนนักวิชาการ ตัวแทนผู้สูงอายุกลุ่มต่างๆ ท่ีสามารถให้ข้อมูลเชิงลึกได้
เป็นอย่างดีโดยการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลแบบการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใช้
แบบสอบถาม (questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ได้ดําเนินการด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 :รายชื่อเขตในกรุงเทพมหานครเรียงตามความหนาแน่นของประชากร 

รายชื่อเขตในกรุงเทพมหานครเรียงตามความหนาแน่นของประชากร 
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ ศ. 2558, สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล. กรุงเทพมหานคร) 

ลําดับ 
 

รายชื่อเขต จํานวน 
ประชากร/คน 

ค ว า ม ห น า แ น่ น /
พื้นที่ (คน: ตรม.) 

จํานวนผู้สูงอายุ/
คน 

1 
2 
3 
4 

เขตสายไหม 
เขตบางแค 
เขตบางเขน 
เขตบางขุนเทียน 

197,715 
192,281 
190,483 
176,724 

4,432 
4,325 
4,522 
14,64 

25,220 
30,209 
24,733 
18,799 

 
 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ คัดเลือกเขตที่มีจํานวนความหนาแน่นของ
ประชากรสูงสุดอยู่ใน 4 ลําดับแรก (ข้อมูลวันที่ 31 ธันวาคม พ ศ.2558,สํานักยุทธศาสตร์และประเมินผล) ได้แก่ 
(1) เขตสายไหม (2) เขตบางแค (3) เขตบางเขน และ (4) เขตบางขุนเทียน 
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และกําหนดกลุ่มตัวอย่างแบบโควตาให้เขตละ 100 ตัวอย่างรวมกลุ่มตัวอย่างจํานวนทั้งส้ิน 400 ตัวอย่าง 
ใช้วิธีการเก็บข้อมูลแบบบังเอิญคือเจอใครก็เลือกจนครบตามจํานวนที่ต้องการท้ังน้ีเพ่ือความสะดวกในการเก็บ
ข้อมูลทําให้การวิจัยดําเนินการได้โดยไม่มีปัญหาและอุปสรรคในการเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบค่าที (t-test Independents)การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ
ทางเดียว (One-way ANOVA) 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลจากการวิจัยเร่ือง “การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร” 
สรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  
ตารางที่ 2 : แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

            ( n = 222) 
ภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ

โดยจําแนกตามรายด้าน 
X  S.D ระดับ อันดับ 

ด้านร่างกาย 2.53 .274 ต่ํา 7 
ด้านจิตใจ 2.59 .289 ต่ํา 6 
ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 3.50 .509 สูง 3 
ด้านความตระหนักในคุณค่าแห่งตน 3.90 .208 สูง 1 
ด้านความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว 3.61 .364 สูง 2 
ด้านการรักษาพยาบาล 3.27 .386 ปานกลาง 5 
ด้านสวัสดิการสังคม 3.39 .343 ปานกลาง 4 
ภาพรวม 3.26 .246 ปานกลาง 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุโดยจําแนกตามรายด้าน ภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 (S.D = .246) แสดงให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน สามารถเรียงตามลําดับได้ดังนี้ ด้านความตระหนักในคุณค่าแห่งตน อยู่ใน
ระดับสูง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (S.D = .208) รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 (S.D = .364) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.50 (S.D = .509) ด้าน
สวัสดิการสังคม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 (S.D = .435) ด้านการรักษาพยาบาล ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.27 (S.D = .386) 
ด้านจิตใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.59 (S.D = .289) ด้านร่างกาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.53 (S.D = .274) ตามลําดับ 

2. ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ 
 กรุงเทพมหานครได้ดําเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแผนการดูแลผู้สูงอายุโดยมอบให้ สํานักอนามัย 
กรุงเทพมหานคร ดูแลและจัดทําหลักสูตรอบรมกิจกรรมต่างๆให้แก่ผู้สูงอายุในโรงเรียนผู้สูงอายุ และศูนย์สร้าง
สุขทุกวัย ท่ีมีอยู่ตามทุกเขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร โดยการดําเนินตามแผนผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับนโยบาย
ผู้สูงอายุในระดับประเทศของรัฐบาลซ่ึงมีหน่วยงานที่ร่วมกันดูแลรับผิดชอบหลายหน่วยงาน เช่น กระทรวง
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พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ มีกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงสาธารณสุข มีกรมอนามัย สํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็นต้น 
 แนวทางการการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 
 รัฐบาลต้องให้ความสําคัญของการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ต้องเตรียมความพร้อมในการดูแลผู้สูงอายุให้
มีคุณภาพ โดย 

- การวางระบบหรือรูปแบบการเตรียมความพร้อมให้เกิดข้ึนในสังคมในทุกด้าน ต้ังแต่การสร้าง
หลักประกันด้านรายได้  สร้างการออม ในช่วงวัยทํางานให้เพียงพอสําหรับการดํารงชีพในวัยเกษียณหรือวัย
สูงอายุ  

- ส่งเสริมให้ประชาชนรู้จักวางแผนชีวิตภายหลังเกษียณอย่างเป็นระบบ จะได้ไม่เป็นภาระสังคมตอนแก่ 
คือ การสร้างพฤติกรรมสุขภาพที่เหมาะสมกับช่วงวัย การเตรียมความพร้อมรับความเปลี่ยนแปลงและวางแผน
ชีวิตอย่างมีคุณค่าบนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเอง โดยมีครอบครัวเก้ือหนุน ชุมชนช่วยเหลือ สังคมรัฐเก้ือกูล 

- รัฐบาลมีการเตรียมมาตรการรองรับผู้สูงอายุโดยยึดหลักคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 5 ด้าน คือ(1) สุขภาพ
กาย-จิต (2) ครอบครัวมีสุข (3) สังคมเอ้ืออาทร (4) สิ่งแวดล้อมเหมาะสมปลอดภัย (5) หลักประกันม่ันคง  

- รัฐบาลกําลังจัดทํายุทธศาสตร์เร่ืองผู้สูงอายุฉบับที่ 3 โดยกําหนดใน 10 เร่ือง คือ  
1. กําหนดผู้สูงอายุเป็นวาระแห่งชาติ                 
2. การทํางานและการสร้างรายได้ให้ผู้สูงอายุ   
3. การปรับสภาพแวดล้อมชุมชนเมืองให้เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ   
4. มีฐานข้อมูลที่ดีที่ผู้สูงอายุเข้าถึงได้ง่าย  
5. ระบบคุ้มครองสวัสดิการของผู้สูงอายุ    
6. ระบบการดูแลในระยะยาว   
7. แนวทางในการปรับเปลี่ยนกฎหมาย      
8. นวัตกรรมรองรับผู้สูงอายุ   
9. ประชาวิจารณ์ปรับนิยามคําว่าผู้สูงอายุ และธนาคารเวลา  
10. การปรับทัศนคติเตรียมพร้อมการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ      

 
อภิปรายผล 

1) การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ด้านร่างกาย ผล
การศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครที่มีปัญหาสุขภาพในด้านต่างๆ มีการพัฒนาโดยให้ความรู้
ผู้สูงอายุในการดูแลสุขภาพ มีอาสาสมัครสาธารณสุข (อสส.) ในพื้นที่แต่ละเขต ช่วยนําพาผู้สูงอายุไปหาหมอตาม
นัด ช่วยดูแลการทานยาให้ถูกต้อง ช่วยดูวันนัดของหมอ มีการสร้าง แอพพลิเคชั่น “ชราเฮโย” เป็นหน่ึงในนวัต
กรรรมที่สร้างช่องทางเพ่ือกระตุ้นความตระหนักของการเตรียมพร้อมเพื่อเข้าสู่สังคมสูงอายุตั้งแต่เนิ่นๆในทุกวัย 
ทําหน้าท่ีเปรียบเสมือนพี่เลี้ยงในการช่วยเหลือให้คําแนะนําในการเสริมพฤติกรรมการมีสุขภาพที่ดี ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับผลการศึกษาเชิงปริมาณ พบว่า การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้านร่างกาย อยู่ในระดับต่ํา 
เนื่องจากผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ให้ความสําคัญกับการดูแลสุขภาพตนเอง เพราะขาดความรู้ในด้านการดูแลตนเอง 
ในขณะท่ีโรคท่ีเกิดกับผู้สูงอายุมีอยู่มากมายซ่ึงเป็นไปตามธรรมชาติของมนุษย์และวัยที่เพ่ิมมากข้ึน สอดคล้องกับ
ทฤษฎีเก่ียวกับความชราด้านชีววิทยาท่ีอธิบายถึงสาเหตุของความชราของร่างกายตามทฤษฎีย่อย คือ ทฤษฎี
ทําลายตนเอง (autoimmunity theory) เชื่อว่า ความชราเกิดจากร่างกายสร้างภูมิคุ้มกันปกติน้อยลง พร้อมกับ
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มีการสร้างภูมิคุ้มกันชนิดทําลายตัวเองมากข้ึนร่างกายจึงต่อสู้กับเชื้อโรคและสิ่งแปลกปลอมได้ไม่ดี ทําให้เกิด
ความเจ็บป่วยง่ายและเม่ือเกิดแล้วก็มักจะรุนแรง และเป็นอันตรายต่อชีวิต 

2) การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ด้านจิตใจ ผลการ 
ศึกษาพบว่า ปัญหาผู้สูงอายุด้านจิตใจที่รุนแรงคือ การพูดไม่ดี การทะเลาะกับ บุตรหลาน ทําให้เสียใจ น้อยใจ 
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุด้านจิตใจให้มีโรงเรียนผู้สูงอายุ ให้ผู้สูงอายุออกมามีเพ่ือน ไม่เหงา ไม่เฉา ร้องรํา
ทําเพลงไปเร่ือย ผลัดกันเป็นวิทยากร เพราะว่าโรคเหงา โรคเฉา เป็นโรคที่กําลังระบาดในหมู่คนแก่ที่อยู่บ้านตาม
ลําพัง ทําให้เป็นโรคซึมเศร้า แล้วมีกลุ่มหน่ึงที่ฆ่าตัวตาย สอดคล้องกับการศึกษาของวิไลวรรณ ทองเจริญ (2545) 
พบว่า การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ (Psychological Changes) ของผู้สูงอายุมักจะมีการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพ
ไปตามความคิดเห็นของตน ซ่ึงอาจเกิดจากการรับรู้ในเร่ืองของอายุและการยอมรับของสังคม ซ่ึงผู้สูงอายุมักรู้สึก
ว่าตนไม่เป็นท่ีต้องการของผู้ท่ีอ่อนวัยกว่า จึงมักมีบุคลิกภาพใจน้อย อ่อนไหวง่าย รู้สึกไม่ม่ันคง ไม่ปลอดภัย ช่าง
บ่น โกรธง่าย คิดถึงแต่ตนเอง มีการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ความจํา ผู้สูงอายุจะมีการเรียนรู้ช้าลง มีความ
ลําบากในเร่ืองความจําระยะสั้น แต่การเรียกกลับซ่ึงเป็นความจําระยะยาวยังคงสูงอยู่ ในด้านความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ผู้สูงอายุยังมีอยู่มาก  

3) สรุปผลการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ด้านความ 
สัมพันธ์ทางสังคม ผลการศึกษาพบว่า รัฐบาลพร้อมให้การสนับสนุนการดําเนินงานจัดตั้งโรงเรียนผู้สูงอายุ ใน
พ้ืนท่ีต่างๆ ทั่วประเทศ ภายในระยะเวลา 3 ปี ซ่ึงกระทรวงแรงงานกําลังผลักดันแก้ไขกฎหมายการจ้างงาน
ผู้สูงอายุให้เป็นการจ้างงานแบบรายชั่วโมงเพ่ือให้เหมาะสมกับวัยของผู้สูงอายุ เพื่อสร้างโอกาสและขยายการจ้าง
งานแรงงานสูงวัยในสถานประกอบการ ระยะที่ 1 (พ.ศ.2557-2560) ในยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านระบบคุ้มครองทาง
สังคมสําหรับผู้สูงอายุ โดยมุ่งเน้นการสร้างระบบการคุ้มครองในทุกมิติให้แก่ผู้สูงอายุท้ังท่ียังพ่ึงตนเองได้และอยู่
ในภาวะพึ่งพา ได้กําหนดมาตรการด้านหลักประกันด้านสุขภาพโดย (1) พัฒนาและส่งเสริมระบบประกันสุขภาพ
ที่มีคุณภาพเพ่ือผู้สูงอายุทุกคน (2) ส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางสุขภาพและการตรวจสุขภาพประจําปีอย่าง
ทั่วถึง (3) ให้วัคซีนท่ีจําเป็นตามมาตรฐานการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ และ (4) จัดหาอุปกรณ์ช่วย
ในการดํารงชีวิตประจําวันที่จําเป็นให้แก่ผู้สูงอายุ 

4) การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ด้านความตระหนักใน
คุณค่าแห่งตน ผลการศึกษาพบว่า ความต้องการของผู้สูงอายุ คือ เวลาเจ็บป่วยต้องการการดูแล มีรายได้
เพียงพอในการดํารงชีวิตตลอดอายุขัย มีท่ีอยู่อาศัย และมีสังคมดูแล การพัฒนาคุณภาพชีวิตโดย การส่งเสริมให้
ผู้สูงอายุมีอาชีพเป็นของตัวเอง หรือรวมกลุ่มกันในชุมชนเพ่ือประกอบอาชีพแล้วมีรายได้มาเลี้ยงตัวเอง ใช้ชุมชน
เป็นตัวขับเคลื่อน ก่อต้ังเป็นชมรมผู้สูงอายุท่ีมีความเข้มแข็ง มีการทํากิจกรรมร่วมกันในรูปแบบต่างๆ สอดคล้อง
กับความหมายคุณภาพชีวิตดังที่ ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2543) ได้ให้ไว้ว่า “คุณภาพชีวิต” หมายถึง ชีวิตของบุคคลท่ี
สามารถดํารงชีวิตอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างเหมาะสม ไม่เป็นภาระและไม่ก่อให้เกิดปัญหาแก่สังคมเป็นชีวิตท่ี
สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจและสามารถดํารงชีวิตที่ชอบธรรมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและค่านิยมสังคม 
ตลอดจนหาสิ่งที่ตนปรารถนาให้ได้มาอย่างถูกต้องภายใต้เคร่ืองมือและทรัพยากรท่ีมีอยู่ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สมคิด แทวกระโทก (2560) เร่ือง “แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุพื้นท่ีองค์การ
บริหารส่วนตําบล ในเขตอําเภอจักราช จังหวัดนครราชสีมา” ผลการศึกษาพบว่า ด้านความรู้สึกมีคุณค่าใน
ตนเอง โดยองค์การบริหารส่วนตําบล ควรจัดกิจกรรมหรือโครงการอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการดูแล
ผู้สูงอายุในครอบครัวอย่างจริงจัง สมํ่าเสมอ 

5) การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ด้านความสัมพันธ์กับ
สมาชิกในครอบครัว ผลการศึกษาพบว่า มีการสร้างโอกาสและขยายการจ้างงานแรงงานสูงวัยใน สถาน
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ประกอบการ เพราะผู้สูงวัยถือเป็นผู้มีประสบการณ์และมีศักยภาพในการทํางานที่เป็นกําลังสําคัญของสถาน
ประกอบการและช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ สอดคล้องกับการศึกษาของ Watson (1985) ได้แบ่ง
ความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 2 ระดับ คือ (1) ความต้องการข้ันต่ํา และ (2) ความต้องการข้ันสูง ประกอบ 
ด้วย ความต้องการด้านจิตสังคม ได้แก่ ความต้องการได้รับ ความรัก ความเอาใจใส่ และความต้องการทางด้าน
สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ได้แก่ ความต้องการท่ีจะบรรลุความสําเร็จ ความสมหวังในชีวิต และได้รับการยอมรับ 
และยังสอดคล้องกับศรีทับทิม (รัตนโกศล) พานิชพันธ์ (2534) ได้แบ่งความต้องการของผู้สูงอายุออกเป็นด้าน
ความต้องการ การสนับสนุนจากครอบครัว (Family Support) ผู้สูงอายุเม่ือถูกปล่อยให้อยู่โดดเดี่ยว หรือแยกตัว
อยู่คนเดียว ขาดความม่ันคงทางอารมณ์และทางจิตใจ รวมทั้งทางเศรษฐกิจ จึงต้องหันไปพ่ึง การช่วยเหลือจาก
บุคคลหรือองค์การสังคมสงเคราะห์ภายนอกครอบครัว ดังน้ัน ผู้สูงอายุจึงมี ความต้องการสนับสนุนจาก
ครอบครัวดั้งเดิมของตนควบคู่ไปกับการช่วยเหลือจากภายนอกครอบครัว 

6) การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ด้านการรักษาพยาบาล
ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้สูงอายุในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีสุขภาพ
ร่างกายดี เม่ือเจ็บป่วยก็จะได้รับการบริการรักษาพยาบาลแบบให้เปล่าจากรัฐตามวัตถุประสงค์ของกองทุน
หลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ินหรือพ้ืนท่ี สามารถเข้าถึงบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขได้อย่างทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ Eliopoulos (1995) ที่ เสนอว่า ปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้
กระบวนการชราเกิดได้เร็วข้ึน ได้แก่ ภาวะโภชนาการท่ีไม่เหมาะสม, การสัมผัสแสง Ultraviolet นานๆ มลพิษ
ต่าง ๆ ภาวะเครียด และ การตอบสนองต่อความเครียด, โรค และ micro organism ต่างๆ ทฤษฎีอวัยวะ(Organ 
Theory) ประกอบด้วย ทฤษฎีความเสื่อมโทรม (Wear and Tear Theory) ความแก่เป็นกระบวนการ เกิดข้ึน
เองเม่ืออวัยวะมีการใช้งานมากย่อมเสื่อมได้ง่ายและเร็วข้ึน เม่ืออายุมากข้ึน ข้อจํากัดของ ทฤษฎีน้ีคืออวัยวะส่วน
ใดของร่างกายท่ีไม่ค่อยได้ทํางาน จะเสื่อมสภาพไปก่อน  

7) การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ด้านสวัสดิการสังคม 
ผลการศึกษาพบว่า รัฐบาลกําหนด 4 มาตรการเพ่ือรองรับ ได้แก่ (1) การจ้างงานผู้สูงอายุ โดยลดภาษีให้กับ
ภาคเอกชนในการจ้างงานผู้สูงอายุ (2) สร้างที่พักให้แก่ผู้สูงอายุ โดยใช้ที่ราชพัสดุทําบ้านประชารัฐ อีกท้ังห้างร้าน
ใดท่ีต้องการสร้างบ้านผู้สูงอายุจะได้รับสิทธิพิเศษ (3) ผู้สูงอายุตั้งแต่อายุ 60-80 ปี ที่มีที่ดินให้นํามาจํานองกับ
ธนาคารได้ วงเงินไม่เกิน 10 ล้านบาท ซ่ึงธนาคารจะจ่ายเงินเป็นรายเดือนให้ทุกเดือน เม่ือเสียชีวิตที่ดินดังกล่าว
จะตกเป็นของธนาคาร หรือลูกหลานสามารถนํามาไถ่คืนได้ในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ และ (4) กําหนดกองทุน
บําเหน็จบํานาญแห่งชาติ (กบช.) เป็นกองทุนท่ีทุกภาคบังคับส่งเสริมให้คนทํางานได้ออมเงินไว้ใช้ภายหลัง
เกษียณอายุ นอกจากน้ียังมีการขยายการจ้างงานของผู้สูงอายุ การเพิ่มสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุที่ยากลําบากการ
เพิ่มงบประจําปีในการสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุติดบ้าน ติดเตียง การจ้างงานผู้สูงอายุพร้อมลดหย่อนภาษีให้แก่
สถานประกอบการ การสร้างท่ีพักอาศัยพร้อมสินเชื่อท่ีอยู่อาศัยสําหรับผู้สูงอายุ สอดคล้องกับความหมายของ 
“สวัสดิการสังคม” ตามที่กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (2548) ได้ให้ความหมายว่า หมายถึง 
ระบบการจัดบริการสังคม เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาสังคมและพัฒนาสังคม รวมทั้งการส่งเสริมความม่ันคงทาง
สังคม เพ่ือให้ประชาชนสามารถดํารงชีวิตในสังคมได้ระดับมาตรฐาน โดยบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความ
ต้องการพื้นฐานของประชาชน จังหวัดปทุมธานี”  

8) การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเพ่ือรองรับสังคมผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร ด้านปัญหาในการ
ดําเนินชีวิตของผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาผู้สูงอายุคือ มีรายได้ไม่เพียงพอ ไม่มีการออม ปัญหาผู้สูงอายุ 
ขาดผู้ดูแล ปัญหาผู้สูงอายุถูกหลอก ปัญหาคนไทยเตรียมความพร้อมเพ่ือเป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณภาพไม่ถึงร้อยละ 30 
ซ่ึงน้อยมาก ปัญหาโรคทางระบบประสาทเพิ่มข้ึน เช่น โรคสมองเสื่อม ความจําไม่ดี ปัญหาถูกหลอกลวงจากการ
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โฆษณาสินค้าสุขภาพต่างๆ ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ปัญหา การเดินทางมารับการรักษาที่โรงพยาบาล 
ปัญหาการขาดรายได้ ปัญหาไม่ที่อยู่อาศัย ปัญหาทาง ด้านสุขภาพ ความเจ็บป่วยทางร่างกาย ด้านจิตใจ ปัญหา
เร่ืองเงิน ปัญหาถูกทอดทิ้ง สอดคล้องกับการศึกษาของกระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (2550) 
ได้ทําการศึกษาสภาพปัญหาของผู้สูงอายุไทย พบว่า (1) มีปัญหาด้านร่างกาย ได้แก่ การเสื่อมถอยของสุขภาพ 
เช่น โรคของผู้สูงอายุ อวัยวะภายในเสื่อมถอย เช่น โรคหัวใจ โรคหลอดเลือดหัวใจตีบ โรคความดัน โรคเกาต์ โรค
ข้อเสื่อม โรคเอ็นเสื่อม และโรคอ่อนเพลีย เป็นต้น และ (2) มีปัญหาด้านจิตใจ ซ่ึงมีความรุนแรงมากกว่าทางด้าน
ร่างกาย ได้แก่ ปัญหาท่ีมารุมเร้าจิตใจ เช่น ปัญหาเศรษฐกิจ ค่าครองชีพสูง ปัญหาเยาวชนท่ีเป็นอนาคตของ
ลูกหลาน เป็นผลให้ผู้สูงอายุมี ความวิตกกังวล เครียด ส่งผลให้เกิดโรค แก่ร่างกาย เช่น โรคเบาหวาน โรคความ
ดันโลหิตสูง โรคไขมันอุดตัน เป็นต้น นอกจากน้ียัง 

  
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรทําการวิจัยในระดับภูมิภาค แล้วนําผลการศึกษามาเปรียบเทียบกัน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ

แก้ปัญหาหรือส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุในแต่ละภูมิภาคให้ดีข้ึน 
2. ควรทําการวิจัยสํารวจปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุในด้านต่างๆ เพ่ือนําไปวางแผนและ

กําหนดโยบายให้ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
3. ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของประเทศไทยกับประเทศในแถบ

สแกนดิเนวียท่ีมีระบบสวัสดิการสังคมที่ดี 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1. เพ่ือศึกษาความเป็นมา สภาพปัญหา แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับปัญหาทาง
กฎหมายเก่ียวกับการสํารองจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นของผู้ประสบภัยจากรถ 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมาย
ที่บังคับใช้เก่ียวกับปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการสํารองจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นของผู้ประสบภัยจากรถ 3. เพ่ือ
ศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการสํารองจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นของผู้ประสบภัยจากรถ4. เพื่อศึกษาแนวทางในการ
แก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการสํารองจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นของ
ผู้ประสบภัยจากรถ 

จากการศึกษาพบว่าปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการสํารองจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นของผู้ประสบภัยจาก
รถ โดยการผู้ประสบภัยจากรถต้องสํารองจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นให้แก่สถานพยาบาลไปก่อนแล้วให้ผู้ประสบภัย
จากรถไปเบิกคืนจากบริษัทผู้รับประกันภัย จะสร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้ประสบภัยกรณีที่ถ้าหากผู้ประสบภัย
ไม่มีเงินจ่ายค่ารักษาพยาบาล จะทําให้ผู้ประสบภัยปฏิเสธการเข้ารับการรักษาพยาบาล และการขอรับค่าเสียหาย
เบื้องต้น ผู้ประสบภัยต้องร้องขอภายในหนึ่งร้อย แปดสิบวันนับแต่วันที่มีความเสียหายเกิดข้ึน ซ่ึงผู้ประสบภัย
จากรถบางรายอาจจะไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระยะเรียกร้องค่าเสียหายเบื้องต้น 

จึงต้องมีการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25 วรรคแรก 
“กรณีผู้ประสบภัยจากรถเข้าทําการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐหรือเอกชนให้บริษัทหรือสํานักงาน
กองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นตามมาตรา 20 มาตรา 23 หรือมาตรา 24 แทนผู้ประสบภัย
จากรถ ท้ังนี้ โดยไม่ต้องรอการพิสูจน์ความรับผิด...” และมาตรา 27 “การขอรับค่าเสียหายเบ้ืองต้นตาม
พระราชบัญญัตินี้ ผู้ประสบภัยต้องร้องขอภายในหนึ่งปีนับแต่วันที่รู้ความเสียหายเกิดข้ึน หรือ สิบปีนับแต่วันท่ี
ความเสียหายเกิดข้ึน” 
 
คําสําคัญ : สํารองจ่าย, ผู้ประสบภัยจากรถ 
 
Abstract 
 This thesis has objectives 1. To study the background, problems, idea and theories about 
the legality of the problem relating to the damages reserve money of the car's victims. 2. To 
study law enforcement about legality of the problem relating to the damages reserve money 
of the car's victims. 3. To study and analyze the legality of the problem relating to the damages 
reserve money of the car's victims. 4. To study and amend laws about the legality of the 
problem relating to the damages reserve money of the car's victims. 
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 Would have a correction more of the Road Accident Victims Protection in 2535 section 
25 First paragraphs “In case that the car’s victims go for the medical in the public hospital or 
private hospital, Victim Compensation Fund Office has to pay the money to section 20 sections 
23 or section 24 instead of the car’s victims. So that not to wait for verifying the liability “and 
section 27“ Initial claim for damages, the victims must ask for within 1 year counted on the first 
day that happened or 10 years counted on the damages happened. 
 
Keywords: ReserveMoney, Car’sVictims. 
 
บทนํา 

ปี พ.ศ.2535รัฐบาลได้ตรากฎหมายการประกันภัยภาคบังคับ หรือที่เรียกกันว่า “ประกันภัย พ.ร.บ.” 
คือ การทําประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เหตุผลในการประกาศใช้
กฎหมาย เนื่องจาก เพื่อคุ้มครองและให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนที่ได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต เพราะเหตุ 
ประสบภัยจากรถ โดยให้ได้รับการรักษาพยาบาลอย่างทันท่วงที กรณีบาดเจ็บ หรือช่วยเป็นค่า ปลงศพ กรณี
เสียชีวิต และเป็นหลักประกันให้โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลว่าจะได้รับค่ารักษาพยาบาลในการรักษา 
พยาบาลผู้ประสบภัยจากรถ และเป็นสวัสดิสงเคราะห์ท่ีรัฐมอบให้แก่ประชาชนผู้ได้รับความเสียหายเพราะเหตุ
ประสบภัยจากรถ และส่งเสริมและสนับสนุนให้การประกันภัยเข้ามีส่วนร่วมในการบรรเทาความเดือดร้อนแก่
ผู้ประสบภัยและครอบครัว (คปภ. ออนไลน์ 11 พฤษภาคม 2562) 

ประเภทรถที่ต้องทําประกันภัยตาม พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ได้แก่รถทุก
ชนิดทุกประเภทตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ กฎหมายว่าด้วยการขนส่งทางบก กฎหมายว่าด้วยรถยนต์ทหาร 
เป็นรถท่ีเจ้าของมีไว้ใช้ ไม่ว่ารถดังกล่าวจะเดินด้วยกําลังเคร่ืองยนต์ กําลังไฟฟ้า หรือพลังงานอ่ืน เช่น รถยนต์ 
รถจักรยานยนต์ รถสามล้อเคร่ือง รถยนต์โดยสาร รถบรรทุก หัวรถลากจูง รถพ่วง รถบดถนน เป็นต้น ดังนั้น 
การท่ีมีรถบางประเภท กรมการขนส่งทางบกไม่รับจดทะเบียน แต่หากเข้าข่ายว่ารถนั้นเดินด้วยกําลังเคร่ืองยนต์ 
กําลังไฟฟ้า หรือพลังงานอ่ืนแล้วก็จัดเป็นรถท่ีต้องทําประกันภัยตาม พ.ร.บ. ด้วย (พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 4) 

ผู้มีหน้าที่ต้องทําประกันภัยรถ ได้แก่ เจ้าของรถ ผู้ครอบครองรถในฐานะผู้เช่าซ้ือรถ และผู้นํารถที่จด
ทะเบียนในต่างประเทศเข้ามาใช้ในประเทศ การฝ่าฝืนไม่จัดให้มีประกันภัย พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ. 2535 กฎหมายกําหนดโทษปรับไว้ไม่เกินหนึ่งหม่ืนบาท  (พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 
2535 มาตรา 7) 

ผู้ท่ีได้รับความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ได้แก่ผู้ประสบภัย 
หมายถึง ประชาชนทุกคนที่ประสบภัยจากรถ ไม่ว่าจะเป็นผู้ขับข่ี ผู้โดยสาร คนเดินเท้า หากได้รับความเสียหาย
แก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากรถก็จะได้รับความคุ้มครองตาม พ.ร.บ. น้ี 
(พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 4) 

ค่าเสียหายเบ้ืองต้น ผู้ประสบภัยจะได้รับความคุ้มครองในความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เป็นค่ารักษาพยาบาล
กรณีบาดเจ็บและเป็นค่าปลงศพในกรณีเสียชีวิต โดยไม่ต้องรอพิสูจน์ความผิด(พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 4) บริษัทจะชดใช้ให้แก่ผู้ประสบภัย/ทายาทโดยธรรมของผู้ประสบภัย 
ภายใน 7 วัน นับแต่บริษัทได้รับคําร้องขอค่าเสียหายดังกล่าวเรียกว่า “ค่าเสียหายเบ้ืองต้น” (พระราชบัญญัติ
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คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25) โดยมีจํานวนเงินดังนี้  (1) กรณีบาดเจ็บ จะได้รับการชดใช้
เป็นค่ารักษาพยาบาล และค่าใช้จ่ายอันจําเป็นเก่ียวกับการรักษาพยาบาลตามที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 30,000 บาท 
ต่อหนึ่งคน (2) กรณีผู้ประสบภัยได้รับความเสียหายต่อร่างกาย (ทุพพลภาพ) อย่างหนึ่งอย่างใดดังต่อไปน้ีบริษัท
จะจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้น จํานวน 35,000 บาท ต่อหนึ่งคน (3) กรณีบาดเจ็บจะได้รับการชดใช้ค่ารักษาพยาบาล
ตาม ข้อ (1) และต่อมาทุพพลภาพตาม ข้อ (2) รวมกันแล้วจะไม่เกิน 65,000 บาท ต่อหนึ่งคน (4) กรณีเสียชีวิต
จะได้รับการชดใช้เป็นค่าปลงศพและค่าใช้จ่ายอันจําเป็นเก่ียวกับการจัดการศพ จํานวน 35,000 บาท ต่อหน่ึงคน 
(5) กรณีเสียชีวิตภายหลังการรักษาพยาบาลและค่าใช้จ่ายอันจําเป็นเก่ียวกับการรักษาพยาบาลตามท่ีจ่ายจริง
ตามข้อ 1 รวมกันไม่เกิน 65,000 บาท ต่อหน่ึงคน   

จะสังเกตเห็นว่า พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ที่เป็นปัญหาข้อเท็จจริงเกิดข้ึน
แก่ผู้ประสบภัยจากรถคือ เม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึนแล้วผู้ประสบภัยจากรถจะต้องเข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาล
โดยด่วนไม่ว่าเวลาใดๆก็ตามที่ประสบภัย ซ่ึงในการเข้ารับการรักษาพยาบาลนั้นผู้ประสบภัยจะต้องจ่ายเงินค่า
รักษาพยาบาลไปก่อนแล้วจึงไปเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลคืนได้ท่ีบริษัทผู้รับประกันภัยจะจ่ายเงินให้ภายใน 7 วัน 
(พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25)  ซ่ึงถ้าหากผู้ประสบภัยจากรถไม่มีเงินค่า
รักษาพยาบาลที่จะต้องจ่ายในขณะนั้น จะทําให้ผู้ประสบภัยปฏิเสธการท่ีจะต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล
ดังกล่าว 

ผู้วิจัยจึงเห็นว่าปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับเก่ียวกับปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการสํารองจ่ายค่า 
เสียหายเบ้ืองต้นของผู้ประสบภัยจากรถ คือการท่ีจะต้องให้ผู้ประสบภัยจากรถจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลตนเอง 
ไปก่อนในกรณีประสบภัยจึงเป็นการไม่เหมาะสมเนื่องจากผู้ประสบภัยจากรถบางรายไม่พร้อมที่จะจ่ายเงิน       
ค่ารักษาพยาบาลดังกล่าวก็จะต้องปฏิเสธการที่จะเข้ารับการรักษาพยาบาลไป ทําให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ 
ประสบภัยซ่ึงอาจเสียชีวิตได้ จึงเห็นว่าควรมีการแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ    
พ.ศ. 2535 ให้บริษัทผู้รับประกันภัยชดใช้ค่าเสียหายเบื้องต้นโดยท่ีผู้ประสบภัยจากรถไม่ต้องสํารองเงินค่า
รักษาพยาบาลในกรณีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลในการที่ต้องประสบภัยจากรถ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความเป็นมา สภาพปัญหา แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกับปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการสํารอง
จ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นของผู้ประสบภัยจากรถ 

2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายที่บังคับใช้เก่ียวกับปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการสํารองจ่าย
ค่าเสียหายเบื้องต้นของผู้ประสบภัยจากรถ 

3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาการสํารองจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นของผู้ประสบภัยจากรถ 
4. เพ่ือศึกษาแนวทางในการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับการสํารอง

จ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นของผู้ประสบภัยจากรถ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 วิจัยฉบับน้ีเป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาวิจัยจากเอกสาร 
(Documentary Research) ด้วยการค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของตําราทาง
วิชาการ วารสาร บทความ รายงานการวิจัย พระราชบัญญัติและตัวบทกฎหมายที่เก่ียวข้อง วิเคราะห์ เพื่อหาข้อสรุป 
และข้อเสนอแนะแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเก่ียวกับการสํารองจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นของผู้ประสบภัยจากรถ 
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สรุปผลการวิจัย  
 จากการท่ีรัฐบาลได้ตราพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เพื่อคุ้มครองและให้
ความช่วยเหลือแก่ประชาชนท่ีได้รับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต เน่ืองจาก ประสบภัยจากรถ โดยเบื้องต้นให้ได้รับการ
รักษาพยาบาลอย่างทันท่วงที กรณีบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต และเป็นหลักประกันให้โรงพยาบาลหรือสถานพยาบาล
ว่าจะได้รับค่ารักษาพยาบาลในการรักษาพยาบาลผู้ประสบภัยจากรถอย่างแน่นอน พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ได้กําหนดให้รถประเภทท่ีต้องทําประกันภัยและกําหนดให้ผู้มีหน้าที่ต้องทํา
ประกันภัยรถ ได้แก่ เจ้าของรถ ผู้ครอบครองรถในฐานะผู้เช่าซ้ือรถ และผู้นํารถที่จดทะเบียนในต่างประเทศเข้า
มาใช้ในประเทศ พระราชบัญญัติดังกล่าว กําหนดความคุ้มครองประชาชนทุกคนซ่ึงประสบภัยจากรถ คือผู้ขับข่ี 
ผู้โดยสาร คนเดินเท้า หากได้รับความเสียหายแก่ชีวิต ร่างกาย อนามัย อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากรถ 
และกฎหมายดังกล่าวกําหนดให้บริษัทประกันวินาศภัยท่ีรับอนุญาต รวมถึงสาขาของบริษัทนั้นๆ ด้วย 
นอกเหนือจากน้ี ยังมีบริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จํากัด ท่ีรับประกันภัยเฉพาะรถจักรยานยนต์ มี
สาขาให้บริการทุกจังหวัดท่ัวประเทศ  
 กรณีมีผู้ประสบภัยจากรถจะต้องมีการใช้ค่าเสียหายตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ 
พ.ศ. 2535 ซ่ึงแบ่งออกเป็นสองประเภท คือ แยกเป็นค่าเสียหายเบื้องต้น และค่าเสียหายต่อเน่ือง ผู้ประสบภัย
จะได้รับความคุ้มครองในความเสียหายเบื้องต้นเป็นค่ารักษาพยาบาลกรณีบาดเจ็บและเป็นค่าปลงศพในกรณี
เสียชีวิต โดยยังไม่ต้องรอพิสูจน์ความผิด บริษัทจะชดใช้ให้แก่ผู้ประสบภัยหรือทายาทโดยธรรมของผู้ประสบภัย 
ภายใน 7 วัน นับแต่บริษัทได้รับคําร้องขอค่าเสียหายดังกล่าว และจะต้องเรียกร้องภายใน 180 วัน นับแต่วันเกิด
อุบัติเหตุ แสดงให้เห็นว่าผู้ประสบภัยจากรถจะต้องสํารองจ่ายค่ารักษาพยาบาลไปก่อนในขณะท่ีเข้ารับการ
รักษาพยาบาล แล้วจึงไปเบิกเงินท่ีจ่ายไปคืนที่บริษัทผู้รับประกันภัย  
 ปัญหาข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนแก่ผู้ประสบภัยจากรถคือ เม่ือเกิดอุบัติเหตุข้ึนแล้วผู้ประสบภัยจากรถจะต้อง
เข้ารับการรักษาตัวในโรงพยาบาลโดยด่วนไม่ว่าเวลาใดๆก็ตามที่ประสบภัย ซ่ึงในการเข้ารับการรักษาพยาบาล
นั้นผู้ประสบภัยจะต้องจ่ายเงินสํารองค่ารักษาพยาบาลไปก่อนแล้วจึงไปเบิกเงินค่ารักษาพยาบาลคืนได้ที่บริษัท
ผู้รับประกันภัยจะจ่ายเงินให้ภายใน 7 วัน ซ่ึงถ้าหากผู้ประสบภัยจากรถไม่มีเงินท่ีจะสํารองจ่ายค่ารักษาพยาบาล
ที่จะต้องจ่ายในขณะน้ัน จะทําให้ผู้ประสบภัยปฏิเสธการที่จะต้องเข้ารับการรักษาพยาบาลดังกล่าว และการ
เรียกร้องค่าเสียหายเบ้ืองต้นของผู้ประสบภัยจะต้องเรียกร้องภายใน 180 วันนับแต่วันเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงระยะเวลา
ดังกล่าวอาจจะน้อยไปเน่ืองจากผู้ประสบภัยบางรายอาจจะยังไม่รู้สาเหตุแห่งการเกิดภัย จึงเห็นว่าควรต้องแก่ไข
เพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ให้บริษัทประกันวินาศภัยที่เป็นผู้รับประกันภัย
เข้ามารับผิดชอบต้ังแต่เร่ิมมีผู้ประสบภัยจากรถแล้วเข้ามาจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นให้แก่ทางโรงพยาบาลในทันทีท่ี
มีผู้ประสบภัยจากรถเข้ามาทําการรักษา และกําหนดระยะเวลาในการเรียกร้องค่าเสียหายเบื้องต้นเสียใหม่ 
 
อภิปรายผล 
 การประกันภัยคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถเป็นสัญญาประกันวินาศภัยแต่คุ้มครองเก่ียวกับชีวิตหรือ
ร่างกายของผู้ประสบภัยจากรถ การประกันวินาศภัย เป็นการท่ีผู้รับประกันภัยทําสัญญายินยอมท่ีจะชดใช้ค่า
สินไหมทดแทน หรือชดใช้เงินจํานวนหนึ่งในกรณีที่เกิดความเสียหายเก่ียวกับที่เอาประกันภัย โดยที่ผู้เอา
ประกันภัยตกลงจ่ายค่าเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้รับประกันภัยประกันภัย ซ่ึงความเสียหายอันอาจเกิดข้ึนในอนาคต
ตามที่ตกลงกันไว้นั้นไม่แน่นอน และความเสียหายนั้นสามารถประมาณเป็นเงินได้ จะสังเกตเห็นว่าการประกัน
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วินาศภัยกรณีคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถจะให้ความคุ้มครองชีวิตและร่างกายรวมทั้งค่ารักษาพยาบาลกรณี
ประสบภัยจากรถด้วย  
 ในส่วนการประกันภัยรถยนต์จะมีประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ใช้ในการกํากับดูแล การประกันภัย
รถยนต์ผู้เป็นเจ้าของรถหรือผู้ใช้รถต้องการป้องกันความเสี่ยงภัยของรถก็จะจัดทําประกันภัยกับบริษัทประกันภัย 
เพื่อเป็นการโอนความเสี่ยงไปให้กับบริษัทประกันภัยโดยตนเองยอมเสียเบ้ียประกันภัยตามจํานวนท่ีตกลงกัน
ให้แก่บริษัทประกันภัย การประกันภัยรถยนต์แบ่งความคุ้มครองออกเป็น 5 ประเภทคือการประกันภัยรถยนต์
ประเภท 1 ให้ความคุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย หรืออนามัยของ
บุคคลภายนอก คุ้มครองความเสียหายต่อทรัพย์สินบุคคลภายนอก คุ้มครองรถยนต์สูญหายไฟไหม้ไม่ว่าจะ
เสียหายทั้งคันหรือบางส่วน และให้ความคุ้มครองความเสียหายต่อรถยนต์ท่ีเอาประกันภัยอันเกิดจากอุบัติเหตุ 
การประกันภัยรถยนต์ประเภท 2 ให้ความคุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย 
หรืออนามัยของบุคคลภายนอก ให้ความคุ้มครองรถยนต์สูญหาย ไฟไหม้ การประกันภัยรถยนต์ประเภท 3 ให้
ความคุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอกเพียงอย่างเดียว ซ่ึงประกอบด้วย ความเสียหายต่อชีวิต ร่างกาย 
หรืออนามัยของบุคคลภายนอก การประกันภัยรถยนต์ประเภท 4 ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อให้ความคุ้มครองต่อทรัพย์สิน
ของบุคคลภายนอก แต่จํานวนเงินจํากัดความรับผิดตามกฎหมายสําหรับความเสียหายต่อทรัพย์สินของ
บุคคลภายนอก จํากัดจํานวนเงินไว้ไม่เกิน 100,000 บาท ต่ออุบัติเหตุแต่ละคร้ังเท่านั้น การประกันภัยรถยนต์
ประเภท 5 เป็นแบบที่ให้แต่ละบริษัทประกันวินาศภัยสามารถเลือกขยายความคุ้มครองได้โดยกําหนดบังคับให้
ทุกกรมธรรม์ประกันภัย  

การจ่ายค่าสินไหมทดแทน บริษัทจะชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อความสูญเสีย หรือความเสียหายอย่าง
ใดๆ อันเกิดแก่บุคคลภายนอกซ่ึงผู้เอาประกันภัยจะต้องรับผิดชอบตามกฎหมาย เน่ืองจากอุบัติเหตุอันเกิดจาก
รถยนต์ท่ีใช้หรืออยู่ในทาง หรือสิ่งที่บรรทุก หรือติดตั้งในรถยนต์นั้นในระหว่างระยะเวลาประกันภัยในนามผู้เอา
ประกันภัย ในด้านความเสียหายต่อชีวิต และร่างกายบริษัทจะรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายต่อ
ชีวิต ร่างกาย หรืออนามัย ของบุคคลภายนอก ตามความเสียหายที่แท้จริงที่ผู้เอาประกันภัยจะต้องรับผิดชอบ
ตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอกน้ัน ในด้านความเสียหายทรัพย์สิน บริษัทจะรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อ
ความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก ซ่ึงผู้เอาประกันภัยจะต้องรับผิดชอบตามกฎหมาย และความรับ
ผิดของบริษัทจะมีไม่เกินจํานวนเงินเอาประกันภัยที่ระบุไว้ 

การทําประกันภัยรถยนต์เร่ิมจากการเกิดอุบัติเหตุจราจรหรืออุบัติเหตุจากรถ ซ่ึงการเกิดอุบัติเหตุ
ดังกล่าวส่งผลให้รถถูกทําลาย คนได้รับบาดเจ็บหรือตาย มีการเสียค่ารักษา ค่าซ่อมแซมทรัพย์สิน เม่ือมีการเกิด
อุบัติเหตุจากรถก็จะต้องหาวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงในการป้องกันอุบัติเหตุจะมุ่งเน้นให้ผู้ใช้รถใช้ถนน
มีความรู้ความเข้าใจและคุณภาพที่จะปฏิบัติตามกฎแห่งความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนนร่วมกันในส่วนท่ี
เก่ียวกับตัวผู้ใช้รถใช้ถนน โดยการให้การศึกษาและการใช้มาตรการบังคับ แต่ว่าองค์ประกอบของผู้ใช้ถนนมี
ความแตกต่างในแต่ละบุคคลตามที่กล่าวมาแล้ว ซ่ึงเป็นการยากที่จะวัดผลจากการให้การศึกษาหรือการใช้
มาตรการบังคับใดๆได้อย่างถูกต้องแน่นอน แต่ก็เป็นท่ีทราบกันแล้วว่าผู้ใช้ถนนเก่ียวข้องและเป็นต้นเหตุที่ทาให้
เกิดอุบัติเหตุในการจราจรมากท่ีสุด จากการเกิดอุบัติเหตุทางจราจรจึงมีแนวคิดคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถข้ึน 
 หน่วยงานที่มีส่วนช่วยในการกํากับดูแลผู้ประสบภัยจากรถมีหลายหน่วยงานด้วยกัน ได้แก่บริษัทกลาง
คุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จํากัด ซ่ึงได้จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2540 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เน่ืองจากผู้ประสบภัยไม่ได้
รับความสะดวกในการใช้สิทธิในการขอรับค่าสินไหมทดแทน เพราะในบางพื้นที่ไม่มีสาขาของบริษัทประกันภัย 
หรือแต่ละบริษัทมีแนวทางในการดําเนินการที่แตกต่างกัน บริษัทกลางคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ จํากัด จึงมี
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วัตถุประสงค์ในการ ให้บริการเก่ียวกับการรับคําร้องขอค่าเสียหายเบื้องต้นและการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือ
เงินต่างๆ ตามพระราชบัญญัตินี้ และดําเนินกิจการตามท่ีบริษัทหรือสํานักงานกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจะได้
มอบหมาย ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยเฉพาะการประกันภัยรถ จะสังเกตเห็นว่ารัฐบาลมนโยบายที่จะทําให้
ประชาชนผู้ประสบภัยจากรถได้รับความสะดวกในการใช้บริการขณะประสบภัยจากรถ 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สํานักงาน คปภ.) ยังได้จัดตั้ง
กระบวนการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ เป็นกระบวนการระงับข้อพิพาททางแพ่งที่เก่ียวกับสัญญา
ประกันภัย ระหว่างผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือผู้ได้รับความเสียหายอันเน่ืองจากสัญญาประกันภัยกับ
บริษัทประกันภัย เพ่ือรองรับการปฏิบัติตามเงื่อนไขของกรมธรรม์ประกันภัยที่ว่าด้วยการ ระงับข้อพิพาทด้วยวิธี
อนุญาโตตุลาการ ทั้งนี้ เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ประหยัด และเป็นธรรม เม่ือมีข้อพิพาทจากสัญญาประกันภัย
เกิดข้ึน คู่พิพาทฝ่ายท่ีเรียกร้องต้องตรวจสอบถึงสิทธิของตนในการยื่นคําเสนอข้อพิพาททางประกันภัย เพื่อ
ดําเนินกระบวนการระงับข้อพิพาทด้วยวิธีอนุญาโตตุลาการ สํานักงาน คปภ. จะสังเกตเห็นว่ารัฐบาลมนโยบายท่ี
จะทําให้ประชาชนผู้ประสบภัยจากรถได้รับความเป็นธรรมในการท่ีจะได้รับการชดใช้ค่าเสียหายเบื้องต้นหรือค่า
สินไหมทดแทนกรณีประสบภัยจากรถ 

รัฐบาลออกกฎหมายให้มีการจัดตั้งกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถ โดยมีวัตถุประสงค์การจัดตั้ง 
เนื่องจากกฎหมายฉบับนี้ต้องการให้การดูแลช่วยเหลือเบื้องต้นแก่ผู้ประสบภัยจากรถทุกคน กฎหมายจึงได้จัดตั้ง
กองทุนทดแทนผู้ประสบภัยข้ึนซ่ึงเป็นกองทุนสําหรับจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นแก่ผู้ประสบภัยที่ไม่สามารถเรียกร้อง
ค่าเสียหายจากใครได้ ซ่ึงอาจเกิดจากรถไม่มีประกันภัยและเจ้าของรถไม่ยอมจ่ายหรือจ่ายค่าเสียหายไม่ครบ
จํานวน รถที่ถูกลักทรัพย์ ฉ้อโกงชิงทรัพย์ รถท่ีไม่มีผู้แสดงตนเป็นเจ้าของรถและไม่มีการทําประกันภัย รถนั้นผู้
ขับหลบหนีหรือไม่ทราบว่าความเสียหายเกิดจากรถคันใด บริษัทไม่จ่ายหรือจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นไม่ครบ
จํานวนให้แก่ผู้ประสบภัย และ รถท่ีได้รับการยกเว้นไม่ต้องทําประกันภัย โดยกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยมีหน้าท่ี
และความรับผิดชอบจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นให้แก่ผู้ประสบภัยจากรถเม่ือมีกรณีดังที่ได้กล่าวมา จะสังเกตเห็นว่า
การที่รัฐบาลมนโยบายให้มีการจัดตั้งกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจากรถเพื่อท่ีจะทําให้ประชาชนผู้ประสบภัยจาก
รถได้รับการชดใช้ค่าเสียหายเบื้องต้นหรือค่าสินไหมทดแทนกรณีประสบภัยจากรถอย่างทั่วถึง 

ในประเทศญี่ปุ่นการประกันภัยรถยนต์ ผู้ประสบภัยจากรถสามารถเรียกร้องค่าเสียหายได้ โดยพิสูจน์
เพียงว่า การบาดเจ็บหรือเสียชีวิต เกิดจากหรือมีผลมาจากอุบัติเหตุรถยนต์ โดยกําหนดให้บุคคลผู้ใช้รถ จะต้อง
รับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้ซึ่งได้รับอันตรายจากการใช้รถของตน เว้นจะสามารถพิสูจน์ได้ว่าผู้ใช้รถไม่ได้ 
ไม่ได้ประมาทเลินเล่อในการขับรถ หรืออุบัติเหตุเกิดจากความตั้งใจ  ในประเทศนิวซีแลนด์ได้มีการออกกฎหมาย
เก่ียวกับการประกันภัยรถยนต์ภาคบังคับ เพ่ือทําหน้าท่ีในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนการประกันภัยรถยนต์ 
ให้กับผู้ประสบภัยจากยานยนต์ โดยท่ีในการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนให้ชดใช้โดยไม่คํานึงว่าความผิดเป็นของผู้ใด 
สามารถเรียกร้อง ค่าสินไหมทดแทนได้  ในประเทศอังกฤษได้มีการออกกฎหมายเก่ียวกับการประกันภัยรถยนต์
ภาคบังคับ กฎหมายจะคุ้มครองเฉพาะการเสียชีวิตหรือการได้รับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ แต่จะไม่คุ้มครองถึงความ
เสียหายท่ีเกิดกับทรัพย์สิน  

ในส่วนความคุ้มครองเบื้องต้นผู้ประสบภัยจะได้รับความคุ้มครองในความเสียหายที่เกิดข้ึน เป็นค่า
รักษาพยาบาลกรณีบาดเจ็บ เป็นค่าปลงศพในกรณีเสียชีวิต โดยไม่ต้องรอพิสูจน์ความผิด บริษัทจะชดใช้ให้แก่
ผู้ประสบภัย หรือ ทายาทของผู้ประสบภัย ภายใน 7 วัน นับแต่บริษัทได้รับคําร้องขอ ตามมาตรา 25 โดยจะ
คุ้มครองเป็นค่าเสียหายเบื้องต้นทันที กรณีบาดเจ็บ กรณีเสียชีวิต การจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นคือการจ่ายทันที
โดยไม่รอพิสูจน์ความรับผิด ค่าเสียหายส่วนเกินกว่าค่าเสียหายเบื้องต้น เป็นค่าเสียหายที่บริษัทจะชดใช้ให้ภาย
หลังจากที่มีการพิสูจน์ความรับผิดตามกฎหมายแล้ว โดยบริษัทท่ีรับประกันภัยรถท่ีเป็นฝ่ายผิด ต้องรับผิดชอบ
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ชดใช้ค่าเสียหายแก่ผู้ประสบภัย หรือทายาทผู้ประสบภัย เม่ือรวมกับค่าเสียหายเบ้ืองต้นที่ผู้ประสบภัย หรือ
ทายาทได้รับแล้ว กรณีบาดเจ็บ เป็นค่ารักษาพยาบาล และค่าใช้จ่ายอันจําเป็นเก่ียวกับการรักษาพยาบาลตาม
ความเป็นจริง ความคุ้มครองกรณีอุบัติเหตุที่ไม่มีคู่กรณี ซ่ึงหมายถึง ผู้ประสบภัยจะต้องสํารองจ่ายค่ารักษา 
พยาบาลกรณีบาดเจ็บ ค่าปลงศพในกรณีเสียชีวิต โดยไม่ต้องรอพิสูจน์ความผิด ให้แก้สถานพยาบาลไปก่อนแล้ว
ไปเบิกคืนจากบริษัทผู้รับประกันภัย หรือสํานักงานกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยได้ โดยจะได้รับเงินคืนภายใน 7 
วันนับแต่บริษัทหรือกองทุนเงินทดแทนผู้ประสบภัยได้รับคําร้อง 

เปรียบเทียบการจ่ายค่าสินไหมทดแทนขององค์กรอ่ืน ในส่วนการใช้ค่าสินไหมทดแทนขององค์กรอ่ืนท่ี
คล้ายคลึงกันกับการประกันภัยคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA) จะมีความคล้าย
กับการการประกันภัยคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ เป็นการประกันภัยอุบัติเหตุ เป็นการประกันภัยท่ีให้ความ
คุ้มครองต่อผู้เอาประกันภัยในกรณีท่ีผู้เอาประกันภัย ประสบอุบัติเหตุได้รับความบาดเจ็บทางร่างกาย และหาก
ผลของการบาดเจ็บน้ันส่งผลให้ผู้เอาประกันภัยต้องเข้ารับการรักษาพยาบาล หรือรุนแรงถึงข้ันทุพพลภาพ 
สูญเสียอวัยวะ หรือเสียชีวิต บริษัทประกันภัยจะเข้ามารับภาระค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจาก การรักษาพยาบาลของผู้
เอาประกันภัย หรือจ่ายค่าทดแทนให้แก่ผู้เอาประกันภัยหากผู้เอาประกันภัยต้องสูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ หรือ
เสียชีวิต การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA) บางบริษัทผู้รับประกันจะมีบัตรประจําตัวผู้เอาประกันซ่ึงเม่ือเกิด
อุบัติเหตุผู้เอาประกันสามารถเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเครือข่ายได้เลยโดยไม่ต้องมีการสํารองจ่าย
ไปก่อน จะสังเกตเห็นว่าเม่ือเปรียบเทียบกับการจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัย
จากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25 ต้องจ่ายเงินทดรองไปก่อนและสามารถเบิกเงินคืนได้ภายใน 7 วัน และต้อง
ดําเนินการเรียกร้องค่าเสียหายเบื้องต้นภายใน 180 วันนับแต่เกิดอุบัติเหตุ ตามมาตรา 27 แต่การประกัน
อุบัติเหตุส่วนบุคคล (PA) ไม่ต้องสํารองจ่าย 

กองทุนประกันสังคม กองทุนท่ีให้หลักประกันแก่ผู้ท่ีอยู่ในระบบประกันสังคมให้ได้รับประโยชน์ทดแทน 
เม่ือประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ทุพพลภาพ หรือตาย ซ่ึงไม่เกิดจากการทํางาน รวมท้ังกรณีคลอดบุตร
สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงาน ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับกองทุนประกันสังคมหลัก ๆ มีอยู่ 3 กลุ่มด้วยกัน คือ
ผู้ประกันตน นายจ้าง และรัฐบาล ประโยชน์ทดแทนกรณีเจ็บป่วยสามารถเข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลตาม
บัตรรับรองสิทธิได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใด ๆ ในกรณีท่ีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลอ่ืนโดยท่ีได้สํารองจ่าย
ค่ารักษาพยาบาลไปก่อน สามารถเบิกคืนจากสํานักงานประกันสังคม เข้ารับการรักษาในสถานพยาบาลของรัฐ 
การรักษาทั้งอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วย สามารถเข้ารับการรักษาได้ไม่จํากัดจํานวนคร้ัง ในกรณีเป็นผู้ป่วยนอก เบิกได้
เท่าที่จ่ายจริงตามความจําเป็น และในกรณีเป็นผู้ป่วยใน เบิกได้ตามที่จ่ายจริง กรณีเสียชีวิต สาเหตุการเสียชีวิต
ต้องไม่เกิดจากการทํางาน และจ่ายเงินสมทบมาแล้ว 1 เดือน ผู้จัดการศพสามารถขอค่าทําศพได้ 40,000 บาท 
เงินสงเคราะห์ จะสังเกตเห็นว่าเม่ือเปรียบเทียบกับการจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25 ต้องจ่ายเงินทดรองไปก่อนและสามารถเบิกเงินคืนได้ภายใน 7 วัน 
และต้องดําเนินการเรียกร้องค่าเสียหายเบ้ืองต้นภายใน 180 วันนับแต่เกิดอุบัติเหตุ ตามมาตรา 27 แต่กองทุน
ประกันสังคมไม่ต้องสํารองจ่าย 

สวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการและรัฐวิสาหกิจ ผู้มีสิทธ์ิในสวัสดิการเก่ียวกับการรักษา 
พยาบาลครอบคลุมข้าราชการ ลูกจ้างประจํา ข้าราชการบํานาญ และบุคคลในครอบครัว ได้แก่ คู่สมรส บุตรที่ยัง
ไม่บรรลุนิติภาวะ กําหนดให้ผู้มีสิทธิ์ได้รับสวัสดิการรักษาพยาบาลได้เฉพาะการเจ็บป่วยเนื่องจากผู้นั้นประสบ
อุบัติเหตุ อุบัติภัยในคราวเดียวกับผู้มีสิทธ์ิดังกล่าวและผู้มีสิทธ์นั้นได้เสียชีวิตเนื่องจากอุบัติเหตุ อุบัติภัยในคราว
นั้น ผู้มีสิทธ์ิที่ได้รับเงินค่ารักษาพยาบาลจากหน่วยงานอ่ืนแล้ว ไม่มีสิทธ์ิได้รับเงินสวัสดิการรักษาพยาบาลจาก
ทางราชการ เว้นแต่ค่ารักษาพยาบาลที่ได้รับน้ันต่ํากว่า ให้มีสิทธ์ิรับเงินสวัสดิการรักษาพยาบาลเฉพาะส่วนท่ีขาด
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อยู่ เช่นเดียวกับกรณีท่ีผู้มีสิทธิ์ท่ีได้รับค่าสินไหมทดแทน สําหรับค่ารักษาพยาบาลจากผู้อ่ืนแล้ว ไม่มีสิทธิ์ได้รับเงิน
สวัสดิการรักษาพยาบาลจากทางราชการ เว้นแต่ค่าสินไหมทดแทนสํา หรับค่ารักษาพยาบาลท่ีได้รับน้ันต่ํากว่า 
ให้มีสิทธิ์รับเงินสวัสดิการรักษาพยาบาลเฉพาะส่วนท่ีขาดอยู่ สถานพยาบาลของทางราชการสามารถเบิกค่า
รักษาพยาบาลได้ท้ังประเภทผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน จะสังเกตเห็นว่าเม่ือเปรียบเทียบกับการจ่ายค่าเสียหาย
เบื้องต้นตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25 ต้องจ่ายเงินทดรองไปก่อนและ
สามารถเบิกเงินคืนได้ภายใน 7 วัน และต้องดําเนินการเรียกร้องค่าเสียหายเบ้ืองต้นภายใน 180 วันนับแต่เกิด
อุบัติเหตุ ตามมาตรา 27 แต่ระบบสวัสดิการการรักษาพยาบาลของข้าราชการและรัฐวิสาหกิจไม่ต้องสํารองจ่าย 

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ เป็นสวัสดิการเบิกค่ารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐ หรือสถาน 
พยาบาลใดๆ ที่ลงทะเบียนกับทางรัฐ โดยที่ต้องไปลงทะเบียนสมัครกับหน่วยงานที่กําหนด และเขาจะให้เราเลือก
โรงพยาบาลที่อยู่ในเขตใกล้บ้าน ท่ีเราจะใช้สิทธิ์น้ีได้เพียง 1 โรงพยาบาลเท่านั้น ผู้ที่มีสิทธิ์ได้รับสวัสดิการนี้ได้แก่
ประชาชนคนไทยทุกคน ที่ไม่ได้เป็นข้าราชการหรือทํางานรัฐวิสาหกิจ และไม่ได้เป็นผู้ประกันตนของกองทุน
ประกันสังคม  เด็กแรกเกิดที่ไม่มีประกันสุขภาพที่พ่อแม่ซ้ือให้ บุตรของผู้ท่ีเป็นข้าราชการท่ีมีอายุเกิน 20 ปี หรือ
สมรสแล้ว บุตรของข้าราชการ ตั้งแต่คนที่ 4 เป็นต้นไป ข้าราชการที่เกษียณก่อนกําหนด และไม่ได้รับบําเหน็จ
บํานาญ กรณีดังกล่าวไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆ แต่หากเป็นการเจ็บป่วยร้ายแรง อาจจะต้องมีส่วนท่ีออกเพิ่ม สําหรับ
ค่าใช้จ่ายและค่ารักษาส่วนเกินที่ทางกองทุนของรัฐไม่สามารถคุ้มครองได้ การจะใช้สิทธ์ิ เพียงแค่ยื่นบัตร
ประชาชนให้เจ้าหน้าที่ ก็สามารถใช้สิทธ์ิได้แล้ว จะสังเกตเห็นว่าเม่ือเปรียบเทียบกับการจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้น
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25 ต้องจ่ายเงินทดรองไปก่อนและสามารถ
เบิกเงินคืนได้ภายใน 7 วัน และต้องดําเนินการเรียกร้องค่าเสียหายเบื้องต้นภายใน 180 วันนับแต่เกิดอุบัติเหตุ 
ตามมาตรา 27 แต่สวัสดิการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติไม่ต้องสํารองจ่า 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการประกันภัย  
การประกันภัย เป็น การที่คนจํานวนมากได้ตกลงกันที่จะร่วมกันชดใช้ หรือแบ่งเบาความเสียหายท่ี

สมาชิกคนใดคนหนึ่งในกลุ่มอาจได้รับโดยตั้งเป็นเงินกองทุนข้ึนเพื่อรวบรวมเงินทุนหรือท่ีเรียกว่า เบ้ียประกันภัย
จากสมาชิกทุกคนเข้าสู่กองทุน และกองทุนจะทําหน้าที่จ่ายเงินแก่สมาชิกผู้ประสบความเสียหาย การประกันภัย 
มิได้หมายความถึงการป้องกันมิให้เกิดภัยข้ึน แต่หมายถึง การให้คําม่ันสัญญาว่าถ้ามีความเสียหายเกิดข้ึนจากภัย
แล้ว  ผู้ที่ได้รับความเสียหายจะไม่ต้องรับภัยพิบัติน้ันไว้คนเดียว  สมาชิกในกลุ่มคนอ่ืนๆก็จะช่วยเหลือให้
ผู้ประสบภัยพิบัตินั้นได้กลับคืนมีสภาพเหมือนเดิม  เหมือนเม่ือก่อนเกิดภัยข้ึน ซ่ึงการประกันภัยมีทฤษฎีหลาย
แนวทางด้วยกัน คือ (สรพล  สุขทรรศนีย์, 2543 : 17) 

ทฤษฎีความน่าจะเป็น   
ได้แก่ การกําหนดโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงท้ังนี้เป็นเร่ืองของการศึกษาทางด้าน

คณิตศาสตร์ นักคณิตศาสตร์ จะมองว่า ความน่าจะเป็นจะเป็นว่าเป็นตัวเลขระหว่างศูนย์กับหน่ึง ท่ีกําหนดให้เข้า
กับเหตุการณ์ ความน่าจะเป็นเท่ากับ 0 ก็คือ ไม่มีโอกาสท่ีเหตุการณ์นั้นจะเกิดข้ึน แต่ถ้าความน่าจะเป็นเท่ากับ 1 
แสดงว่าเหตุการณ์เหล่านั้นเกิดข้ึนแน่นอน 

ในการทําประกันภัย ได้นําเอาหลักทฤษฎีความน่าจะเป็นมาใช้ในการกําหนดลักษณะของความคุ้มครอง
ในภัยที่จะพิจารณารับประกันภัย เช่น ในการพิจาณารับประกันอัคคีภัย ถ้าทรัพย์สินที่จะทําประกันภัยมีค่าความ
จะเป็นเท่ากับ 1 คือ มีโอกาสเกิดความเสียหายแน่นอน ดังนั้นบริษัทประกันภัยจะไม่ยอมรับทําประกันภัย หรือ
เช่นในกรณีประกันชีวิต ถ้าผู้ป่วยเป็นโรคมะเร็งท่ีตับในระยะที่ 3 โอกาสที่จะมีชีวิตน้อยมาก ผู้เอาประกันภัย
จะต้องเสียชีวิตแน่นอน ดังนั้นบริษัทประกันภัยจะไม่ยอมรับประกันภัยโรคมะเร็ง ในกรณีท่ีผู้เอาประกันภัย
เจ็บป่วยเกิดข้ึนแล้ว 
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อีกกรณีหนึ่งคือ เหตุการณ์ที่กําหนดว่าจะทําประกันภัยน้ัน ได้ผ่านมาแล้ว และจะไม่เกิดแน่นอน ดังน้ี
บริษัทประกันภัยก็ไม่สามารถรับประกันภัยได้ เพราะเท่ากับเก็บเงินค่าเบ้ียประกันภัยไปโดยผู้เอาประกันภัยไม่ได้
รับความคุ้มครอง ดังน้ี ก็ไม่สามารถทําประกันภัยได้ เช่น รถยนต์ได้ สูญหายไปแล้ว ดังน้ีจะมาทําประกันภัย
รถยนต์คันน้ันอีกไม่ได้ เพราะโอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อ ผู้เอาประกันภัยรายน้ีซ้ําอีกไม่ได้ 

ดังนั้นความน่าจะเป็นที่จะรับประกันภัยได้ ก็คือ โอกาสที่จะเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินนั้น หรือไม่ 
ไม่มีใครสามารถตอบได้ เป็นความน่าจะเป็นท่ีอยู่ระหว่าง ศูนย์กับหนึ่ง คือเป็นความเส่ียงภัยที่ยังไม่เกิด แต่ก็มี
โอกาสท่ีจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต ภายในระยะเวลาที่จะมีการตกลงทําประกันภัยกันข้ึน (ประเสริฐ  ประภาสะ
โนบล, 2539 : 65-69) 

กฎว่าด้วยจํานวนมาก และกฎของการเฉลี่ย     
ได้แก่ การนําเอาเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนหลายๆคร้ังมาเป็นสถิติสําหรับการคํานวณค่าของความน่าจะเป็น 

เช่น การโยนเหรียญซ่ึงมีสองหน้า โอกาสที่จะเกิดหน้าใดหน้าหน่ึงในการโยนเหรียญหน่ึงคร้ัง คือ 1 ใน 2 แต่ถ้ามี
การโยนหลายๆคร้ัง ก็จะมีโอกาสเกิดข้ึนตามจํานวนท่ีโยนเหรียญน้ัน ดังนั้น ในการพิจารณาว่าการจะเกิดความ
เสียหายมีเป็นจํานวนมากน้อยเท่านั้น จะต้องสํารวจสถิติความเสียหายที่เกิดข้ึน ตัวอย่าง เช่น ในการสํารวจและ
เก็บสถิติของการเกิดไฟไหม้ ซ่ึงได้มีการเก็บสถิติกันปรากฏว่าในหนึ่งร้อยปี บ้านจํานวนหนึ่งพันหลัง จะเกิดไฟ
ไหม้เพียงจํานวน 2 หลัง ดังนั้น ในการพิจารณารับประกันอัคคีภัยบ้าน ก็จะใช้อัตรา 0.2 เพื่อคิดคํานวณเป็น
อัตราเบี้ยประกันภัย ในการรับประกันอัคคีภัยในสังคมท่ีเก็บรวบรวมสถิตินั้น 

ในการประกันชีวิต ก็เช่นเดียวกัน ได้อาศัยหลักว่าด้วยกฎจํานวนมาก ในการเก็บสถิติการเสียชีวิตของ 
คนในช่วงอายุใดอายุหนึ่ง แยกเป็นกลุ่มชายและหญิง แล้วจัดทําเป็นตารางที่นํามาใช้ในการพิจารณาสําหรับ
กําหนดเป็นอัตราท่ีใช้เก็บเบ้ียประกันชีวิต ตารางที่ใช้ในการคิดเบ้ียประกันชีวิตนี้ เรียกว่า ตารางมรณะ ซ่ึงนัก
คณิตศาสตร์ประกันชีวิตจะเป็นผู้รวบรวมสถิติและจัดทําเป็นอัตรา ซ่ึงได้มีการพบว่า ในอายุเดียวกันผู้ชายจะ
เสียชีวิตมากกว่าหญิง และหญิงจะมีอายุยืนกว่าผู้ชาย ดังน้ันในการทําประกันชีวิต ที่มีอายุเท่ากันสุขภาพอยู่ใน
มาตรฐานเดียวกัน ผู้ชายจะเสียเบี้ยประกันชีวิตมากกว่าผู้หญิง ดังนั้นกฎจํานวนมาก ซ่ึงเป็นทฤษฎีทางด้าน
คณิตศาสตร์ในทางการประกันภัยได้นํามาใช้ประโยชน์ในการพิจารณาคิดคํานวนอัตราค่าเบ้ียประกันภัยว่า ใน
การรับประกันภัยนั้นควรจะคิดเบ้ียประกันภัยเท่าใด ท้ังนี้นําเอาสถิติจํานวนมากมาเป็นเกณฑ์ในการคํานวน (ธานี 
วรภัทร์, 2555 : 29 - 30)  

กฎของการเฉลี่ย ได้แก่ การรับเสี่ยงภัยของธุรกิจการประกันภัยนั้น แม้ว่าจะได้มีการพิจารณาโอกาสใน
การเกิดความเสียหายโดยใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นมาพิจารณา และนํากฏจํานวนมากมาใช้ในการคิดอัตราเบ้ีย
ประกันภัยแล้ว ในการทําธุรกิจการประกันภัยได้นําเอากฎของการเฉลี่ยมาใช้ในการดําเนินธุรกิจการประกันภัย
ด้วย หากการรับเสี่ยงภัยของธุรกิจการประกันภัยมีจํานวนผู้เอาประกันภัยมาก การคิดเงินค่าเบ้ียประกันภัยก็จะ
น้อยลง ทั้งนี้เพราะหากเกิดความเสียหายบริษัทประกันภัยก็จะมีเงินค่าเบ้ียประกันภัยท่ีได้รับมาจ่ายให้กับ
ผู้เสียหาย แต่ถ้าจํานวนผู้เอาประกันภัยน้อย หากเกิดความเสียหายก็จะไม่คุ้มกับเงินค่าเบ้ียประกันภัยท่ีได้รับ
เสี่ยงภัยไว้  

ในการทําธุรกิจประกันภัยน้ัน หากผู้รับประกันภัยรับเสี่ยงภัยไว้น้อยเกินไป จํานวนเบี้ยประกันภัยที่ได้รับ
ก็จะน้อยเช่นเดียวกัน ดังน้ัน หากเกิดความเสียหายข้ึนก็มีผลกระทบฐานะความม่ันคงทางการเงิน ดังนั้น บริษัท
ประกันภัยจึงต้องมีวิธีการกระจายความเสี่ยงภัยเพื่อให้มีการเฉลี่ยความเสี่ยงภัยมากยิ่งข้ึน โดยวิธีการทํา
ประกันภัยต่อไปยังบริษัทประกันภัยอ่ืนๆ เพ่ือร่วมกันรับเสี่ยงภัย อันเป็นการเฉล่ียความเสี่ยงภัยออกไป (ธานี วร
ภัทร์, 2555 : 31) 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากความเป็นมาของปัญหา แนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และ
มาตรการทางกฎหมายทั้งของต่างประเทศและของไทย จากการที่ประชาชนประสบอันตรายอันเกิดจากอุบัติเหตุ
จากรถ และประชาชนในฐานะผู้ประสบภัยจากรถจะต้องสํารองจ่ายค่ารักษาพยาบาลเบ้ืองต้น เนื่องจาก
สถานพยาบาลมักจะเรียกเก็บเงินค่ารักษาพยาบาลจากผู้ประสบภัยจากรถ แล้วให้ผู้ประสบภัยจากรถไปเบิกคืน
จากบริษัทผู้รับประกันภัย จะสร้างความเดือดร้อนให้แก่ผู้ประสบภัยกรณีที่ถ้าหากผู้ประสบภัยไม่มีเงินจ่ายค่า
รักษาพยาบาล จะทําให้ผู้ประสบภัยปฏิเสธการเข้ารับการรักษาพยาบาล หรือถ้าหากมีการเข้ารับการรักษาไป
แล้วก็จะเกิดมีการท่ีคนไข้หลบหนีจากโรงพยาบาลได้เนื่องจากไม่มีเงินสํารองจ่าย ในท่ีสุดอาจเกิดความเสียหาย
แก่ผู้ประสบภัยจากรถถึงเสียชีวิตได้ ซ่ึงผู้วิจัยจึงเสนอแนะแก้ไขเพิ่มเติมดังต่อไปนี้ 
 (1) การสํารองจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้น 
 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 25 วรรคแรก จากเดิม “ให้บริษัทหรือ
สํานักงานกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นตามมาตรา 20 มาตรา 23 หรือมาตรา 24 ให้แก่
ผู้ประสบภัยให้เสร็จสิ้นภายในเจ็ดวันนับแต่วันท่ีได้รับคําร้องขอ ทั้งน้ี โดยไม่ต้องรอการพิสูจน์ความรับผิด... 
 แก้ไขเพ่ิมเติมเป็น “กรณีผู้ประสบภัยจากรถเข้าทําการรักษาพยาบาลในสถานพยาบาลของรัฐหรือ
เอกชนให้บริษัทหรือสํานักงานกองทุนทดแทนผู้ประสบภัยจ่ายค่าเสียหายเบ้ืองต้นตามมาตรา 20 มาตรา 23 
หรือมาตรา 24 แทนผู้ประสบภัยจากรถ ทั้งน้ี โดยไม่ต้องรอการพิสูจน์ความรับผิด...” 
 เหตุผลท่ีต้องมีการแก้ไขเพ่ิมเติม เนื่องจากผู้ประสบภัยจากรถบางรายอาจไม่มีเงิน หรือไม่มีเงินพอท่ีจะ
สํารองจ่ายค่าเสียหายเบื้องต้นซ่ึงอาจต้องใช้เงินเป็นจํานวนมาก และสิ่งสําคัญผู้ประสบภัยอาจจะไม่ได้เป็นผู้
ก่อให้เกิดภัยข้ึน จึงไม่สมควรที่จะต้องให้มารับผิดชอบเอง 
 (2) ระยะเวลาในการขอรับค่าเสียหายเบื้องต้น  
 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 มาตรา 27 จากเดิม “การขอรับค่าเสียหาย
เบื้องต้นตามพระราชบัญญัตินี้ ผู้ประสบภัยต้องร้องขอภายในหนึ่งร้อย แปดสิบวันนับแต่วันท่ีมีความเสียหาย
เกิดข้ึน” 
 แก้ไขเพิ่มเติมเป็น “การขอรับค่าเสียหายเบ้ืองต้นตามพระราชบัญญัติน้ี ผู้ประสบภัยต้องร้องขอภายใน
หน่ึงปีนับแต่วันท่ีรู้ความเสียหายเกิดข้ึน หรือ สิบปีนับแต่วันท่ีความเสียหายเกิดข้ึน” 
 เหตุผลที่ต้องมีการแก้ไขเพิ่มเติม เนื่องจากผู้ประสบภัยจากรถบางรายอาจจะไม่มีความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายเก่ียวกับการประสบภัยจากรถ และให้สอดคล้องกับอายุความจากการทําละเมิดตามประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ 
 (3) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 เป็นการประกันภัยภาคบังคับ ซ่ึงให้ความ
คุ้มครองผู้ซ่ึงประสบภัยจากรถในด้านชีวิตและร่างกาย ไม่ให้ความคุ้มครองความเสียหายเก่ียวกับทรัพย์สินของ
ผู้ประสบภัย จึงควรต้องให้มีการช่วยเหลือเยียวยา บรรเทาความเสียหายเก่ียวกับทรัพย์สินบุคคลภายนอกด้วย 
เพื่อประโยชน์ในการบรรเทาความเดือดร้อนแก่สังคมและเศรษฐกิจ 
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บทคัดย่อ  

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความสัมพันธ์ในครอบครัว ระดับความพึงพอใจในชีวิต 
และระดับความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ 2) ศึกษาเปรียบเทียบความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ 
ที่จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ในครอบครัว กับความผาสุกทางจิต
วิญญาณของผู้สูงอายุ และ 4) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในชีวิต กับ ความผาสุกทางจิตวิญญาณ
ของผู้สูงอายุ  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้คือผู้สูงที่เป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุในศูนย์บริการสาธารณสุข 64 
คลองสามวา จํานวน 179 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test 
ค่า F-test การวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว การทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่โดยวิธี LSD และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน โดยกําหนดค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ .01 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสัมพันธ์ในครอบครัวของผู้สูงอายุ ความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ และ
ความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุอยู่ในระดับสูง 2) ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษา รายได้ ความสมดุลทาง
รายได้ และสภาวะสุขภาพแตกต่างกันมีความผาสุกทางจิตวิญญาณแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  
ระดับ .01 และผู้สูงอายุท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส และจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน มีความผาสุกทาง
จิตวิญญาณแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้สูงอายุที่มีอายุ และอาชีพแตกต่างกันมี  
ความผาสุกทางจิตวิญญาณไม่แตกต่างกัน 3) ความสัมพันธ์ในครอบครัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุก
ทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 4) ความพึงพอใจในชีวิต มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
คําสําคัญ : ความสัมพันธ์ในครอบครัว, ความพึงพอใจในชีวิต,ความผาสุกทางจิตวิญญาณ, ผู้สูงอายุ 
 
Abstract 
 The objectives of this study were to 1 )  to study the level of relationship of the family, 
life satisfaction and spiritual well-being of elderly 2 )  to compare the spiritual well-being of 
elderly separated by individual factors 3) to study the relationship between family relationship 
and spiritual well-being of the elderly and 4) to study the relations between satisfaction in life 
and spiritual well-being of the elderly.  
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The sample of this study were 179  elderly of the elderly club at Klong Sam Wa Public 
health Center 64 .  The questionnaires had been used to collect the data which were analyzed 
by Statistical Package. The statistical analysis included percentage, mean, standard deviation, t-
test, F- test, One-Way ANOVA, LSD and Pearson’ s product moment correlation coefficient by 
indicating the statistical significance in .05 level and .01 level.  

The research results found that 1 )  the levels of family relation, life satisfaction and  
spiritual well-being were high,  2 )  the elderly with different of education, income, balance of 
income and health status had different spiritual well-being with the statistical significance at .01 
level, moreover the elderly with different sex, marital status and family members had different 
spiritual well-being with the statistical significance at .05 level, while the elderly with different 
age and occupation had not different in spiritual well- being,  3 )  the family relationship had 
positively relationship with spiritual well-being by the statistical significance at .01 level and, 4) 
life satisfaction had positively relationship with spiritual well- being with the statistical 
significance at .01 level. 

 
Keywords : Family Relationship, Life Satisfaction, Spiritual Well-being, Elderly. 
 
บทนํา 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ทางการแพทย์และสาธารณสุขส่งผลให้มนุษย์มีชีวิตยืนยาวข้ึน 
และทําให้ผู้คนมีอายุเฉลี่ยยืนยาวข้ึน 8.8 ปี โครงสร้างประชากรของไทยจึงมีแนวโน้มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เช่น 
เดียวกับประเทศต่างๆทั่วโลก ประชากรผู้สูงอายุไทยเพ่ิมในอัตราท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆจากร้อยละ 5.0 ในปี พ.ศ.2493 
เป็นร้อยละ 10.1 ในปี พ.ศ. 2543 เป็นการเพิ่มข้ึนถึง 2 เท่า และปี พ.ศ.2558 จะมีสัดส่วนผู้สูงอายุร้อยละ 15.6 
พ.ศ. 2568 มีร้อยละ 21.5 และ พ.ศ. 2576 มีร้อยละ 25 (สํานักงานสถิติแห่งชาติ,2555) อย่างไรก็ตามการมีอายุ
ยืนยาวออกไปน้ันยังไม่มีใครสามารถยืนยันได้ว่าผู้สูงจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และความพึงพอใจในชีวิตที่ดีตามมา 
ผู้สูงอายุจึงเป็นทรัพยากรบุคคลที่ผู้วิจัยให้ความสนใจในการศึกษาวิจัยเพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับประเทศใน
การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างเต็มตัว 

จากแนวโน้มประชากรวัยผู้สูงอายุที่เพ่ิมข้ึนในอัตราที่รวดเร็วน้ัน ได้ส่งผลกระทบถึงปัญหาต่างๆ ซ่ึง
ปัญหาสําคัญที่ผู้สูงอายุมักจะประสบ คือ ปัญหาสุขภาพ ท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของร่างกายท่ีเสื่อมถอยทรุด
โทรมลงและการมีโรคภัยไข้เจ็บ ปัญหาเศรษฐกิจ เนื่องจากร่างกายไม่สามารถทํางานเหมือนเดิมอีก หรือการ
เกษียณอายุทําให้ผู้สูงอายุมีรายได้ลดลงหรือขาดรายได้ในการดําเนินชีวิต นอกจากน้ันยังมีปัญหาความว้าเหว่ 
จากการขาดความรักและเอาใจใส่จากบุคคลท่ีใกล้ชิด และปัญหาสุดท้ายคือ ปัญหาด้านจิตใจ และความรู้สึกนึก
คิด (สุชา จันทน์เอม, 2536 : 190) 

ครอบครัวเป็นพื้นฐานที่สําคัญของสังคมการที่มีสัมพันธภาพภายในครอบครัวท่ีดีเป็นสิ่งสําคัญของการ
ดํารงชีวิตของมนุษย์ ผู้สูงอายุมีสัมพันธภาพที่ดีในครอบครัวเป็นผลท้ังทางร่างกายและจิตใจ เพราะผู้สูงอายุเป็น
วัยที่ต้องการความช่วยเหลือในด้านต่างๆรวมท้ังทางด้านจิตใจด้วยเช่นกัน โดยที่ผู้สูงอายุมีความต้องการในการ
ดูแลเอาใจใส่ของสมาชิกภายในครอบครัวของผู้สูงอายุเอง ถ้าภายในครอบครัวมีความห่วงใยรักใคร่ผูกพันกัน 
เข้าอกเข้าใจในความรู้สึก เอาใจใส่ในการช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ปรับตัวเข้าหากันระหว่างสมาชิกใน
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ครอบครัว จะทําให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพที่ดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ ซ่ึงจะส่งผลให้การดําเนินชีวิตของผู้สูงอายุมี
คุณภาพชีวิตที่ดีและอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข (วราภรณ์ จิตตานนท์, 2545: 59) 

ความพึงพอในใจชีวิต เป็นสิ่งท่ีบ่งชี้ว่าผู้สูงอายุสามารถดํารงชีวิตได้อย่างราบร่ืน มีความสุข ดังนั้นหาก
ผู้สูงอายุปรับตัวได้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม และเหตุการณ์ สภาพแวดล้อมต่างๆท่ีเข้ามาใน
ชีวิตได้ดี ก็จะสามารถดําเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข เกิดความพึงพอใจในชีวิต แต่ถ้าไม่พร้อมที่จะเรียนรู้ในส่ิงใหม่
ในขณะที่โลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทําให้เกิดความลําบากในการปรับตัว ผู้สูงอายุบางคนคิดว่า ตนเองไร้ค่า 
ไร้ความสามารถมองภาพตนเองในเชิงลบ สิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อสภาพจิตใจของผู้สูงอายุมาก เนื่องจากผู้สูงอายุ
บางคนไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงของตนเอง และสภาพแวดล้อมได้ส่งผลทําให้ผู้สูงอายุนั้นมี
ความพึงพอใจชีวิตต่ํา จนอาจเกิดผลร้ายต่อจิตใจทําให้เกิดปัญหาทางจิตข้ึนได้ (ศรีเรือน แก้วกังวาล, 2530) 

ความผาสุกทางจิตวิญญาณเป็นความรู้สึก การรับรู้ ความเชื่อในส่ิงศักดิ์สิทธิ์ การมีส่ิงยึดม่ันทางด้าน
จิตใจก่อให้กําลังใจและทําให้ผู้สูงอายุมีความสุข มีความเข้มแข็งทางจิตใจ และพร้อมท่ีจะเผชิญกับเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน (Paloutzian&Ellison,1982) ความผาสุกทางจิตวิญญาณมักเกิดควบคู่ไปกับความสามารถในการเผชิญ
ปัญหา ทําให้ผู้สูงอายุมีความหวัง และกําลังใจในการมีชีวิตอยู่ กล้าเผชิญความจริง ยอมรับสภาพที่เป็นอยู่ มี
ความเข้มแข็งและความหวังในการดําเนินชีวิตพร้อมที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ที่จะดําเนินต่อไปซ่ึงจะส่งผลให้ผู้  
สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และสามารถลดภาวะเครียดได้ ความผาสุกทางจิตวิญญาณจะทําให้ผู้สูงอายุสามารถ
ดํารงชีวิตอย่างมีความสุข มีความเข้มแข็งในจิตใจ ยอมรับสภาพที่เผชิญอยู่ และพร้อมท่ีจะเผชิญกับเหตุการณ์ท่ี
จะดําเนินต่อไป สามารถเผชิญกับความตายอย่างเข้มแข็งและมีสติ ดังน้ันความผาสุกทางจิตวิญญาณทําให้
ผู้สูงอายุคงไว้ซ่ึง การเห็นความหมาย การมีเป้าหมายในชีวิต การแสดงความรักต่อผู้อ่ืน การมีความหวังและการ
สร้างสรรค์ ทําให้สามารถก้าวผ่านปัญหา อุปสรรค ความยากลําบากของชีวิตไปได้ จะเห็นได้ว่าความผาสุกทาง
จิตวิญญาณมีความสําคัญต่อผู้สูงอายุทั้งทางร่างกาย และจิตใจ 

ชมรมผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 50 เขตพ้ืนท่ีรวมทั้งศูนย์สาธารณสุข 64 คลองสามวา เป็น
หน่วยงานของรัฐ ที่มุ่งเน้นดูแล รักษาประชาชน โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่ทางศูนย์บริการสาธารณสุขได้มีการตระหนัก 
และมีนโยบายท่ีให้ความสําคัญกับผู้สูงอายุ จึงได้เล่งเห็นความสําคัญของผู้สูงอายุ จึงได้จัดตั้งชมรมผู้สูงอายุข้ึน 
โดยถือว่าผู้สูงอายุเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า ท่ีควรได้รับการดูแลเอาใจใส่ให้ดํารงชีวิตอย่างมีความหมาย 
สามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข อันนําไปสู่ความผาสุกของชีวิตท่ีจะก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่าง
เต็มตัว 

จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ในครอบครัว ความพึง
พอใจใจชีวิต และความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุชมรมผู้สูงอายุท่ีศูนย์บริการสาธารณสุข 64 คลองสาม
วา ในมิติของตัวบุคคล ครอบครัว อันได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคล ความสัมพันธ์ในครอบครัว ความพึงพอใจในชีวิต ว่า
มีความสัมพันธ์กันอย่างไรกับความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุในศูนย์บริการสาธารณสุข 64 คลองสามวา 
ในการศึกษาคร้ังนี้จะมีประโยชน์ในแง่ของการนําผลวิจัยที่ได้มาเป็นข้อมูล และแนวทางให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
และผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายได้เห็นถึงความสําคัญของปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความผาสุกทางจิตวิญญาณของ
ผู้สูงอายุ และสามารถนําไปสนับสนุน และส่งเสริมความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุในโอกาสต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ในครอบครัว ระดับความพึงพอใจในชีวิต และระดับความผาสุกทางจิต
วิญญาณของผู้สูงอายุ 
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2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ ที่จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกัน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ในครอบครัว กับความผาสุกทางจิตวิญญาณของ
ผู้สูงอายุ  

4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในชีวิต กับ ความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) โดยทําการเก็บข้อมูล
กับกลุ่มตัวอย่างท่ีชมรมผู้สูงอายุศูนย์บริการสาธารณสุข 64 คลองสามวาการคํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย
ได้คํานวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากชมรมผู้สูงอายุในศูนย์บริการสาธารสุข 64 คลองสามวา โดยใช้สูตรของ 
Yamane (1973) ได้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 179 คน และโดยการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) จากชมรมผู้สูงอายุที่ศูนย์บริการสาธารณสุข 64 คลองสามวา สถิติท่ีใช้ในการวิจัยวิเคราะห์ 
ข้อมูลโดยสถิติอนุมาน(Inferences statistic) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์(Correlation Analysis)  กําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 
 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.80 ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 70 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 52.5 ส่วนใหญ่คู่สมรสเสียชีวิต คิดเป็นร้อยละ 43 มีอาชีพว่างงานเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อย
ละ 68.70 มีสมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่ 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 44.70 มีการศึกษาระดับประถามศึกษา คิด
เป็นร้อยละ 59.20  มีรายได้ต่อเดือน 5,001บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 43 ส่วนใหญ่มีรายได้น้อยกว่ารายจ่าย คิด
เป็นร้อยละ 50.80 และส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมีโรคประจําตัว คิดเป็นร้อยละ 67.6 

2. ความสัมพันธ์ในครอบครัวของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์ในครอบครัวโดยรวมใน
ระดับสูง ( X =3.42, S.D=0.41) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการสื่อสาร ( X
=3.46) รองลงมาคือ ด้านอารมณ์( X =3.45) ด้านความสามารถในการถ่ายทอดความรู้สึก( X =3.41) และด้าน
บทบาทต่ําที่สุด ( X = 3.37)  

3. ความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจในชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับสูง ( X =
3.47, S.D=0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านมีความต้ังใจและอดทนต่อชีวิต(
X =3.48) รองลงมาคือ ด้านการมีความสุขในการดําเนินชีวิต ( X =3.47) และด้านความสอดคล้องระหว่าง
เป้าหมายกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนต่ําที่สุด ( X =3.44) 

4. ความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีความผาสุกทางจิตวิญญาณโดยรวมอยู่ใน
ระดับสูง ( X =3.48, S.D=0.38) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการเห็น
ความหมาย และเป้าหมายในชีวิต ( X =3.51) รองลงมาคือ ด้านการแสดงความรักต่อผู้อ่ืน ( X =3.50) และด้าน
การมีความหวังและสร้างสรรค์ต่ําที่สุด ( X =3.44) 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ในครอบครัว กับความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ พบว่า 
ความสัมพันธ์ในครอบครัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ ที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ .76 
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6. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในชีวิต กับความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ พบว่า ความ
พึงพอใจในชีวิต มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ .57 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 
ผู้สูงอายุท่ีมีเพศต่างกัน มีความผาสุกทางจิตวิญญาณที่แตกต่างกันผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ผู้สูงอายุท่ีมีเพศต่างกันมีความผาสุกทางจิตวิญญาณที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย
ผู้สูงอายุท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเพศหญิง มีความผาสุกทางจิตวิญญาณโดยรวมเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 มากกว่า
ผู้สูงอายุท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเพศชาย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37 ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก การลดบทบาททางสังคมทําให้
ผู้สูงอายุท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเพศชาย รู้สึกว่าตนเองด้อยคุณค่า และอาจคิดว่าตนนั้นคงไม่ได้มีโอกาสในการ
แสดงออกถึงความเป็นผู้นําอีกต่อไป จึงไม่ได้ให้คุณค่าต่อการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพของ
ตนเอง ดังที่ Bakan (อ้างใน ฉันทจิต จริยจรูญโรจน์,2541 : 14) เสนอแนวคิดว่าเพศชายหญิงมีความแตกต่าง 
โดยเพศชายจะมีลักษณะของการกระทําที่ยึดตนเองเป็นหลัก (Agency) การแสดงออกเป็นในลักษณะปกป้อง
ตนเอง (Self - protection) กล้าแสดงออก ชอบอิสระ และแสดงอํานาจ ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ อาจทําให้
ผู้สูงอายุเพศชาย มีความผาสุกทางจิตวิญญาณโดยรวมเฉลี่ยน้อยกว่าผู้สูงอายุเพศหญิง ซ่ึงสอดคล้องกับข้อมูล
จากกรมสุขภาพจิต ที่ได้รวบรวมรายงานผู้ป่วยจิตเวช ระหว่างปีพ.ศ. 2549 – 2551 พบว่า ผู้สูงอายุชายจะมี
ปัญหาทางจิตเวชสูงข้ึนในแต่ละปี แต่ผู้สูงอายุหญิงกลับลดลง ปัญหาสุขภาพจิตที่เกิดข้ึนในผู้สูงอายุ เป็นผลมา
จากการเกษียณอายุ การสูญเสียบทบาท การเป็นหัวหน้าครอบครัว การเสียชีวิตของคู่สมรส ญาติ คนใกล้ชิด 
หรือเพื่อน (นันทศักดิ์ ธรรมานวัตร์ และคณะ,2551 : 49) สอดคล้องกับการศึกษาของวงรัตน์ ใสสุข (2544) ท่ี
พบว่า เพศหญิงจะให้ความหมายในชีวิตดีกว่าเพศชายจะมีมุมมองแบะเป้าหมายของชีวิตที่ดีกว่า เม่ือมีอายุสูงข้ึน
เพศหญิงจะมีการปรับตัวตามหน้าที่ได้ดีกว่าเพศชาย อาจสืบเนื่องจากการเห็นคุณค่า และการมองโลกระหว่าง
เพศด้วย 

ผู้สูงอายุท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความผาสุกทางจิตวิญญาณที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ผู้สูงอายุท่ีมีอายุต่างกัน มีความผาสุกทางจิตวิญญาณที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผู้สูงอายุอยู่ในช่วงอายุท่ีใกล้เคียงกัน ยังไม่ชรามาก เป็นวัยที่ทํางานได้ 
ถ้ามีสุขภาพกายใจดี ผู้สูงอายุอาจจะมีความเสื่อมของร่างกายตามกระบวนการสูงอายุ แต่ก็ไม่ได้เป็นอุปสรรคต่อ
การดําเนินชีวิต ผู้สูงอายุยังมีความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรได้ด้วยตนเอง มีจิตใจท่ีเข้มแข็ง ยังสามารถเข้า
ร่วมกิจกรรมในครอบครัวและในชุมชนได้เป็นอย่างดี จึงส่งผลให้มีจิตวิญญาณที่ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของรักชนก ชูพิชัย (2550) ที่พบว่า ผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกโรงพยาบาลพระนั่งเกล้า จังหวัดนนทบุรีที่มี
ช่วงอายุแตกต่างกันมีความผาสุกไม่แตกต่างกัน 

ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความผาสุกทางจิตวิญญาณที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า ผู้สูงอายุที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความผาสุกทางจิตวิญญาณท่ีแตกต่างกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ซ่ึงเป็นไปตามที่สมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก วัยผู้สูงอายุเป็นวัยท่ีต้องการการยอมรับในสังคม 
ต้องการมีบทบาทในการพึ่งพาตนเองได้ อีกท้ังเพื่อลดภาวะพึ่งพิงต่อลูกหลาน ซ่ึงแม้จะเป็นวัยท่ีหมดหน้าท่ีจาก
การทํางานประจํา และหมดหน้าที่ในการหาเลี้ยงครอบครัวแล้ว แต่อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ก็ยังคงมี
ความต้องการที่จะทํางานในลักษณะของงานอดิเรก หรืองานบางเวลา เพื่อเป็นช่องทางเพิ่มรายได้ เป็นเงินออม
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ให้ชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน และเพื่อให้ผู้สูงอายุเกิดความภาคภูมิใจ และเห็นชีวิตมีคุณค่า มีบทบาท และงาน
ในลักษณะนี้มักจะไม่ส่งผลกระทบต่อความเครียด แต่จะเป็นการส่งเสริมศักยภาพ ความสามารถ ทําให้ผู้สูงอายุมี
สุขภาพกายและจิตที่ดี และชดเชยบทบาทหรือสถานภาพที่ผู้สูงอายุสูญเสียไปได้เป็นอย่างดี ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวันทนี ขําเพ็ง (2540) ที่พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จังหวัดชัยนาท 
อธิบายไว้ว่า ผู้สูงอายุที่ยังประกอบอาชีพมีคุณชีวิตดีกว่าผู้สูงอายุท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพ เน่ืองจากการประกอบ
อาชีพแสดงให้เห็นว่าผู้สูงยังคงสามารถพ่ึงตนเองได้ จึงรู้สึกภูมิใจในตนเอง ส่งผลให้มีความพอใจในชีวิต และจาก
การศึกษาของจิราพร อภิชาตบุตร (2543) พบว่า การประกอบอาชีพเพื่อการเลี้ยงชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในชุมชนแออัด เขตกรุงเทพมหานคร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การมีอาชีพนํามาซ่ึงรายได้
ของตนเองจะทําให้รู้สึกม่ันคง ทําให้ผู้สูงอายุได้รับการยอมรับว่า ตนเองยังมีคุณค่า มีประโยชน์ต่อครอบครัวและ
สังคมรู้สึกว่าตนเองยังคงบทบาททางสังคมไว้ได้ ส่งผลให้สามารถปรับตัวได้และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

ผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความผาสุกทางจิตวิญญาณที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันมีความผาสุกทางจิตวิญญาณที่แตกต่างกัน โดยมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพสมรส ยังมีคู่
สมรสที่จะคอยให้กําลังใจ คอยปรับทุกข์ และมีที่ปรึกษา ต่างจากผู้สูงอายุท่ีมีสถานภาพแยกกันอยู่ หย่าร้าง หรือ
คู่สมรสเสียชีวิต ที่ขาดคู่ใจ และเพื่อนปรับทุกข์ในยามท่ีขาดกําลังใจ ทําให้ต้องแก้ปัญหาตามลําพัง ซ่ึงสอดคล้อง
กับ ก่ิงแก้ว ทรัพย์พระวงศ์ (2553) ท่ีศึกษาเก่ียวกับสุขภาวะทางจิตของผู้สูงอายุไทย พบว่าผู้สูงอายุที่สมรสมีสุข
ภาวะทางจิตสูงกว่ากลุ่มที่เป็นหม้าย อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผู้สูงอายุท่ีมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกัน มีความผาสุกทางจิตวิญญาณท่ีแตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้สูงอายุที่มีจํานวนสมาชิกในครอบครัวต่างกันมีความผาสุกทางจิตวิญญาณท่ีแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้สูงอายุล้วนต้องการ
ความช่วยเหลือดูแลจากสมาชิกในครอบครัวอย่างใกล้ชิดเพื่อช่วยเสริมสร้างให้ร่างกายแข็งแรง จิตใจเข้มแข็ง 
คอยให้กําลังใจ ให้ความรักเพราะสังขารเปลี่ยนแปลงไป ความเสื่อมโทรมของร่างกายมารุมเร้าทําให้ขาดความสุข 
หรือเกิดความเครียดเพราะมีความเจ็บปวดของร่างกาย รวมถึงความสับสนของอารมณ์ การที่มีสมาชิกในครอบ 
ครัวคอยดูแลจะทําให้ผู้สูงอายุใช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ (สุพัตรา ศรีวณิชชากร 
และคณะ, 2556) พบว่าครอบครัวและคนในชุมชนเป็นกลุ่มท่ีมีความใกล้ชิดและสนิทสนมกับผู้สูงอายุมากที่สุดมี
ศักยภาพในการดูแลผู้สูงอายุในชุมชนคือค่านิยมความกตัญญูกตเวทีดูแลเอาใจใส่บุพการีหรือผู้สูงอายุด้วยความ
เคารพรักเยี่ยมเยียนพูดคุยและให้กําลังใจซ่ึงทําให้ผู้สูงอายุคลายเหงาและมีความสุขได้ระดับหนึ่งดังนั้นครอบครัว
จึงเป็นกลุ่มที่ให้การดูแลผู้สูงอายุครอบคลุม 5 มิติ 

ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความผาสุกทางจิตวิญญาณที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความผาสุกทางจิตวิญญาณท่ีแตกต่างกัน โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้สูงอายุในช่วงนี้ในสมัย 
ก่อนนั้นการมีการศึกษาระดับประถมศึกษานั้นถือว่าเป็นมาตรฐานท่ีรับได้ สามารถหางานทําได้ สามารถท่ีจะ
เลี้ยงชีพ เลี้ยงครอบครัวได้ มีความเคยชินกับการเป็นอยู่ที่พอดี มีอาหารครบสามม้ือ มีท่ีอยู่อาศัย และเคร่ืองนุ่ง 
ห่ม ทําให้ไม่มีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตมากนัก ส่วนผู้สูงอายุท่ีจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา ส่วนมากจะทํางานท่ี
ค่อนข้างดี มีความเป็นอยู่ท่ีดีมาก่อน พอเข้าสู่วัยผู้สูงอายุโดนลดบทบาท หน้าท่ีทางสังคมลง อาจจะใช้เวลาในการ
ปรับตัวนานกว่าผู้สูงอายุที่จบระดับประถมศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Fisher (2008) ที่ว่าความผาสุก
ทางจิตวิญญาณนั้นต้องมีส่วนของ ภายในบุคคล ระหว่างบุคคล และส่ิงแวดล้อมที่สามารถอยู่ได้อย่างมีความสุข 
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ผู้สูงอายุท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความผาสุกทางจิตวิญญาณที่แตกต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความผาสุกทางจิตวิญญาณที่แตกต่างกัน โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากผู้สูงอายุที่ชมรมศูนย์ 
บริการสาธารณสุข 64 คลองสามวา เป็นเขตที่อยู่ชานเมือง มีความสงบ เรียบง่าย มีลูกหลานดูแล มีพ้ืนที่ท่ี
สามารถเพราะปลูกในการท่ีจะนําผลผลิตมาทํากินได้ เป็นการใช้ชีวิตอย่างพอเพียงตามอัตภาพมากกว่าจํานวน
เงิน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของศศิพัฒน์ ยอดเพชร และคณะ (2540) ท่ีว่า หากผู้สูงอายุมีเงินเพียงพอค่าใช้จ่าย 
แม้จํานวนไม่มากนักแต่ขอให้เป็นเงินส่วนตัว ท่ีตนเองมีสิทธิอย่างเต็มท่ีในการใช้จ่ายจะทําให้สบายใจและม่ันใจ 

ผู้สูงอายุท่ีมีความสมดุลของรายได้/รายจ่ายแตกต่างกัน มีความผาสุกทางจิตวิญญาณที่แตกต่างกัน ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีความสมดุลของรายได้/รายจ่ายแตกต่างกัน มีความผาสุกทางจิต
วิญญาณที่แตกต่างกัน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ท้ังน้ีอาจเนื่อง    
มาจาก ผู้สูงอายุท่ีมีความสมดุลของรายได้ท่ีเป็นไปในทิศทางบวก อาจจะรู้สึกถึงความม่ันคงทางจิตใจมากกว่า
ผู้สูงอายุที่มีความสมดุลของรายได้น้อยกว่า ผู้สูงอายุท่ีมีความสมดุลของรายได้มากกว่ารายจ่าย อาจจะมีความ
ม่ันคง รู้สึกมีความสุขในชีวิต ความเครียดน้อยกว่าผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยกว่ารายจ่าย ซ่ึงสอดคล้องกับ ทวีชัย เช
สูงเนิน และปิยธิดา คูหิรัญญรัตน์ (2554) ทําการศึกษาผู้สูงอายุที่เกษียณอายุแล้วในจังหวัดขอนแก่น ที่พบว่า 
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความอยู่ดีมีสุขในด้านเศรษฐกิจ คือ ความพอเพียงของรายได้ ความรู้สึกม่ันคงใน
ทรัพย์สิน การเป็นเจ้าของบ้าน การมีรถยนต์ส่วนตัว นอกจากนี้การศึกษาของณัฐกาญน์ สาสิงห์ และปังปอนด์ 
รักอํานวยกิจ (2550) พบว่า ปัจจัยระดับครัวเรือนและสังคม ได้แก่ การไม่มีหน้ีสินหรือการมีหนี้ท่ีไม่เป็นภาระ
หนักมากมีพลต่อความสุกของประชากรในจังหวัดกาญจนบุรี การศึกษาความสุขในระดับครัวเรือนโดย รศรินทร์ 
เกรย์ อภิชาต จํารัสฤทธิรงค์ ปราโมทย์ ประสาทกุล และอุมาภรณ์ ภัทรวาณิชย์ (2555) ที่ใช้ข้อมูลการสํารวจ
ภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน พ.ศ. 2552 ซ่ึงสํารวจโดยสํานักงานสถิติแห่งชาติ จํานวน 52,000 ครัว 
เรือน พบว่า ตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความสุข ได้แก่ รายได้ครัวเรือน และหนี้สินครัวเรือน ผู้ที่อยู่ในครัวเรือน
ที่มีรายได้สูง ไม่มีหน้ีสิน มีความสุงสูงสุด เช่นเดียวกับ การศึกษาระดับบุคคล จากประชากร อายุ 15 ปีข้ึนไปใน
จังหวัดกาญจนบุรีและชัยนาท จํานวน 5,357 ราย โดย วนชัย ทองไทย และรศรินทร์ เกรย์ (2554) พบว่า รายได้
มีความสัมพันธ์กับความสุขในทางบวก ในขณะที่หน้ีสินมีความสัมพันธ์ทางลบกับความสุขอย่างมีนัยสําคัญ 

ผู้สูงอายุท่ีมีสภาวะสุขภาพแตกต่างกัน มีความผาสุกทางจิตวิญญาณท่ีแตกต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ผู้สูงอายุที่มีสภาวะสุขภาพแตกต่างกัน มีความผาสุกทางจิตวิญญาณที่แตกต่างกัน โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจาก สูงอายุท่ีไม่มีโรคประจําตัว 
ทําให้ร่างกายแข็งแรง ทําให้การที่จะแสดงออกซ่ึงความรัก ความห่วงใย การไปหาผู้อ่ืนเพ่ือแสดงออก เป็นไปด้วย
ความง่ายดาย ไม่ติดปัญหาทางด้านร่างกาย ซ่ึงสอดคล้องกันกับงานวิจัยของ ชินัน บุญเรืองรัตน์ (2551) ที่พบว่า
ผู้สูงอายุที่ไม่มีโรคประจําตัวนั้นจะมีความผาสุกทางจิตวิญญาณมากกว่าผู้สูงอายุที่มีโรคประจําตัว เพราะผู้สูงอายุ
ที่ไม่มีโรคประจําตัวน้ันสามารถที่จะใช้ชีวิตได้ดีกว่าผู้สูงอายุที่มีโรคประจําตัว ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายการรักษา ไม่
ต้องพะวงกับการรับประทานยา สอดคล้องกับ Fisher (2008) ท่ีกล่าวว่าผู้ท่ีมีความผาสุกทางจิตวิญญาณนั้นต้อง
มีส่วนของ องค์ประกอบภายในบุคคลท่ีก็คือ ร่างกายที่ดี และสภาพจิตใจที่ดี 

ความสัมพันธ์ในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ความสัมพันธ์ในครอบครัว มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ 
โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้สูงอายุมี
สัมพันธภาพในครอบครัว ครอบคลุมด้านการแสดงออกซ่ึงความรัก ความเอ้ืออาทรต่อกัน ด้านการใช้เวลาในการ
ทํากิจกรรมร่วมกันกับครอบครัว ด้านการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกในครอบครัว ด้านการปฏิบัติตามบทบาท
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หน้าที่ท่ีเหมาะสมของสมาชิกในครอบครัว และด้านการพูดคุยปรึกษาหารือ และตัดสินในในเร่ืองสําคัญต่างๆ 
เช่น การท่ีสมาชิกในครอบครัวแสดงออกถึงความรัก ความห่วงใยที่มีต่อกัน มีการทํากิจกรรมร่วมกันและมีเวลา
อยู่ด้วยกันในเวลาว่าง สมาชิกในครอบครัวแต่ละคนปฏิบัติตนได้สอดคล้องกับหน้าที่ของตนเอง มีการพูดคุย 
ปรึกษาหารือ และตัดสินใจในเร่ืองสําคัญ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ สุจิตรา นิลเลิศ (2539) ครอบครัวเป็น
แหล่งประโยชน์หลักในการดูแลสุขภาพและความผาสุกของผู้สูงอายุ การช่วยเหลือรวมไปถึงการช่วยเหลือด้าน
อาหาร สิ่งของ เสื้อผ้า เงิน การดูแลในขณะเจ็บป่วย การให้ข้อมูลข่าวสาร อีกท้ังยังเป็นท่ีพึ่งพิงทางจิตใจ และท่ี
พ่ึงพิงทางอารมณ์ สามารถที่จะถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆในชีวิตให้บุคคลในครอบครัวรับรู้ได้ การดูแลในขณะ
เจ็บป่วย การให้ความรัก ความห่วงใย ความเอาใจใส่จากบุคคลในครอบครัว เป็นต้น และพบว่าการให้ความเคา
ระนับถือของบุตรหลาน มีความสําคัญเป็นอันดับต้นๆ ท่ีมีความสัมพันธ์กับความผาสุกทางจิตวิญญาณของ
ผู้สูงอายุ ซ่ึงสอดคล้องกับสุวดี ทองเพชร (2554) ท่ีศึกษาเก่ียวกับความผาสุกทางใจของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุใน
เขตเทศบาลนคร  สุราษฎร์ธานี พบว่า การสนับสนุนทางสังคมของสมาชิกชมรมผู้สูงอายุในเขตเทศบาลนครสุ
ราษฎร์ธานีอยู่ในระดับมาก และมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับความผาสุกทางใจ อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับน้อยกว่า .05 และสอดคล้องกับพิสมัย สิโรตมรัตน์ ที่ศึกษาเก่ียวกับความว้าเหว่ การรับรู้ความ 
สามารถของตนเอง การสนับสนุนทางสังคมและความผาสุกทางใจของผู้สูงอายุ อําเภอเมือง จังหวัดนนบุรี พบว่า 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการสนับสนุนทางสังคมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางใจของ
ผู้สูงอายุ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ความพึงพอใจในชีวิตมีความสัมพันธ์กับความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจในชีวิต มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุ โดยมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก การที่ผู้สูงอายุมองเห็น
คุณค่าในตนเองสูง พึงพอใจในตนเอง ทั้งการยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม สถานะทาง
เศรษฐกิจ บทบาทหน้าที่ที่เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงต้องปรับตัวอย่างสูง ผู้สูงอายุรู้ว่าตนเองสามารถปฏิบัติภารกิจใน
ชีวิตประจําวันได้อย่างปกติ มีความกระตือรือร้น และเข้าร่วมกิจกรรมท่ีดี มีประโยชน์ต่อตนเองและผู้อ่ืนได้ มีการ
ติดต่อสังสรรค์กับผู้อ่ืนทําให้มีความสุขใจการดําเนินชีวิต และสนองต่อปัจจัยข้ันพ้ืนฐาน ผู้สูงอายุท่ีมีความพึง
พอใจในชีวิต มักจะกล้าเผชิญกับปัญหา ถือว่าปัญหาที่ตนเองเจอเป็นสิ่งท่ีท้าทาย มองโลกในแง่บวก สอดคล้อง
กับความพึงพอใจในชีวิตด้านการมีความสุขในการดําเนินชีวิต ด้านมีความตั้งใจและอดทนต่อชีวิต ด้านความ
สอดคล้องระหว่างเป้าหมายกับสิ่งที่เกิดข้ึน และด้านอัตมโนทัศน์ สามารถปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัยปัจจุบัน มี
เป้าหมายท่ีสอดคล้องกับสิ่งที่เกิดข้ึนจริง และรับรู้ว่าตนเองมีสุขภาพร่างกาย และจิตใจที่ดี ผู้สูงอายุมีความพึง
พอใจในชีวิตในระดับสูง จะเป็นบุคคลที่มีความสุขในการดํารงชีวิต และมีความผาสุกทางจิตวิญญาณ ส่งผลให้
ความพึงพอใจในชีวิตของผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผาสุกทางจิตวิญญาณ สอดคล้อง
กับแนวคิดของ Neugarten et al. (1961) กล่าวว่า ความพึงพอใจในชีวิต เป็นความรู้สึกท่ีมีความสุขในการ
ดําเนินชีวิต ความรู้สึกอ่ิมอกอ่ิมใจและพอใจ ความรู้สึกในการยอมรับความสําเร็จ และความล้มเหลวในชีวิต การ
มองโลกในแง่ดี พร้อมท้ังเห็นความดีของตนเองและผู้อ่ืน ความรู้สึกยอมรับ สภาพตามวัยของตนได้ และแนวคิด
ของ Harre (1976) กล่าวว่า ความพึงพอใจในชีวิต เป็นความรู้สึกทางบวก ท่ีมีความม่ันคงต่อสภาพจิตใจ ทําให้
จิตใจรู้สึกสงบ รับรู้คุณค่าของตนเอง เกิดความสุข และสามารถตัดสินใจได้ มีการเรียนรู้ที่จะปรับตัวในการใช้ชีวิต
เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาพบว่า ความผาสุกทางจิตวิญญาณของผู้สูงอายุโดยรวม อยู่ในระดับสูง โดยพบว่า ผู้สูงอายุ

มีความผาสุกทางจิตวิญญาณด้านการมีความหวัง และการสร้างสรรค์อยู่ในระดับน้อยกว่าด้านอ่ืน โดยเฉพาะใน
ข้อคําถามท่านเชื่อว่าถ้าจะประสบความสําเร็จได้ต้องมีการตั้งความหวังก่อน ผู้สูงอายุส่วนใหญ่พอใจในชีวิต
ปัจจุบัน ไม่ต้องด้ินรน หรือตั้งเป้าหมาย และแสวงหาความสุขเท่าที่จําเป็นก็เพียงพอแล้ว และไม่มีความวิตกกังวล
เก่ียวกับอนาคตในบั้นปลาย ไม่กลัวการเจ็บป่วยหรือความตาย เนื่องจากคิดว่าเป็นเร่ืองธรรมชาติที่ทุกคนต้อง
เผชิญ ทําให้ผู้สูงอายุมีความผาสุกทางจิตวิญญาณ ดังนั้น จึงควรจัดกิจกรรมที่เสริมสร้างทัศนคติในการดําเนิน
ชีวิต และสร้างเสริมให้มีเจตคติที่ดีต่อชีวิตให้ยืนยาว ให้ผู้สูงอายุสามารถนําความรู้ท่ีได้รับมาปรับใช้การดําเนิน
ชีวิต เพ่ือส่งผลให้เกิดความผาสุกทางจิตวิญญาณที่ยั่งยืนกับผู้สูงอายุในระดับสูงต่อไป 

จากการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 70 ปีข้ึนไป มีความผาสุกทางจิตวิญญาณโดยรวมเฉลี่ยน้อยกว่า
กลุ่มอ่ืน ผู้สูงอายุในช่วงวัยนี้ เป็นวัยท่ีสุขภาพร่างกายเสื่อมถอยและมีความเจ็บป่วย จึงไม่ค่อยได้มีการเข้าไปร่วม
กิจกรรม หรือเป็นช่วงวัยที่ห่างกันมากกับสมาชิกในครอบครัว ทําให้ความสัมพันธ์ดูห่างเหินกันไป ผู้สูงอายุ
ส่วนมากจะแยกตัว มีเร่ืองครุ่นคิด และบางคร้ังอาจจะเกิดปัญหาสุขภาพจิตตามมาได้ ดังนั้น ควรมีการประเมิน 
และคัดกรองผู้สูงอายุที่มีความเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพจิตในกลุ่มนี้ โดยให้ทางทีมสุขภาพดําเนินการตรวจสุขภาพ
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ พร้อมท้ังให้คําปรึกษากับผู้สูงอายุที่มีปัญหาสุขภาพจิต พร้อมทั้งให้คําแนะนําการผ่อน
คลายเม่ือเกิดความเครียดหรือเกิดความไม่สบายใจ และให้ความรู้ คําแนะนํากับสมาชิกในครอบครัว ในเร่ืองการ
ส่งเสริม และดูแลสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุกลุ่มนี้มีความผาสุกทางจิตวิญญาณในระดับสูง
ข้ึน และป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาสุขภาพจิตตามมาในอนาคต 

จากการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุมีความพึงพอในใจในชีวิตโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยพบว่าผู้สูงอายุมีความ
พึงพอใจในชีวิตด้านระดับอารมณ์ต่ําที่สุด ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองยังมีวิธีการจัดการกับอารมณ์ของตนยังไม่คงท่ี 
อารมณ์เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ดังน้ันควรมีการส่งเสริมผู้สูงอายุโดยให้ชมรมผู้สูงอายุ ครับครัว ชุมชน สํานักงานเขต
คลองสามวา และหน่วยงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง ด้วยการตอบสนองความพึงพอใจด้านต่างๆ การที่ผู้สูงอายุได้รับการ
สนับสนุนทางสังคมที่ดี ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมด้านสาธารณสุข การแพทย์ การให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ การ
สร้างเครือข่ายทางสังคม การดําเนินงานจัดกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้ผู้สูงอายุมีระดับอารมณ์เชิงบวก รับรู้ตนเองเชิง
บวก มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง มีการรับรู้คุณค่าของตนเอง มีความสุขในการดําเนินชีวิต ส่งผลให้ผู้สูงอายุมีความ
พึงพอใจในชีวิตมากยิ่งข้ึน 

จากการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ในครอบครัวของผู้สูงอายุโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง โดยพบว่า 
ผู้สูงอายุท่ีมีความสัมพันธ์ในครอบครัวด้านบทบาทต่ําที่สุด โดยเฉพาะในข้อคําถามสมาชิกในครอบครัวของท่าน
สามารถทําหน้าที่ได้อย่างเหมาะสม ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองโดนลดบทบาทของตนเองลง คนในครอบครัวมี
ความเร่งรีบในการทําภารกิจต่างๆ ลูกๆหลานๆ ต่างมีหน้าที่ของตน ทําให้ความสัมพันธ์ในครอบครัว การพบปะ
ลดลง อาจจะมีได้พูดคุยกันบ้างบางเวลาเท่าน้ัน ซ่ึงเป็นสาเหตุทําให้ความสัมพันธ์ในครอบครัวไม่ดีมากนัก 
โดยเฉพาะในเร่ืองของการแสงบทบาท เพราะการไม่ได้พบปะกันเป็นเหตุให้ไม่ได้แสดงออกให้สมาชิกได้รับรู้ 
ดังน้ันการเสริมสัมพันธภาพในครอบครัวจึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีสมาชิกในครอบครัวให้ความสนใจ และดูแลเอาใจใส่ใน
ตัวผู้สูงอายุ เช่น อาจจะหาโอกาสในวันสําคัญหรือวันหยุดเทศกาลต่างๆ ไปพักผ่อนร่วมกันของสมาชิกให้ผู้สูงอายุ
รู้สึกว่าตนเองยังมีคุณค่า มีบทบาทในครอบครัว อาจจะทําให้ความสัมพันธ์ในครอบครัวมีการพัฒนาได้ดีข้ึน และ
เป็นการเสริมสร้างความอบอุ่นให้กับผู้สูงอายุให้ดีข้ึน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหากฎหมายเก่ียวกับการกระทําความผิด รวมถึงบทลงโทษผู้

ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ได้แก่ ปัญหาคนต่างด้าว
ลักลอบประกอบอาชีพมัคคุเทศก์โดยไม่ได้รับใบอนุญาต ปัญหาการกระทําการเป็นซิตติ้งไกด์ (Sitting Guide) 
และปัญหาเก่ียวกับการขายรายการนําเที่ยวเพิ่มเติม (Optional tour) ของมัคคุเทศก์ โดยศึกษาเปรียบเทียบกับ
กฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม และประเทศมาเลเซีย จากการศึกษาพบว่า 
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กําหนดให้ผู้ท่ีจะประกอบอาชีพมัคคุเทศก์จะต้องมี
สัญชาติไทยและได้รับใบอนุญาต นอกจากนี้มัคคุเทศก์ยังเป็นอาชีพที่สงวนไว้เฉพาะสําหรับคนไทยตามกฎหมาย
เก่ียวกับการทํางานของคนต่างด้าวตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน คนต่างด้าวจึงถูกห้ามประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ใน
ประเทศไทยโดยเด็ดขาด แต่เน่ืองจากสภาพข้อเท็จจริงของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศไทยที่มีจํานวน
นักท่องเท่ียวต่างชาติหลากหลายภาษาและมีแนวโน้มจะเพิ่มจํานวนมากข้ึนในอนาคต แต่มัคคุเทศก์ของไทยที่มี
ใบอนุญาตและสามารถใช้ภาษาเฉพาะของแต่ละประเทศน้ันมีจํานวนไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดการ
ท่องเท่ียว ส่งผลให้คนต่างด้าวท่ีสามารถใช้ภาษาเฉพาะเข้ามานําเที่ยวในฐานะมัคคุเทศก์ในประเทศไทย รวมถึงมี
กรณีมัคคุเทศก์ไทยร่วมกับคนต่างด้าวกระทําการเป็นซิตติ้งไกด์ (Sitting Guide) กรณีดังกล่าวแม้จะมีการ
กําหนดความผิดและบทลงโทษไว้ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แต่ก็ยังคงมีการฝ่า
ฝืนกฎหมายอยู่ในปัจจุบัน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับกฎหมายของต่างประเทศ มีการกําหนดมาตรการในการควบคุม
มัคคุเทศก์ท่ีเคร่งครัดและมีประสิทธิภาพมากกว่าประเทศไทย ทั้งโทษทางปกครอง และโทษทางอาญา ดังนั้น 
ผู้วิจัยจึงเสนอแนวทางในการแก้ไขกฎหมาย โดยเห็นควรกําหนดการกระทําความผิดและบทลงโทษเพิ่มเติมทั้ง
ทางปกครองและทางอาญาแก่ผู้ที่ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์โดยไม่ได้รับอนุญาต กรณีมัคคุเทศก์กระทําการเป็นซิ
ตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) และกรณีมัคคุเทศก์เสนอขายรายการนําเที่ยวเพ่ิมเติม (Optional Tour) ตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 โดยนําแนวทางการแก้ไขกฎหมายมาจากมาตรการทาง
กฎหมายของต่างประเทศเพ่ือใช้ในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
ที่ใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 
คําสําคัญ: มัคคุเทศก์, ซิตต้ิงไกด์, รายการนําเที่ยวเพิ่มเติม 
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Abstract 
This research aims at studying legal problems relating to offence and penalty for tour 

guide on The Tourism Business and Guide Act B.E. 2551 (2008). Several existing problems include 
unlicensed tour guide by aliens, sitting guide, offering optional tour program, in comparison to 
laws of Republic of Singapore, Socialist Republic of Vietnam and Malaysia. The study finds that 
The Tourism Business and Guide Act B.E.  2551 (2008)  provides that any tour guide must be Thai 
national and permitted under the Act. The tour guide occupation has been reserved for only Thai people 
under the law on alien occupation so far.  Accordingly, any alien is decisively prohibited to engage the 
tour guide occupation in Thailand. Certain factual circumstances of tourism industry in Thailand are huge 
number of multi- lingual inbound tourists and increasing trend in their number in the future as well as 
inadequate number of licensed Thai tour guides who are capable of communication in specific 
languages of those inbound tourists.   Consequently, a number of aliens communicating in specific 
languages have engaged tour business as tour guide in Thailand, including the case of Thai tour guides 
together with aliens acting as Sitting Guide.  Thailand has strict legal measures on The Tourism Business 
and Guide Act B.E. 2551 (2008) but persons still violate the law. The comparative study also finds that 
laws of foreign counties are interesting in imposing measures for controlling tour guide as well as a strict 
and efficient penalty both administrative penalty and criminal penalty.  In order to provide solutions for 
the aforementioned issues, the researcher suggests revision of law by imposing offences and both 
administrative penalty and criminal penalty under The Tourism Business and Guide Act B.E. 2551 (2008) 
for unlicensed tour guide, tour guide committing the sitting guide, and offering optional tour program, as 
modeled by statutes and measures applied in law of foreign countries for appropriate and efficient 
regulating the tour guide occupation by law. 

 
Keywords: Tour Guide, Sitting Guide, Optional Tour 
 
บทนํา 

ในปัจจุบัน การท่องเที่ยวถือเป็นสิ่งจําเป็นและมีความสําคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสําหรับประเทศไทย 
เนื่องจากการท่องเท่ียวได้กลายเป็นอุตสาหกรรมที่สร้างประโยชน์ให้แก่ประเทศมากมาย ไม่ว่าจะเป็นการสร้าง
รายได้ ทําเงินตราให้แก่ประเทศ การสร้างงานหรืออาชีพท่ีเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (กุลวรา 
สุวรรณพิมล, 2548) โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาชีพมัคคุเทศก์ เป็นอาชีพที่มีความสําคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
เนื่องจากมัคคุเทศก์เป็นผู้ให้บริการนํานักท่องเท่ียวไปท่องเท่ียวในสถานที่ต่าง ๆ รวมถึงให้คําแนะนําและความรู้ด้าน
ต่าง ๆ แก่นักท่องเท่ียว คอยบริการตลอดการท่องเที่ยว มัคคุเทศก์จึงมีบทบาทในการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวสนใจ
เดินทางท่องเท่ียว สามารถสร้างความประทับใจและความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียวได้มากกว่าอาชีพอ่ืน และเป็น
ส่วนสําคัญในการสร้างภาพลักษณ์และทัศนคติท่ีดีต่อประเทศแก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่ออุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวของประเทศ (วิริยะ เกิดผล, 2544) 

ในปัจจุบันประเทศไทยมีพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ซ่ึงเป็นกฎหมาย
เฉพาะที่กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขต่าง ๆ ในการควบคุมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ โดย
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พระราชบัญญัติดังกล่าวกําหนดให้ผู้ที่จะประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ต้องมีสัญชาติไทยและต้องได้รับใบอนุญาตเป็น
มัคคุเทศก์ด้วย มิฉะน้ันการเป็นมัคคุเทศก์โดยไม่ได้รับอนุญาตจะถือเป็นความผิดและมีโทษตามกฎหมาย ส่วนคน
ต่างด้าวไม่สามารถประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ได้เลยเน่ืองจากมัคคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีสงวนไว้สําหรับเฉพาะคนไทย
ตั้งแต่ พ.ศ. 2508 จนถึงปัจจุบัน 

จากการขยายตัวอย่างต่อเนื่องของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศไทยทั้งจํานวนนักท่องเที่ยว  
ที่มากข้ึนและรายได้จากการท่องเท่ียวที่มากข้ึนทุกปี ประกอบกับในปัจจุบันพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจัดให้มีมัคคุเทศก์เดินทางไปกับนักท่องเท่ียว เพ่ือให้
เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยในการจัดนําเที่ยวและป้องกันการแอบอ้างเป็นมัคคุเทศก์ของผู้ท่ีไม่ได้ รับ
ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ส่งผลให้อาชีพมัคคุเทศก์เติบโตตามไปด้วย แต่การที่คนต่างด้าวไม่สามารถประกอบ
อาชีพมัคคุเทศก์อย่างถูกกฎหมายในประเทศไทยได้นั้น สวนทางกับสภาพข้อเท็จจริงของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทย เนื่องจากปัจจุบันนอกจากจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติซ่ึงใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร
แล้ว ยังมีนักท่องเที่ยวชาติอ่ืนซ่ึงมีภาษาเป็นของตนและจํานวนนักท่องเที่ยวดังกล่าวมีแนวโน้มจะเพ่ิมจํานวนมาก
ข้ึนในอนาคต เช่น จีน เกาหลี อินเดีย รัสเซีย เป็นต้น แต่มัคคุเทศก์ของไทยที่มีใบอนุญาตและสามารถใช้ภาษา
เฉพาะของแต่ละประเทศนั้นมีจํานวนไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาดการท่องเที่ยว ส่งผลให้คนต่างด้าว
หรือชาวต่างชาติท่ีสามารถใช้ภาษาเฉพาะเข้ามานําเที่ยวในฐานะมัคคุเทศก์ในประเทศไทย กรณีดังกล่าวเป็น
ความผิดตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ทําให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวรวมไปถึงคน
ต่างด้าวที่ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์มีการหลีกเลี่ยงกฎหมายในลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ กรณีผู้ประกอบธุรกิจนํา
เที่ยวใช้คนต่างด้าวทําหน้าที่นําเท่ียวแก่นักท่องเท่ียว เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างคนต่างด้าวมีราคาถูกกว่า
การว่าจ้างมัคคุเทศก์ที่มีใบอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงสามารถสื่อสารภาษาเฉพาะกับนักท่องเที่ยวได้ดี 
หรือกรณีมัคคุเทศก์ของไทยผู้มีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์อย่างถูกต้องตามกฎหมายติดตามไปกับกลุ่มนักท่องเท่ียว
ต่างชาติ โดยตนมิได้เป็นผู้ให้บริการเก่ียวกับคําแนะนําและความรู้ด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว แต่ได้ยินยอมให้คน
ต่างด้าวซ่ึงมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาเฉพาะแต่ไม่มีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์กระทําการในบทบาท
มัคคุเทศก์แทนตน หากมีเจ้าหน้าที่มาตรวจสอบ มัคคุเทศก์ท่ีมีใบอนุญาตโดยถูกต้องก็จะแสดงตนว่าเป็น
มัคคุเทศก์ และอ้างว่าคนต่างด้าวนั้นเป็นเพียงผู้นําเที่ยว (Tour Leader) ซ่ึงมิได้บรรยายให้ความรู้ในฐานะ
มัคคุเทศก์แต่อย่างใด โดยมัคคุเทศก์ของไทยจะได้รับค่าตอบแทนแลกกับการกระทําดังกล่าว ซ่ึงกรณีเช่นนี้เรียก
ในทางปฏิบัติว่า "ซิตติ้งไกด์" (Sitting Guide) (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2558) 

จากการท่ีคนต่างด้าวเข้ามาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทยดังกล่าว ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 
เช่น มัคคุเทศก์ต่างด้าวมีการข่มขู่และเรียกเก็บเงินเพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในรายการนําเท่ียวจากนัก 
ท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ต่างด้าวนําเที่ยวโดยให้ข้อมูลท่ีไม่ถูกต้องหรือผิดพลาดเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว มัคคุเทศก์
ต่างด้าวปลอมแปลงใบอนุญาตและหลอกลวงนักท่องเท่ียวว่าเป็นมัคคุเทศก์ที่ได้รับอนุญาตโดยถูกต้อง แม้
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 จะมีการกําหนดความผิดและบทลงโทษผู้ประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก์โดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการกระทําการเป็นซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) ไว้ก็ตาม แต่ก็ยังพบว่ามีการ
ฝ่าฝืนกฎหมาย ย่อมแสดงให้เห็นว่ามาตรการทางกฎหมายและบทลงโทษในการควบคุมมัคคุเทศก์ที่มีอยู่ใน
ปัจจุบันยังมีข้อบกพร่อง ไม่สามารถบังคับใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ของกฎหมาย นอกจากน้ี ยังมีปัญหากรณี
มัคคุเทศก์เสนอขายรายการนําเท่ียวเพ่ิมเติม (Optional Tour) ท่ียังไม่มีบทบัญญัติรวมถึงบทลงโทษท่ีครอบคลุม
ในกรณีดังกล่าว จึงเป็นช่องทางให้มีการกระทําอันก่อให้เกิดความเสียหายต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
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จากปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาทางกฎหมายและ
กําหนดการกระทําความผิดและบทลงโทษเพื่อใช้เป็นมาตรการในการควบคุมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ใน
ประเทศไทยให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความหมาย วิวัฒนาการและความสําคัญของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ธุรกิจนําเท่ียว 
และมัคคุเทศก์ และแนวคิดเก่ียวกับการควบคุมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาแผนยุทธศาสตร์และนโยบายของรัฐด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียวในประเทศไทย 
 3. เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ของประเทศไทยและ
ต่างประเทศ 
 4. เพ่ือศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการเปิดเสรีด้านการท่องเที่ยว และแนวทางการเปิดเสรีอาชีพมัคคุเทศก์
ของต่างประเทศ 
 5. เพื่อศึกษาวิเคราะห์ปัญหาทางกฎหมายและแนวทางในการแก้ไขกฎหมายเก่ียวกับการกระทํา
ความผิดและบทลงโทษผู้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทย 
ประเทศไทยมีวิวัฒนาการเก่ียวกับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ โดยรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2475 ได้มีบทบัญญัติท่ีรับรองสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพแก่
ประชาชนชาวไทย ปัจจุบันการรับรองเสรีภาพในการประกอบอาชีพปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 มาตรา 40 กล่าวคือ บุคคลย่อมมีเสรีภาพในการประกอบอาชีพ โดยการจํากัดเสรีภาพจะ
กระทํามิได้ เว้นแต่โดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพ่ือรักษาความม่ันคงหรือเศรษฐกิจของ
ประเทศ การแข่งขันอย่างเป็นธรรม การป้องกันหรือขจัดการกีดกันหรือการผูกขาด การคุ้มครองผู้บริโภค การจัด
ระเบียบการประกอบอาชีพเพียงเท่าที่จําเป็น หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะอย่างอ่ืน โดยการจํากัดเสรีภาพของ
ประชาชนนั้นจะต้องตราเป็นกฎหมาย ซ่ึงต้องเป็นไปตามแนวทางที่รัฐธรรมนูญได้บัญญัติรับรองและให้อํานาจใน
การจํากัดสิทธิและเสรีภาพเท่าท่ีจําเป็น ในปัจจุบันได้มีการตรากฎหมายเพื่อเป็นข้อจํากัดเสรีภาพในการประกอบ
อาชีพต่าง ๆ ข้ึนมากมาย ทั้งเพ่ือประโยชน์ในการจัดระเบียบการประกอบอาชีพ การคุ้มครองผู้บริโภค ตลอดจน
เพื่อรักษาความม่ันคงของประเทศ และเพ่ือประโยชน์สาธารณะอ่ืน ๆ (ปรางชมพู จงอนุรักษ์, 2559) 

มัคคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีมีความสําคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นผู้ใกล้ชิดกับนัก 
ท่องเที่ยว และถือเป็นตัวแทนของประเทศในการนําเสนอสิ่งดีงามของประเทศไทยสําหรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ
ด้วย การประกอบอาชีพมัคคุเทศก์จึงต้องอาศัยความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ในการบริการ
นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์มีส่วนสําคัญที่จะทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจหรือไม่ประทับใจในการท่องเท่ียว 
รวมถึงมีอิทธิพลต่อการชักจูงนักท่องเที่ยวให้กระทําหรือไม่กระทําการใดซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหาย เช่น 
มัคคุเทศก์หลอกลวงนักท่องเที่ยวให้ซ้ือสินค้าราคาแพงเกินเหตุ สินค้าคุณภาพต่ํา โดยตนได้ประโยชน์เป็นค่า
นายหน้าจากร้านค้าดังกล่าว การกระทําของมัคคุเทศก์ถือเป็นการหลอกลวงและเอาเปรียบนักท่องเท่ียว เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตน นอกจากนี้ยังมีกรณีมัคคุเทศก์ก่ออาชญากรรมกับนักท่องเที่ยว เช่น การจ้ีปล้น การข่มขู่
กรรโชก การกระทําของมัคคุเทศก์ถือว่าเป็นการประกอบอาชีพโดยไม่เป็นไปตามกฎหมายและจารีตประเพณีอัน
ดีงาม เม่ืออาชีพมัคคุเทศก์มีผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้อ่ืน หากยังปล่อยให้บุคคลประกอบอาชีพ
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มัคคุเทศก์โดยไม่มีความรู้ความสามารถ ขาดการกํากับดูแลตรวจสอบ ย่อมเป็นความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและความปลอดภัยของสาธารณะ รวมถึงเสียหายต่อภาพลักษณ์ของประเทศ 
ด้วยเหตุผลดังกล่าวรัฐจึงสามารถเข้ามาแทรกแซงและควบคุมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ได้ โดยการออก
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535 ซ่ึงเป็นกฎหมายเฉพาะฉบับแรกที่ใช้ควบคุมการ
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ โดยกําหนดคุณสมบัติของผู้ประกอบอาชีพ ทั้งเร่ืองคุณวุฒิการศึกษา อายุ สัญชาติ 
มาตรการในการควบคุมมัคคุเทศก์และบทลงโทษ และในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 
ที่ใช้บังคับในปัจจุบัน ยังปรากฏหลักการและเหตุผลของพระราชบัญญัติ เพ่ือเป็นการกําหนดมาตรฐานเก่ียวกับ
การคุ้มครองนักท่องเท่ียวและมาตรการในการควบคุมมัคคุเทศก์ด้วย (วรินชนันท์ ศรีเรืองพันธ์, 2556) 

สําหรับคนต่างด้าวน้ันถูกห้ามมิให้ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ตั้งแต่ พ.ศ. 2508 เนื่องจากพระราชกฤษ 
ฎีกากําหนดอาชีพและวิชาชีพไว้สําหรับเฉพาะคนไทย (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2508 ซ่ึงออกตามความในพระราชบัญญัติ
ช่วยอาชีพและวิชาชีพ พุทธศักราช 2484 อันเป็นกฎหมายควบคุมการทํางานของคนต่างด้าวในขณะน้ัน ได้
กําหนดให้อาชีพมัคคุเทศก์เป็นอาชีพเฉพาะสําหรับคนไทยในทุกท้องท่ีแห่งราชอาณาจักร เน่ืองจากมัคคุเทศก์
เป็นผู้มีความสําคัญในการเสนอสิ่งท่ีดีงามทางประวัติศาสตร์ ภูมิศาสตร์ โบราณคดี ศาสนา ตลอดจนศิลปะและ
วัฒนธรรมแห่งชาติของคนไทย 
 
วิธีการดําเนินงานวิจัย 

การวิจัยน้ี ดําเนินการศึกษาโดยการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษา ค้นคว้า 
รวบรวมข้อมูลจากบทบัญญัติแห่งกฎหมาย หนังสือ บทความ วารสาร รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ 
รวมถึงข้อมูลที่เก่ียวข้องจากฐานข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ ท้ังภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ เพ่ือรวบรวมข้อมูล
ดังกล่าวมาทําการศึกษา วิเคราะห์และเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ปัจจุบันการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทยต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ในพระราช 
บัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 นอกจากนี้ ยังต้องเป็นไปตามกฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ
ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นกฎหมายลําดับรองท่ีออกตามพระราชบัญญัติดังกล่าวด้วย ซ่ึงมาตรการในการควบคุมมัคคุเทศก์
และบทลงโทษที่สําคัญ มีดังนี้ 

1. ในการรับทํางานเป็นมัคคุเทศก์ ห้ามไม่ให้มัคคุเทศก์จ่ายเงินหรือให้ประโยชน์อ่ืนใดแก่ผู้ประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยอมตนเข้ารับผิดชอบในค่าใช้จ่ายท้ังหมดหรือบางส่วนเพื่อให้ได้มาซ่ึงการนํา
นักท่องเท่ียวไปท่องเที่ยว ตามมาตรา 58 หรือเรียกการกระทําดังกล่าวว่า "การซ้ือหัวนักท่องเที่ยว" พฤติกรรม
ดังกล่าวเกิดจากความตกลงกันระหว่างผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ โดยผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวให้
มัคคุเทศก์รับนักท่องเท่ียวกลุ่มหน่ึงหรือจํานวนหน่ึงไปบริหารจัดการเอง หรือเกิดจากการท่ีมัคคุเทศก์เสนอ
ค่าตอบแทนแก่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวเพื่อแลกกับการให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวส่งนักท่องเท่ียวให้ตนบริหาร
จัดการ โดยมัคคุเทศก์เป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเก่ียวกับค่าท่ีพัก ค่าอาหาร และการนําเที่ยวทั้งหมดไปก่อน และ
มัคคุเทศก์จะมีวิธีหารายได้ให้คุ้มค่ากับการลงทุนซ้ือหัวนักท่องเที่ยวดังกล่าวจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียว โดยการ
เสนอขายรายการนําเที่ยวเพ่ิมเติม (Optional Tour) หรือนํานักท่องเที่ยวไปซ้ือสินค้าบริการจากร้านค้าหรือผู้
ประกอบธุรกิจที่ตกลงกันไว้และได้รับค่านายหน้าจากการกระทําดังกล่าว ซ่ึงในบางกรณีอาจเป็นสินค้าปลอม 
สินค้าหรือบริการที่ไม่ได้มาตรฐานหรือราคาสูงเกินไป กรณีดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายแก่นักท่องเท่ียวอย่าง
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มาก (คณาธิป ทองรวีวงศ์, 2551) พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 จึงบัญญัติห้ามไม่ให้
มัคคุเทศก์จ่ายเงินหรือให้ประโยชน์อ่ืนใดแก่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยอมตนเข้ารับผิดชอบ
ในค่าใช้จ่ายท้ังหมดหรือบางส่วนเพ่ือให้ได้มาซ่ึงการนํานักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยว หากฝ่าฝืนนายทะเบียนมีอํานาจ
สั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ได้ไม่เกินคร้ังละหกเดือนตามมาตรา 62 และต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหก
เดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ตามมาตรา 89 

2. มัคคุเทศก์ต้องไม่ให้หรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนซ่ึงไม่มีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ทําหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์
แทนตน ตามมาตรา 60 เป็นบทบัญญัติเพ่ือป้องกันมิให้คนต่างด้าวทําหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ให้ความรู้หรือคํา 
แนะนําในการท่องเที่ยวเก่ียวกับประเทศไทยโดยไม่ถูกต้องเนื่องจากขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับประวัติศาสตร์ 
ศิลปวัฒนธรรมไทย รวมถึงป้องกันกรณีมัคคุเทศก์คนไทยกระทําการเป็นซิตติ้งไกด์ (Sitting Guide) ร่วมกับคน
ต่างด้าวเพื่อหลีกเลี่ยงกฎหมายด้วย การที่มัคคุเทศก์ไทยกระทําการเป็นซิตติ้งไกด์ (Sitting Guide) ถือว่ายังมี
ข้อดีในบางประการ เนื่องจากเป็นโอกาสของมัคคุเทศก์ไทยท่ีมีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ แต่ยังมีประสบการณ์
น้อยเก่ียวกับการนําเที่ยว หรืออยู่ระหว่างการฝึกฝนภาษาต่างประเทศที่เป็นภาษาเฉพาะ มัคคุเทศก์ไทยก็จะ
อาศัยการเป็นซิตติ้งไกด์ (Sitting Guide) เพ่ือฝึกฝนและสั่งสมประสบการณ์ ภาษา รวมถึงมีโอกาสได้ศึกษา
อุปนิสัยและแนวทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติด้วย แต่อย่างไรก็ตาม การเป็นซิตต้ิงไกด์ (Sitting 
Guide) ถือเป็นการกระทําที่ผิดกฎหมายในปัจจุบัน และการปล่อยให้คนต่างด้าวทําหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์ ก็อาจ
ให้ข้อมูลเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยได้ไม่ถูกต้อง เนื่องจากไม่ได้ผ่านการอบรมตามหลักสูตร
มัคคุเทศก์ของประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกับประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรมของประเทศไทย 
มัคคุเทศก์ผู้ใดฝ่าฝืนมาตรา 60 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ 
ตามมาตรา 89 

3. ผู้ใดทําหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์โดยไม่ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ หรือทําหน้าท่ีมัคคุเทศก์ในระหว่าง
ถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาต ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําท้ังปรับ ตาม
มาตรา 86 ปัจจุบันมัคคุเทศก์ในประเทศไทยกําลังประสบปัญหาท้ังเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยปัญหาในเชิง
คุณภาพคือระบบการศึกษาผลิตมัคคุเทศก์ที่ขาดคุณภาพอย่างรุนแรง ทําให้มีบัณฑิตเพียงร้อยละ 10 เท่าน้ันท่ี
สามารถทํางานได้จริง ส่วนที่เหลือต้องมีการฝึกฝนอบรมเพิ่มเติม ขณะที่ปัญหาในเชิงปริมาณคือมีการสงวนอาชีพ
นี้ไว้ให้เฉพาะสําหรับคนไทย แต่ระบบการฝึกอบรมมัคคุเทศก์ขาดคุณภาพ ทําให้มัคคุเทศก์มีไม่เพียงพอกับ
จํานวนนักท่องเท่ียวท่ีขยายตัวสูง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดปัญหามัคคุเทศก์เถ่ือนรุนแรงข้ึน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 
2013) ประกอบกับการพัฒนามัคคุเทศก์ของไทยถือว่าพัฒนาไม่ทันต่อการขยายตัวของการท่องเที่ยว เนื่องจาก
มัคคุเทศก์จํานวนมากยังไม่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล ขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญในภาษาต่างประเทศ และ
วัฒนธรรมของนักท่องเท่ียว เช่น ภาษารัสเซีย เยอรมัน สวีเดน จีน และภาษาท่ีใช้ในกลุ่มประเทศอาหรับ 
นอกจากน้ีในปัจจุบันพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวได้มีการว่าจ้างคนต่างด้าวให้เป็นมัคคุเทศก์เพื่อบริการลูกค้า
ที่เป็นนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยมีเหตุผลหลักเน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างคนต่างด้าวมี
ราคาถูกกว่าการว่าจ้างมัคคุเทศก์ที่มีใบอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย และคนต่างด้าวมีทักษะและความรู้เฉพาะ
ด้านท่ีดีกว่า เช่น ทักษะทางด้านภาษาเฉพาะต่าง ๆ รวมถึงจํานวนมัคคุเทศก์ที่มีใบอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย
และมีทักษะทางด้านภาษาเฉพาะมีจํานวนน้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการนักท่องเที่ยวต่างชาติ ผู้ประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวจึงเลือกให้คนต่างด้าวทําหน้าที่มัคคุเทศก์เพ่ือจะได้สื่อสารกับนักท่องเที่ยวได้ดีกว่า (ขจรกาญจน์ อุดม
ธรรมภักดี, 2557) 
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อภิปรายผล 
จากผลการศึกษา ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัญหากฎหมายเก่ียวกับการกระทําความผิดและบทลงโทษผู้

ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 เปรียบเทียบกับกฎหมาย
ต่างประเทศ ดังน้ี 

1. พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 50 กําหนดคุณสมบัติของผู้ขอรับ
ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์โดยต้องเป็นผู้ที่มีสัญชาติไทยเท่าน้ัน ประกอบกับมัคคุเทศก์เป็นอาชีพท่ีต้องสงวนไว้
สําหรับเฉพาะคนไทย โดยผู้ที่ทําหน้าที่เป็นมัคคุเทศก์โดยไม่ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ หรือมัคคุเทศก์ที่ทํา
หน้าที่เป็นมัคคุเทศก์ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 
2551 ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ตามมาตรา 86 

แม้จะมีการกําหนดบทลงโทษดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติพบว่ามีคนต่างด้าวเข้ามาประกอบ
อาชีพมัคคุเทศก์ในประเทศไทยเป็นจํานวนมาก ทั้งกรณีประกอบอาชีพมัคคุเทศก์โดยอิสระ และกรณีผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวว่าจ้างคนต่างด้าวให้ทําหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์ จากการที่คนต่างด้าวเข้ามาประกอบอาชีพมัคคุเทศก์
ในประเทศไทยดังกล่าว ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ เช่น มัคคุเทศก์ต่างด้าวมีการข่มขู่และเรียกเก็บเงินเพ่ิมเติม
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในรายการนําเท่ียวจากนักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ต่างด้าวนําเที่ยวโดยให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง
หรือผิดพลาดเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ต่างด้าวปลอมแปลงใบอนุญาตและหลอกลวงนักท่องเที่ยวว่า
เป็นมัคคุเทศก์ที่ได้รับอนุญาตโดยถูกต้อง เป็นต้น นอกจากนี้คนต่างด้าวที่ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์โดยไม่ได้รับ
อนุญาต อาจให้ข้อมูลความรู้เก่ียวกับประเทศไทยผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อน ส่งผลเสียต่อภาพลักษณ์ของ
ประเทศไทย เนื่องจากคนต่างด้าวดังกล่าวอาจไม่ได้จบการศึกษาในสาขามัคคุเทศก์หรือสาขาการท่องเที่ยว และท่ี
สําคัญคือไม่ได้ผ่านการทดสอบความรู้ความสามารถในการเป็นมัคคุเทศก์ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ี
คณะกรรมการประกาศกําหนดตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 นอกจากนี้ ยังมีความ
เสี่ยงท่ีมัคคุเทศก์ต่างด้าวจะก่ออาชญากรรมต่อนักท่องเท่ียว มัคคุเทศก์ต่างด้าวไม่มีใบอนุญาตทําให้ไม่มีข้อมูล
หลักฐานต่าง ๆ เม่ือเกิดปัญหาอาชญากรรมข้ึนก็ไม่สามารถหาตัวผู้กระทําความผิดได้ 

เม่ือเปรียบเทียบกับกฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ การประกอบอาชีพมัคคุเทศก์จะต้องได้ รับ
ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ แต่ไม่ได้มีการจํากัดสัญชาติของผู้ขอรับใบอนุญาตแต่อย่างใด เนื่องจากกฎหมายของ
สาธารณรัฐสิงคโปร์ไม่ได้กําหนดงานหรือวิชาชีพที่ห้ามคนต่างด้าวทํา การพิจารณาข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของ
พนักงานเจ้าหน้าท่ี คนต่างด้าวจึงสามารถประกอบอาชีพในสาธารณรัฐสิงคโปร์ได้ภายใต้กฎหมาย Employment 
of Foreign Workers Act สาธารณรัฐสิงคโปร์จึงเป็นประเทศที่เปิดเสรีในอาชีพมัคคุเทศก์ (แพรวพราว ไพเราะ, 
2559) ส่วนบทลงโทษกรณีบุคคลใดประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ แสดงตนว่าเป็นมัคคุเทศก์ รวมถึงการโฆษณาว่าตน
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ โดยไม่มีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ กฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Tourism Board 
Act) กําหนดให้ต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าพันดอลลาร์สิงคโปร์ และในกรณีท่ีมีการกระทําผิดอีกภายหลัง ให้
ปรับคร้ังละไม่เกินหน่ึงหม่ืนดอลลาร์สิงคโปร์ ซ่ึงเป็นรูปแบบการลงโทษปรับแบบคิดเป็นเท่าตัว ซ่ึงมีวัตถุประสงค์
เป็นการปราบปรามการกระทําความผิดและเพื่อยับยั้งข่มขู่ไม่ให้กระทําความผิดซํ้า 

เม่ือเปรียบเทียบกับสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนามและประเทศมาเลเซีย ทั้งสองประเทศมีการสงวน
อาชีพมัคคุเทศก์ไว้สําหรับคนในชาติเช่นเดียวกับประเทศไทย สําหรับกฎหมายของประเทศมาเลเซีย (Tourism 
Industry Act 1992) กําหนดบทลงโทษกรณีบุคคลใดประกอบอาชีพมัคคุเทศก์หรือแสดงตนว่าเป็นมัคคุเทศก์
โดยไม่ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ต้องระวางโทษปรับไม่เกินเจ็ดพันริงกิต หรือจําคุกไม่เกินสองปี หรือท้ังจํา
ทั้งปรับ และปรับอีกวันละไม่เกินห้าร้อยริงกิต ตลอดเวลาท่ียังกระทําความผิดและยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง และ
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มัคคุเทศก์ซ่ึงถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์ได้ตลอดระยะเวลาท่ีถูกสั่งพักใช้
ใบอนุญาตดังกล่าว ผู้ใดฝ่าฝืนต้องระวางโทษปรับไม่เกินเจ็ดพันริงกิต หรือจําคุกไม่เกินสองปี หรือทั้งจําทั้งปรับ 
และปรับอีกวันละไม่เกินห้าร้อยริงกิต ตลอดเวลาที่ยังกระทําความผิดและยังมิได้ปฏิบัติให้ถูกต้อง (สํานัก
กฎหมาย สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา, 2559) ซ่ึงเป็นแนวทางการลงโทษปรับรายวันท่ีทําให้ผู้กระทําความผิด
เกิดความเกรงกลัว หากนําแนวทางการลงโทษดังกล่าวมาใช้บังคับกับการกระทําความผิดของผู้ประกอบอาชีพ
มัคคุเทศก์ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 จะทําให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการยับยั้ง
การกระทําความผิดของบุคคลมากยิ่งข้ึน 

2. ปัญหามัคคุเทศก์ของไทยผู้มีใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์อย่างถูกต้องตามกฎหมาย ร่วมมือกับคนต่าง
ด้าวกระทําการเป็นซิตติ้งไกด์ (Sitting Guide) โดยได้รับค่าตอบแทน พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 60 กําหนดให้มัคคุเทศก์ต้องไม่ให้หรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนซ่ึงไม่มีใบอนุญาตเป็น
มัคคุเทศก์ทําหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์แทนตน หากฝ่าฝืนต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้า
หม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ ตามมาตรา 89 อย่างไรก็ตามไม่ปรากฏว่าพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ 
พ.ศ. 2551 กําหนดโทษทางปกครองในการสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ในกรณีท่ีมัคคุเทศก์ฝ่า
ฝืนกระทําการเป็นซิตติ้งไกด์ (Sitting Guide) แต่อย่างใด รวมถึงกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวว่าจ้างมัคคุเทศก์
ที่มีใบอนุญาต แต่ให้มากระทําการเป็นซิตติ้งไกด์ (Sitting Guide) ยังไม่มีการกําหนดบทลงโทษกรณีดังกล่าวไว้
ในพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แต่อย่างใด จะเห็นได้ว่า แม้ว่าพระราชบัญญัติธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 จะกําหนดโทษในกรณีมัคคุเทศก์กระทําการเป็นซิตต้ิงไกด์ (Sitting Guide) 
ไว้แล้วก็ตาม แต่ก็ยังมีการฝ่าฝืนกฎหมาย สะท้อนให้เห็นว่าการบังคับใช้บทลงโทษทางอาญาเพียงอย่างเดียวตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 แก่การกระทําความผิดซิตติ้งไกด์ (Sitting Guide) ไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการควบคุมการประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ 

3. กรณีผู้ที่ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์โดยไม่ได้รับใบอนุญาตสวมรอยใช้ใบอนุญาตของมัคคุเทศก์ที่มี
ใบอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย โดยได้รับความยินยอมจากมัคคุเทศก์ดังกล่าวนั้น ซ่ึงผู้ท่ีสวมรอยอาจนํา
ใบอนุญาตไปหลอกลวงนักท่องเท่ียวให้หลงเชื่อว่าตนคือมัคคุเทศก์ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบอาชีพโดยถูกต้อง
ตามกฎหมาย โดยในกรณีนี้ผู้ที่สวมรอยใช้ใบอนุญาตจะมีความผิดตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ฐานทําหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์โดยไม่ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ ต้องระวางโทษจําคุกไม่
เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับตามมาตรา 89 แต่อย่างไรก็ตาม พระราชบัญญัติธุรกิจ
นําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ไม่ได้กําหนดความผิดและบทลงโทษแก่มัคคุเทศก์ท่ียินยอมให้ผู้ อ่ืนใช้
ใบอนุญาตของตนแต่อย่างใด 

เม่ือพิจารณากฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Tourism Board Act) มีบทบัญญัติให้มัคคุเทศก์ท่ี
อนุญาตให้บุคคลอ่ืนครอบครองบัตรประจําตัวมัคคุเทศก์ของตนโดยรู้หรือควรรู้ หรือประมาทเลินเล่ออย่าง
ร้ายแรง ให้บุคคลอ่ืนใช้หรือจะใช้บัตรประจําตัวมัคคุเทศก์ของตนเพื่อแสดงตัวว่าเป็นมัคคุเทศก์ ต้องระวางโทษ
ปรับไม่เกินห้าพันดอลลาร์สิงคโปร์ และกฎหมายของสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (LAW ON TOURISM No. 
09/2017/QH14) ได้กําหนดโทษทางปกครอง กรณีท่ีมัคคุเทศก์อนุญาตให้บุคคลอ่ืนนําใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์
ของตนไปใช้ มัคคุเทศก์นั้นอาจถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ได้ ส่วนกฎหมายของประเทศมาเลเซีย 
(Tourism Industry Act 1992) ได้กําหนดโทษทางปกครอง กล่าวคือ ในกรณีที่มัคคุเทศก์อนุญาตให้บุคคลอ่ืน
นําบัตรประจําตัวมัคคุเทศก์ของตนไปใช้โดยมิชอบ กรรมาธิการการท่องเที่ยวมีอํานาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็น
มัคคุเทศก์ชั่วคราว และยึดบัตรประจําตัวมัคคุเทศก์ในระหว่างที่มีการสั่งพักใช้ใบอนุญาตดังกล่าว หรืออาจสั่งเพิก
ถอนใบอนุญาตและคัดรายชื่อออกจากทะเบียนมัคคุเทศก์ หรือไม่ต่ออายุใบอนุญาตให้เม่ือใบอนุญาตหมดอายุได้ 
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นอกจากน้ี ยังกําหนดโทษทางอาญากรณีมัคคุเทศก์อนุญาตให้บุคคลอ่ืนนําบัตรประจําตัวมัคคุเทศก์ของตนไปใช้
โดยมิชอบต้องระวางโทษปรับไม่เกินห้าพันริงกิต หรือจําคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือทั้งจําท้ังปรับ จะเห็นได้ว่า
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ยังไม่มีการกําหนดความผิดและบทลงโทษแก่มัคคุเทศก์
ในกรณีดังกล่าว 

4. พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 26 กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนํา
เที่ยวต้องระบุรายการนําเที่ยวต่าง ๆ พร้อมทั้งจํานวนเงินค่าบริการนําเท่ียวไว้อย่างชัดเจนในรายการนําเท่ียว 
และผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะเรียกเก็บค่าบริการอ่ืนใดจากนักท่องเท่ียวนอกจากท่ีระบุไว้ในรายการนําเท่ียว 
หรือท่ีตกลงกันไว้ล่วงหน้าไม่ได้ ตามมาตรา 30 อย่างไรก็ตาม กฎหมายเปิดช่องไว้ในกรณีท่ีผู้ประกอบธุรกิจนํา
เที่ยวหรือมัคคุเทศก์ชี้ชวนให้นักท่องเที่ยวไปในสถานที่หรือทํากิจกรรมใดนอกเหนือจากที่ระบุไว้ในเอกสาร
โฆษณาหรือชี้ชวน หรือเสนอขายรายการนําเที่ยวเพ่ิมเติม (Optional tour) ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวหรือ
มัคคุเทศก์ต้องแจ้งค่าบริการของตนและค่าบริการที่ต้องจ่ายเนื่องจากการเข้าไปในสถานที่หรือทํากิจกรรมน้ันให้
นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า และจะเรียกเก็บค่าบริการเกินที่แจ้งไว้มิได้ ซ่ึงกรณีนี้มีบทกําหนดโทษสําหรับผู้
ประกอบธุรกิจนําเท่ียวท่ีฝ่าฝืนคือให้นายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวได้ไม่เกินคร้ัง
ละหกเดือนตามมาตรา 45 ซ่ึงในความเป็นจริงนอกจากผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวจะเป็นผู้เสนอขายรายการนํา
เที่ยวเพิ่มเติมให้แก่นักท่องเท่ียวแล้ว ยังมีกรณีมัคคุเทศก์ท่ีเป็นผู้ เสนอขายรายการนําเท่ียวเพิ่มเติมแก่
นักท่องเท่ียวโดยตรงอีกด้วย เนื่องจากมัคคุเทศก์มุ่งประสงค์จะได้รับค่านายหน้าจากเจ้าของธุรกิจที่ตนเสนอขาย
รายการนําเท่ียวเพิ่มเติมนั้น แต่พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ไม่ได้บัญญัติบทกําหนด
โทษสําหรับมัคคุเทศก์ที่ชี้ชวนให้นักท่องเที่ยวไปในสถานท่ีหรือทํากิจกรรมใดนอกเหนือจากท่ีระบุไว้ในเอกสาร
โฆษณาหรือชี้ชวนหรือเสนอขายรายการนําเที่ยวเพ่ิมเติมไว้แต่อย่างใด 

เม่ือเปรียบเทียบกับกฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ (Tourism Board Act) มีการกําหนดบทลงโทษ
ทางปกครองในกรณีดังกล่าวไว้ว่า มัคคุเทศก์จะต้องไม่ชักชวนหรือนํานักท่องเที่ยวไปใช้บริการธุรกิจใด ๆ โดย
ได้รับค่านายหน้าหรือค่าตอบแทนจากเจ้าของธุรกิจน้ัน และมัคคุเทศก์จะต้องไม่รับค่าตอบแทนจากบุคคลอ่ืน
นอกเหนือจากนักท่องเที่ยวที่ตนได้ให้บริการหรือจากบุคคลที่ จ้างตนเพ่ือทําหน้าที่มัคคุเทศก์ หากฝ่าฝืน
คณะกรรมการการท่องเที่ยวสิงคโปร์อาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ชั่วคราวไม่เกิน 6 เดือนหรือมากกว่า
นั้น หรือสั่งเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ได้ ดังน้ันจะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ 
พ.ศ. 2551 ยังไม่มีบทบัญญัติรวมถึงบทลงโทษที่ครอบคลุมในกรณีดังกล่าว จึงเป็นช่องทางให้มีการกระทําอัน
ก่อให้เกิดความเสียหายต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะด้านกฎหมาย 
  1.1 กําหนดโทษปรับรายวันเพ่ิมเติม กรณีผู้ใดท่ีทําหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์โดยไม่ได้รับใบอนุญาตเป็น
มัคคุเทศก์ หรือมัคคุเทศก์ฝ่าฝืนทําหน้าที่มัคคุเทศก์ในระหว่างถูกส่ังพักใช้ใบอนุญาต โดยแก้ไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 มาตรา 86 ดังน้ี 
  "มาตรา 86 ผู้ใดทําหน้าท่ีเป็นมัคคุเทศก์โดยไม่ได้รับใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ตามมาตรา 49 หรือ
ทําหน้าท่ีมัคคุเทศก์ในระหว่างถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตอันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา 62 วรรคสอง ต้องระวางโทษจําคุก
ไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําท้ังปรับ และปรับอีกวันละหนึ่งพันบาทตลอดเวลาที่ยังฝ่า
ฝืนอยู่" 
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  1.2 กําหนดโทษทางปกครองกรณีมัคคุเทศก์กระทําการเป็นซิตติ้งไกด์ (Sitting Guide) ให้นาย
ทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ได้ รวมถึงให้นายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใช้หรือ
เพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวว่าจ้างมัคคุเทศก์เพื่อกระทําการเป็นซิ
ตติ้งไกด์ (Sitting Guide) เพ่ือจะได้บังคับใช้โทษทางปกครองในการระงับการกระทําของมัคคุเทศก์ซ่ึงกระทําได้
รวดเร็วกว่าการลงโทษทางอาญา 
  1.3 กําหนดการกระทําความผิดโดยห้ามมิให้มัคคุเทศก์ที่ได้รับใบอนุญาตโดยถูกต้องยินยอมให้ผู้อ่ืน
ใช้ใบอนุญาตของตน หากมัคคุเทศก์ฝ่าฝืนให้นายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตเป็นมัคคุเทศก์ได้คร้ังละไม่
เกินหกเดือน และกําหนดโทษทางอาญา คือระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท หรือทั้ง
จําท้ังปรับ 
  1.4 กําหนดโทษทางปกครองกรณีมัคคุเทศก์ชี้ชวนให้นักท่องเท่ียวไปในสถานที่หรือทํากิจกรรมใด
นอกเหนือจากที่ระบุไว้ในเอกสารโฆษณาหรือชี้ชวน หรือเสนอขายรายการนําเท่ียวเพิ่มเติม (Optional tour) 
โดยไม่แจ้งค่าบริการที่ต้องจ่ายเพ่ิมเติมให้นักท่องเที่ยวทราบล่วงหน้า หรือเรียกเก็บค่าบริการเกินท่ีแจ้งไว้ โดยใช้
แนวทางการลงโทษผู้ประกอบธุรกิจนําเท่ียวในกรณีเดียวกัน กล่าวคือให้นายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใช้ใบอนุญาต
เป็นมัคคุเทศก์ได้ไม่เกินคร้ังละหกเดือน โดยแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 
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2. ข้อเสนอแนะด้านอ่ืน ๆ 
  เห็นควรให้รัฐจัดให้มีการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรอาชีพมัคคุเทศก์ให้มีศักยภาพเพียงพอหรือ
ดําเนินการฝึกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์ควบคู่กับการส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยกําหนดแนวทางและนโยบายใน
การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะและทักษะวิชาชีพมัคคุเทศก์เพื่อให้มีศักยภาพเพียงพอในการ
รองรับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ ได้แก่ ภาษาจีน ภาษาเกาหลี ภาษารัสเซีย เป็นต้น กําหนดหลักสูตรการฝึกอบรมอย่าง
ต่อเน่ืองทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อยกระดับขีดความสามารถของมัคคุเทศก์ และการให้บริการที่ได้
มาตรฐาน ประกอบกับในอนาคต อาชีพด้านบริการจะมีการแข่งขันระหว่างประเทศสูงข้ึน และอาชีพมัคคุเทศก์
ซ่ึงเป็นหน่ึงในอาชีพบริการก็จะได้รับผลกระทบด้วย ดังน้ัน จึงเห็นควรเน้นนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน
เก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรท่ีประกอบอาชีพมัคคุเทศก์ให้มีทักษะ ประสบการณ์ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ
และมาตรฐานของมัคคุเทศก์ให้เป็นที่ยอมรับท้ังในระดับประเทศและต่างประเทศ รวมถึงส่งเสริมความม่ันคง 
ความปลอดภัย สวัสดิการและความก้าวหน้าในอาชีพมัคคุเทศก์ เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจให้มัคคุเทศก์พัฒนา
ความสามารถในอาชีพของตน นอกจากน้ี เห็นควรมีการอบรมเร่ืองบทบาทหน้าที่ของมัคคุเทศก์ ตลอดจน
จรรยาบรรณในวิชาชีพและวิธีปฏิบัติอันเหมาะสมเม่ือพบปัญหา หรือวิธีการแก้ปัญหาอันมีมาตรฐาน มี
ประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันวิธีปฏิบัตินั้นต้องรักษาภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศด้วย 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา หาสาเหตุของปัญหา และหาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาในการเขียนภาษาจีนของนักศึกษาไทย สาขาวิชาภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาไทยที่ลงทะเบียนเรียนในสาขาวิชาภาษาจีนสื่อสาร
ธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคการศึกษา 2/2559 จํานวน 31 คน 

รายงานวิจัยคร้ังนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบทดสอบการเขียนภาษาจีน 
ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แปลความหมายจากประโยคภาษาไทยเป็นภาษาจีน ส่วนที่ 2 การแต่ง
ประโยคภาษาจีน ส่วนที่ 3 การเรียงลําดับคําศัพท์ให้ถูกต้องตามรูปแบบของประโยค และส่วนท่ี 4 เขียนข้อความ
ภาษาจีน และวิเคราะห์ปัญหาในการเขียนภาษาจีนจากแบบทดสอบของประชากรทั้งหมด 31 ชุด 

ผลการวิจัยพบว่า ประเภทปัญหาการเขียนภาษาจีนของนักศึกษาไทย ได้แก่ 1) การใช้คําผิดหรือไม่
เหมาะสม 2) การใช้คําหรือส่วนประกอบเกินหรือซํ้า 3) การตกหล่นคําหรือส่วนประกอบ 4) การเรียงลําดับไม่
ถูกต้อง 5) ปัญหาอ่ืนๆในการเขียน สาเหตุของปัญหาในการเขียนภาษาจีน ได้แก่ 1) ด้านภาษาท่ีสอง (ภาษาจีน) 
2) ด้านผู้เรียน 3) ด้านผู้สอน 4) ด้านเอกสารตํารา ส่วนแนวทางการแก้ไขปัญหาในการเขียนภาษาจีน ผู้วิจัยได้มี
ข้อเสนอด้าน 1) ผู้เรียนเป็นหลัก 2) ด้านผู้สอน3) ด้านตํารา 4) การสนับสนุนจากภายนอก 
 
คําสําคัญ: ปัญหาและแนวทางแก้ไข, การเขียนภาษาจีน, นักศึกษาไทย 
 
Abstract 

This research aims to study the problems reasons and solutions of Chinese for Business 
Communication majoring Thai students in writing Chinese of faculty of Liberal Arts, Sripatum 
University. Population that were used in this study were 31 Chinese for Business Communication 
majoring Thai students in term 2/2559. 

This research is a qualitative research, The number of 31 test papers has been used as 
a tool to analyses problems which divided into 4 parts: 1. Translate from Thai sentence into 
Chinese; 2. Make sentences; 3. Put the words in the right order. 4. Write essay. 

The results have shown that: there are 5 main types of Chinese Writing Problems for 
Thai Students: 1) inappropriate word using; 2) overuse of words or components; 3) missing words 
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or components; 4)wrong sentence sorting; 5) other problems; The reasons are shown in 4 
aspects 1) Difficulty of Chinese 2) Learners 3) Lecturers  4) Textbooks; Researcher suggested 4 
ways to solve the problems 1) student centered 2) Lecturers 3) Textbooks 4) external support. 
 
Keywords: PROBLEMS AND SOLUTIONS, WRITING CHINESE, THAI STUDENTS. 
 
บทนํา 

ปัจจุบันภาษาจีนเป็นภาษาสากลท่ีมีความจําเป็นอย่างมากในการประกอบอาชีพ คนไทยนิยมเรียน
ภาษาจีนมากข้ึน เนื่องจากว่าประเทศจีนมีขนาดของพ้ืนท่ีกว้างใหญ่และมีประชากรมากที่สุดในโลก นอกจากนี้ยัง
มีบทบาทสําคัญในเวทีโลก ทั้งยังเป็นประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ การทหาร วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ทําให้ภาษาจีนเป็นภาษาหนึ่งของเอเชียท่ีใช้ในองค์การสหประชาชาติ ที่สําคัญยังมีอิทธิพลในการลงทุนทางธุรกิจ
ในประเทศไทยอย่างมาก ส่งผลให้ประเทศไทยต้องการผู้มีความสามารถทางด้านภาษาจีนในการติดต่อสื่อสาร
ทางด้านธุรกิจเป็นจํานวนมาก คนไทยสามารถใช้ภาษาเพ่ือสร้างความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆท้ังในระดับ
บุคคล และระดับประเทศ เช่น การศึกษาความรู้วิทยาการ การประกอบธุรกิจการลงทุน และการสร้างความ 
สัมพันธ์อันดีระหว่างประเทศ (สุภิญญา เรือนแก้ว, 2552)  ดังน้ัน การเรียนรู้ภาษาจีนในปัจจุบันจึงเป็นสิ่งสําคัญ
อย่างยิ่งของผู้เรียนชาวไทย  

ปัจจัยสําคัญอีกอย่างหนึ่งคือ ประเทศจีนกับประเทศไทยเป็นสองประเทศที่ชนในชาติมีความผูกพันมา
ยาวนาน จากหลักฐานทางประวัติศาสตร์พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างประเทศไทยกับประเทศจีนมีมาตั้งแต่สมัย
สุโขทัย ในรัชสมัยของพ่อขุนรามคําแหงมหาราชท่ีมีการส่งเคร่ืองราชบรรณาการเจริญสัมพันธไมตรีกับราชสํานัก
จีนสมัยราชวงศ์หยวน (พิเศษ เจียจันทร์พงษ์, 2528) และมีนักวิจัยชาวจีนก็กล่าวว่า สองภาษานี้เป็นสองภาษาท่ี
มีความสัมพันธ์ทางสายเลือด เน่ืองจากบรรพบุรุษของเจ้าของภาษาสองภาษาน้ีเคยดําเนินชีวิตอยู่ในบริเวณท่ี
ใกล้เคียงกัน และเคยมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดในสมัยดึกดําบรรพ์ หรืออาจจะเป็นเผ่าเดียวกันที่แตกแยกออก
จากกัน จนกลายเป็นคนละเผ่าในทีหลังก็ได้ จึงสงผลทําให้สองภาษานี้มีส่วนที่เหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันเป็น
จํานวนมากมายจนถึงทุกวันน้ี สามารถกล่าวได้ว่า นอกจากภาษาต่าง ๆ ท่ีจัดอยู่ในกลุ่มภาษาไท (Tai ซ่ึงมี
ภาษาไทยเป็นภาษาท่ีสําคัญภาษาหน่ึงในกลุ่มนี้) แล้ว ในโลกคงไม่มีภาษาไหนใกล้เคียงกับภาษาไทยมากกว่า
ภาษาจีนอีกแล้ว จึงเป็นเหตุให้ภาษาจีนกับภาษาไทยมีการหยิบยืมคํามาใช้กัน (เหยิน จ่ิงเหวิน,  2008) อันจะทํา
ให้ผู้เรียนชาวไทยได้เปรียบในการเรียนภาษาจีน 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม มหาวิทยาลัยชั้นนําของคนรุ่นใหม่ ได้เห็นถึงความสําคัญของการเรียนภาษาจีน จึง
ได้เปิดหลักสูตรภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ ศิลปศาสตรบัณฑิต หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติสังกัดคณะศิลปะศาสตร์ มี
วัตถุประสงค์จัดการศึกษาเพ่ือสร้างบัณฑิตให้มีความสามารถทางด้านวิชาการ และทักษะในการใช้ภาษาจีน ทั้ง
ด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเจรจาทางธุรกิจประเภทต่างๆอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงหลักสูตรนี้เร่ิมเรียนกันต้ังแต่พ้ืนฐานภาษาจีน และพ้ืนฐานด้านการทําธุรกิจก่อนในปีแรก แล้ว
ค่อยขยับเป็นวิชาเก่ียวกับความรู้ด้านการบริหารธุรกิจ การแปลเอกสาร การสื่อสารภาษาจีนเพื่อธุรกิจไปจนถึง
กฎหมายเก่ียวกับการค้า ด้านการเรียนรู้เก่ียวกับวัฒนธรรมจีน ในมหาวิทยาลัยยังมีศูนย์ภาษาและวัฒนธรรมจีน 
ค่อยให้ความร่วมมือเก่ียวกับการหาทุน และการแลกเปลี่ยนนักศึกษา อีกทั้งมี MOU กับสถาบันการศึกษาใน
ประเทศจีน ในความร่วมมือแลกเปลี่ยนนักศึกษา (มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2560) 
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จากการจัดการศึกษาการเรียนภาษาจีนของมหาวิทยาลัยศรีปทุม สามารถเห็นได้ว่าผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
ให้ความสําคัญและอํานวยความสะดวกให้กับนักศึกษาไทยในการเรียนรู้ภาษาจีน ในปีการศึกษา 2559 จํานวน
นักศึกษาไทยท่ีลงทะเบียนเรียนหลักสูตรจีนสื่อสารธุรกิจมี 31 คน ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นอาจารย์ประจําหลักสูตร
จีนสื่อสารธุรกิจ ได้พบเห็นว่า ระหว่างการเรียน นักศึกษายังมีปัญหาในการใช้ภาษาจีนอยู่พอสมควร เนื่องจากว่า
ผู้ใช้ภาษาจีนไม่ได้เป็นเจ้าของภาษาโดยตรง นอกจากนั้นยังมีปัจจัยต่างๆท่ีเป็นอุปสรรคในการเรียนการสอน ทํา
ให้การใช้ภาษาจีนของนักศึกษาไทยต้องประสบปัญหาหลายด้าน โดยเฉพาะปัญหาการเขียนทางด้านไวยากรณ์    

ปัญหาด้านการเขียนภาษาจีนของนักศึกษาไทยในการวิจัยคร้ังนี้หมายถึง ปัญหาทางด้านไวยากรณ์ใน
การเขียนประโยคหรือข้อความภาษาจีนของนักศึกษาไทย โดยเก็บข้อมูลจากนักศึกษาไทยที่เรียนสาขาวิชาจีน
สื่อสารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ชั้นปีที่ 1 ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัญหา และศึกษาสาเหตุของ
ปัญหา เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเขียนภาษาจีนของนักศึกษาไทยและเป็นประโยชน์สําหรับผู้ท่ีสอน
ภาษาจีนให้กับชาวต่างชาติต่อไป 
 
คําถามการวิจัย 
 1. นักศึกษาไทยมีปัญหาในการเขียนภาษาจีนด้านใดบ้าง 
 2. สาเหตุของปัญหาในการเขียนภาษาจีนของนักศึกษาไทยมีอะไรบ้าง 
 3. ควรจะมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเขียนภาษาจีนอย่างไรบ้าง 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาในการเขียนภาษาจีนของนักศึกษาไทย สาขาวิชาภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ คณะศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2. เพ่ือหาสาเหตุของปัญหาในการเขียนภาษาจีนของนักศึกษาไทย สาขาวิชาภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

3. เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาการเขียนภาษาจีนของนักศึกษาไทย สาขาวิชาภาษาจีนสื่อสาร
ธุรกิจคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาไทยท่ีลงทะเบียนเรียนในสาขาวิชาภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคการศึกษา 2/2559 จํานวน 31 คน 
 ขอบเขตด้านเวลา 
 งานวิจัยนี้ใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลตั้งแต่เดือนเมษายน 2560 ถึง เดือน
กันยายน 2560 เป็นจํานวน 5 เดือน  
 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 งานวิจัยน้ีมุ่งศึกษาการเขียนภาษาจีนของนักศึกษาไทยด้านไวยากรณ์หรือข้อความภาษาจีนสาขา
สาขาวิชาภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยน้ีคือนักศึกษาไทยท่ีลงทะเบียนเรียนในสาขาวิชาภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ คณะ

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม ภาคการศึกษา 2/2559 จํานวน 31 คน 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบทดสอบการเขียนภาษาจีน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 翻译แปลความหมายจากประโยคภาษาไทยเป็นภาษาจีน  
โดยระบุประโยคภาษาไทย 10 ประโยค ให้นักศึกษาไทยแปลเป็นภาษาจีนตาม ความหมายภาษาไทย  
ส่วนที่ 2 造句การแต่งประโยคภาษาจีน  
โดยระบุคําศัพท์ภาษาจีน 5 คํา ให้นักศึกษาไทยแต่งประโยคภาษาจีน  
ส่วนที่ 3 排序การเรียงลําดับคําศัพท์ให้ถูกต้องตามรูปแบบของประโยค  
โดยระบุคําศัพท์ภาษาจีน ให้นักศึกษาไทยเรียงลําดับให้ถูกต้องตามรูปแบบประโยค 
ส่วนที่ 4 写作เขียนข้อความภาษาจีน  
โดยระบุหัวข้อชัดเจน ให้นักศึกษาไทยเขียนข้อความภาษาจีน ไม่ต่ํากว่า 100 ตัวอักษรจีน  
ผู้วิจัยได้นําแบบทดสอบให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเพ่ือหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

จํานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาแล้วคํานวณดัชนีความสอดคล้องภายใน (Index of Item 
Objective Congruency : IOC) โดยใช้สูตรของแฮมเบลตัน (Hambleton, 1962) เลือกค่า IOC ท่ีมากกว่า 0.5 
โดยค่า IOC ท่ีได้มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

ผู้วิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองทุกข้ันตอน โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
- ผู้วิจัยได้แจกแบบทดสอบให้กับนักศึกษากลุ่มตัวอย่างในห้องเรียนจํานวน 31 คน เพ่ือใช้สํารวจปัญหา

การเขียนภาษาจีนของนักศึกษาไทย 
- ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยการรวบรวมงานเขียนของนักศึกษาจํานวน 31 ชุด เพื่อนํามาวิเคราะห์ 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยตรวจวิเคราะห์งานเขียนทั้ง 31 

ฉบับ และจําแนกประเภทข้อผิดพลาดตามความถ่ีข้อผิดพลาดจากแบบทดสอบ ดังนี้ 
5.1 การใช้คําผิดหรือไม่เหมาะสม  
5.2การใช้คําหรือส่วนประกอบเกินหรือซํ้า  
5.3 การตกหล่นคําหรือส่วนประกอบ   
5.4 การเรียงลําดับไม่ถูกต้อง 
5.5 ปัญหาอ่ืนๆในการเขียน 

 
สรุปผลการศึกษา 

ผลการวิจัยด้านปัญหาในการเขียนภาษาจีน 
งานวิจัยนี้สํารวจปัญหาในการเขียนภาษาจีนของนักศึกษาไทยโดยใช้แบบทดสอบ ผลการวิเคราะห์มีดังนี้ 
1) ปัญหาด้านการใช้คําผิดหรือไม่เหมาะสม เช่น 我的（家）在芭提雅ใช้คําว่า我的

（房子）在芭提雅  บ้านของฉันอยู่ท่ีพัทยา ซ่ึง “家” หมายถึงครอบครัว (family) ส่วน “房子
” หมายถึงที่อยู่อาศัยท่ีเป็นอาคาร (house) ซ่ึงแตกต่างกับภาษาไทย ทําให้ความหมายมีการเปลี่ยนแปลง  

ปัญหาด้านการใช้คําผิดหรือไม่เหมาะสม จะทําให้การสื่อความหมายไม่ชัดเจน หรือ ทําให้ความหมาย
เปลี่ยนไป 
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2) ปัญหาด้านการใช้คําหรือส่วนประกอบซ้ํา เช่น我喜欢喝咖啡和（喝）果汁 ฉัน

ชอบดื่มกาแฟและ(ดื่ม)น้ําผลไม้ คําว่า “喝”ตัวหลังเป็นคําใช้ซํ้า 喝咖啡和果汁 (ดื่มกาแฟและน้ํา
ผลไม้) กาแฟและน้ําผลไม้ใน ประโยคนี้มีบทบาทเท่ากัน และใช้ “ดื่ม” เหมือนกัน ดังน้ัน ใช้“喝”แค่ 1 คร้ัง
เท่าน้ัน สาเหตุเกิดจากเทคนิคการใช้ภาษาจีนของนักศึกษายังไม่ถนัด 

ปัญหาด้านการใช้คําหรือส่วนประกอบซํ้า ส่วนใหญ่จะไม่ทําให้ความหมายเปลี่ยนแปลง แต่จะไม่ถูกต้อง
ตามกฎของไวยากรณ์ภาษาจีน 

3) ปัญหาด้านการตกหล่นคําหรือส่วนประกอบ เช่น 他唱歌（唱）（得）很好 เขา
ร้องเพลงได้ดีมาก ตกหล่นคําว่า 得 เนื้องจากว่าในภาษาจีน จะมีคําว่า “的” “ 地” “得” มาเป็นตัว
เชื่อมโยงสําคัญระหว่างคําในประโยค และ คํา 3 ตัวนี้ต่างมีสถานการณ์การใช้ของตัวเอง ซ่ึงในภาษาไทยไม่มี 
นักศึกษามักจะลืมหรือสับสนกับ 3 คําน้ี ทําให้ไม่ถูกกับเกณฑ์ไวยากรณ์ภาษาจีน 

ปัญหาด้านการตกหล่นคําหรือส่วนประกอบ ส่วนใหญ่จะไม่ทําให้ความหมายเปลี่ยนแปลง แต่จะไม่
ถูกต้องตามกฎของไวยากรณ์ภาษาจีน 

4) ปัญหาด้านการเรียงลําดับไม่ถูกต้อง เช่น我（在曼谷）学习 ผิดเป็น 我学习（

在曼谷）ฉันเรียนที่กรุงเทพฯ ภาษาจีนเป็น ฉัน (ที่กรุงเทพฯ) เรียน ข้อผิดพลาดเกิดจากการถ่ายโอนจาก

ภาษาไทยไปยัง ภาษาจีน อีกตัวอย่าง เช่น正在大学（学习）ผิดเป็น 正在（学习）大学
ความหมายจริง คือ กําลังเรียนอยู่ท่ีมหาวิทยาลัย จะผิดเป็น กําลังศึกษาควารู้เก่ียวกับมหาวิทยาลัย 

ปัญหาด้านการเรียงลําดับไม่ถูกต้อง เกิดจากการแทรกแซง (interference) ของลักษณะภาษาในภาษา
ที่หนึ่งต่อการใช้ภาษาทีสอง กล่าวคือเกิดการถ่ายโอน(transfer) จาก  ภาษาที่หนึ่งไปยังภาษาที่สอง 

5) ปัญหาอ่ืนๆ ในการเขียน ปัญหาอ่ืนๆ ในการเขียน เช่น ส่วนประกอบหน้าหลังสื่อความหมายไม่

ตรงกัน ตัวอย่าง 虽然天气很好，但是很冷。 ถึงแม้อากาศดี แต่หนาวมาก 
ปัญหาอ่ืนเช่น การสื่อความหมายไม่ตรงกัน เกิดจากทักษะการใช้ภาษาจีนยังไม่คล่อง ซ่ึงทําให้มีปัญหา

ในการสื่อความหมาย 
ผลการวิจัยด้านสาเหตุของปัญหาในการเขียนภาษาจีน 
1) ด้านภาษาที่สอง (ภาษาจีน) 
ปัญหาเกิดจากความยากและความซับซ้อนของไวยากรณ์จีน และความรู้ด้านการเปรียบเทียบไวยากรณ์

จีนและไวยากรณ์ไทยของนักศึกษาไม่เพียงพอ รวมถึงการแทรกแซงของลักษณะภาษาแม่ ลักษณะภาษาบาง
ลักษณะในภาษาท่ีหน่ึงถ่ายโอน (transfer) ไปยังภาษาที่สอง ทําให้เกิดเป็นข้อผิดพลาด (errors) ในการเรียน
ภาษาที่สอง นักศึกษาไทยจึงนําหลักภาษาไทยมาใช้ในการเรียนภาษาจีนโดยไม่สนใจกฎภาษาจีน จึงเป็นสาเหตุท่ี
เกิดข้อผิดพลาด 

2) ด้านผู้เรียน 
ผู้เรียนไม่ให้ความสําคัญกับปัญหาที่เคยเกิดข้ึน ทําให้เกิดข้อผิดพลาดซํ้า การที่ภาษาท่ีหนึ่งถ่ายโอนไปยัง

ภาษาท่ีสอง และการใช้ภาษาแบบ overgeneralization หรือการสรุปเกินกฎ จะเป็นสาเหตุหลักในการเรียนรู้
ภาษาจีน เป้าหมายตนเองในการเรียนภาษาจีนของผู้เรียนยังไม่ชัดเจน หลบหนีปัญหา ไม่กล้าเผชิญปัญหาในการ
เรียน 
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3) ด้านผู้สอน 
ทักษะและวิธีการสอนของผู้สอนท่ีไม่ดีพอหรือไม่เหมาะสมก็เป็นสาเหตุที่ทําให้เกิดปัญหาในการเรียน

ภาษาจีนของนักศึกษาไทย 
4) ด้านเอกสารตํารา 
การขาดแลคนหนังสือตําราท่ีสอนภาษาจีนสําหรับชาวไทย เน้ือหาล้าสมัย หรือระดับความรู้ด้าน

ภาษาจีนของผู้เรียนแต่ละคนไม่เท่ากัน จะทําให้การเลือกตํารายากมากข้ึน 
ผลการวิจัยด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาในการเขียนภาษาจีน  
1) ผู้เรียนเป็นหลัก 
ผู้เรียนควรตั้งเป้าหมายการเรียนภาษาจีนให้ชัดเจน และกล้าเผชิญปัญหา พยายามไม่เอาหลักภาษาไทย

มาสับสนกับภาษาจีน ฝึกภาษาจีนประจํา เข้าร่วมอบรมและกิจกรรม เก่ียวกับภาษาและวัฒนธรรมจีน เพ่ือเพิ่ม
ความสนใจในภาษาจีนและได้นําความรู้ไปปฏิบัติจริง  

2) ด้านผู้สอน 
ผู้สอนต้องมีความรู้ทางด้านภาษาจีนที่ดีและแม่นยํา ฝึกความเป็นมืออาชีพ ควรพัฒนาทักษะและเทคนิค

ในการสอน คิดกิจกรรมสร้างสรรค์ ให้ผู้เรียนเข้าใจเน้ือหาและ สนใจในการเรียนมากข้ึน สร้างแรงบันดันใจให้กับ
ผู้เรียน 

3) ด้านตํารา 
ผู้สอนอาจจะต้องใช้เวลาในการเลือกหนังสือเพ่ิมมากข้ึน หรือ ผู้สอนทําเอกสารประกอบการสอนเอง 

เพื่อให้เนื้อหาเหมาะกับผู้เรียนชาวไทย 
4) การสนับสนุนจากภายนอก 
ปัจจัยจากภายนอก เช่น มหาลัยอํานวยเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์ต่างๆที่ทันสมัย จัดอบรมหรือ

กิจกรรม เก่ียวกับภาษาและวัฒนธรรมจีนในและนอกสถานที่ จัดการแข่งขันต่างๆ หรือส่งนักศึกษาเข้าร่วมการ
แข่งขันต่างๆเก่ียวกับภาษาจีน พานักศึกษาศึกษาดูงานที่หน่วยงานหรือบริษัทจีนในประเทศไทย สร้างโอกาส
ให้กับนักศึกษาไทยที่เรียน ภาษาจีนในทุกช่องทาง จัดการอบรมให้อาจารย์ผู้สอนโดยเฉพาะผู้สอนชาวไทย เพ่ือ
พัฒนา ความรู้และเทคนิคในการสอน 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัยเร่ืองการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาการเขียนภาษาจีนของนักศึกษาไทย 
สาขาวิชาภาษาจีนสื่อสารธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม และนําผลการวิเคราะห์มาพิจารณา
เปรียบเทียบกับแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยต่างๆที่เก่ียวข้อง สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ ดังต่อไปน้ี 

ปัญหาด้านการใช้คําผิดหรือไม่เหมาะสม ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกับงานวิจัยของ Xie, Y (2012) 
ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดและแนวทางแก้ไขในการเขียนภาษาจีนของนักศึกษาไทย ซ่ึงผลการศึกษา
พบว่า ปัญหาด้านการใช้คําผิดหรือไม่เหมาะสม ลักษณะส่วนใหญ่จะเป็นการใช้คําที่มีความหมายใกล้เคียงกันมา
ใช้แทนคําที่ถูกต้อง ซ่ึงสาเหตุคือ ผู้เรีนยนยังไม่เข้าใจความหมายและลักษณะของคํา เม่ือนําไปใช้จะเกิด
ข้อผิดพลาด 

ปัญหาด้านการใช้คําหรือส่วนประกอบเกินหรือซํ้า ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิชญา 
ชัยโชติรานันท์ (2558) ศึกษาเร่ืองการศึกษาข้อผิดพลาดการแปลภาษาไทยเป็นภาษาจีนของนักศึกษา สาขาวิชา
ภาษาจีนธุรกิจในมิติด้านไวยากรณ” ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากการใช้คําเกิน มักเกิดข้ึนกับ
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ผู้เรียนระดับต้นที่ยังไม่เข้าใจไวยากรณ์ภาษาจีนดีพอ ลักษณะข้อผิดพลาดประเภทน้ีคือ เม่ือรูปแบบไวยากรณ์นั้น
มีการเปลี่ยนแปลง ผู้เรียนไม่ทราบว่าไม่สามารถใช้รูปแบบไวยากรณ์เดิม จึงเกิดข้อผิดพลาด 

ปัญหาด้านการตกหล่นคําหรือส่วนประกอบ ตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ การใช้คําว่า “的 地 得” 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Qiao, P (2016) ได้ศึกษาเร่ือง The error analysis and teaching strategies of 
learning Chinese grammar-The middle school students of Thailand as an example” ซ่ึงผลการศึกษา 
พบว่า นักเรียนไทยที่เรียนภาษาจีนจะลืมคําว่า “的” เป็นประจํา ถ้าตกคํานี้ จะทําให้การสื่อความหมายไม่
ชัดเจน นอกจากนี้ นักเรียนยังมีปัญหาเร่ืองการสับสนคําว่า “的 地 得”สาเหตุเกิดจากความรู้ทางด้าน
ภาษาจีนของนักเรียนไม่แม่นยํา 

ปัญหาด้านการเรียงลําดับไม่ถูกต้อง ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกับ ทฤษฎีการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ
ของดียู ศรีนราวัฒน์ (2558) ซ่ึงกล่าวว่า การแทรกแซง (interference) ของลักษณะภาษาในภาษาท่ีหน่ึงต่อการ
ใช้ภาษาทีสอง ซ่ึงการการแทรกแซงดังกล่าวเกิดจากความเคยชินในการใช้ลักษณะภาษาบางลักษณะในภาษาท่ี
หนึ่งและถ่ายโอน (transfer) ไปยังภาษาที่สอง ทําให้เกิดเป็นข้อผิดพลาด (errors) ในการเรียนภาษาที่สอง 
ลักษณะที่แตกต่างจะเป็นอุปสรรคหรือทําให้เกิดข้อผิดพลาดเม่ือใช้ภาษาที่สอง 

ส่วนสาเหตุของปัญหาในการเขียนภาษาจีน ผู้วิจัยได้สรุปว่า การแทรกแซงของลักษณะภาษาแม่ 
ลักษณะภาษาบางลักษณะในภาษาท่ีหนึ่งถ่ายโอน (transfer) ไปยังภาษาที่สอง ทําให้เกิดเป็นข้อผิดพลาด 
(errors) ในการเรียนภาษาท่ีสอง นักศึกษาไทยจึงนํา หลักภาษาไทยมาใช้ในการเรียนภาษาจีนโดยไม่สนใจกฎ
ภาษาจีน จึงเป็นสาเหตุท่ีเกิดข้อผิดพลาด ซ่ึงสอดคล้องกับสุพิชญา ชัยโชติรานันท์ (2558) ได้ทําวิจัยเร่ือง 
การศึกษาข้อผิดพลาดการแปลภาษาไทยเป็นภาษาจีนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจในมิติด้านไวยากรณ์ 
ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุหลักท่ีทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการแปลภาษาไทยเป็นภาษาจีน คือ นักศึกษายังขาด
ทักษะการใช้ภาษาจีนท้ังด้านคําศัพท์และไวยากรณ์ ประกอบกับการได้รับอิทธิพลจากภาษาไทย ภาษาแม่และ
ความรู้ภาษาจีนที่ยังไม่แตกฉานพอของชาวต่างชาติ เป็นอุปสรรคของการเรียนรู้ไวยากรณ์ใหม่และทําให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการใช้ภาษาจีน 

ในด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาในการเขียนภาษาจีนของนักศึกษาไทย ผ็วิจัยได้สรุปเร่ืองของด้านผู้สอน
และตํารา ซ่ึงสอดคล้องกับ Xie, Y (2012) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ข้อผิดพลาดและแนวทางแก้ไขในการเขียน
ภาษาจีนของนักศึกษาไทย ซ่ึงได้เสนอแนวทางแก้ไขปัญหาว่า ควรพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและหนังสือ
ตํารา ผู้สอนไม่ครวหลีกเลี่ยงปัญหาผู้เรียน และควรวิเคราะห์ สรุป และแยกประเภทปัญหา ให้คําแนะนําและ
อธิบายแก่ผู้เรียน ส่วนเร่ืองเอกสารตําราประกอบการสอนควรออกแบบเน้ือหาตามความต้องการของผู้เรียน 
แบบฝึดหัดควรคู่กันไปกับเนื้อหาการเรียน 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1 ควรมีการทําวิจัยเก่ียวกับปัญหาด้านอ่ืนในการเรียนภาษาจีนของผู้เรียนชาวไทย เช่น ปัญหาการพูด 
การฟัง การแปล เป็นต้น 

2 ควรมีการทําวิจัยเก่ียวกับปัญหาในการเรียนภาษาจีนของผู้เรียนประเทศอ่ืน เช่น ผู้เรียนท่ีมาจาก
ประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษ 

3 ควรมีการวิเคราะห์ปัญหาการใช้ภาษาจีนโดยแบ่งตามประเภทอ่ืนๆ เช่น แบ่งตามชนิดของคํา หรือ
ปัญหาในการเขียนอักษรจีน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยน้ี (1) เพื่อศึกษาความสําเร็จของกลยุทธ์ธุรกิจการตลาดของแผ่นเหล็ก เพื่อ
นําไปสู่ความสําเร็จสูงสุด และ (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของกลยุทธ์ธุรกิจการตลาด การวิจัยคร้ัง
นี้มีลักษณะเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 20 ท่าน ทุกท่านมีความรู้ความ
เข้าใจอย่างลุ่มลึกเก่ียวกับธุรกิจเหล็กวิลาส ประกอบไปด้วยบุคคลต่อไปน้ี ผู้บริหารระดับหัวหน้าของบริษัทแผ่น
เหล็กวิลาสไทย จํากัด เจ้าหน้าท่ีฝ่ายผลิตของบริษัท เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดหา และลูกค้าบางคน ข้อมูลที่เก็บรวบรวม
ได้ทําการวิเคราะห์โดยการพรรณนาความ การวิเคราะห์ข้อมูล เปิดเผยให้ทราบข้อเท็จจริงดังต่อไปนี้ บริษัทมี
วิสัยทัศน์ท่ีเอ่ียมอ่อง ผู้จัดการบริษัทเป็นบุคคลที่มีความรู้ความมีประสิทธิผล และความรู้ในทุกเร่ือง ผู้จัดการมี
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเร่ืองธุรกิจการผลิตและการจําหน่ายแผ่นดีบุก แผ่นเหล็กกล้าที่เคลือบด้วยโครเมียม
และแผ่นเหล็กกล้าที่เคลือบด้วยพลาสติก ผู้จัดการของบริษัทได้เพียรพยายามอย่างมากเพ่ือปรับปรุงคุณภาพของ
สินค้า เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจอย่างรวดเร็วของโลก
ปัจจุบัน เก่ียวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของบริษัทสูงสุดน้ันเป็นเพราะกลยุทธ์สี่ประการดังต่อไปน้ี (1) 
ราคา ราคาของผลิตภัณฑ์อยู่ในสภาพที่ต่ํากว่าราคาผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง (2) ที่ตั้ง เส้นทางของการจําหน่ายหรือ
กระจายสินค้าและมาตรฐานทางด้านคุณภาพอยู่ในระดับที่เทียบเคียงได้กับสินค้าของญี่ปุ่น (3) การส่งเสริม 
บริษัทมีแผนการตลาดที่เยี่ยมยอด มีการปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ์และคุณภาพของการให้บริการอยู่
ตลอดเวลา (4) ผลิตภัณฑ์ วัตถุดิบที่มีคุณภาพสูงถูกนําไปใช้ในการผลิตสินค้าของบริษัท ตัวอย่างเช่น แผ่นเหล็ก
ม้วน แผ่นดีบุก และแผ่นเหล็กกล้าที่เคลือบด้วยโครเมียม ถูกนําไปใช้เป็นวัตถุดิบ เพ่ือผลิตผลิตภัณฑ์ของบริษัท 
 
คําสําคัญ: การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์, การตลาดธุรกิจแผ่นเหล็ก 
 
Abstract 

The objectives of this study were: (1) to investigate the success of the steel plate 
business marketing strategy of Wilasathai Steel Sheet Co.Ltd.; and (2) to ascertain the factors 
favorable to the success of the steel plate business marketing strategy. The study was qualitative 
in nature. 20 key informants comprised the sample of the study. All the key informants had 
deep knowledge and understanding of the steel plate businesses. They included the following 
persons: chief executive of Wilasathai Steel Sheet Company; the production staff of the 
company; the procurement staff; and some customers. The collected data were analyzed by 
means of descriptive interpretation. The data analysis cast light on the following facts: the 
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company had a fresh vision; the manager was a knowledgeable, effective, well – rounded 
person; the manager gained insights into the business of producing and selling tin plates, 
chromium coated steel sheets, and plastic coated steel sheets; and the manger of the company 
made all possible efforts to improve the quality of the products to meet the customers’ needs 
and to keep up with the fast pace of business changes of today’s world. With regard to the 
factors conducive to the success of the company, the maximum success of the company was 
attributable to the four strategies: (1) Price. The price of the products was lower than the price 
of the competitors’ products. (2) Location. Distribution channels of products and the quality 
standard of products were comparable with Japanese products. (3) Promotion. The company 
had the superb marketing plan, improved the quality of products and service delivery on a 
regular basis. (4) Products. Raw materials of high quality were used for the production of the 
company’s products. For instance, rolled steel sheets, tin plates, and chromium coated steel 
sheets were used as the raw materials for the production. 
 
Keywords: strategic management; steel plate business marketing 
 
บทนํา 

ภาพรวมในปี 2560 เศรษฐกิจไทยเติบโตดีต่อเน่ือง ขยายตัวร้อยละ 3.9 โดยได้รับแรงส่งสําคัญตลอดทั้ง
ปีจากการส่งออกสินค้าท่ีดีข้ึนท้ังในมิติของประเภทสินค้าและตลาด ตามเศรษฐกิจประเทศคู่ค้าและปริมาณ
การค้าโลกที่ขยายตัวดีต่อเนื่อง ประกอบกับ มีการขยายกําลังการผลิตและการย้ายฐานการผลิตของตามการ
ส่งออกสินค้าและการท่องเท่ียว ซ่ึงธุรกิจผลิตเพ่ือส่งออกขยายตัวได้ในเกือบทุกอุตสาหกรรมตามเศรษฐกิจของคู่
ค้าที่ฟ้ืนตัวสอดคล้องกับเศรษฐกิจโลกที่ฟ้ืนตัวชัดเจนและกระจายตัวมากข้ึน ส่งผลให้มีการลงทุนเพ่ือขยายกําลัง
การผลิต รวมท้ังลงทุนวิจัยและพัฒนาเพ่ือสร้างมูลค่าเพิ่ม เช่น เดียวกันธุรกิจในภาคการท่องเที่ยวเติบโตดีจาก
นักท่องเที่ยวจีนที่ฟ้ืนตัวชัดเจน ด้านภาคการค้าขยายตัวเล็กน้อยจากกลุ่มสินค้าคงทนเป็นหลัก สําหรับธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ขยายตัวได้จํากัดในบางพื้นที่และในตลาดระดับกลาง - บน และอุปสงค์ในประเทศขยายตัวอย่าง
ค่อยเป็นค่อยไป ขณะท่ีแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจจากภาครัฐชะลอลงจากปีก่อนโดยเฉพาะการลงทุนภาครัฐที่หด
ตัวเนื่องจาก มีบางโครงการล่าช้าจากแผนจากทั้งข้อจํากัดด้านประสิทธิภาพการเบิกจ่าย ปัญหาการเข้าพื้นท่ี 
และภาวะฝนตกหนัก สําหรับการบริโภคภาคเอกชนขยายตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไปจากกําลังซ้ือที่เพ่ิมข้ึนในกลุ่ม
ครัวเรือนรายได้สูงแต่โดยรวมการบริโภคภาคเอกชนยังไม่แข็งแกร่ง เนื่องจากหนี้ครัวเรือนยังอยู่ในระดับสูง 
รายได้ครัวเรือนนอกภาคเกษตรกรรมบางส่วนได้รับผลกระทบจากการจ้างงานท่ีลดลง และรายได้ครัวเรือนใน
ภาคเกษตรกรรมบางส่วนได้รับผลกระทบจากราคาสินค้าเกษตรท่ีหดตัวในช่วงปลายปี ในด้านการลงทุน
ภาคเอกชนมีแนวโน้มดีข้ึนจากปีก่อน สอดคล้องกับการขยายตัวของการส่งออกสินค้าและความเชื่อม่ัน
ผู้ประกอบการท่ีปรับดีข้ึน  

ตลอดเวลาหลายทศวรรษ บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด ผลิตผลิตภัณฑ์ที่เปี่ยมด้วยคุณภาพเพื่อ
รองรับความต้องการของลูกค้าในหลายอุตสาหกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมการผลิตบรรจุภัณฑ์สําหรับ
อาหารซ่ึงต้องการวัสดุในการผลิตท่ีมีคุณสมบัติพิเศษ ด้วยการเล็งเห็นถึงความสําคัญนี้บริษัทฯจึงรักษาระดับ
มาตรฐานท้ังด้านผลิตภัณฑ์แลกระบวนการผลิตโดยผ่านระบบการควบคุมคุณภาพและการตรวจสอบอย่าง
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เคร่งครัดในทุกข้ันตอน วัตถุดิบคุณภาพดีถูกคัดเลือก และ มีการตรวจสอบคุณภาพอย่างต่อเน่ืองโดยเจ้าหน้าที่ท่ี
มีความเชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ และด้วยเคร่ืองมือตรวจสอบอัตโนมัติที่ทํางานตลอดเวลา หลังจากนั้น
ผลิตภัณฑ์สําเร็จรูปจะได้รับการสุ่มเพ่ือตรวจสอบและทดสอบในห้องทดลองท่ีเพียบพร้อมไปด้วยเคร่ืองมือท่ี
ทันสมัย โดยนักวิทยาศาสตร์และผู้เชี่ยวชาญของบริษัทฯ 
  ในปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจ อุตสาหกรรมเหล็กไทยพบเจอปัญหาในการดําเนินธุรกิจหลายประการ ซ่ึง
บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด นั้นมีจุดแข็งในด้านเทคโนโลยีและผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ แต่บริษัทฯ
ประสบปัญหาจากการกีดกันการค้าของนโยบายประธานาธิบดีทรัมป์ สหรัฐอเมริกา ทําให้สินค้าหลายชนิดที่จีน
ส่งไปยังสหรัฐอเมริกาต้องเสียภาษีนําเข้าเพิ่มข้ึนทําให้สินค้าจีนส่งไปยังตลาดทวีปอเมริกายากข้ึนเป็นเหตุให้มี
ผลิตภัณฑ์หลายชนิดถูกดั๊มเข้าตลาดเอเซียโดยเฉพาะเหล็กแผ่นรีดเย็น และเหล็กแผ่นชุบดีบุก และเหล็กแผ่นชุบ
โครเม่ียม (Tin Plate & Tin Free) ทําให้บริษัทเสียส่วนแบ่งทางการตลาด จึงทําให้เกิดการศึกษาเพ่ือให้ทราบถึง
ความสําเร็จของกลยุทธ์การตลาดธุรกิจแผ่นเหล็ก ของบริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด     

อย่างไรก็ตาม บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย ได้ศึกษาแนวทางการแข่งขันการค้าในกลุ่มธุรกิจแผ่นเหล็ก
เป็นไปอย่างเสรี และกําหนดกลยุทธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิผลเป็นปัจจัยส่งผลให้บริษัทส่งออกสินค้าไปยังตรง
กลุ่มเป้าหมายของลูกค้า จึงทําให้เกิดการศึกษาเพ่ือทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จกลยุทธ์การตลาดธุรกิจ
แผ่นเหล็ก ของบริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.เพื่อศึกษาการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์การตลาดสู่ความสําเร็จสูงสุดของธุรกิจแผ่นเหล็ก เพ่ือนําไปสู่
ความสําเร็จสูงสุด  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์การตลาดสู่ความสําเร็จสูงสุด
ของธุรกิจแผ่นเหล็ก เพื่อนําไปสู่ความสําเร็จสูงสุด  

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการนํากลยุทธ์ด้านการตลาดไปพัฒนาธุรกิจแผ่นเหล็ก  
 

คําถามของการวิจัย 
 1. การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์การตลาดสู่ความสําเร็จสูงสุดของธุรกิจแผ่นเหล็กเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จ
สูงสุด มีอะไรบ้าง    

2. มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความสําเร็จของการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์การตลาดสู่ความสําเร็จสูงสุด
ของธุรกิจแผ่นเหล็ก เพื่อนําไปสู่ความสําเร็จสูงสุด  

3. มีแนวทางการนํากลยุทธ์ด้านการตลาดไปพัฒนาธุรกิจแผ่นเหล็ก อย่างไรบ้าง   
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมแผ่นเหล็กไทย 
สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ให้ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับ

อุตสาหกรรมเหล็กว่าเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมสําคัญของระบบเศรษฐกิจไทย คือ อุตสาหกรรมเหล็กมีความ
จําเป็นต่อการใช้งานในธุรกิจต่อเนื่องท่ีหลากหลายและมีความสําคัญในการพัฒนาประเทศ เน่ืองจากเหล็กมีความ
จําเป็นต่อการผลิตอุตสาหกรรมต่อเน่ืองท่ีสําคัญซ่ึงสาขาธุรกิจต่างๆเหล่านี้ล้วนมีความสําคัญต่อการเติบโตของ
ระบบเศรษฐกิจ เช่น อุตสาหกรรมยานยนต์ เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ เฟอร์นิเจอร์ อาหารกระป๋อง
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(บรรจุภัณฑ์) เคร่ืองจักรกล และอุตสาหกรรมก่อสร้าง ฯลฯ อุตสาหกรรมที่กล่าวมาจึงมีผลต่อความต้องการใน
การใช้เหล็กซ่ึงประเทศไทยมีตลาดเหล็กท่ีมีศักยภาพท่ีค่อนข้างสูง ซ่ึงเกิดจากความต้องการใช้เหล็กในประเทศท่ี
มีแนวโน้มขยายตัวสูงข้ึนตามการเติบโตของอุตสาหกรรมต่างๆ เพราะฉะนั้นทิศทางของอุตสาหกรรมเหล่านี้ จึงมี
ผลต่อความต้องการโดยตรงในการใช้เหล็กในประเทศ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมยานยนต์ และอุตสาหกรรมชิ้นส่วน
อ่ืนๆ ซ่ึงกําลังจะทําให้ประเทศกลายเป็นจุดศูนย์กลางในการผลิตยานยนต์เพ่ือส่งออกไปยังตลาดโลก 

แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จกลยุทธ์การตลาด 
เม่ือศึกษากลยุทธ์ทางการตลาด (Marketing strategy) การที่จะกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดนั้นได้ 

จะต้องนําความรู้มาจากการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจของผู้บริโภคหรือค่านิยมในการซ้ือการค้นหาความ
ต้องการของลูกค้า โดยจัดให้มีการสํารวจความต้องการตลาดว่ามีปัจจัยใดท่ีมีอิทธิพลกําหนดการตัดสินใจในการ
ซ้ือ ผลการศึกษาที่ได้นั้นสามารถกําหนดเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดซ่ึงมีความสําคัญต่อทั้งผู้บริโภคแล้วนักการ
ตลาด โดยลูกค้าสามารถได้สินค้าตรงตามที่คาดหวังทั้งด้านความพึงพอใจจึงทําให้กระบวนการตัดสินใจเก่ียวกับ
สินค้าท่ีต้องการ สามารถตัดสินใจได้ง่ายและรวดเร็วสําหรับนักการตลาดสามารถนําผลการศึกษามากําหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดมีความเข้าใจถึงความต้องการของผู้บริโภค กลยุทธทางการตลาดยังสามารถเปลี่ยนแปลงไป
ตามสภาพแวดล้อมท่ีเกิดข้ึน การติดตามทําให้รู้สถานการณ์อยู่เสมอ ตลอดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม 
นวัตกรรมใหม่ๆ ล้วนมีผลกระทบต่อการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดท้ังนั้น  

กลยุทธ์การตลาดด้านราคา (Price) 
กลยุทธ์การตลาดด้านราคา (Price) เป็นการกําหนดว่าจะตั้งราคาแบบใด กลยุทธ์ราคาสูงหรือราคาต่ํา 

สิ่งที่จะต้องตระหนัก คือ ราคาท่ีได้กําหนดไว้นั้นเหมาะสมในการแข่งขัน หรือสอดคล้องกับตําแหน่งผลิตภัณฑ์
ของสินค้าน้ันหรือไม่กลยุทธ์ด้านราคา (Price strategy) ในการกําหนดกลยุทธ์ด้านราคามีประเด็นสําคัญที่จะต้อง
พิจารณาดังนี้  

1. ตั้งราคาตามตลาด (On going price) หรือตั้งราคาตามความพอใจ ( Leading price )  
1.1ตั้งราคาตามตามตลาด (On going price) เหมาะสําหรับสินค้าท่ีสร้างความแตกต่างได้ 

ยากจึงไม่สามารถจะต้ังราคาให้แตกต่างจากตลาดคู่แข่งขันได้ นั่นคือ การต้ังราคาตามคู่แข่งขัน   
1.2ตั้งราคาตามความพอใจ(Leading price) เป็นการตั้งราคาตามความพอใจ โดยไม่คํานึงถึง 

คู่แข่งขัน เหมาะสําหรับผลิตภัณฑ์ที่มีความแตกต่างในตราสินค้า สินค้าที่มีเอกลักษณ์ส่วนตัวมีภาพพจน์ที่ดี จะตั้ง
ราคาเท่าไรก็ไม่มีใครเปรียบเทียบ 

2. สินค้าจะออกเป็นแบบราคาสูง (Premium price)  เม่ือแน่ใจในคุณภาพที่เหนือกว่าและการยอมรับ
ในราคาของลูกค้าหรือราคามาตรฐาน (Standard) เม่ือใช้การตั้งราคาโดยพิจารณาจากราคาของคู่แข่งขัน หรือ
ตราสินค้าเพื่อการแข่งขัน (Fighting brand) เป็นสินค้าด้อยคุณภาพกว่าคู่แข่งขันเล็กน้อย จะลงตลาดล่าง 

3. การตั้งราคาเท่ากันหมด (One pricing) คือสินค้าหลายอย่างที่มีราคาติดอยู่บนกล่อง หมายถึง ไม่ว่า
จะขายอยู่ที่ใดฤดูหนาวหรือฤดูร้อนราคาก็เท่ากันหมดหรือราคาแตกต่างกัน (Discriminate price) ข้อดี คือ
สามารถเรียกราคาได้หลายราคา แต่ข้อเสียก็คือ เราต้องหาเหตุผลในการตั้งราคาหลายอย่าง เพ่ือให้คนยอมรับได้ 

4. การขยายสายผลิตภัณฑ์ (Line extension) ในกรณีนี้การนําเสนอสินค้าเร่ิมต้นด้วยราคาหนึ่ง แล้วมี
กลยุทธ์เผยแพร่ความนิยมไปยังตลาดบน หรือตลาดล่าง 

5. การขยับซ้ือสูงข้ึน (Trading up) เป็นการปรับราคาสูงข้ึนทําให้ได้กําไรมากข้ึน จึงพยายามขาย ให้
ปริมาณมากข้ึนหรือการขยับซ้ือต่ําลง (Trading down) เป็นการผลิตสินค้าท่ีมีราคาแพงให้มีคุณภาพกว่า สินค้าท่ี
ราคาถูกเล็กน้อยแต่ ตั้งราคาสูงกว่า เพ่ือให้คนซ้ือสิ้นที่รองลงมา  
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6. การใช้กลยุทธ์ด้านขนาด (Size) คือไม่ทําขนาดเท่ากับผู้ผลิตรายอ่ืน ๆ ตัวอย่าง กลยุทธ์  
- ต้ังราคาสูงกว่าคู่แข่งร้อยละ 30 เพ่ือแสดงภาพลักษณ์ของตําแหน่งผลิตภัณฑ์ของสินค้าท่ีอยู่ใน 

ระดับสูง 
- ต้ังราคาต่ําสําหรับช่วงฤดูกาลที่ยอดขายน้อย และตั้งราคาต่ํากว่าผู้นําเล็กน้อยในช่วงฤดูกาลที่ 

ยอดขายดี  
 
การดําเนินการวิจัย 

การศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์การตลาดสู่ความสําเร็จสูงสุดของธุรกิจแผ่นเหล็กเพ่ือนําไปสู่
ความสําเร็จสูงสุด  

1) เพ่ือศึกษากลยุทธ์การจัดการการตลาดสู่ความสําเร็จของธุรกิจแผ่นเหล็กวิลาสไทย 2) เพ่ือศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จของกลยุทธ์ด้านการตลาดธุรกิจแผ่นเหล็ก วิลาสไทย 3) เพื่อศึกษาแนวทางการนํากล
ยุทธ์ด้านการตลาดไปพัฒนาธุรกิจแผ่นเหล็กวิลาสไทย ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ  เพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยไป
ประกอบการตัดสินใจสู่การปฏิบัติโดยการสอบถามผู้บริหาร ของบริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด ซ่ึงได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้องกับผู้ที่ใช้ผลิตภัณฑ์แผ่นเหล็ก ของบริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด   

ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษา(เชิงคุณภาพ) ของผู้บริหารและผู้ที่เก่ียวข้องของธุรกิจแผ่นเหล็ก ของบริษัท แผ่น
เหล็กวิลาสไทย จํากัด 

- แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผู้วิจัยได้ศึกษาจากตํารา ผลงานวิจัย และเอกสาร ได้แก่ 
บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด  

- แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียของผู้ที่เก่ียวข้อง
การศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผู้บริหารของบริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย 
จํากัด ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จํานวน 19 คน  

ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
ประชากรเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด จําแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ   
 

ตารางที่ 3.1  ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ  
ประชากรและผู้ให้ข้อมูลสําคัญ จํานวนผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 

(Key Informants) 
กลุ่มท่ี 1  ผู้บริหารของบริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด 6 
กลุ่มท่ี 2 พนักงานฝ่ายการการผลิตและจัดซ้ือ   8 
กลุ่มท่ี 3 ลูกค้า 5 
รวม 19 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 19 ชุด แบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกตอนท่ี 1 ประวัติส่วนตัว และประวัติการทํางานอย่างย่อ ของผู้ถูกสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึกตอนที่ 2 คําถามปลายเปิดเก่ียวกับธุรกิจแผ่นเหล็ก ของบริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย 

จํากัด 
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ผลการศึกษา 
การศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์การตลาดสู่ความสําเร็จสูงสุดของธุรกิจแผ่นเหล็กเพ่ือนําไปสู่

ความสําเร็จสูงสุด  
1) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จของกลยุทธ์ด้านการตลาดธุรกิจแผ่นเหล็ก วิลาสไทย 3) เพื่อ

ศึกษาแนวทางการนํากลยุทธ์ด้านการตลาดไปพัฒนาธุรกิจแผ่นเหล็กวิลาสไทย โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อนํา
ผลการศึกษาวิจัยไปประกอบการตัดสินใจสู่การปฏิบัติโดยการสอบถามผู้บริหารและผู้เก่ียวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด ซ่ึงสามารถสรุปเน้ือหาที่ได้ศึกษา ดังนี้  

การศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์การตลาดสู่ความสําเร็จสูงสุดของธุรกิจแผ่นเหล็กเพ่ือนําไปสู่
ความสําเร็จสูงสุด  

2) เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จของกลยุทธ์ด้านการตลาดธุรกิจแผ่นเหล็ก วิลาสไทย 3) เพื่อ
ศึกษาแนวทางการนํากลยุทธ์ด้านการตลาดไปพัฒนาธุรกิจแผ่นเหล็กวิลาสไทย  

โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือนําผลการศึกษาวิจัยไปประกอบการตัดสินใจสู่การปฏิบัติโดยการสอบถาม
ผู้บริหารและผู้เก่ียวข้อง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด ซ่ึงสามารถสรุปเนื้อหาท่ีได้ศึกษา 
ดังน้ี  

4.1 ข้อมูลท่ัวไปผู้บริหารบริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด (เชิงคุณภาพ) ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล
สําคัญมีดังน้ี 

ตารางที่ 4.1  ลักษณะผู้ให้ข้อมูลสําคัญจําแนกตามเพศ 

เพศ 
รวม เพศชาย เพศหญิง 
(คน) ร้อยละ ร้อยละ 

1. ผู้บริหารของบริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด 6 27.0(5) 5.0(1) 
2. พนักงานฝ่ายการการผลิตและจัดซ้ือ   8 27.0(5) 15.0(3) 
3. ลูกค้า                                                                      5 16.0(3) 10.0(2) 
รวม 19 70.0(13) 30.0(6) 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่ามีผู้ให้ข้อมูลสําคัญเป็นเพศชายมากที่สุด จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 
ของจํานวนผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด มีผู้ให้ข้อมูลสําคัญเพศหญิง จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 จากจํานวนผู้ให้
ข้อมูลสําคัญท้ังหมด 19 คน    

จากผลการศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจแผ่นเหล็กเพ่ือนําไปสู่ความสําเร็จ
สูงสุด  

มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความสําเร็จของกลยุทธ์ด้านการตลาดการธุรกิจแผ่นเหล็ก ของบริษัท แผ่น
เหล็กวิลาสไทย จํากัด 2) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสําเร็จของกลยุทธ์ด้านการตลาดการธุรกิจแผ่นเหล็ก ของ
บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด ผู้วิจัยได้ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสอบถามผู้บริหารบริษัท แผ่นเหล็กวิลาส
ไทย จํากัด ซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การตลาดธุรกิจแผ่นเหล็ก ผู้วิจัยได้
นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจําแนกออกเป็นข้ันตอน และนําเสนอผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ดังน้ี   
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สรุปผลการศึกษา  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
นําเสนอลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่กลุ่ม 1. ผู้บริหารของบริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด 2. 

พนักงานฝ่ายการการผลิตและจัดซ้ือ 3. ลูกค้า 
พบว่ามีผู้ให้ข้อมูลสําคัญเป็นเพศชายมากที่สุด จํานวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 ของจํานวนผู้ให้

ข้อมูลท้ังหมด มีผู้ให้ข้อมูลสําคัญเพศหญิง จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 จากจํานวนผู้ให้ข้อมูลสําคัญ
ทั้งหมด 19 คน    

ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด 
ตอบคําถามการวิจัยข้อที่ 1 ความสําเร็จของกลยุทธ์ด้านการตลาดธุรกิจแผ่นเหล็ก ของบริษัท แผ่น

เหล็กวิลาสไทย จํากัด สามารถวิเคราะห์ความสําเร็จของกลยุทธ์ด้านการตลาดธุรกิจแผ่นเหล็กได้ 3 ประเด็น 
ดังน้ี  

1. ประเด็นที่ 1 วิสัยทัศน์ของบริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด  
พบว่า บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด เป็นบริษัทฯที่มีวิสัยทัศน์ เป็นผู้นําด้านคุณภาพและการบริการ

ในธุรกิจผลิตและจําหน่ายแผ่นเหล็กเคลือบดีบุกและแผ่นเหล็กเคลือบโครเม่ียม แผ่นเหล็กเคลือบพลาสติก ซ่ึง
เป็นนอุตสาหกรรมต้นน้ํา คือ อุตสาหกรรมเหล็กพรุน และเหล็กถลุง ซ่ึงถือได้ว่าเป็นกระบวนการเร่ิมต้นของ
อุตสาหกรรมเหล็กที่มีความสําคัญมากต่อศักยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรมเหล็กและอุตสาหกรรมต่อเนื่อง โดย
มีจุดมุ่งหมายพัฒนาคุณภาพสินค้าอย่างต่อเนื่องให้เป็นท่ีพึงพอใจต่อลูกค้า ปลอดภัยต่อผู้บริโภค เป็นไปตาม
มาตรฐาน และกฎหมาย ให้การบริการทั้งก่อนและหลังการขาย ให้เป็นที่ประทับใจของลูกค้า ทั้งในด้านการขาย 
จัดส่งและการให้ความช่วยเหลือด้านเทคนิค ให้เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ควบคุมและตรวจติดตามด้าน
สิ่งแวดล้อมให้ได้มาตรฐานตามกฎหมายกําหนด พัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรให้มี
ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

2. ประเด็นที่ 2 การส่งเสริมความสําเร็จของกลยุทธ์ด้านการตลาดธุรกิจแผ่นเหล็ก ของบริษัท แผ่นเหล็ก
วิลาสไทย จํากัดในอนาคต  

พบว่า แนวโน้มในปี 2562 น้ีการคาดการณ์ถึงความต้องการใช้แผ่นเหล็กเคลือบดีบุกและแผ่นเหล็ก
เคลือบโครเมียมของประเทศไทยว่าจะฟ้ืนตัวได้หรือไม่น้ัน ทําได้ค่อนข้างยาก เนื่องจากมีปัจจัยที่ไม่แน่นอนหลาย
ประการ ปัจจัยเหล่าน้ีรวมถึงการคาดการณ์การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีอาจจะได้รับอิทธิพลจากพระราชพิธี
บรมราชาภิเษก การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและการลงทุนในภาคอุตสาหกรรมการ กิจกรรมการเลือกตั้งท่ัวไปท่ี
เฝ้ารอคอยมานาน ทิศทางของอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินท่ีมีผลต่อการส่งออก นอกจากน้ียังต้องคํานึงถึงการ
เคลื่อนไหวของตลาดสินค้าภาคการเกษตรทั้งในเร่ืองราคาของสินค้าทางทะเลและปริมาณที่จะจัดหาได้    

อย่างไรก็ตามยังมีข่าวที่ให้กําลังใจเช่นข่าวเร่ืองสหภาพยุโรปประกาศปลด “ใบเหลือง”ประเทศไทยท่ี
เก่ียวข้องกับการทําประมงผิดกฎหมาย ขาดการรายงานและไร้การควบคุมของอุตสาหกรรมการประมงของไทย 
(IUU) ลบความกังวลเก่ียวกับการต่อต้านการนําเข้าผลิตภัณฑ์ปลาแปรรูปจากประเทศไทยสู่สหภาพยุโรป ความ
เชื่อม่ันของความต้องการสินค้าอุปโภคบริโภค ได้แก่ ผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปและเคร่ืองดื่มที่เพิ่มข้ึน ในขณะท่ี
การเก็บเก่ียวผลผลิตสับปะรดท่ีต่ํากว่าท่ีคาดการณ์ อาจชดเชยการเติบโตโดยรวมในภาคอ่ืนๆ การบริโภคกาแฟ
และเคร่ืองดื่มประเภทให้พลังงานในประเทศ เช่น นมและนมข้นหวานกระป๋องยังคงที่ ส่วนอ่ืนๆ อาทิเช่น ฝาจีบ 
ที่ใช้สําหรับปิดผลิตบรรจุภัณฑ์ ปิ๊ปขนาด 5 แกลลอน ท่ีใช้สําหรับผลิตภัณฑ์ท่ีบริโภคได้หรือสารเคมี และกระป๋อง
ทั่วไปอ่ืนๆ ก็มีรายงานว่ายังมีปริมาณคงท่ีเช่นกัน ผลของสงครามการค้าระหว่างสหรัฐอเมริกาและจีนก็เป็นความ
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กังวลใหญ่ต่อภาคอุตสาหกรรมด้วย สหภาพยุโรปได้ออกมาตรการปกป้องผลิตภัณฑ์เหล็กรวมถึงเหล็กเคลือบ
ดีบุกและแผ่นเหล็กเคลือบโครเมียม ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อการไหลของกําลังการผลิตส่วนเกินของโลก บริษัท
ฯ จะเฝ้าติดตามปัญหาเหล่านี้อย่างใกล้ชิดและพยายามอย่างเต็มที่ท่ีจะอยู่รอดในตลาดที่ยากลําบากน้ี   

3. ประเด็นที่ 3 นโยบายที่สําคัญของบริษัทแผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัดในกาพัฒนาผลิตภัณฑ์แผ่นเหล็ก 
พบว่า ภาวะการตลาดปี 2561 ท่ีผ่านมาปริมาณความต้องการโดยรวมของแผ่นเหล็กเคลือบดีบุกและ

แผ่นเหล็กเคลือบโครเมียมของตลาดภายในประเทศลดลงเล็กน้อยเปรียบเทียบจากปีก่อน เหตุผลหลักเนื่องจาก
อุตสาหกรรมการบรรจุลดลง การเก็บเก่ียวผลผลิตหลักด้านผลิตภัณฑ์อาหารกระป๋องท่ีสําคัญอย่างสับปะรดได้
ลดลงอย่างมีนัยสําคัญ เน่ืองจากราคาผลไม้ในอดีตท่ีผ่านมาราคาตกต่ําส่งผลกระทบทําให้เกษตรกรชะลอการ
เพาะปลูก การนําเข้าผลิตภัณฑ์ทางทะเลแช่แข็ง (ปลาทูน่า/ปลาแมคเคอเรล/ปลาซาร์ดีน) และการประมง
ท้องถ่ินไม่ได้เติบโตมากเป็นอีกเหตุหนึ่งของข้อจํากัดการเติบโตของบรรจุภัณฑ์ ข้อสังเกตอีกประการ การนําเข้า
แผ่นเหล็กเคลือบดีบุกและแผ่นเหล็กเคลือบโครเมียมราคาถูกยังคงมีอยู่อย่างต่อเนื่อง ปริมาณการจัดจําหน่าย
ของผู้ผลิตในประเทศสองราย มียอดลดลงเหลือร้อยละ 40 ของยอดการบริโภคทั้งหมด เป็นสถิติท่ีต่ําที่สุดเท่าท่ี
ผ่านมา ปริมาณแผ่นเหล็กเคลือบดีบุกและแผ่นเหล็กเคลือบโครเมียมที่นําเข้ามาภายในประเทศปรับตัวลดลง
เล็กน้อยเป็น 330,000 ตัน (ในปี 2560 นําเข้า 343,000 ตัน) แหล่งนําเข้าที่มีการนําเข้าสูงสุดคือจากประเทศจีน 
มีการนําเข้า 144,000 ตัน ตามมาด้วยประเทศเกาหลีซ่ึงการนําเข้า 99,000 ตัน แหล่งอ่ืนๆ ได้แก่ประเทศญี่ปุ่น 
37,000 ตัน ไต้หวัน 24,000 ตันในส่วนของ 6 ประเทศในสหภาพยุโรปรวมกัน มีปริมาณการนําเข้าลดลงปริมาณ
รวม 17,000 ตัน ทางบริษัทฯไม่กล้าที่จะเข้าไปร่วมในสงครามแข่งขันด้านราคาจึงมีการจัดจําหน่ายเพียง 72,400 
ตัน ลดลงประมาณร้อยละ17 เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขาย 87,700 ตัน ของปีที่ผ่านมา  

นโยบายทางการตลาดของบริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด ได้ผลิตแผ่นเหล็กเคลือบดีบุกและแผ่น
เหล็กเคลือบโครเมียม บริษัทฯไม่มีนโยบายเข้าไปแข่งขันด้านราคากับประเทศจีนและประเทศเกาหลีและ
ประเทศอ่ืนๆ โดยผลิตจัดจําหน่ายเพียง 72,400 ตัน ลดลงเล็กน้อยประมาณร้อยละ 17 เม่ือเปรียบเทียบยอดขาย 
87,700 ตัน ในปี 2560 ท่ีผ่านมา โดยประเมินคู่แข่งทางการตลาดอยู่เสมอ   

 
 
การอภิปรายผล  

ความสําเร็จของกลยุทธ์ด้านการตลาดธุรกิจแผ่นเหล็ก ของบริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด สามารถ
นํามาอภิปรายผลได้ดังนี้  

1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของกลยุทธ์ด้านการตลาดธุรกิจแผ่นเหล็กโดยให้ความสําคัญต่อกลยุทธ์
ส่วนประสมทางการตลาด โดยมี 4 กลยุทธ์ดังน้ี 1.กลยุทธ์การตลาดด้านราคา (Price) บริษัทมีการกําหนด
นโยบายการตั้งราคาของ แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด 2.กลยุทธ์การตลาดด้านที่ต้ัง/ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) 
ได้ทําการผลิตและจําหน่ายแผ่นเหล็กเคลือบดีบุก (Tinplate) ที่มีคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแผ่น
เหล็กเคลือบดีบุกของประเทศญี่ปุ่น JIS G3033 และแผ่นเหล็กเคลือบโครเม่ียม (Tin Free Steel) ที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน JIS G 3315 การตลาดและช่องทางการจําหน่าย บริษัทมีการบริหารจัดการการจัดจําหน่ายและ
ช่องทางการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ รวมถึงได้มีการวางกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือรักษาและเพิ่มส่วนแบ่งตลาด
ให้แก่บริษัทและบริษัทย่อย โดยสามารถแยกพิจารณาตามตลาดในการจัดจําหน่ายและรายผลิตภัณฑ์ได้ ตลาด
ภายในประเทศเหล็กแผ่นเหล็กเคลือบดีบุก (TINPLATE) และเคลือบโครเมียม (TIN FREE STEEL) ตามมาตรฐาน 
JIS G3303 และ G3315 : จะใช้ช่องทางการจําหน่ายท่ีมีกลุ่มผู้รับเหมาก่อสร้าง (Contractors and Developers) 
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โดยลูกค้ากลุ่มนี้ประกอบด้วยผู้รับเหมา ก่อสร้างรายใหญ่ ๆ ท่ีรับหรือประมูลงานก่อสร้างจากหน่วยงานราชการ
และภาคเอกชน 3.กลยุทธ์การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด 
มีการวางแผนการตลาดเพื่อให้การบริหารงานขายเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นให้ความสําคัญตั้งแต่
การสั่งซ้ือวัตถุดิบ การพัฒนาคุณภาพในการผลิตอย่างต่อเนื่อง การรักษาส่วนแบ่งตลาด การตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ตลอดจนการส่งมอบสินค้าให้ตรงตามกําหนด และบริการหลังการขายท่ีมีประสิทธิภาพ 
ควบคุมและตรวจติดตามด้านสิ่งแวดล้อมให้ได้มาตรฐานตามกฎหมายกําหนด พัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อม
และการใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 4. กลยุทธ์การตลาดด้านตัวผลิตภัณฑ์ (Product) จะเห็นได้
ว่าเหล็กแผ่นชนิดม้วน แผ่นเหล็กเคลือบดีบุกและแผ่นเหล็กเคลือบโครเมียม ซ่ึงใช้เป็นวัตถุดิบในการผลิตของ
อุตสาหกรรมต่อเนื่องต่างๆ เป็นจํานวนมาก เช่น การก่อสร้าง การผลิตท่อเหล็ก การผลิตเฟอร์นิเจอร์เหล็ก การ
ผลิตเหล็กแผ่น และศูนย์บริการเหล็ก (Service Center) เป็นต้น ทางบริษัทแผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด มีนโยบาย
คุณภาพโดยมุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ท่ีได้มาตรฐานปลอดภัยต่อผู้บริโภคและเป็นไปตามกฎหมายพร้อม
บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าโดยตระหนักถึงการรักษาและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ด้วยเหตุนี้จึงเป็น
เหตุผลสําคัญที่ทําให้ทางบริษัทฯ มีผลิตภัณฑ์ตอบโจทย์ลูกค้าได้เป็นอย่างดีโดยมีฐานลูกค้าประจําที่เชื่อม่ันใน
สินค้า ซ่ึงเป็นวัตถุดิบแผ่นเหล็กท่ีเชื่อม่ันนําไปใช้เป็นวัตถุดิบผลิต ผลิตภัณฑ์หลัก และก็มีหน่วยงานรับรอง โดยมี
ระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001:2015/ISO 14001:2015 และ GMP & HACCP CODEX ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัย ธนู ฮ่อนําชัย (2555) การให้ความสําคัญต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด พบว่า ผู้ส่งออกส่วนใหญ่
ให้ความสําคัญด้านผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านราคาและด้านช่องทางการ
จัดจําหน่าย ตามลําดับ โดยผู้ส่งออกให้ความสําคัญต่อกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับ
มาก และสอดคล้องกับงานวิจัย เสาวนีย์ ศรีจันทร์นิล (2553) กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจ
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในอําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษาพบวา 
กลุ่มตัวอย่าง ใช้กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดในการดําเนินธุรกิจ มากท่ีสุดคือ ด้านราคา รองลงมาคือ ด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัด จําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาผลลัพธ์ทางการตลาด (ยอดขายในรอบปี) ของ บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด และ
บรรลุเป้าหมายการตลาดของบริษัทฯ พบว่า ในปี 2561 ที่ผ่านมา ปริมาณความต้องการโดยรวมของแผ่นเหล็ก
เคลือบดีบุกและแผ่นเหล็กเคลือบโครเมียมของตลาดภายในประเทศลดลงเล็กน้อยเปรียบเทียบจากปีก่อน เหตุผล
หลักเนื่องจากอุตสาหกรรมการบรรจุลดลง ยอดขายในรอบปีของ บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด จะเห็นได้ว่า
มูลค่าการขาย 2557 ถึง 2561 มีอัตราการขายท่ีลดลงอย่างเน่ือง ในปี 2557 มีมูลค่าการขาย 8,438 ล้านบาท ปี 
2558 มีมูลค่าการขาย 6,690 ล้านบาท ปี 2559 มีมูลค่าการขาย 4,421 ล้านบาท ปี 2560 มีมูลค่าการขาย 
3,220 ล้านบาท ปี 2561 มีมูลค่าการขาย 2,800 ล้านบาท ซ่ึงไม่บรรลุเป้าหมายการตลาดของบริษัทฯ ใน
ปัจจุบัน และยังพบปัญหาในการส่งเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ์แผ่นเหล็ก พบว่า แผ่นเหล็กของบริษัท แผ่น
เหล็กวิลาสไทย จํากัด อาจมีความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาวัตถุดิบโดยปกติ วัตถุดิบที่สําคัญสําหรับ
นํามาใช้ในกระบวนการหลอมและหล่อเป็นแผ่นเหล็ก คือ แผ่นเหล็กเคลือบดีบุกและแผ่นเหล็กเคลือบโครเมียม 
และความเสี่ยงจากการจัดหาวัตถุดิบ และพึ่งพิงผู้จัดหาวัตถุดิบด้วยเหตุนี้ ปัจจัยดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อผล
การดําเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทได้เสมอ  
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด ส่งเสริมและกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด บริษัทมุ่งเน้นการขยาย

ตลาดภายในประเทศให้ครอบคลุมกลุ่มลูกค้าทุกตลาด เพ่ือทดแทนการนําเข้าและครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดและ
รักษาฐานลูกค้าโดยใช้กลยุทธ์ด้านราคาและบริการ รวมถึงการขยายตลาดไปยังกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ซ่ึงใช้
เหล็กแผ่นรีดร้อนคุณภาพสูง ตลอดจนการส่งออกเม่ือสภาวะตลาดเอ้ืออํานวย และบริษัทมีกําลังการผลิต
เพียงพอต่อการผลิตเพ่ือส่งออกต่อไป 

2. กําหนดแผนปฏิบัติงานส่งเสริมการขายให้มากข้ึน และกําหนดแผนควบคุมต้นทุนสินค้าให้มีความ
ชัดเจนตามปริมาณการซ้ือขาย รักษาจุดแข็งของบริษัทที่มีคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมแผ่นเหล็ก
เคลือบดีบุกของประเทศญี่ปุ่น JIS G3033 และแผ่นเหล็กเคลือบโครเม่ียม (Tin Free Steel) ท่ีมีคุณภาพ
มาตรฐาน JIS G 3315 อยู่เสมอ   

3. ศึกษากลุ่มลูกค้าท่ีต้องการใช้แผ่นเหล็กเคลือบดีบุกและแผ่นเหล็กเคลือบโครเมียม มากําหนดแนวทาง
ในการกําหนดกลยุทธ์ให้ตรงตามความต้องการของธุรกิจน้ี 

 
ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ   
1. บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด จัดทํารายงานการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกของบริษัทจะสามารถ

เข้าใจสภาวะการแข่งขันของตลาดคู่แข่งในอุตสาหกรรรมประเภทเดียวกัน 
2. บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด จัดทํารายงานประเมินผล การประเมินความเสี่ยง และการบริหาร

จัดการความเสี่ยงท่ีสําคัญของบริษัท ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการตลาด ความเสี่ยงจากความผันผวนของราคาและ
ปริมาณความต้องการบริโภคเหล็ก ความเสี่ยงด้านการส่งมอบสินค้า ความเสี่ยงด้านกระบวนการผลิตและ
เทคโนโลยีในการผลิต ความเส่ียงด้านการจัดหาวัตถุดิบ ความเสี่ยงจากภัยธรรมชาติ อัคคีภัย และเหตุฉุกเฉิน
อ่ืนๆ ความเสี่ยงจากการผลิตที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมและชุมชน ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยง
ด้านสภาพคล่อง เป็นต้น    

 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป  

1. ศึกษากลยุทธ์การเพ่ิมยอดขายธุรกิจแผ่นเหล็ก บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด 
2. ศึกษาแนวทางการจัดการที่เป็นเลิศของผลิตภัณฑ์ บริษัท แผ่นเหล็กวิลาสไทย จํากัด 
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บทคัดย่อ 

การวิจัย เร่ือง “ ตัวแบบการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อความสําเร็จ 
” คร้ังน้ี ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ1.เพ่ือศึกษาปัจจัยเหตุ ท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 2.เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการ
บริหารจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 3.เพ่ือพัฒนาตัวแบบการ
บริหารจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร วิธีการวิจัยรวมถึง
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 1504 คน กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 500 ตัวอย่าง ใช้การวิธีการ
กําหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน เก็บข้อมูลตั้งแต่ เดือนมกราคม 2559 –เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) 

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการจัดการองค์การ ปัจจัยการบริหารงาน ปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อผลการดําเนินงานของการบริหารจัดการธุรกิจและปัจจัยประสิทธิผลขององค์กร ซ่ึงสอดคล้อง
กับสมมติฐานการวิจัยและผลการวิจัยค้นพบแบบจําลองใหม่ ได้แก่ แบบจําลอง QMTOCBS ซ่ึงย่อมาจาก “Quality 
management throughout the organization Of the chemical industry business In Bangkok For 
success” ซ่ึงสามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยการบริหารจัดการธุรกิจ
ในมุมมองของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ให้ธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ 
 
คําสําคัญ: ตัวแบบการจัดการธุรกิจ,ธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ 
 
Abstract 

The research of " Model of Business Management in Chemical Industry In Bangkok for 
success"aims to 1. To study the causal factors affecting the business management of chemical 
industry operators in Bangkok, 2 .  To study the influence of factors affecting the success of 
business management of chemical industry operators in Bangkok and 3.To develop the business 
management model of chemical industry operators in Bangkok Research methods, population 
sample And sampling is the chemical industry operators in Bangkok Population used in this 
research is people works in chemical industry amount 1,504 people. 500 samples is used to 
determine the sample singe according to the rules of clarity. Data collection from January 2016 
- January 2017 Data analysis use statistical tools Structural Equation Modeling (SEM) 
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The results of the research revealed that organizational management factors 
Administrative factors and Organizational culture factors has a positive direct influence on the 
performance of business management and organizational effectiveness factors The result of the 
research consistent with the research hypothesis and results of discover new models, including 
the QMTOCBS model, which stands for "Quality management throughout the organization. Gain 
competitive advantage by managing business in the perspective of chemical industry operators 
for the chemical industry business. 

 
Keywords: Business Management, Chemical Industry 
 
บทนํา 

ประเทศต่างๆ ท่ัวโลก มีการใช้สารเคมีเพิ่มข้ึนในอัตราสูง อุตสาหกรรมหลักของประเทศไทยพบว่า มี
การใช้สารเคมีที่หลากหลายและส่วนใหญ่เป็นสารเคมีไวไฟ อีกท้ังสารเคมีที่มีการใช้งานมาจากหลายๆ แหล่งผลิต 
ทั้งในประเทศและการนําเข้าจากต่างประเทศ ซ่ึงสารเคมีเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 
เหตุผลส่วนหนึ่งมาจากการใช้งานท่ีไม่ถูกต้อง ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอันตรายจากสารเคมีสําหรับ
ประเทศไทยได้ออกกฎหมายและระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สารเคมีอย่างปลอดภัย รวมท้ังการใช้
เคร่ืองหมายฉลากสื่อสารความเป็นอันตราย ตลอดจน การจัดทําเอกสารข้อมูลความปลอดภัยในการใช้สารเคมี
เพื่อให้ทราบถึงอันตราย ท่ีพึงระวัง การทํางานให้ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีผลงานได้คุณภาพเป็นท่ี
ปรารถนาของทุกคนในองค์กร ทราบกันดีว่าคุณภาพเป็นมาตรฐานของการปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายกําหนดแนว
ทางการบริหารองค์กรท่ียึดถือคุณภาพเป็นศูนย์กลางและอาศัยการมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในองค์กร โดยมุ่ง
เป้าหมายไปท่ีความสําเร็จระยะยาวขององค์กร จากความพึงพอใจของลูกค้า และเอ้ือประโยชน์ต่อทุกคนใน
องค์กร และต่อสังคม ซ่ึงปัจจุบันถือเป็นแนวคิดท่ีองค์กรส่วนใหญ่นิยมนํามาใช้เพื่อพัฒนาองค์กรของตน หนึ่งใน
เป้าหมายหลักของการบริหารจัดการคุณภาพ 

เพื่อมุ่งสู่ผลลัพธ์จากการดําเนินงานที่พึงประสงค์ ตลอดจนมีการสอดประสานที่เชื่อมโยงกันเพื่อสร้าง
ดุลยภาพในภาพรวมให้เห็นได้ชัดเจนซ่ึงมุ่งเน้นการบริหารคุณภาพการดําเนินงานขององค์กรเพ่ือให้ได้งานที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างเป็นรูปธรรมและมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการ
และสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า โดยนําการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรมาปรับปรุงด้านกระบวนการในระบบ
การบริหารการจัดการเพื่อบูรณาการเข้ากับทุกส่วนขององค์กร เช่น มีการแก้ปัญหา สร้างคุณค่าเพิ่ม การ  
ควบคุมต้นทุน และการปรับโครงสร้างองค์กรเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็วประหยัดรายจ่าย  
และมีความพึงพอใจในการให้บริการ ดังนั้นสรุปได้ว่า การบริหารการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ใน   
เขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือความสําเร็จยังประสบปัญหาสําคัญหลายด้านที่ทําให้การบริหารการจัดการธุรกิจ ซ่ึงไม่
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า (J. Wong & Law, 2005) รวมถึงลูกค้า ไม่สามารถทดลอง มองเห็น หรือ
สัมผัสผลิตภัณฑ์ได้จริง ทําให้เกิดการรับรู้ถึงความเสี่ยง ลดความน่าเชื่อถือ ตลอดจนการจัดการองค์การ คุณภาพ
การบริหารงาน วัฒนธรรมองค์การ การบริหารจัดการธุรกิจยังขาดคุณภาพท่ีเพียงพอต่อประสิทธิผลขององค์กร 
ซ่ึงปัจจัยดังกล่าวท่ีส่งผลต่อการบริหารการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ความสําเร็จด้วย (Argyriou, Kitchen, & Melewar, 2006) จึงเป็นความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาใน
การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้ 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยเหตุท่ีส่งผลต่อการบริหารจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการบริหารจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อพัฒนาตัวแบบการบริหารจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพแสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 1,504  คน ประกอบด้วย กลุ่มผู้ประกอบการอุตสาห 
กรรมเคมีภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความเป็นตัว
แทนที่ดี ผู้วิจัยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sampling Size) โดยใช้วิธีการกําหนดกลุ่มตัวอย่างตามกฎแห่ง
ความชัดเจน (Rule of thump) ดังน้ัน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ จํานวน 448 ตัวอย่าง ซ่ึงมี
จํานวนเพียงพอและมากกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ําท่ีสามารถนํามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองมือทาง
เทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามที่สร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณ 

กรรมที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่  
องค์ประกอบและตัวแปรสังเกตได้ของ 1)ปัจจัยการจัดการองค์การ 2)ปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารงาน 

3) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ4) การจัดการธุรกิจ 5) เพื่อประเมินผลประสิทธิผลขององค์กรท้ังทั้ง 5 ส่วนเพ่ือ
วิเคราะห์แบบจําลองเชิงโครงสร้างของรูปแบบและกลไกการจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
เคมีภัณฑ์ในเขตกรุงเทพมหานครได้อย่างชัดเจนซ่ึงลักษณะของรูปแบบและกลไกการจัดการธุรกิจมีค่าความ

H 

H 

H 

H 

ปัจจยัการบริหาร

จดัการธุรกิจ 

ปัจจยัการจัดการองคก์าร 

ปัจจยัดา้นการจดัการ

คุณภาพ 

ประสิทธิผล 

ขององค์กร 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร

(x3) 
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เชื่อม่ันซ่ึงคํานวณด้วยสูตรคํานวณสัมประสิทธิแอลฟ่า (Coefficient) ด้วยวิธีของ Cronbach เท่ากับ .92 และ 
ผู้วิจัยนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมาสร้างแบบสัมภาษณ์ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวอย่าง โดย
การสนนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช้ประกอบด้วย สถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) สําหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ผู้วิจัยนํามาใช้เพ่ือหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-
Moment Correlation Coefficient)ตัวแปรมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยและกําหนดให้เป็นโมเดลการ
วิจัยที่เก่ียวข้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรม LISREL for Windows version 8.80 เพื่อตรวจสอบความ
กลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 
ผลการวิจัย 

พบว่า การบริหารจัดการธุรกิจ จะดําเนินได้น้ันต้องมีการนํากิจกรรมหลาย ๆ อย่างมาประสานกัน จะต้อง
มีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการผลิต การจัดจําหน่าย และการบริการ โดยภายในหน่วยงานหรือธุรกิจนั้น ๆ มี
การนําทรัพยากรท่ีมีอยู่มาผสมผสานกันอย่างมีระบบ มีระเบียบตามกฏเกณฑ์ เพื่อตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนหรือผู้บริโภค ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดผลประโยชน์หรือบรรลุตามเป้าหมายของธุรกิจ เพื่อให้การ
ปฎิบัติงานภายในธูรกิจมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน ซ่ึงหน้าที่ต่าง ๆ เหล่าน้ันจะประสานกัน
ได้ต้องมีการจัดโครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน เพื่อนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายสําคัญในการบรรลุ
ความสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถ้วน  ในการพัฒนาตัวแบบ 
ผู้วิจัยได้เร่ิมจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้เชี่ยวชาญ คือ ผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญของกลุ่มอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์
จากโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเคมีภัณฑ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 10 คน เพื่อทราบแนวนโยบายและ 
การประเมินความเป็นไปได้ในการนํารูปแบบการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร   
ไปปฏิบัติ วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นสอดคล้องของผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญ ผลจากการพิจารณา พบว่า 
ผู้เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 5 องค์ประกอบมีความเหมาะสมกับบริบท มีความเป็นไปได้ มีความถูกต้องเชิง
ทฤษฎีและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ คิดเป็นร้อยละ 100 ทุกองค์ประกอบโดยผู้เชี่ยวชาญ มีความคิดเห็นว่า
ควรมีการจัดเรียงลําดับองค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ใหม่ตามความสําคัญของการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ ในปัจจุบันและอนาคต
ดังน้ี 

องค์ประกอบที่ 1 “ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพ” เป็นองค์ประกอบที่มีระดับความจําเป็นในการ
บริหารจัดการธุรกิจ ประกอบด้วยตัวแปรแฝงด้านการจัดการองค์การวัดด้วยตัวแปรสังเกต รายละเอียดแต่ละ  
ตัวแปรเรียงตามค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor loading) จากมากไปน้อยได้ดังนี้ 1)การวางแผน (Planning)    
2)การงบประมาณ (Budgeting) 3)การประสานงาน (Co-coordinating) 4)การอํานวยการ (Directing) 5)การ
จัดองค์การ (Organizing) 6)การจัดบุคคล (Staffing)และ 7)การรายงาน (Reporting) มีความสอดคล้องอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

องค์ประกอบท่ี 2 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารงาน เป็นองค์ประกอบท่ีมีระดับความจําเป็นในการ
บริหารจัดการธุรกิจ ประกอบด้วยตัวแปรแฝงด้านการบริหารงาน ประกอบด้วยตัวแปรจํานวน 7 ตัว รายละเอียด
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แต่ละตัวแปรเรียงตามค่าน้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) จากมากไปน้อยได้ดังนี้ 1) การบริหารจัด
ทรัพยากร(Resource Management) 2)คุณภาพของผลิตภัณฑ์(Quality of product) 3)ผลิตภัณฑ์สอดคล้อง 
กับข้อกําหนดมาตรฐานสากล (Products conform to international standards.) 4) การบริหารอย่างเป็น
กระบวนการ(Process Management) 5)การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารอย่างต่อเนื่อง(Continuous 
improvement of the effectiveness of the management system.) 6)ควบคุมกระบวนการจัดซื้อ
อย่างมีประสิทธิภาพ (Control the purchasing process efficiently.)และ 7)ภาวะผู้นํา(leadership)มี
ความสอดคล้องอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 

องค์ประกอบที่ 3 ปัจจัยวัฒนธรรมขององค์กร ”เป็นองค์ประกอบที่มีระดับความจําเป็นในการบริหาร
จัดการธุรกิจ ประกอบด้วยตัวแปรแฝงด้านวัฒนธรรมขององค์กร จํานวน 4 ตัวแปร ได้ดังนี้ 1)วัฒนธรรมมุ่ง
บทบาท (Role culture) 2)วัฒนธรรมมุ่งการสนับสนุน (Support culture) 3)วัฒนธรรมมุ่งความสําเ ร็จ 
(Achievement culture)และ 4)วัฒนธรรมมุ่งอํานาจ (Power culture) มีความสอดคล้องอย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

องค์ประกอบท่ี 4 ปัจจัยการบริหารจัดการธุรกิจ เป็นองค์ประกอบที่มีตัวแปรแฝงจํานวน 3 ตัวแปร ซ่ึง 
มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ มีรายละเอียดแต่ละตัวแปรเรียงตามค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor loading) จากมาก
ไปน้อยได้ดังนี้ 1)การมุ่งเน้นลูกค้า 2)การมีส่วนร่วม และ 3)การพัฒนาอย่างต่อเน่ืองมีความสอดคล้องอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 

องค์ประกอบที่ 5 “ประสิทธิผลขององค์กร” เป็นองค์ประกอบท่ีมีตัวแปรแฝงจํานวน 4 ตัวแปร มีราย 
ละเอียดแต่ละตัวแปรเรียงตามค่าน้ําหนักองค์ประกอบ(Factor loading) จากมากไปน้อยได้ดังนี้ 1) ความมุ่งม่ันใน
ชีวิต 2)ความสามารถในการปรับตัว 3)ความพึงพอใจในงาน 4)ผลผลิต มีความสอดคล้องอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

สรุปผลข้อคิดเห็นเก่ียวกับองค์ประกอบและตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยการจัดการองค์การ 

องค์ประกอบและตัวแปรสังเกตได้ 
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 
1.การวางแผน (Planning)  - 
2.การจัดองค์การ (Organizing)  - 
3.การจัดบุคคล (Staffing)  - 
4.การอํานวยการ (Directing)  - 
5.การประสานงาน (Co-coordinating)  - 
6.การรายงาน (Reporting)  - 
7.การงบประมาณ (Budgeting)  - 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จัดกลุ่มตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อความสําเร็จในการจัดการธุรกิจอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยอาศัยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) คือ การ
ปรับตัว วัดได้จากตัวแปรประจักษ์ 5 ตัวแปร คือ ประกอบด้วย 
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องค์ประกอบที่ 1 “ปัจจัยด้านการจัดการคุณภาพ” เป็นองค์ประกอบที่มีระดับความจําเป็นในการ
บริหารจัดการธุรกิจ ประกอบด้วยตัวแปรแฝงด้านการจัดการองค์การวัดด้วยตัวแปรสังเกตได้จํานวน 7 ตัวแปร มี
ค่าน้ําหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.62-0.98 มี รายละเอียดแต่ละตัวแปรเรียงตามค่าน้ําหนักองค์ประกอบ
(Factor loading) จากมากไปน้อยได้ดังน้ี 1)การวางแผน(Planning) 2)การงบประมาณ (Budgeting) 3)การ
ประสานงาน (Co-coordinating) 4)การอํานวยการ (Directing) 5)การจัดองค์การ (Organizing) 6)การจัด
บุคคล (Staffing)และ 7)การรายงาน (Reporting)  

องค์ประกอบท่ี 2 ปัจจัยด้านคุณภาพการบริหารงาน เป็นองค์ประกอบท่ีมีระดับความจําเป็นในการ
บริหารจัดการธุรกิจ รายละเอียดแต่ละตัวแปรเรียงตามค่าน้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) จากมากไปน้อย
ได้ดังนี้ 1)การบริหารจัดทรัพยากร (Resource Management) 2)คุณภาพของผลิตภัณฑ์ (Quality of product) 
3)ผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับข้อกําหนดมาตรฐานสากล (Products conform to international standards.) 4) 
การบริหารอย่างเป็นกระบวนการ (Process Management) 5)การปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารอย่าง
ต่อเน่ือง(Continuous improvement of the effectiveness of the management system.) 6)ควบคุมกระบวน 
การจัดซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพ (Control the purchasing process efficiently.)และ 7)ภาวะผู้นํา(leadership 

องค์ประกอบที่ 3 ปัจจัยวัฒนธรรมขององค์กร ”เป็นองค์ประกอบที่มีระดับความจําเป็นในการบริหาร
จัดการธุรกิจ ประกอบด้วยตัวแปรแฝงด้านวัฒนธรรมขององค์กร จํานวน 4 ตัวแปร ได้ดังนี้ 1) วัฒนธรรมมุ่ง
บทบาท (Role culture) 2)วัฒนธรรมมุ่งการสนับสนุน (Support culture) 3) วัฒนธรรมมุ่งความสําเร็จ 
(Achievement culture)และ 4)วัฒนธรรมมุ่งอํานาจ (Power culture) มี 

องค์ประกอบท่ี 4 ปัจจัยการบริหารจัดการธุรกิจ เป็นองค์ประกอบที่มีตัวแปรแฝงจํานวน 3 ได้ดังน้ี 1) 
การมุ่งเน้นลูกค้า 2)การมีส่วนร่วม และ 3)การพัฒนาอย่างต่อเนื่องมีถือเป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยสร้างความม่ันคง
ให้กับธุรกิจได้ในระยะยาว แต่ปัจจัยสําคัญกว่านั้นคือ “การให้ลูกค้าหรือตลาดเป็นศูนย์กลางของการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานขององค์กร (Customer/ Market Driven Companies)” ซ่ึงก็คือการตระหนักถึงความสําคัญของการ
มุ่งเน้นที่ลูกค้า (Customer Focus) ผู้ประกอบการจะต้องรู้และเข้าใจถึงความต้องการ (Needs) ของลูกค้า ทั้งใน
ปัจจุบันและในอนาคต พร้อมกับตอบสนองความต้องการเหล่านั้นให้ได้มากที่สุด และเม่ือลูกค้าได้รับสินค้าหรือ
บริการที่ตรงกับความต้องการหรือเกินไปกว่าความคาดหวัง 

องค์ประกอบที่ 5 “ประสิทธิผลขององค์กร” เป็นองค์ประกอบท่ีมีตัวแปรแฝงจํานวน 4 ตัวแปร มีได้ดังน้ี 
1)ความมุ่งม่ันในชีวิต 2)ความสามารถในการปรับตัว 3)ความพึงพอใจในงาน 4)ผลผลิต ประสิทธิภาพและความ
พอใจอาจเป็นสัญญาณว่ามีความจําเป็นต้องปรับหรือดัดแปลงการปฏิบัติการในด้านการบริหารและนโยบายให้
เหมาะสม หรือสภาพแวดล้อมจากการเรียกร้องผลผลิตซ่ึงแตกต่างกัน หรือให้ตัวป้อนซ่ึงแตกต่างไปจากเดิมซ่ึง
ก่อให้เกิดความจําเป็นท่ีจะต้องเปลี่ยนแปลง  หากองค์การไม่สามารถหรือไม่ปรับตัว ความอยู่รอดขององค์การก็จะ
อันตรายดังนั้นความสามารถในการปรับตัวจึงเป็นเร่ืองสําคัญเร่ืองอีกเร่ืองหนึ่งท่ีจะทําให้เกิดประสิทธิผลของงาน   
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บทคัดย่อ 

พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญของความเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
การที่จะบรรลุเป้าหมายดังกล่าว จําเป็นต้องมีการพัฒนาตัวชี้วัดพลเมืองอย่างอัจฉริยะ ซ่ึงองค์กรในระดับ
นานาชาติ และเมืองท่ีถูกเรียกว่า เมืองอัจฉริยะหลายเมืองที่ได้มีการพัฒนาตัวชี้วัดด้านพลเมืองอัจฉริยะเพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่สะท้อนให้เห็นว่า ตัวชี้วัดพลเมืองอัจฉริยะที่ได้รับการพัฒนาทั้งจากหลายหน่วยงานและจากเมืองต่าง ๆ 
นั้นมีลักษณะร่วมกันหรือไม่ งานวิจัยนี้จึงมุ่งเปรียบเทียบ ตัวชี้วัดพลเมืองอย่างอัจฉริยะของเมืองต่าง ๆ ท่ีพัฒนา
โดยองค์กรในระดับนานาชาติ และเมืองที่มีความเป็นเมืองอัจฉริยะ ได้แก่ องค์การระหว่าประเทศว่าด้วยมาตรฐาน 
(ISO), EU, บาร์เซโลน่า, สิงคโปร์, ญี่ปุ่น และอินโดนีเซีย โดยการรวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดพลเมือง
อัจฉริยะจากองค์กรและสถาบันต่าง ๆ 

ผลการศึกษาพบว่า ตัวชี้วัดด้านพลเมืองอัจฉริยะมี 5 มิติประกอบไปด้วย ด้านมีส่วนร่วม ด้านการศึกษา 
ด้านยอมรับความหลากหลาย ด้านความคิดสร้างสรรค์ และมีความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ซ่ึงตัวชี้วัด
ดังกล่าวน้ันเป็นการกําหนดขอบเขตแบบกว้าง ๆ เป็นมาตรฐานจากการเป็นตัวชี้วัดที่เมืองหลายรูปแบบและ
แตกต่างกัน ได้นําไปปรับใช้เป็นส่วนมาก ทําให้เมืองที่ต้องการพัฒนาด้านพลเมืองอัจฉริยะนั้นสามารถนําไป
ประเมินและปรับใช้ได้ 

 
คําสําคัญ: การเปรียบเทียบ, พลเมืองอัจฉริยะ, เมืองอัจฉริยะ, ตัวชี้วัด  
 
Abstract 

Smart People is an important component of being a Smart City. In order to attain this 
status, smart people indicators must be developed. In this regard, international organizations 
and many cities have developed smart people indicators. This research aims to analyze and 
compare the indicators of smart people which have been developed by international 
organizations and smart cities around the world such as ISO, EU, Barcelona, Singapore, Japan, 
and Indonesia.  

The results from this research indicate that in order to be recognized as having the 
characteristics of smart people, smart cities must institutionalize: 1) participative 2) educated 3) 
open-minded 4) creative 5) be able to learn. Within these four aspects of smart people, there 
are several indicators that should be observed. 
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บทนํา 

พลเมืองอัจฉริยะ หรือ Smart People เป็นกลไกสําคัญที่จะทําให้เกิดเมืองอัจฉริยะ พลเมืองอัจฉริยะ
โดยจะมุ่งพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และสิ่งแวดล้อม ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ลดความเหลื่อมล้ําทางสังคม
และเศรษฐกิจตลอดจนเปิดกว้างสําหรับความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
อย่างไรก็ดี พลเมืองท่ีมีคุณภาพในสังคมย่อมสามารถทําให้ประเทศพัฒนาได้เร็ว เนื่องจากเมืองอัจฉริยะจะเน้น
การบูรณการของประชาชนเป็นสําคัญถึงแม้จะได้รับนโยบายจากภาคเอกชนหรือรัฐบาลก็ตาม สังคมถูกสร้างและ
อาศัยอยู่โดยผู้คน หากพลเมืองมีศักยภาพมากพอ การสร้างเมืองอัจฉริยะจะทําได้รวดเร็วและประสบผลสําเร็จ 
ได้ตามที่คาดหวัง โครงการ Smart City ในหลายเมืองถูกล้มเลิกไปเพราะไม่ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชน โครงการเน้นไปที่ตัวเทคโนโลยีมากกว่าซ่ึงขัดกับโครงสร้างและความต้องการพื้นฐาน ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาน้อยและขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับความเป็นเมืองอัจฉริยะทําให้โครงการนั้นล้มเหลวได้
ง่าย หรืออาจกล่าวได้ว่าประชาชนยังไม่มีความเป็นพลเมืองอัจฉริยะที่เพียงพอ ยกตัวอย่างในสหราชอาณาจักร ท่ี
มีการขยับขยายโครงการ Smart City จากภาครัฐและเอกชน แต่ผลการวิจัยพบว่าประชากรเพียง 18% เท่านั้น
ที่เคยได้ยินคําว่า “Smart City” (Morrison, 2018) ทําให้ผู้พัฒนาเกรงว่าการพัฒนาอาจได้ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตาม
คาดเพราะประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสิ่งท่ีรัฐหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ กําลังผลักดัน ลักษณะบาง
ประการของพลเมืองอัจฉริยะ เช่น การมีความรู้ด้านเทคโนโลยี การมีความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น ซ่ึงหลายเมือง
ในต่างประเทศมีการวิจัยตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองอัจฉริยะท่ีเหมาะสมแก่เมืองของตนเอง การทราบตัวชี้วัดจะทํา
ให้พัฒนาพลเมืองและเมืองได้อย่างถูกจุด ตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองอัจฉริยะท่ีเหมาะสมก็จะทําให้เมืองพัฒนาได้
อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในที่สุด 

ดังน้ัน จากท่ีมาและความสําคัญในข้างต้น การพัฒนาด้านพลเมืองอย่างอัจฉริยะ ย่อมส่งผลต่อเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อมโดยรวมให้ดีข้ึน ผู้วิจัยจึงจําเป็นต้องศึกษาเปรียบเทียบและวิเคราะห์ตัวชี้วัดเมืองอัจฉริยะ
ด้านพลเมืองอย่างอัจฉริยะ เพื่อประโยชน์ในการเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะในประเทศไทย 
โดยการเปรียบเทียบให้เห็นถึงความเหมือนของตัวชี้วัดพลเมืองอัจฉริยะจะช่วยให้เข้าใจจุดสําคัญ หรือเน้นให้
ทราบแนวทางท่ีดีกว่า ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาพลเมือง 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบตัวชี้วัดการเป็นเมืองท่ีมีระบบพลเมืองอัจฉริยะ 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
สามารถค้นหาตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองอัจฉริยะได้อย่างเหมาะสม และสามารถนําตัวช้ีวัดน้ันไปพัฒนา

คนเพ่ือเป็นเมืองอัจฉริยะได้เข้ากับบริบทของประเทศไทย  
 

ขอบเขตของการศึกษา 
งานวิจัยชิ้นนี้มีขอบเขตของการศึกษาดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาเฉพาะความเป็นเมืองอัจฉริยะตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองอัจฉริยะจากเอกสารงานวิจัยของผู้ท่ีทํา

มาก่อนหน้า 
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2. ศึกษาข้อมูลจากประเทศทั่วโลกที่กําลังมีการพัฒนาสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) โดยศึกษาและวิเคราะห์จาก เอกสาร 
รายงานการวิจัย บทความวิชาการ หนังสือ และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ตลอดจนเอกสารออนไลน์ ที่เก่ียวข้องกับพลเมือง
อัจฉริยะ การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ เพ่ือท่ีจะนํามาวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และการสังเคราะห์
เนื้อหา (Synthesis) มีวิธีการและข้ันตอนดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ทําการศึกษาเฉพาะข้อมูลที่เก่ียวกับพลเมืองอัจฉริยะ ผ่านจากการศึกษาพัฒนา
เมืองอัจฉริยะ แบบจําลองและทฤษฎี มาตรฐานตัวชี้วัด และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับเมืองอัจฉริยะ 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บข้อมูล การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยเลือกใช้เคร่ืองมือเก็บข้อมูลเชิงเอกสารเพียงอย่าง
เดียว ได้แก่การศึกษา เอกสารชั้นปฐมภูมิ เช่นมาตรฐานตัวชี้วัดต่าง ๆ และเอกสารชั้นทุติยภูมิ เช่น บทวิเคราะห์ 
บทวิชาการ ทั้งระบบออนไลน์ และเอกสารปกติ เป็นต้น 

3. กรณีศึกษา คือ องค์กรซ่ึงกําหนดมาตรฐาน จํานวน 2 องค์กร และเมืองตัวอย่างจํานวน 4 เมือง โดย
คัดเลือกตัวอย่างท่ีดี (Best Practice) นํามาประกอบการศึกษาในวัตถุประสงค์การวิจัย ด้านการเปรียบเทียบ
ตัวชี้วัด และทําความเข้าใจองค์ประกอบพื้นฐานของเมืองที่มีพลเมืองอัจฉริยะ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพผู้วิจัยจะทําการเก็บรวบรวมข้อมูลและทําการวิเคราะห์ข้อมูลไปด้วย
หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จโดยจะนําข้อมูลท่ีได้ท้ังปฐมภูมิและทุติยภูมิ มาตรวจสอบแล้วทําการวิเคราะห์
ข้อมูลตามแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวข้องเพื่อทําความเข้าใจรูปแบบการองค์ประกอบและตัวชี้วัดของเมืองที่มี
ระบบเศรษฐกิจอัจฉริยะ โดยจะใช้วิเคราะห์เนื้อหา และการสังเคราะห์เน้ือหา ผ่านการนําเสนอสิ่งที่ได้จากการ
วิเคราะห์เอกสารและการบรรยายเปรียบเทียบ 

5. การนําเสนอข้อมูล ผู้วิจัยจะนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการเขียนเชิงพรรณนา (Description) 
ลักษณะเชิงการบรรยายเปรียบเทียบ (Comparative)  

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับเมืองอัจฉริยะ 
 เมืองอัจฉริยะ หรือ Smart City คือ เมืองท่ีนําเทคโนโลยีและดิจิทัลมาปรับใช้กับโครงสร้างและบริการ
ข้ันพ้ืนฐานของสังคม เพื่อพัฒนาสังคมให้มีความยั่งยืนและเหมาะสมแก่การดํารงชีวิต พัฒนาเมืองให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด ให้มีความสะดวกสบาย เชื่อมโยงการเดินทาง การทํางาน ความปลอดภัยของเมือง การ
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึน หรืออาจกล่าวได้ว่า เมืองอัจฉริยะคือเมืองท่ีนําเทคโนโลยีมาเป็นตัวขับเคลื่อนคุณภาพ
ชีวิตของคนและสังคม ในปัจจุบันมีหลากหลายประเทศที่ให้ความสนใจในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ และร่วมกัน
พัฒนาเพ่ือให้เกิดเมืองดังกล่าวโดยเฉพาะประเทศในยุโรป ที่กําลังต่ืนตัวและเร่งพัฒนาไปสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะ 
อย่างเช่นในเมืองอัมสเตอร์ดัม เมืองหลวงของประเทศเนเธอร์แลนด์มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการการ
สัญจรบนท้องถนน โดยส่งข้อมูลข่าวสาร และสถานการณ์การจราจรกับผู้คนในเมืองผ่านทางแอพพลิเคชั่น ซ่ึงลด
ปัญหารถติดได้เป็นอย่างดี ส่วนสิงคโปร์เป็นเมืองเดียวในโลกท่ีเข้าข่ายการเป็น Smart City Sandbox ซ่ึงเป็น
เมืองท่ีมีเครือข่ายการสื่อสารความเร็วสูงที่ทนทานและครอบคลุม ทั้งยังมีการใช้แอพพลิเคชั่นเพ่ือตอบสนองต่อ
การดํารงชีวิตประจําวัน แต่ทว่ายังไม่มีประเทศใดในโลกท่ีได้ก้าวสู่การเป็นเมืองอัจฉริยะโดยสมบูรณ์ ในประเทศ
ไทยเองก็มีบางจังหวัดท่ีตื่นตัวกับการนําเทคโนโลยีมาใช้กับโครงสร้างพ้ืนฐาน อย่างเช่น ภูเก็ต ท่ีถูกจัดเป็น 
Smart City ในกลุ่ม Agile Seedbed มีโครงการ Phuket Eagle Eyes ซ่ึงเป็นการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการ
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รักษาความปลอดภัยของเมือง โดยเชื่อมกล้องวงจรปิดของรัฐมากกว่า 700 ตัวและในอนาคตมีแผนจะนํากล้อง
วงจรปิดของเอกชนเข้ามาร่วมด้วยเพื่อพัฒนาการรักษาความปลอดภัยให้ดียิ่งข้ึน ทั้งนี้จังหวัดภูเก็ตเองเป็น
ศูนย์กลางการท่องเท่ียวและมีจํานวนประชากรต่ํากว่าหน่ึงล้านคน ทําให้เป็นเมืองที่น่าจับตามองในการเป็นเมือง
นําร่องเมืองอัจฉริยะของประเทศไทย 

องค์ประกอบสําคัญของเมืองอัจฉริยะนั้นประกอบไปด้วย 1. การสัญจรอัจฉริยะ (Smart Mobility) 2. 
พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) 3. เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 4. สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart 
Environment) 5. การปกครองอัจฉริยะ (Smart Governance) 6. การดํารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) ซ่ึง
การขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะจะต้องมีความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ ภาครัฐบาล และรวมถึง
ประชาชนในพื้นที่ ซ่ึงเป็นแรงขับเคลื่อนสําคัญที่จะร่วมกันพัฒนาเมือง ในด้านรัฐศาสตร์ถือว่าแนวคิดด้านเมือง
อัจฉริยะจะเป็นจุดสําคัญในการกระจายอํานาจ และเพ่ิมความความสามารถในส่วนของการบริหารจัดการเมือง
ในแต่ละท้องถ่ิน   

2. แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับพลเมืองอัจฉริยะ 
ปัจจัยท่ีสําคัญอย่างยิ่งของการพัฒนาเมือง/ชุมชน คือ พลเมือง เนื่องจากพลเมืองเป็นผู้ขับเคลื่อนเมือง/

ชุมชน การนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาเมืองจําเป็นต้องเร่ิมจากการให้ความรู้ประชาชนเก่ียวกับเทคโนโลยี
เสียก่อน เพราะหากนําเทคโนโลยีมาปรับใช้ในเมืองโดยที่ประชาชนขาดความรู้จะไม่สามารถทําให้การพัฒนา
ดําเนินต่อไปได้ ในงานวิจัยเร่ือง “Do Smart Citizens Make a Smart City? A Case Study on the Factors 
Influencing Citizen Behavior Using Lapor Sleman Online-Based” ขอ ง  Helen Dian Fridayani แ ล ะ 
Achmad Nurmandi ซ่ึงศึกษาการพัฒนาเมืองหน่ึงในประเทศอินโดนีเซีย โดยมีแอพพลิเคชั่นหนึ่งท่ีชื่อว่า Lapor 
Sleman ถูกสร้างข้ึนมาเพื่อสร้างความสะดวกสบายให้แก่คนในพื้นท่ี งานวิจัยเน้นศึกษาว่าคนในพื้นที่มีการ
ตอบสนองต่อเทคโนโลยีท่ีเข้ามาอย่างไร งานวิจัยชิ้นนี้อธิบายว่า หากจะพัฒนาเมืองเป็นเมืองอัจฉริยะ ต้องเร่ิม
จากผู้คนท่ีอยู่ในพื้น ท่ีก่อน โดยสิ่งสําคัญคือความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและความสามารถในการใช้งาน
แอพพลิเคชั่น (Nurmandi & Fridayani, 2018) โดยผู้วิจัยได้แบ่งคุณลักษณะของพลเมืองอัจฉริยะไว้ ได้แก่  

 1. มีความกระตือรือร้น   2. มีความยืดหยุ่น  
 3. มีส่วนร่วมในเร่ืองต่าง ๆ 4. ให้ความร่วมมือ  
 5. แสดงความคิดเห็น   6. ควบคุมตนเองได้  
 7. มีความคิดสร้างสรรค์ 
 [(Giffinger et.al., 2007); (Handiawan, 2017). อ้างใน (Nurmandi & Fridayani, 2018)] 
ซ่ึงในงานวิจัยได้สรุปผลว่า การขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะจําเป็นที่จะต้องเร่ิมจากประชาชนเป็นสําคัญ โดย

เน้นไปท่ีการพอกพูนความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและทําให้ประชาชนม่ันใจว่าเทคโนโลยีจะส่งผลเชิงบวกต่อการ
ดําเนินชีวิตประจําวันของพวกเขา ความเชื่อม่ันในเทคโนโลยีจะทําให้การพัฒนาเมืองเป็นไปได้เร็วข้ึนและง่ายข้ึน 
เนื่องจากประชาชนจะกระตือรือร้นต่อการเปลี่ยนแปลงและให้ความร่วมมือในด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ สิ่งสําคัญอีก
ประการหนึ่งนอกจากความรู้แล้วก็คืออํานาจในการตัดสินใจและการมีส่วนร่วมของประชาชน ในประเทศญี่ปุ่น 
ซ่ึงมีเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าและทันสมัยที่สุดประเทศหนึ่งของโลก ได้พัฒนาความเป็นเมืองอัจฉริยะมาอย่าง
ยาวนานและต่อเนื่อง  

อย่างไรก็ตามในงานวิจัยของ Hiroko Kudo และ Benoit Granier โดยวิเคราะห์การมีส่วนร่วมของ
พลเมืองในการขับเคลื่อนเมืองอัจฉริยะในญี่ปุ่น (How are Citizens Involved in Smart Cities? Analysing 
Citizen Participation in Japanese “Smart Communities”) พบว่า ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีเพียงอย่าง
เดียวนั้นไม่สามารถขับเคลื่อนสังคมไปได้หากประชาชนไม่ให้ความร่วมมือหรือมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนา 
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จากงานวิจัยดังกล่าวยังพบอีกว่า แผนพัฒนาเมืองก่อนหน้าไม่ได้มีการสํารวจความคิดเห็นประชาชนหรือ
ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยมาก ส่งผลให้นโยบายท่ีออกมาไม่ตรงต่อความต้องการของประชาชนเท่าที่ควร ซ่ึงใน
ความเป็นจริงการวางแผนนโยบายพัฒนาเมืองอัจฉริยะน้ันต้องอาศัยการศึกษาพื้นที่ท่ีจะพัฒนา รวมถึงสํารวจ
ความต้องการและรูปแบบการใช้ชีวิตของประชาชน เพ่ือที่จะสร้างนโยบายให้สอดคล้องกับสภาพสังคม (Granier 
& Kudo, 2016) และพบว่ายิ่งประชาชนมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายมากเท่าไหร่ อัตราความสําเร็จของ
นโยบายดังกล่าวก็มีมากข้ึนเท่าน้ัน ดังนั้น ประเด็นเร่ืองการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะของประเทศ
ญี่ปุ่นจึงเป็นเร่ืองท่ีทุกภาคส่วนร่วมท้ังผู้วางแผนนโยบายให้ความสนใจเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ งานวิจัยของ 
Capdevila และ Zarlenga เ ร่ือง Smart city or smart citizens? The Barcelona Case. โดย ศึกษาการ
พัฒนาเมืองบาร์เซโลน่า ประเทศสเปน ก็ให้ผลการศึกษาไปในทางเดียวกันว่า การพัฒนาเมืองที่ประชาชนขาด
การมีส่วนร่วมมีแนวโน้มท่ีจะล้มเหลวได้ง่ายเนื่องจากไม่สอดรับกับความต้องการ โดยชี้ให้เห็นว่านโยบายการ
พัฒนาส่วนใหญ่น้ันเน้นจากบนลงล่าง (Top-down initiatives) ไม่ใช่จากล่างข้ึนบน (Bottom-up initiatives) 
กล่าวคือ ผู้ผลิตนโยบายไม่ใช่ผู้ใช้งานจริง เป็นเพียงผู้สังเกตการณ์จากภายนอกและวางแผนนโยบายผ่าน
การศึกษาหาข้อมูลจากเอกสาร แต่ผู้ใช้งานจริงไม่ได้มีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาดังกล่าว เป็นเพียงผู้ทดลอง
ใช้เท่านั้น ทําให้เกิดความขัดแย้งในแง่ของการบังคับใช้นโยบาย (Capdevila, I. and Zarlenga M.I., 2015) อีก
ทั้งในงานของ Martijn de Waal และ Marloes Dignum เร่ือง พลเมืองอัจฉริยะ: เมืองอัจฉริยะก่อให้เกิดความ
เปลี่ยนแปลงต่อพลเมืองอย่างไร? (The citizen in the smart city. How the smart city could transform 
citizenship) ได้ผลว่า พลเมืองที่ดีจะต้องมีความสามารถในการวิพากษ์วิจารณ์ รวมไปถึงมีสิทธิในเมือง (Right 
to City) คือ มีส่วนร่วมในการพัฒนา เปลี่ยนแปลง ต่อต้านการทํางานท่ีดูเหมือนจะไม่เป็นประโยชน์ต่อเมือง 
ทั้งนี้ เมืองที่ดีจะต้องสร้างบรรยากาศแห่งการเป็นพลเมืองใหม่ โดยใช้ระบบการปกครองเป็นหลัก ซ่ึงเน้นไปที่การ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยเพราะเป็นระบอบการปกครองท่ีทําให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากที่สุด    

จากงานวิจัยทั้งสองชิ้นสรุปได้ว่า พลเมืองอัจฉริยะ คือ พลเมืองที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
ไม่ใช่เป็นเพียงผู้ใช้งานหรือผู้ได้รับประโยชน์โดยไม่มีส่วนร่วมเท่านั้น          

การพัฒนาเมืองอัจฉริยะคือการนําเทคโนโลยีและดิจิทัลเข้ามาบูรณาการต่อการดําเนินชีวิตประจําวัน 
และอํานวยให้ความสะดวกสบายแก่พลเมือง สิ่งหน่ึงท่ีต้องนํามาพิจารณาประกอบคือความสามารถในการบูรณา
การเทคโนโลยีกับชีวิตประจําวันได้ หรือมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ไม่เช่นนั้น 
เทคโนโลยีท่ีถูกนํามาใช้จะไม่ก่อประโยชน์อย่างแท้จริง 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารพบว่า คุณลักษณะเด่นตัวชี้วัดของการเป็นเมืองที่มีระบบพลเมืองอัจฉริยะ 
(Characteristics of Smart People) ซ่ึงเปรียบเทียบแล้วมีความคล้ายคลึงกันขององค์กรนานาชาติและเมือง
ต่าง ๆ มีด้วยกัน 5 ประการ ลักษณะดังกล่าวได้แก่  

1. การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยยิ่งประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือแสดงความคิดเห็นมาก
เท่าไหร่ ความเป็นอัจฉริยะก็มากข้ึนเท่านั้น ทั้งนี้เป็นเพราะการแสดงความคิดเห็นหรือการมีส่วนร่วมในการทํา
กิจกรรมต่าง ๆ เป็นช่องทางท่ีทําให้ประชาชนสามารถแสดงถึงความต้องการของตน ซ่ึงการสร้างเมืองอัจฉริยะท่ี
ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะทําให้พัฒนาเมืองได้อย่างรวดเร็ว การมีเทคโนโลยีท่ี
ก้าวหน้าแต่ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของคนก็ไม่อาจทําให้การพัฒนาเมืองอัจฉริยะประสบความสําเร็จได้ 
ดังที่เกิดในข้ึนในบางเมืองซ่ึงได้กล่าวไปแล้วตอนต้นว่าโครงการพัฒนาเมืองอัจฉริยะล้มเหลวเน่ืองจากไม่
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ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน โครงการไม่ได้มีความสอดคล้องกับรูปแบบการใช้ชีวิตของประชาชน
เท่าท่ีควร 

2. ความรู้ของพลเมือง เป็นลักษณะหนึ่งที่สําคัญของพลเมืองอัจฉริยะ ซ่ึงรวมถึงความรู้พ้ืนฐานที่จําเป็น
โดยทั่วไปและความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล โดยหากพลเมืองมีความรู้มาก ก็จะเพิ่มโอกาสในการ
สร้างสรรค์สิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ได้มาก รวมทั้งสามารถพัฒนาเมืองได้อย่างยั่งยืน 

3. ความเป็นพหุสังคมและความหลากหลายทางวัฒนธรรม สังคมท่ีมีความหลากหลายวัฒนธรรมเป็น
หน่ึงในลักษณะของพลเมืองอัจฉริยะ พลเมืองสามารถยอมรับความหลากหลายทางวัฒนธรรมและให้คุณค่าของ
แต่ละวัฒนธรรมอย่างเท่าเทียมกัน ซ่ึงรวมไปถึงการยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลด้วย  

4. มีความคิดสร้างสรรค์ โดยพลเมืองมีความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ให้เข้ากับสภาพสังคมท่ี
เปลี่ยนแปลงไป มีการบูรณการโครงสร้างพื้นฐานหรือรูปแบบการดําเนินชีวิตดั้งเดิมเข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ได้ 
ในปัจจุบันประเทศไทยเร่ิมมีโครงการที่กระตุ้นให้ประชาชนได้สร้างสรรค์ผลงานมากข้ึน แต่ทว่าไม่ได้เป็นท่ี
กว้างขวางมากนัก ทั้งนี้เป็นเพราะระบบการศึกษาและค่านิยมท่ีตีกรอบให้พลเมืองไม่ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์
อย่างเต็มที่เท่าที่ควร  

5. ความพร้อมที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และมีความใจกว้างที่จะเปิดรับอยู่เสมอ เนื่องจากสภาพสังคมใน
ปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วโดยมีเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อน ซ่ึงเทคโนโลยีมีการปรับเปลี่ยนและถูก
พัฒนาอย่างสมํ่าเสมอ ดังน้ัน สังคมจึงมีความเป็นพลวัตสูงกว่าเม่ือก่อนมาก จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีประชาชนต้อง
พร้อมเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ รวมไปถึงแนวทางการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป หากประชาชนขาดความ 
สามารถในการเรียนรู้ หรือไม่เปิดใจเรียนรู้สิ่งใหม่ดังกล่าว ก็จะยากต่อการพัฒนาเมืองอัจฉริยะได้ ประชาชนท่ีมี
การเรียนรู้อย่างสมํ่าเสมอจะทําให้การพัฒนาเป็นไปอย่างรวดเร็วข้ึน 
 หากนําลักษณะดังกล่าวมากําหนดตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองอัจฉริยะ จะแบ่งตัวชี้วัดออกได้ 2 ประเภท 
คือตัวชี้วัดด้านบุคคลซ่ึงจะเน้นที่ตัวบุคคลเป็นสําคัญ และตัวชี้วัดด้านสังคมซ่ึงจะเน้นไปที่สภาพแวดล้อมของ
สังคมว่าเอ้ืออํานวยให้ประชากรมีความอัจฉริยะได้อย่างไรบ้าง 
 1. ตัวชี้วัดด้านบุคคล แบ่งออกเป็น ความสามารถด้านการเรียนรู้ ระดับความรู้ด้านเทคโนโลยี ระดับ
ความคิดสร้างสรรค์ และสุขภาพของประชาชน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1.1. ตัวช้ีวัดความสามารถด้านการเรียนรู้และความสามารถในการปรับตัว เพ่ือชี้วัดว่าบุคคลมี
ศักยภาพในการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด โดยวัดตั้งแต่ในวัยเด็กจนถึงวัยชรา ท้ังนี้เนื่องจากสังคมมีการเปลี่ยนแปลง
อยู่เสมอ ดังนั้นจึงจําเป็นอย่างยิ่งที่จะทดสอบศักยภาพดังกล่าวในกลุ่มคนทุกช่วงวัย เพ่ือให้ม่ันใจว่าคนในสังคม
สามารถปรับตัวกับบริบททางสังคมที่เปลี่ยนไปได้ มีการเปิดใจยอมรับสิ่งใหม่ (open-minded) ไม่ได้มีความรู้สึก
ต่อต้านต่อการเปลี่ยนแปลงนั้น โดยเฉพาะการนําเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้ในชีวิตประจําวันซ่ึงอาจกระทบต่อหลัก
วิถีปฏิบัติดั้งเดิมของบุคคล หรือขัดต่อแนวทางการดํารงชีวิตประจําวัน สามารถวัดความสามารถการเรียนรู้ผ่าน
แบบทดสอบต่าง ๆ ท่ีวัดความรู้ท่ัวไปหรือความรู้พ้ืนฐาน ณ ช่วงเวลานั้น ๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าประชาชนมีความรู้ท่ี
ทันสมัยและติดตามข่าวสาร รวมไปถึงวัดความรู้พ้ืนฐานที่สําคัญต่าง ๆ ที่จําเป็นต่อการดํารงชีวิต เช่น ความรู้ด้าน
ภาษี ความรู้ด้านกฎหมายพื้นฐาน เป็นต้น ซ่ึงหากผลลัพธ์ออกมาพบว่าประชาชนมีความสามารถในการเรียนรู้ต่ํา
หรือขาดความรู้พื้นฐานที่จําเป็น อาจต้องปรับโครงสร้างระบบการศึกษาใหม่หรือเพ่ิมช่องทางการกระจาย
ข่าวสารให้เข้าถึงประชาชนได้มากข้ึน มีการกระตุ้นให้ประชาชนขวนขวายเรียนรู้ด้วยตนเอง 
 นอกจากนี้ ระดับการศึกษาของพลเมืองก็เป็นหน่ึงในองค์ประกอบของตัวช้ีวัดที่มีความสําคัญ โดย
พลเมืองที่มีคุณภาพและมีความอัจฉริยะ จะต้องได้รับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยในประเทศไทยกําหนดให้เข้ารับ
การศึกษาข้ันต่ําจนจบระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
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 1.2. ตัวช้ีวัดความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีสําคัญอย่างยิ่งของ
พลเมืองอัจฉริยะ ทั้งนี้เป็นเพราะเมืองอัจฉริยะนําเทคโนโลยีเป็นตัวขับเคลื่อนหลัก ดังน้ันจึงเป็นเร่ืองสําคัญท่ี
พลเมืองจะต้องมีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี โดยอาจตรวจสอบว่าประชาชนมีความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต
มากน้อยเพียงใด มีทัศนคติต่อเทคโนโลยีในแง่บวกหรือลบ หรือเชื่อว่าเทคโนโลยีสามารถสร้างประโยชน์ต่อตัว
พวกเขาได้ สามารถทําความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีอย่างง่ายได้หรือไม่ เช่น สามารถใช้จอทัชสกรีนได้ (Touch 
Screen Monitor) สามารถเข้าใจการทํางานของเทคโนโลยีข้ันพื้นฐานได้ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ข้ันพ้ืนฐานได้ 
เข้าใจระบบ GPS พ้ืนฐาน เป็นต้น ซ่ึงในปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหาประชาชนขาดความรู้ทางด้าน
เทคโนโลยีโดยเฉพาะในกลุ่มผู้สูงอายุที่เทคโนโลยีอาจเป็นสิ่งใหม่สําหรับพวกเขา ซ่ึงเป็นเร่ืองที่น่าเป็นห่วง
เนื่องจากประเทศไทยกําลังก้าวเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ สัดส่วนประชากรที่มีอายุมากกว่า 60 จะ
มีมากกว่าประชากรในวัยอ่ืน ๆ อีกทั้งอัตราประชากรเกิดใหม่ในประเทศไทยนั้นต่ําลงเร่ือย ๆ ดังนั้นจึงเป็นเร่ือง
สําคัญมากท่ีจะต้องเพ่ิมพูนความรู้ด้านเทคโนโลยีให้กับประชากร โดยเร่ิมจากการวัดว่าประชากรมีความรู้ด้าน
เทคโนโลยีมากน้อยแค่ไหนเป็นอันดับแรก จากนั้นจึงเข้าไปแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน เพราะหากประชาชนขาดความรู้
ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีแล้ว การสร้างเมืองอัจฉริยะอาจเป็นไปได้อย่างยากลําบาก เน่ืองจากเทคโนโลยีเป็น
พ้ืนฐานสําคัญในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
 พลเมืองอัจฉริยะ ต้องสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลในเกิดประโยชน์ในชีวิตประจําวันได้ด้วย 
โดยทําให้การดําเนินชีวิตมีความสะดวกสบายข้ึน และนอกจากจะมีความรู้เก่ียวกับการใช้งานเทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์แล้ว พลเมืองจะต้องแยกแยะได้ด้วยว่าเทคโนโลยีใดมีประโยชน์หรือไม่มีประโยชน์ ไม่ใช่เฉพาะในเชิง
ของประโยชน์จากการใช้งาน แต่เทคโนโลยีดังกล่าวต้องไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและสภาพแวดล้อม 
เนื่องจากเป้าหมายประการหนึ่งของเมืองอัจฉริยะคือการสร้างเมืองที่ยั่งยืน ดังนั้น สิ่งแวดล้อมจึงเป็นเร่ืองสําคัญ
ในการพัฒนาด้วย  
 1.3. ตัวชี้วัดระดับความคิดสร้างสรรค์ เป็นอีกหนึ่งลักษณะของพลเมืองอัจฉริยะที่มีความสําคัญ การท่ี
ประชาชนมีความคิดสร้างสรรค์เป็นตัวบ่งชี้ว่าประชาชนสามารถคิด และสร้างองค์ความรู้หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ 
ได้ ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อสังคมโดยเฉพาะในเชิงของการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้
อย่างดีเยี่ยม โดยการประเมินความคิดนั้นมีหลากหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบของการให้โจทย์และให้ผู้ทดสอบ
แก้ปัญหาของโจทย์นั้น ๆ ซ่ึงเป็นปัญหาปลายเปิด การประเมินลักษณะเช่นนี้จะทําให้ผู้ทดสอบทราบได้ว่าผู้ทํา
แบบทดสอบมีการใช้ตัวแบบในการแก้ปัญหามากน้อยเพียงไร และมีการใช้ความคิดสร้างสรรค์ของตัวเองอย่างไร 
ทั้งนี้ยังประเมินได้อีกว่าพลเมืองมีทักษะการแก้ไขปัญหาในชีวิตประจําวันมากน้อยแค่ไหนได้อีกด้วย   
 1.4. ตัวชี้วัดด้านสุขภาพ การเป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพน้ันย่อมเกิดจากสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตท่ี
แข็งแรง ปราศจากโรคภัยไข้เจ็บ การมีสุขภาพที่ดีย่อมเอ้ือให้บุคคลได้สามารถดํารงชีวิตได้อย่างมีความสุขและ
สามารถสร้างสรรค์ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้ดี การตรวจสุขภาพนั้นทําได้โดยการให้ประชาชนเข้ารับการตรวจสุขภาพ
ทั่วไป แต่อาจเพิ่มการตรวจวัดสุขภาพจิตด้วยเนื่องจากสภาพสังคมปัจจุบันก่อให้เกิดความเครียดได้ง่าย 
โดยเฉพาะสังคมเมือง (Urban) ที่มีปัจจัยกระทบต่อสุขภาพจิตมากกว่าในพื้นที่ชนบท (Rural) ความเครียดและ
สุขภาพจิตท่ีย่ําแย่เป็นปัจจัยสําคัญที่ก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพทางกายตามมา อาจส่งผลให้บุคคลฆ่าตัวตายหรือ
ตัดสินใจผิดพลาด ก่ออาชญากรรม เป็นต้น การมีสุขภาพที่ไม่ดีจะลดทอนศักยภาพในการทํางาน ท้ังยังเป็น
อุปสรรคต่อการดํารงชีวิตประจําวัน ซ่ึงหากคนในสังคมไม่มีศักยภาพดีเท่าที่ควรจะส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวม
ของสังคม ดังนั้น การตรวจสุขภาพประชาชนจะทําให้ป้องกันโรคภัยได้ทั้งยังรักษาโรคที่เกิดข้ึนในระยะเร่ิมต้นได้
อย่างทันท่วงที ป้องกันปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีจะตามมาจากปัญหาสุขภาพดังกล่าว 
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 1.5. ตัวชี้วัดด้านการได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงคือเป็นตัวชี้วัด
ว่าประชาชนได้ผลประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีนํามาบูรณาการจริง โดยอาจติดตามผลว่าเทคโนโลยีก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้ใช้งานอย่างไรบ้าง เช่น ศึกษาว่าการมีแอพพลิเคชั่นรายงานสถานการณ์จราจรแบบ Real time 
นั้นสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้งานมากน้อยแค่ไหน และลดปัญหารถติดได้จริงหรือไม่ รวมทั้งศึกษาว่า
เทคโนโลยีที่นํามาปรับใช้ดังกล่าวสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้งานอย่างไร เนื่องจากเป้าหมายประการหนึ่ง
ของการเป็นเมืองอัจฉริยะคือทําให้ประชาชนประหยัดเวลาได้มากข้ึน 
 ทั้งนี้ คุณลักษณะหนึ่งของพลเมืองอัจฉริยะคือการรู้จักใช้เวลาอย่างฉลาด คือเลือกวิธีที่ทําให้บรรลุ
เป้าหมายเร็วที่สุดและสะดวกที่สุด ดังนั้นอาจชี้วัดความอัจฉริยะของพลเมืองโดยศึกษาว่าพลเมืองได้เลือกใช้วิธีท่ี
รวดเร็วและทันสมัยหรือไม่ เช่น การโอนเงินผ่านธนาคาร ซ่ึงปัจจุบันสามารถทําได้ผ่านแอพพลิเคชั่นของธนาคาร
นั้น ๆ แต่หากพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ยังเลือกที่จะโอนเงินผ่านตู้เอทีเอ็มหรือผ่านสาขา อาจอนุมานได้ว่า
พลเมืองในพื้นที่น้ันไม่ได้เป็นพลเมืองอัจฉริยะที่แท้จริง ซ่ึงเม่ือเกิดผลลัพธ์เช่นนี้ ผู้กําหนดนโยบายต้องศึกษาว่า
พลเมืองมีอุปสรรคเร่ืองใดในการตัดสินใจดังกล่าว เช่น ไม่สามารถใช้แอพพลิเคชั่นได้อย่างถูกต้อง ไม่เชื่อม่ัน
ระบบออนไลน์ กังวลต่อความปลอดภัย ฯลฯ เพ่ือที่จะพัฒนาและแก้ปัญหาต่อไป      
 2. ตัวช้ีวัดด้านสังคม แบ่งออกเป็นตัวชี้วัดระดับความเป็นประชาธิปไตยและตัวช้ีวัดระบบการศึกษา ซ่ึง
สองประเด็นน้ีเป็นปัจจัยหลักที่จะส่งเสริมให้ประชากรมีความเป็นอัจฉริยะ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 2.1 ตัวช้ีวัดระดับความเป็นประชาธิปไตย ซ่ึงระดับความเป็นประชาธิปไตยในประเทศเป็นปัจจัยสําคัญ
ที่เอ้ือให้พลเมืองได้แสดงความคิดเห็นและความต้องการของตนต่อสาธารณะ ท้ังยังแสดงให้เห็นว่าประชาชน
สนใจเก่ียวกับประเด็นสาธารณะมากน้อยแค่ไหน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเร่ืองสําคัญระดับสังคมอย่างไร การมี
ส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นปัจจัยสําคัญที่จะผลักดันการพัฒนาชุมชน ระดับความเป็นประชาธิปไตยสามารถ
วัดได้จากระดับการมีส่วนร่วมทางการเมืองของพลเมือง เช่น การลงคะแนนเลือกต้ัง การรวมตัวเป็นกลุ่มเพื่อ
เจรจากับรัฐบาล หรือความสามารถในการแสดงออกถึงเร่ืองต่าง ๆ ตั้งแต่เร่ืองในระดับชีวิตประจําวัน เช่น การ
แสดงความคิดเห็นทางด้านการเมือง จนไปถึงระดับชาติ เช่น การรวมกลุ่มรณรงค์ในด้านต่าง ๆ หรือการประท้วง 
เป็นต้น หากผลชี้ วัดปรากฏว่าประเทศมีระดับความเป็นประชาธิปไตยสูงและประชาชนมีเสรีภาพในการ
แสดงออกมาก นั่นหมายถึงสภาพแวดล้อมของประเทศน้ันเอ้ือให้เกิดพลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) มาก
ตามไปด้วย ท้ังน้ี การมีส่วนร่วมกับสาธารณะก็เป็นอีกลักษณะหน่ึงของพลเมืองอัจฉริยะ ดังนั้นหากระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนมีมากแล้ว ก็อาจกล่าวได้ว่าประชาชนในประเทศน้ันมีความเป็นอัจฉริยะได้เช่นเดียวกัน  
 2.2. ตัวชี้วัดระบบการศึกษา เป็นอีกตัวชี้วัดหน่ึงท่ีควรให้ความสําคัญเนื่องจากสถาบันการศึกษาเป็น
สถาบันท่ีขัดเกลาประชาชน เสริมสร้างความรู้ให้แก่พลเมือง ระบบการศึกษาที่ดีจะนําสร้างประชากรที่มีคุณภาพ 
สร้างแรงงานและผลิตความรู้ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของสังคม ตัวชี้วัดการศึกษาไม่ควรเน้นไปท่ีผลคะแนน
สอบที่ค่อนข้างตายตัวและไม่ยืดหยุ่นดังเช่นปัจจุบัน เน่ืองจากจะทําให้นักเรียนขาดความคิดสร้างสรรค์และไม่ได้
ใช้ศักยภาพท่ีแท้จริงของตน การสร้างระบบการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญและพัฒนาความสามารถเฉพาะ
บุคคลจะเอ้ือให้นักเรียนได้แสดงศักยภาพของตนได้ดียิ่งข้ึน ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์มากกว่าการท่องจํา การ
เรียนการสอนในลักษณะนี้จะช่วยให้ประชาชนมีความหลากหลายทางความรู้ มีความคิดสร้างสรรค์และกล้า
แสดงออก สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้แก่ประเทศได้ ในประเทศท่ีมีระบบการศึกษาลักษณะดังกล่าว 
อย่างเช่นประเทศในแถบสแกนดิเนเวีย พบว่า นักเรียนมีทัศนคติท่ีดีต่อการศึกษาในโรงเรียน กระตือรือร้นในการ
เรียนและชอบค้นคว้าสิ่งใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นหน่ึงในลักษณะของพลเมืองอัจฉริยะ ดังนั้นหากประเทศไทยมีการกําหนด
ตัวชี้วัดการศึกษาใหม่ ก็จะช่วยให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการสร้างพลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) มาก
ข้ึน โดยตัวชี้วัดจะต้องวัดว่าผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการเรียนการสอนมากน้อยเพียงใด และหลักสูตรได้เอ้ือให้
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ผู้เรียนได้แสดงความคิดเห็นมากน้อยอย่างไรบ้าง หลักสูตรมีความหลากหลายและตอบสนองต่อความถนัดของ
ผู้เรียนมากน้อยแค่ไหน นอกจากน้ีสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดของตัวชี้วัดระบบการศึกษาคือ ต้องให้ม่ันใจว่าผู้เรียนได้รับ
ความรู้ทางด้านเทคโนโลยีที่ครอบคลุมทันสมัย เนื่องจากเทคโนโลยีเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 
การเรียนการสอนท่ีนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาปรับใช้ในการสอน รวมทั้งให้ผู้เรียนได้ทดลองใช้เทคโนโลยีดังกล่าว
จะทําให้พลเมืองเกิดความคุ้นชินและมีความรู้พ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี ซ่ึงในประเทศไทยการเรียนการสอนยังถือว่า
มีความล้าหลังเป็นอย่างมากเน่ืองจากไม่ได้มีการนําเทคโนโลยีมาปรับใช้เท่าที่ควร ท้ังน้ีเป็นเพราะปัญหาด้าน
งบประมาณและการขาดบุคลากรที่มีความรู้เพียงพอทําให้เทคโนโลยีตามสถานศึกษาโดยเฉพาะในสถานศึกษา
ของรัฐบาลมีความล้าหลัง ไม่ทันสมัย และบุคลากรไม่สามารถสอนทักษะด้านเทคโนโลยีได้ดีเท่าที่ควร ดังนั้นจึง
จําเป็นอย่างยิ่งที่ควรสนับสนุนหลักสูตรท่ีมีการบูรณาการเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ากับการเรียนการสอน รวมถึงมี
การอบรมบุคลากรให้มีความรู้เพียงพอต่อการสอนด้วย 
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  
 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เม่ือทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวช้ีวัดพลเมืองอย่างอัจฉริยะของท้ัง 6 
หน่วยงานแล้ว การศึกษาคร้ังน้ีชี้ให้เห็นว่า การที่จะเรียกว่า พลเมืองอย่างอัจฉริยะ ได้นั้น จะต้องมีอย่างน้อยที่สุด
ใน 5 ด้าน ด้านมีส่วนร่วม ด้านความรู้ของพลเมือง ด้านยอมรับความหลากหลาย ด้านความคิดสร้างสรรค์ และมี
ความสามารถในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ซ่ึงประกอบไปด้วยตัวชี้วัด 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1.ตัวชี้วัดความสามารถด้านการ
เรียนรู้และความสามารถในการปรับตัว 2.ตัวชี้วัดความรู้ทางด้านเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ 3.ตัวช้ีวัดระดับ
ความคิดสร้างสรรค์ 4.ตัวชี้วัดด้านสุขภาพ 5.ตัวชี้วัดด้านการได้รับประโยชน์จากการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 6.
ตัวชี้วัดระดับความเป็นประชาธิปไตย 7.ตัวชี้วัดระบบการศึกษา 

ตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองอัจฉริยะจะทําให้ทราบว่าพลเมืองมีประสิทธิภาพมากพอท่ีจะขับเคลื่อนเมือง
ให้เป็นเมืองอัจฉริยะ การเปรียบเทียบตัวชี้วัดความเป็นพลเมืองอัจฉริยะ จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารพบว่าใน
ต่างประเทศท่ีมีการพัฒนาเมืองเป็นเมืองอัจฉริยะได้มีการกําหนดลักษณะของพลเมืองอัจฉริยะออกมาหลาย
ประการ ซ่ึงแตกต่างกันไปในแต่ละงานวิจัย แต่ประการท่ีสอดคล้องและมีความคล้ายคลึงร่วมกันมากท่ีสุดคือ 
พลเมืองอัจฉริยะจะต้องมีส่วนร่วมต่อประเด็นสาธารณะ ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ มีการเปิดใจยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงและความแตกต่าง มีความรู้ด้านต่าง ๆ ที่เหมาะสม และมีความพร้อมเรียนรู้สิ่งใหม่ เม่ือนําลักษณะ
ดังกล่าวมาเป็นพื้นฐาน จะได้ตัวชี้วัดพลเมืองอัจฉริยะ 2 แบบ อันได้แก่ ตัวชี้วัดด้านบุคคล ซ่ึงเน้นไปที่ลักษณะ
ของตัวบุคคล เป็นการวัดแบบรายคน ซ่ึงมีความละเอียดสูง และตัวชี้วัดด้านสังคม จะเน้นไปที่สภาพของสังคมว่า
มีความเหมาะสมท่ีจะก่อให้เกิดพลเมืองอัจฉริยะหรือไม่ ซ่ึงตัวชี้วัดทั้งสองจะชี้ว่าพลเมืองมีความอัจฉริยะมากน้อย
เพียงไร และสภาพสังคมหรือระบบต่าง ๆ ในสังคมได้เอ้ือให้เกิดพลเมืองอัจฉริยะหรือไม่ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นตัวชี้วัดแรกและตัวชี้วัดสําคัญของตัวชี้วัดทั้งหมดท่ีกล่าวมา เนื่องจากการพัฒนาเมืองต้องอาศัยการ
ขับเคลื่อนและการมีส่วนร่วมของประชาชน หากประชาชนไม่มีส่วนร่วมหรือไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์การพัฒนา
แล้ว การพัฒนาดังกล่าวอาจไม่ตอบสนองต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของประชาชน  
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวความคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการคุ้มครองเจ้าหน้าท่ีในการ

ปฏิบัติการอําพรางตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 โดยศึกษาเปรียบเทียบหลักกฎหมาย
ที่เก่ียวกับการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติการอําพรางตามกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ มาทําการ
วิเคราะห์ปัญหาในการคุ้มครองเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติการอําพราง เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมใน
การคุ้มครองเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติการอําพรางให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจากการวิจัยพบว่า บทบัญญัติของ
พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 ยังไม่มีบทบัญญัติข้อกฎหมายท่ีครอบคลุมถึงการคุ้มครอง
เจ้าหน้าที่ในกรณีการครอบครองยาเสพติด, กรณีการเสพยาเสพติด , กรณีการร่วมกระทําความผิดเก่ียวกับยา
เสพติดและกรณีการร่วมกระทําความผิดฐานอ่ืน ซ่ึงเป็นการกระทําท่ีอาจเกิดข้ึนได้ในขณะที่เจ้าหน้าที่ท่ีทําการ
ปฏิบัติการอําพราง ซ่ึงแตกต่างจากกฎหมายต่างประเทศไม่ว่าจะเป็นสหรัฐอเมริกา , สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี
และสาธารณรัฐอิตาลีที่มีการบัญญัติรับรองกรณีการกระทําดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน โดยมีการกําหนดเงื่อนไขใน
เร่ืองของการขออนุญาตเพ่ือเป็นการถ่วงดุลการใช้อํานาจของเจ้าหน้าที่มิให้เกิดการใช้อํานาจโดยมิชอบได้ 

 
คําสําคัญ : เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติการอําพราง, การคุ้มครองเจ้าหน้าที่ในคดียาเสพติด 
 
Abstract 

The Research is aimed at studying concept and theory in relation to protection of the 
officials carrying out covert operation under Drug Case Procedure Act B.E. 2550 (2007) and a 
comparative study between principles of Thai laws and principle of foreign countries’ laws in 
relation to protection of the officials carrying out the covert operation in order to analyze 
problems of protection of the officials carrying out covert operation under Drug Case Procedure 
Act B.E. 2550 (2007) and find relevant solution for more efficient protection in place. The study 
finds that provisions of Drug Case Procedure Act B.E. 2550 (2007) do not cover protection of the 
officials against allegations of drug possession, drug addiction, drug-related joint offending and 
joint offending in other offenses that are possibly arisen by and during the time of the officials’ 
covert operation. Laws of foreign countries i.e. United States, Federal Republic of Germany and 
Republic of Italy are found different since their provisions definitely recognize those offendable 
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acts to protect the officials and provide conditions of asking for permission for balancing the 
officials’ use of power to prevent unlawful abuse of power.  

 
Keywords : Officials in convert operation, Protection of officials in drug case 
 
บทนํา 

ปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาสําคัญของทุกประเทศทั่วโลก ประเทศไทยก็เผชิญกับปัญหาเร่ืองของยาเสพ
ติดมาช้านานซ่ึงจะต้องได้รับการแก้ไขให้ได้เพราะจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผู้เสพอาจกระทําใดๆที่ก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนแก่ประชาชน ในด้านความเป็นอยู่ต่อครอบครัวหรือการใช้ชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดีของคนใน
สังคมตลอดจนความสงบเรียบร้อยของประเทศชาติ เนื่องจากยาเสพติดเป็นปัญหาที่ไม่สามารถแก้ไขได้โดยง่าย
และทันที จากสถิติการจับกุมผู้กระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติดทั่วประเทศในแต่ละปีนั้นมีจํานวนมากข้ึน เห็น
ได้จากผลการจับกุมคดีจากยาเสพติดทุกข้อหา ที่รวบรวมทุกกองบัญชาการของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ ในปี 
งบประมาณ 2560 ระหว่างวันท่ี 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน พ.ศ. 2560 มีจํานวนข้อมูลตามสถิติถึง 
261,087 คดี และมีรายงานผู้กระทําผิดจํานวน  278,752 ราย ท่ีแสดงให้เห็นว่าปัญหายาเสพติดเป็นปัญหา
สําคัญเน่ืองจากแต่ละปีมีจํานวนการจับกุมผู้กระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติดในปริมาณท่ีสูง ข้ึนส่งผลกระทบถึง
ความม่ันคงของประเทศและเป็นปัญหาระดับชาติที่ต้องเร่งแก้ไขเพราะ ยาเสพติดยังเป็นสาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหา
อาชญากรรมอ่ืนๆที่เกิดข้ึนได้อีก เช่น ฐานความผิดตามกฎหมายอาญา ทั้งในเร่ืองการลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ชิง
ทรัพย์หรือปล้นทรัพย์ การคุ้มคล่ังของผู้เสพที่อาจก่อให้เกิดภยันตรายต่อคนในสังคม หรือเกิดอาชญากรรมอ่ืนๆ
ได้หลายรูปแบบไม่ว่าจะเกิดข้ึนภายในประเทศหรือเกิดข้ึนระหว่างประเทศจนกลายเป็นอาชญากรรมข้ามชาติ 
ดังนั้นรัฐบาลจึงได้ทําการประกาศนโยบายระดับชาติ สงความกับยาเสพติด โดยต้องใช้มาตรการทางกฎหมายท่ี
แตกต่างกัน เน่ืองจากคดียาเสพติดเป็นคดีที่มีลักษณะพิเศษกล่าวคือ ประการที่หนึ่ง เป็นอาชญากรรมที่มีบุคคล
หลายคนเข้ามาเก่ียวข้อง หรือ เป็นขบวนการโดยบุคคลผู้อยู่เบื้องหลังที่แท้จริงมักจะเข้าสู่กระบวนบังคับใช้
กฎหมายได้ยาก เพราะมีการตัดตอนกัน ส่วนที่จับได้จะเป็นเพียงรายเล็กรายย่อย ประการที่สองคดียาเสพติดเป็น
อาชญากรรมท่ีให้ผลตอบแทนสูง จึงเป็นมูลเหตุให้เกิดการตัดสินใจที่จะกระทําความผิดได้ง่ายจากเงินได้จํานวน
มหาศาลกับการเสี่ยงต่อการกระทําผิดเพียงคร้ังเดียว ก่อให้เกิดการกระทําความผิดในลักษณะตัวตายตัวแทน
ข้ึนมา ประการที่สาม อาชญากรรมยาเสพติดเป็นส่วนหน่ึงของอาชญากรรมข้ามชาติ ผู้กระทําความผิดมักจะ
หาทางแปรสภาพทรัพย์สินที่ได้มาให้พ้นจากการถูกจับกุมและนําเงินท่ีได้จากการกระทําความผิดผ่านสถาบัน
การเงินให้น้อยที่สุดเพราะว่า ผู้กระทําความผิดทราบว่า สถาบันการเงินเป็นแหล่งในการให้ข้อมูลกับหน่วยงาน
ของรัฐ ฉะน้ันจึงมีการนําเอาทรัพย์สินที่ได้มาจากการกระทําความผิดไปใช้โดยไม่ผ่านสถาบันการเงิน เช่น การนํา
เงินจากการค้ายาบ้าไปซ้ือรถยนต์ ซ้ือทองหรือเพชร หรือทรัพย์สินมีค่าอ่ืนๆ ประการท่ีสี่ อาชญากรรมประเภทน้ี
จําเป็นต้องใช้มาตรการพิเศษในการดําเนินการ เช่น มาตรการสบคบการกระทําความผิดยาเสพติด การดักฟังทาง
โทรศัพท์ การคุ้มครองพยาน การชะลอการฟ้อง การต่อรองคํารับสารภาพ เป็นต้น  

จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าคดีอาชญากรรมที่เก่ียวกับยาเสพติดนั้น จะมีลักษณะแตกต่างจาก
อาชญากรรมรูปแบบอ่ืน เพราะเป็นอาชญากรรมท่ีไม่มีผู้เสียหาย มีเพียงรัฐท่ีเป็นผู้เสียหาย ปัจจุบันขบวนการค้า
ยาเสพติด เป็นกลุ่มองค์กรอาชญากรรม (Organized Crime) ที่มีกระบวนการปกปิดวิธีดําเนินการและมีความ
ซับซ้อนอย่างยิ่งโดยเฉพาะกลุ่มนายทุนหรือผู้บงการหรือหัวหน้าและคนที่เก่ียวข้องในองค์กร มักจะไม่แสดงตน
เข้ามาเก่ียวข้องและใกล้ชิดกับยาเสพติดโดยตรง แต่จะทําหน้าที่ด้านวางแผนบริหารจัดการหรือสั่งการให้คนอ่ืน
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ดําเนินการตามรูปแบบที่ตนได้วางไว้ เช่น โดยการสั่งการต่อเป็นลําดับลงมาเร่ือยๆมีวิธีการดําเนินการท่ีรอบคอบ
และมีความระมัดระวังตัวเป็นอย่างมาก ทําให้ยากต่อการหาหลักฐานท่ีจะโยงไปให้ถึงผู้บงการที่แท้จริงได้ตาม
กฎหมาย ด้วยมาตรการและเทคนิคการสืบสวนพิเศษของเจ้าหน้าที่ในการปราบปรามผู้กระทําความผิดเก่ียวกับ
ยาเสพติดนั้นก็คือ การปฏิบัติการอําพราง (Undercover operation -UC) และการล่อซ้ือ (Sting operation) 
และการครอบครองยาเสพติดภายใต้การควบคุม (Control Delivery -CD) ซ่ึงประเทศไทยได้กําหนดหลักเกณฑ์
และมีกฎหมายเก่ียวกับการปฏิบัติการอําพรางไว้ในพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ.2550 การ
ปฏิบัติการอําพรางน้ันเป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ในการสืบสวนและรวบรวมพยานหลักฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อนําตัว
ผู้กระทําความผิดมาลงโทษ ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับความยากง่ายในการรวบรวมพยานหลักฐานหรือการจับกุมปราบปราม
ผู้กระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติด แต่ในบางกรณีการอําพรางพร้อมกับการครอบครองยาเสพติดภายใต้การ
ควบคุม โดยมีเป้าหมายเพื่อปราบปรามและจับกุมผู้ร่วมขบวนการยาเสพติดในระดับผู้สั่งการหรือหัวหน้าและเป็น
การทําลายเครือข่ายยาเสพติดให้ได้ท้ังระบบ เพราะ กลุ่มผู้ค้ายาเสพติดจะมีความสลับซับซ้อนโดยเฉพาะอํานาจ
ทางการเงินหรือเป็นกลุ่มผู้มีอิทธิพล หรือมีการพกพาอาวุธหรือมีการต่อสู้กับเจ้าหน้าที่ จึงทําให้เจ้าหน้าที่ที่ทํา
การปฏิบัติการอําพรางต้องเข้าไปเผชิญกับความเสี่ยงสูงกว่าปกติหรืออาจเกิดอันตรายต่อครอบครัวของเจ้าหน้าท่ี
ที่ปฏิบัติการอําพรางอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ หรือในระหว่างการอําพรางแต่ยังไม่บรรลุวัตถุประสงค์และต้องปิดบัง
ตัวตนระหว่างน้ันอาจถูกจับกุมและดําเนินคดีได้ซ่ึงจากบทบัญญัติของพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด 
พ.ศ. 2550 ยังไม่มีการกล่าวถึงการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ในกรณีการครอบครองยาเสพติด หรือในกรณีการเสพยา
เสพติด หรือในกรณีการร่วมกระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติดหรือในกรณีการร่วมกระทําความผิดฐานอ่ืน ดังนั้น 
หากมีการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ ท่ีทําการอําพรางอย่างเหมาะสมก็จะสนับสนุนให้การบังคับใช้กฎหมายในการ
ปราบปรามผู้กระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติดมีหลักการรองรับอย่างมีประสิทธิภาพและชัดเจน 
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วิธีการวิจัย 

การดําเนินการวิจัยฉบับนี้ใช้วิธีการวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) ด้วยการศึกษาค้นคว้า 
รวบรวมข้อมูลที่มีและวิเคราะห์จากหนังสือ วิทยานิพนธ์ บทความทางวิชาการ รายงานการวิจัยและเอกสารทาง
วิชาการที่เก่ียวข้องกับเร่ืองของการคุ้มครองเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติการอําพรางตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณา
คดียาเสพติด พ.ศ. 2550 ศึกษาเปรียบเทียบกับกฎหมายของสหรัฐอเมริกา, สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีและ
สาธารณรัฐอิตาลี ซ่ึงได้ในการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารดังกล่าวเพื่อนํามาวิเคราะห์หาข้อสรุป ตลอดจนฐาน 
ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data) จากฐานข้อมูลหรือจากเว็บไซต์ต่างๆเพื่อประกอบการศึกษา 
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ผลการวิจัย 
การคุ้มครองการปฏิบัติการอําพรางของเจ้าหน้าที่ในกรณีการกระทําความผิดในขณะปฏิบัติการอําพราง 

เช่น การครอบครองยาเสพติด การเสพยาเสพติด การร่วมกระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติดและกรณีการร่วม
กระทําความผิดอ่ืน โดยเฉพาะเร่ืองน้ีควรมองถึงประเด็นเจตนาการกระทําความผิดของเจ้าหน้าท่ีอําพราง ด้วย
เหตุยกเว้นโทษและการขออนุญาตโดยชอบมาพิจารณาถึงการกระทําความผิดของเจ้าหน้าที่อําพรางในขณะ
ปฏิบัติหน้าท่ี และควรมีการกําหนดเงื่อนไขและขอบเขตในการกระการต่างๆในการปฏิบัติการอําพรางว่าสิ่งใด
กระทําแล้วได้รับการคุ้มครองสิ่งใดต้องห้ามกระทํา รวมท้ังการดูและรักษาฟ้ืนฟูเจ้าหน้าท่ีที่ต้องเสพยาเสพติด
หรือได้รับอันตรายจากการปฏิบัติการอําพรางเพ่ือให้เกิดการคุ้มครองเจ้าหน้าที่อําพรางได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั้งนี้หากมีการคุ้มครองที่ชัดเจนและเป็นธรรมแก่เจ้าเหน้าที่อําพรางก็จะเป็นการทําให้ได้ผลของการอําพราง การ
รวบรวมพยานหลักฐานและการนําตัวผู้กระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติดรายสําคัญมาลงโทษ ท้ังนี้การท่ีกําหนด
ขอบเขตการกระทําความผิดของเจ้าหน้าที่อําพรางที่ได้รับการยกเว้นโทษไว้อย่างชัดเจนน้ัน จะทําให้เจ้าหน้าที่อํา
พรางสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและทราบถึงข้อห้ามอย่างชัดเจนเพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาถูกดําเนินคดี
แก่ตัวเจ้าหน้าที่อําพรางท่ีกระทําโดยชอบด้วยกฎหมายตามหน้าท่ีที่ได้รับผิดชอบ 
 ดังนั้น ปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครองการปฏิบัติการอําพรางของเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติวิธี
พิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 มี 4 กรณีต่อไปนี้ 
 1) การครอบครองยาเสพติด เพ่ือประโยชน์ของการปฏิบัติหน้าที่และการสอบสวน หากในระหว่างท่ี
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการอําพรางแล้วมีการครอบครองยาเสพติดและถูกจับกุมเกิดเป็นปัญหาข้ึนมาได้ เพราะโดย
หลักการในการครอบครองยาเสพติดนั้นจะต้องทําเป็นหนังสือขออนุญาตจากผู้บัญชาการตํารวจของกอง 
บัญชาการนั้น เพ่ือให้มีการอนุมัติให้มีการครอบครองที่ถูกต้อง แต่ในบางกรณีท่ีมีความจําเป็นเร่งด่วนท่ีจะต้อง
ครอบครองยาเสพติดเพื่อไปทําการจับกุมผู้ร่วมกระบวนการ หากจะขออนุญาตครอบครองเป็นหนังสือนั้นอาจมี
ความล่าช้าไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่ท่ีแท้จริงและมีความจําเป็นเร่งด่วนซ่ึงอาจถูกตรวจค้นจับกุมระหว่าง
ทางอาจเกิดผลเสียแก่ตัวเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติได้ จึงไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริงหรือรวมท้ังใน
ระหว่างที่ปฏิบัติการอําพรางตัวอยู่ในกลุ่มองค์กรแล้วต้องครอบครองยาเสพติดไปขาย เก็บรักษาหรือปิดบังซ้อน
เร้นด้วย แม้ว่าการบัญญัติถึงหลักในการครอบครองยาเสพติดไว้ซ่ึงเป็นการครอบครองยาเสพติดภายใต้การ
ควบคุมในมาตรา 8 วรรคแรกแห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 วางหลักไว้ว่า กรณีที่มี
ความจําเป็นและเพื่อประโยชน์ในการปราบปรามผู้กระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติดนั้นได้ให้อํานาจเจ้าหน้าที่ใน
การครอบครองยาเสพติดทั้งในและนอกราชอาณาจักรเพ่ือการสืบสวนปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับยา
เสพติด แต่ท้ังน้ีต้องได้รับอนุญาตเป็นหนังสือจากผู้บัญชาการ แต่ต้องระบุความจําเป็น แนบหลักฐานรายงานการ
สอบสวนและหลักฐานท่ีเพียงพอจะขอให้ศาลออกหมายจับและสําเนาบันทึกประจําวันเก่ียวกับคดีของท้องท่ีที่มี
การจับกุมหรือตรวจยึด จึงเห็นได้ว่าไม่มีมาตรการในการครอบครองที่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานที่จะสามารถ
คุ้มครองเจ้าหน้าที่ได้อย่างแท้จริงท่ีจะต้องเสี่ยงต่อชีวิตและร่างกายจนถูกดําเนินคดีและส่งผลกระทบไปยัง
ครอบครัวของตัวเจ้าหน้าท่ีเอง จึงเห็นควรขอให้มีอนุญาตผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ออนไลน์จากผู้บัญชาการเป็นลาย
ลักษณ์อักษรเพื่อให้สามารถปฏิบัติการได้อย่างทันท่วงที แล้วให้รีบดําเนินการทําหนังสือขออนุญาตโดยเร็วใน
ภายหลัง 
 2) การเสพยาเสพติด เป็นการท่ีเจ้าหน้าที่เข้าไปปฏิบัติการอําพรางแล้วมีความจําเป็นที่จะต้องเสพยา
เสพติดเพ่ือให้เกิดการยอมรับจากองค์กรยาเสพติด หรือทดลองยาเสพติดในการซ้ือขายระหว่างองค์กรยาเสพติด
ด้วยกัน เพื่อให้การปฏิบัติการอําพรางมีความแนบเนียนน่าเชื่อถือ  ในกรณีหากมีการตรวจสารเสพติดในตัว
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เจ้าหน้าที่อําพรางจะปรากฏผลว่ามีสารเสพติดอยู่ในร่างกายอาจทําให้เกิดผลเสียถึงหน้าที่การงานของตัว
เจ้าหน้าที่รวมทั้งปัญหาด้านสุขภาพของตัวเจ้าหน้าที่เอง ฉะน้ันจึงควรมีหลักเกณฑ์ออกมาว่าในระหว่างอําพราง
หากมีการเสพยาเสพติดในระยะเวลานานเท่าไรหรือจํานวนก่ีคร้ังให้ถอนตัวออกมาทําการรักษาฟ้ืนฟูเจ้าหน้าท่ี 
แม้ว่าตามพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 ได้กําหนดโทษไว้ว่า ตามมาตรา 57 ห้ามเสพยาเสพติด
หากฝ่าฝืนต้องรับโทษจําคุกตั้งแต่หกเดือนถึงสามปี หรือปรับตั้งแต่หนึ่งหม่ืนบาทถึงหกหม่ืนบาท หรือท้ังจําทั้ง
ปรับ หรือตามมาตรา 91 จะเห็นได้ว่าการเสพยาเสพติดน้ันมีโทษทางอาญา แม้ต่อมาในปี 2557 ได้มีประกาศ
ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ให้ถือว่าผู้เสพคือ ผู้ป่วยให้เข้ารับการบําบัดฟื้นฟูเพ่ือไม่ต้องรับโทษ แต่ในกรณี
นี้คือผู้ที่กระทําความผิดเก่ียวกับการเสพยาเสพติด เป็นเจ้าหน้าที่อําพรางที่แฝงตัวเข้าไปในกลุ่มค้ายาเสพติดต้อง
เสพยาเสพติดเพ่ือให้สามารถปฏิบัติการอําพรางได้บรรลุตามเป้าหมาย จึงควรจะมีวิธีการท่ีแตกต่างออกไปจากผู้
เสพธรรมดา ซ่ึงกฎหมายไทยยังไม่ได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์ในการเสพยาเสพติดของเจ้าหน้าที่อําพรางใน
ระหว่างปฏิบัติหน้าท่ีไว้ว่าควรมีขอบเขตและวิธีการรักษาฟ้ืนฟูตัวเจ้าหน้าท่ีอย่างไร โดยมีแต่เพียงกรณีการให้
เจ้าหน้าที่อําพรางต้องได้รับโทษทางวินัยหรืออาจถึงข้ันออกจากราชการ อย่างไรก็ดีการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ใน
กรณีต้องเสพยาเสพติดนั้นจะต้องมีการนําเอาทฤษฎีกระบวนการนิติธรรมเข้ามาปรับใช้เพื่อลดช่องว่างในการเปิด
โอกาสให้เจ้าหน้าท่ีอําพรางกระทําความผิดน้อยลงด้วย กล่าวคือ จะต้องมีการกําหนดถึงสิทธิท่ีจะได้รับการ
คุ้มครองและกําหนดวิธีการและวิธีการฟ้ืนฟูตัวเจ้าหน้าที่เอาไว้อย่างชัดเจนและกําหนดข้ึนโดยเฉพาะเพ่ือให้ต่าง
จากผู้เสพทั่วไป 
 3) การร่วมกระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติด  การท่ีเจ้าหน้าท่ีเข้าไปปฏิบัติการอําพรางและต้องมีการ
ร่วมกระทําความผิดฐานใดฐานหนึ่งเก่ียวกับยาเสพติดหรือมีส่วนร่วมในการซ้ือขายยาเสพติดไม่ว่าจะในฐานะผู้
ติดต่อซ้ือขายหรือผู้ขนส่ง หรือกระทําความผิดฐานผลิต นําเข้า ส่งออกครอบครองเพ่ือจําหน่าย ซ่ึงเจ้าหน้าท่ีอํา
พรางไม่มีเจตนาท่ีจะกระทํา แต่ท้ังน้ีเพ่ือให้บรรลุภารกิจในการอําพรางมีความปลอดภัยหรือกระทําไปด้วยความ
จําเป็นเพ่ือไม่ให้ถูกเปิดเผยตัว หากกรณีถูกจับกุมดําเนินคดีก็จะเป็นผลเสียต่อตัวเจ้าหน้าที่อําพรางที่ต้องเสีย 
เวลา เสียสิทธิหรือเสรีภาพบางประการ ถึงแม้ว่าจะเป็นการกระทําที่อยู่ในระหว่างการปฏิบัติหน้าท่ี ซ่ึงปัจจุบัน
กฎหมายไทยไม่มีการกําหนดถึงการคุ้มครองสิทธิดังกล่าวเอาไว้ซ่ึงแตกต่างจากของต่างประเทศ เช่น สหรัฐ 
อเมริกา ตามวิธีการปฎิบัติการอําพรางของสํานักสอบสวนกลาง หากมีการได้รับอนุญาตอําพรางโดยชอบแล้วการ
ปฎิบัติการอําพรางของเจ้าหน้าที่ในกรณีร่วมกระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติดย่อมได้รับการคุ้มครองหรือใน
สาธารณรัฐอิตาลี  Law no. 309/ 1990 มาตรา 97 และ Law no. 146 / 2006 มาตรา 9 มีการวางไว้ในทํานอง
เดียวกันว่าถ้าเจ้าหน้าท่ีอําพรางกระทําความผิดโดยมีส่วนร่วมในอาชญากรรมท่ีกําลังดําเนินการสืบสวน 
เจ้าหน้าท่ีอําพรางนั้นย่อมไม่ถูกลงโทษในความผิดเช่นว่านั้น สําหรับกฎหมายไทยยังไม่มีการบัญญัติถึงการ
คุ้มครองเจ้าหน้าที่ไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงทําให้เจ้าหน้าท่ีเสี่ยงท่ีอาจถูกดําเนินคดีจากความผิดท่ีร่วมกระทําได้ และ
ส่งผลกระทบต่อเจ้าหน้าที่ในเร่ืองสิทธิเสรีภาพ นอกจากถูกดําเนินคดีแล้วยังรวมถึงการถูกลงโทษทางวินัยและตั้ง
กรรมการสอบสวนในกรณีกระทําความผิดอาญา จึงเห็นควรที่จะกําหนดให้มีหลักเกณฑ์ว่ากระทําความผิดโดยมี
ส่วนร่วมในอาชญากรรมที่กําลังดําเนินการสืบสวน ย่อมไม่ถูกลงโทษในความผิดเช่นว่านั้นเพราะจะทําให้
เจ้าหน้าท่ีอําพรางทราบว่าการกระทําใดสามารถกระทําได้และการกระทําใดต้องห้ามที่จะกระทํา 
 4) การกระทําความผิดฐานอ่ืน การที่เจ้าหน้าท่ีเข้าไปปฏิบัติการอําพรางแล้วต้องมีการร่วมกระทํา
ความผิดฐานใดฐานหนึ่งหรือมีการกระทําผิดอย่างอ่ืนท่ีมีความรุนแรง หรือการกระทําความผิดที่มีความ
เก่ียวเน่ืองกับการกระทําความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา ไม่ว่าจะเป็นการทําร้ายร่างกาย การกระทําผิด
เก่ียวกับชีวิตและร่างกาย การกระทําผิดเก่ียวกับทรัพย์ หรือการกระทําผิดในทางแพ่ง เป็นการกระทําไปด้วย
ความจําเป็นหรือไม่มีเจตนาท่ีจะกระทํา เพ่ือให้ตนเองปลอกภัยและไม่ให้ถูกเปิดเผยตัว เพื่อให้สามารถรวบรวม
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พยานหลักฐานและทราบถึงลักษณะการกระทําผิดอ่ืนๆของกลุ่มองค์กรค้ายาเสพติดซ่ึงแตกต่างจากกฎหมายของ
สหรัฐอเมริกา ท่ีมีการกําหนดข้อห้ามในการร่วมกระทําผิดไว้อย่างชัดเจนเช่น เจ้าหน้าท่ีอําพรางต้องไม่มีส่วนใน
การกระทําท่ีใช้ความรุนแรง เว้นแต่เพ่ือป้องกันตนเอง  ไม่ริเร่ิมหรือยุยง ในแผนการใดเพ่ือกระทําผิดกฎหมาย
อาญา เป็นต้น  ซ่ึงกฎกมายของไทยไม่มีการกําหนดถึงการคุ้มครองสิทธิดังกล่าวไว้อย่างชัดเจน ทําให้เส่ียงในการ
ถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย จึงควรมีการบัญญัติหลักเกณฑ์และข้อห้ามในการร่วมกระทําผิดของเจ้าหน้าที่ให้
ทราบว่าการกระทําใดสามารถกระทําได้และการกระทําใดห้ามกระทําเพ่ือผลบังคับใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  จากปัญหาในข้างต้นจึงได้ทําการศึกษาเปรียบเทียบหลักกฎหมายปัญหาทางกฎหมายในการคุ้มครอง
การปฏิบัติการอําพรางของเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 ระหว่างกฎหมาย
ไทยและกฎหมายต่างประเทศข้ึน โดยการศึกษาในประเด็นนี้เพื่อเพ่ือให้การคุ้มครองสิทธิในการปฏิบัติการอํา
พรางของเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ไม่ว่าจะเป็นของการคุ้มครองการปฏิบัติการอําพรางของเจ้าหน้าที่ใน
กรณีการครอบครองยาเสพติด หรือในกรณีการเสพยาเสพติด รวมถึงกรณีการร่วมกระทําความผิดแต่กฎหมาย
ไทยท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการอําพรางนั้นกลับไม่มีการกําหนดมาตรการในการคุ้มครองสิทธิของเจ้าหน้าที่ใน
การปฏิบัติการอําพรางอย่างชัดเจน จึงทําให้กระบวนการในการปราบปรามยาเสพติดของไทยยังขาดประสิทธิ 
ภาพ หากเจ้าหน้าที่ของรัฐไม่สามารถที่จะปราบปรามอาชญากรรมและควบคุมอาชญากรรมหรือจับกุมผู้กระทํา
ผิดมาลงโทษตามกฎหมายได้นั้น จะทําให้เกิดความกระทบกระเทือนต่อความสงบเรียบร้อยของสังคมโดยรวมซ่ึง
มีความแตกต่างจากการคุ้มครองเจ้าหน้าที่อําพรางในกฎหมายต่างประเทศ ท่ีได้มีการกําหนดเอาไว้ ว่าการ
คุ้มครองต่อการปฏิบัติการอําพรางของเจ้าหน้าที่อําพรางที่ชอบด้วยกฎหมายเท่าน้ันท่ีควรจะได้รับความคุ้มครอง
ตามกฎหมาย แต่หากเจ้าหน้าที่อําพรางบุคคลใดอาศัยการปฏิบัติการอําพรางเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนตัวหรือ
ประโยชน์ต่อบุคคลอ่ืนบุคคลใด เจ้าหน้าท่ีอําพรางผู้น้ันย่อมสมควรได้รับโทษตามกฎหมาย    
  ทั้งนี้ การคุ้มครองสิทธิของเจ้าหน้าท่ีอําพรางคดียาเสพติดน้ัน กฎหมายที่เก่ียวข้องยังไม่มีการกําหนด
หลักการดังกล่าวไว้แต่อย่างใด จึงมีความเสี่ยงต่อเจ้าหน้าท่ีในการกระทําความผิดซ่ึงปัจจุบันหากพบว่ามีการ
กระทําความผิดในขณะปฎิบัติหน้าทีจะถูกดําเนินการโทษแก่ตัวผู้นั้นทันทีไม่ว่าจะเป็นการให้ออกจากราชการไว้
ก่อน มีการตั้งคณะกรรมการสอบสวนการกระทําความผิด หรือที่ร้ายแรงคือต้องออกจากราชการถาวรทั้งที่การ
กระทําความผิดในการปฎิบัติการอําพราง จึงเห็นได้ว่าวิธีการท่ีปฎิบัติต่อหน้าที่อําพรางมีความเสี่ยงภัยและ
อันตรายต่อชีวิตและร่างกาย ประเด็นน้ีจะเป็นตัวชี้วัดให้เห็นว่ากฎหมายของไทยมุ่งแต่เพียงคุ้มครองสิทธิความ
เป็นอยู่ของประชาชนแต่กลับไม่ให้ความสําคัญกับสิทธิความเป็นอยู่ของเจ้าหน้าท่ีอําพรางท่ียอมเสียสละตัวเอง
เพื่อสังคม จึงทําให้การคุ้มครองดังกล่าวนั้นเป็นการคุ้มครองสิทธิที่ไม่ครอบคลุมและไร้ซ่ึงประสิทธิภาพในการ
บังคับใช้  แตกต่างจากกฎหมายต่างประเทศเช่น สหรัฐอเมริกา สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนีและสาธารณรัฐอิตาลี  
ได้มีการบัญญัติถึงหลักการคุ้มครองเจ้าหน้าท่ีและขอบเขตการกระทําความผิดไว้อย่างชัดเจนและยังมีการกําหนด
เงื่อนไขเพื่อลดช่องว่างในการหาผลประโยชน์โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ซ่ึงเป็นการทําให้การบังคับใช้กฎหมาย
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หากพิจารณาความเหมาะสมเร่ืองมาตรการบังคับใช้ต่อเจ้าหน้าที่อําพรางในกรณีท่ี
กระทําความผิดขณะปฎิบัติหน้าท่ียังไม่ได้รับความป็นธรรมมากเท่าที่ควรและโครงสร้างหลักกฎหมายเฉพาะจะ
แบ่งตามสิทธิของการคุ้มครองรวมทั้งเง่ือนไขการกําหนดขอบเขตที่เจ้าหน้าที่ควรจะได้รับเพราะเป็นการกระทํา
เพื่อหลีกเลี่ยงการปรากฎตัวในการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดเท่านั้น ดังน้ันมาตรการท่ีบังคับใช้อยู่จึงไม่
เหมาะสมที่จะนํามาบังคับใช้โดยชอบ แต่ควรกําหนดเงื่อนไขว่าสิ่งใดกระทําได้หรือสิ่งใดต้องห้ามกระทําดังนี้ 
  1) การคุ้มครองการปฎิบัติการอําพรางของเจ้าหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด   
พ.ศ. 2550 มีหลักการกําหนดหลักในการอําพรางท่ีต้องขออนุญาตไว้ แต่ไม่มีการบัญญัติถึงมาตราการบังคับกับ
การกระทําความผิดเป็นการคุ้มครองการกระทําของเจ้าหน้าท่ีอําพรางไว้แต่อย่างใดหากเปรียบเทียบกับกฎหมาย
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ต่างประเทศ การปฎิบัติการอําพรางของเจ้าหน้าท่ี ได้กระทําความผิดในขณะปฎิบัติหน้าที่ โดยคํานึงถึงเจตนา
เป็นหลักในการกระทําที่ต่างกันหรือที่มีเงื่อนไขในการกระทําที่ต่างกันมีผลแห่งการกระทําแตกต่างกันไปด้วย 
ดังนั้นในการวิเคราะห์เจตนาในการกระทําความผิดของเจ้าหน้าท่ีเป็นหัวใจสําคัญ หากในขณะปฎิบัติภารกิจท่ี
ได้รับมอบหมายมานั้น สําเร็จโดยปราศจากเจตนาชั่วร้ายท่ีมุ่งกระทําความผิด เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือ
ประโยชน์ของบุคคลหน่ึงบุคคลใดแล้วน้ัน ควรนําเอาหลักการในเร่ืองของเหตุยกเว้นโทษตามมาตรา 67 (1) 
ประมวลกฎหมายอาญามาปรับใช้ เนื่องจากสาเหตุการกระทําความผิดของเจ้าหน้าท่ีอําพรางนั้น เป็นการกระทํา
เพื่อหลบหลีกภัยอันตราย จากการเข้าไปแฝงตัวในกระบวนการค้ายาเสพติด ฉะนั้นการกระทําเป็นไปตาม
หลักการที่กล่าวมา เจ้าหน้าท่ีอําพรางควรเป็นผู้ที่ไม่ต้องรับโทษจากการกระทําความผิดท่ีปราศจากเจตนาชั่วร้าย
และเป็นการกระทําความผิดท่ีจําเป็นต้องก่อข้ึน  เพ่ือประโยชน์ส่วนรวมของประเทศชาติ 
  2) การถ่วงดุลในกรณีการคุ้มครองการปฏิบัติการอําพรางของเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณา
คดียาเสพติด พ.ศ. 2550 เป็นอีกมาตรการหนึ่งท่ีสําคัญที่ควรกําหนดข้ึนควบคู่ไปกับการคุ้มครองการปฏิบัติการ
อําพรางของเจ้าหน้าที่ โดยการกําหนดเงื่อนไขแห่งการคุ้มครองเป็นหลักการควรนํามาปรับใช้ โดยเฉพาะการขอ
อนุญาตในการกระทําความผิดในขณะปฏิบัติการอําพรางของเจ้าหน้าที่ สําหรับประเทศไทยได้กําหนดไว้ใน
กฎกระทรวงว่าด้วยการปฏิบัติการอําพรางเพื่อการสืบสวนความผิดตามกฎหมายเก่ียวกับยาเสพติด พ.ศ. 2555 
แต่ในกฎกระทรวงดังกล่าวเป็นการกล่าวถึงแต่ระเบียบและวิธีการในเร่ืองของขอการขออนุญาตเท่านั้น แต่กลับ
ไม่บัญญัติให้การอนุญาตน้ันมาเป็นเง่ือนไขในการให้ความคุ้มครองการปฏิบัติการอําพรางของเจ้าหน้าที่แต่อย่าง
ใด จึงเห็นว่าควรให้มีการกําหนดถึงหลักในการขออนุญาตและหลักการนําเอาการขออนุญาตมาเป็นเงื่อนไขใน
การคุ้มครองการปฏิบัติการอําพรางของเจ้าหน้าที่ให้มีความชัดเจนโดยเสนอให้บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติวิธี
พิจารณายาเสพติด พ.ศ. 2550 เพื่อให้การบังคับใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองเจ้าหน้าที่อําพรางในการกระทํา
ความผิดนั้นมีความครอบคลุมและชัดเจนมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังเป็นการลดช่องว่างในการก่อให้เกิดการกระทํา
ความผิดโดยเจ้าหน้าที่อําพรางโดยไม่ชอบอีกด้วย แต่หากการกระทําความผิดนั้นได้ก่อข้ึนโดยปราศจากการขอ
อนุญาตโดยชอบแม้จะเป็นการก่อให้เกิดการกระทําความผิดในขณะปฏิบัติการอําพรางก็ตาม การกระทําดังกล่าว
นั้นย่อมไม่ได้รับการคุ้มครองตามหลักการข้างต้น เจ้าหน้าที่อําพรางผู้นั้นย่อมจะต้องรับโทษตามความผิดที่ได้
กระทําข้ึนตามกฎหมาย 
 
การอภิปรายผล 
  จากการศึกษาปัญหาในการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติการอําพรางตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณา
คดียาเสพติด พ.ศ. 2550 และกฎหมายไทย ซ่ึงได้ศึกษาเปรียบเทียบกับการการคุ้มครองเจ้าหน้าท่ีในการ
ปฏิบัติการอําพรางตามกฎหมายต่างประเทศน้ัน ได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างของการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ใน
การปฏิบัติการอําพราง เนื่องจากของประเทศไทยยังไม่มีการกําหนดถึงการคุ้มครองการกระทําของเจ้าหน้าที่ใน
การปฏิบัติการอําพรางไว้อย่างชัดเจนอย่างในกฎหมายต่างประเทศ จึงได้พิจารณาเปรียบเทียบประเด็นการ
คุ้มครองการกระทําของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติการอําพรางไว้ดังต่อไปนี้ 
  1) การคุ้มครองการปฏิบัติการอําพรางของเจ้าหน้าท่ีในกรณีกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด  
  (1) ในกรณีการครอบครองยาเสพติด    
  จากการครอบครองยาเสพติด  ตามพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 มาตรา 8 ได้มี
การกําหนดไว้เฉพาะการครอบครองยาเสพติดภายใต้การควบคุมที่มีการจับกุมหรือตรวจยึดแล้ว  เพ่ือนําไปขยาย
ผลจับกุมผู้มีส่วนร่วมในการค้ายาเสพติดเพียงอย่างเดียว จะไม่รวมถึงการครอบครองยาเสพติดในระหว่างการ



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
242 

ปฏิบัติการอําพรางในการกระทําที่มีส่วนร่วมกับกระบวนค้ายาเสพติด เพ่ือให้ได้รับความไว้วางใจจากกลุ่มองค์กร
ค้ายาเสพติด แต่ท้ังน้ีการครอบครองยาเสพติดภายใต้การควบคุมนั้นมีข้อกําหนดให้ต้องขออนุญาตเป็นหนังสือ
จากผู้บัญชาการ ซ่ึงในบางกรณีอาจเกิดความล่าช้า ซ่ึงไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติท่ีแท้จริงท่ีในกรณีจําเป็น
เร่งด่วนต้องทําด้วยความรวดเร็วเพื่อไม่ให้ผู้ร่วมกระบวนการรู้ตัวก่อน ทําให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติการอําพรางไม่ได้
รับการคุ้มครองตามกฎหมายในกรณีที่มีการครอบครองยาเสพติดทั้งการครอบครองภายใต้การควบคุมและใน
ระหว่างท่ีปฏิบัติการอําพราง 
  ดังนั้น เห็นควรให้มีการกําหนดการคุ้มครองเจ้าหน้าท่ีในการปฏิบัติการอําพรางท่ีได้รับอนุญาตโดยชอบ
เช่นเดียวกับกฎหมายของสหรัฐอเมริกา สหพันธ์สาธารณรัฐเยอรมนี และสาธารณรัฐอิตาลี ท่ีหากได้รับอนุญาต
แล้วเจ้าหน้าท่ีจะได้รับการคุ้มครองจากการกระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติดในการปฏิบัติการอําพราง โดยการ
คุ้มครองการกระทําของเจ้าหน้าท่ีในระหว่างที่ได้ดําเนินการปฏิบัติการอําพรางอยู่ด้วย เพ่ือให้สอดคล้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริงซ่ึงตั้งอยู่บนหลักการตามทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรม 
 (2) ในกรณีเสพยาเสพติด     
  จากการท่ีแฝงตัวเข้าไปเพ่ือทําการปฏิบัติการอําพราง เพื่อให้มีความกลมกลืนและได้รับความไว้วางใจ
จากกลุ่มองค์กรค้ายาเสพติดจากการศึกษาตามกฎหมายไทยนั้นยังไม่มีการคุ้มครองหรือกําหนดขอบเขตแก่
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติการอําพรางโทษตามพระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522 ต่อมาในปี พ.ศ. 2557 
มีประกาศของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับที่ 108/2557 เร่ือง การปฏิบัติต่อผู้ต้องสงสัยว่ากระทําผิดตาม
กฎหมายเก่ียวกับยาเสพติด เพื่อเข้าสู่การบําบัดฟื้นฟูและการดูแลผู้ผ่านการบําบัดฟ้ืนฟูให้ถือว่าผู้เสพ คือ ผู้ป่วย
ให้เข้ารับการรักษาบําบัดฟ้ืนฟูไม่ต้องรับโทษ จึงเสนอว่าควรจะมีวิธีการท่ีต่างออกไป เพ่ือคุ้มครองเจ้าหน้าท่ีจาก
การได้รับโทษทางกฎหมายรวมถึงโทษทางวินัยและวิธีการฟื้นฟูโดยเฉพาะและได้รับการคุ้มครองในกรณีที่ได้รับ
อนุญาตอําพรางโดยชอบแล้วเพื่อให้เจ้าหน้าที่ได้รับการคุ้มครองจากกฎหมายในการปฏิบัติหน้าที่ 
 (3) ในกรณีร่วมกระทําความผิดฐานอ่ืนเก่ียวกับยาเสพติด 
จากการเจ้าหน้าท่ีอาจมีส่วนร่วมในการกระทําผิดฐานอ่ืนเก่ียวกับยาเสพติดที่นอกเหนือจากการครอบครองยา
เสพติด เช่น การมีส่วนร่วมในการผลิต นําเข้า ส่งออกหรือจําหน่าย เป็นต้น ตามกฎหมายไทยนั้นยังไม่มีการ
คุ้มครองเจ้าหน้าท่ีไว้อย่างชัดเจน  หากไม่มีหลักเกณฑ์และมาตรการในการคุ้มครองเจ้าหน้าท่ีก็อาจทําให้
เจ้าหน้าที่ถูกดําเนินคดีและรับโทษทางกฎหมายรวมไปถึงโทษทางวินัยได้จึงควรมีการกําหนดหลักเกณฑ์และ
มาตรการในการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ท่ีได้รับอนุญาตอําพรางโดยชอบเช่นเดียวกับต่างประเทศ 
  2) การคุ้มครองการปฏิบัติการอําพรางของเจ้าหน้าท่ีในกรณีกระทําความผิดฐานอ่ืน 
 การปฏิบัติการอําพรางอาจมีส่วนร่วมในการกระทําความผิดอย่างนอกเหนือจากความผิดเก่ียวกับยาเสพ
ติด ไม่ว่าอาจจะเป็นการกระทําความผิดเก่ียวกับชีวิตและร่างกาย หรือเก่ียวกับทรัพย์สิน เป็นต้น ท้ังน้ีเจ้าหน้าท่ี
กระทําไปเพราะความจําเป็นเพื่อไม่ให้ถูกเปิดเผยตัวและความปลอดภัยของตัวเองและให้สามารถรวมรวม
พยานหลักฐานในการปราบปรามยาเสพติด จากการศึกษาในกรณีนี้กฎหมายไทยยังไม่มีการกําหนดถึงการ
คุ้มครองเอาไว้ อีกทั้งยังไม่มีการกําหนดขอบเขตการกระทําว่าการกระทําใดสามารถกระทําได้และการกระทําใด
ต้องห้ามกระทําหรือการกระทําใดจะไม่ได้รับการคุ้มครอง ซ่ึงแตกต่างจากกฎหมายของสหรัฐอเมริกา สหพันธ์
สาธารณรัฐเยอรมนี และสาธารณรัฐอิตาลีที่มีการกําหนดถึงหลักในการคุ้มครองเม่ือได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องใน
การปฏิบัติการอําพรางและข้อห้ามในการร่วมกระทําความผิดไว้อย่างชัดเจน ดังนั้นเพ่ิมการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ใน
การปฏิบัติการอําพรางให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึนรวมไปทั้งขอบเขตการกระทําของเจ้าหน้าที่เพื่อให้เจ้าหน้าท่ี
ได้รับการคุ้มครองในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง ซ่ึงจะทําให้เจ้าหน้าที่สามารถรวบรวมพยานหลักฐานในการ
จับกุมผู้กระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติดท่ีเป็นระดับผู้สั่งการได้หรือจับกุมได้ทั้งกระบวนการในองค์กรค้ายาเสพ
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ติด อีกทั้งจะเป็นการช่วยส่งเสริมมาตรการในการปราบปรามผู้กระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติดให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1) ในประเด็นการครอบครองยาเสพติดของเจ้าหน้าที่ขณะปฏิบัติการอําพราง ผู้วิจัยเห็นควรให้มีการ
เพิ่มวรรค 6 ในมาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 โดยมีใจความว่าในกรณีจําเป็น
เร่งด่วนซ่ึงมีเหตุอันควร อาจขออนุญาตครอบครองยาเสพติดภายใต้การควบคุมทางโทรศัพท์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืนที่เหมาะสมเพื่อขออนุญาตก็ได้ 
  2) ในประเด็นปัญหาเร่ืองการครอบครองยาเสพติด การเสพยาเสพติด และการร่วมกระทําความผิด
เก่ียวกับยาเสพติด ในขณะปฏิบัติการอําพราง ผู้วิจัยเห็นควรให้มีการกําหนดการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติการอําพรางให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยเห็นควรให้มีการเพิ่มวรรค 6 ในมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติ
วิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 โดยมีใจความว่าในการปฏิบัติการอําพรางโดยชอบ การกระทําความผิดโดย
มีส่วนร่วมในอาชญากรรมที่กําลังดําเนินการสืบสวนย่อมไม่ถูกลงโทษในความผิดเช่นว่านั้น 
  3) ควรให้มีการเพิ่ม หมวด 4 ในกฎกระทรวงว่าด้วยการปฏิบัติการอําพรางเพ่ือการสืบสวนความผิดตาม
กฎหมายเก่ียวกับยาเสพติด พ.ศ. 2555 เร่ืองขอบเขตการกระทําของเจ้าหน้าที่  
  4) ควรกําหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันและปราบปรามยาเสพติดน้ันจะต้อง
ดําเนินงานอย่างเป็นเครือข่ายเดียวกัน โดยให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันท้ังในส่วนของข้อมูล แนวทางการ
ปฏิบัติงานและการวางแผน และแนวทางการป้องกันอันตรายที่จะเกิดข้ึนทั้งแก่สังคม ประชาชนและตัวเจ้าหน้าท่ี
ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างเครือข่ายหน่วยงานการป้องกันและปราบปรามให้มีความเข้มแข็ง และมีประสิทธิภาพใน
การลดปัญหาอาชญากรรมต่างๆที่เก่ียวข้องกับยาเสพติดมากยิ่งข้ึน 
  5) ควรส่งเสริมให้สถาบันต่าง ๆ เช่น สถาบันการศึกษา สถาบันทางศาสนา และคนในสังคมมีส่วนร่วมใน
การป้องกันและแก้ไขปัญหา ตลอดจนจัดบริการต่างๆเพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหายาเสพติดให้หมดไปจากสังคมไทย 
  จากที่กล่าวมาท้ังหมดข้างต้นในส่วนของข้อเสนอแนะนั้นสามารถสรุปความได้ว่า ผู้วิจัยมีข้อเสนอะแนะ
ให้มีการแก้ไขพระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดียาเสพติด พ.ศ. 2550 ในเร่ืองของกรณีจําเป็นเร่งด่วนซ่ึงมีเหตุอัน
ควรที่อาจขออนุญาตครอบครองยาเสพติดภายใต้การควบคุมทางสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมได้ และ
ควรกําหนดให้มีการคุ้มครองเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติการอําพรางให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะในเร่ือง
ขอบเขตการกระทําของเจ้าหน้าที่ท่ีมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้
กฎหมายให้เกิดความยุติธรรมแก่ทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องอย่างเท่าเทียมกัน ตลอดจนเป็นการพัฒนาและส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิภาพในการแก้ไขปัญหายาเสพติดให้หมดไปจากสังคมไทยอีกทางหน่ึงด้วย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ 1) เพ่ือทราบองค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) เพื่อทราบผลการยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา จํานวน 2,361 
โรงเรียน จํานวน 87 โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลคร้ังน้ีเป็นบุคลากรในโรงเรียน ๆ ละ 3 คน ดังนี้ 1) ผู้อํานวยการโรงเรียน 2) 
รองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณ 3) ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานการเงินและงบประมาณ รวมทั้งสิ้น 288 คน เคร่ืองมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และแบบสอบถามความคิดเห็น สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การวิเคราะห์เอกสาร ความถ่ี  ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. องค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 6 องค์ประกอบ 

คือ ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์และความเป็นผู้นําของผู้บริหาร 2) ด้านการควบคุมและกํากับติดตาม 3) ด้านคุณ 
ธรรมและจริยธรรม 4) ด้านกลยุทธ์การบริหารงานงบประมาณ 5) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ6) ด้านการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2. ผลการยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะรองผู้ อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นสอดคล้องกันว่า องค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา มี
ความถูกต้อง เหมาะสม เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ 
 
คําสําคัญ : สมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณ 

 
Abstract 

The purposes of this research were to determind : 1) the factors of The competencies of 
assistant secondary school director for budget, 2) the confirmation of The competencies of assistant 
secondary school director for budget. The sample were 87 schools under the Office of the Secondary 
Education Service Area who were selected by the table of Taro yamane. The respondents in each 
School were administrator, vice administrator, and head division of Finance and budget totally 261 
respondents. The data were collected by using semi-structured interview and opinionnaire. The data 
were analyzed by content analysis, frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation and 
exploratory factor analysis. 
 The findings were as follows :  
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1. The competencies of assistant secondary school director for budget were 6 factors namely 
: 1) the executive vision and leadership 2) the control and monitor  3) the morality and ethics 4) the 
Budget strategy management 5) the achievement Motivation 6) the evaluate performance. 

2. The experts confirmed those factors which were accuracy, propriety, feasibility and utility 
standards. 
 
Keywords : Competencies of Deputy Director for Budget 
 
บทนํา 

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบในการสร้างและพัฒนาคุณภาพของคนในประเทศ การ
ขับเคลื่อนพัฒนาหรือยกระดับคุณภาพการศึกษามีปัจจัยหรือตัวแปรท่ีสําคัญที่สุด คือ “ผู้บริหาร” เนื่องจาก
ผู้บริหารเป็นผู้ขับเคลื่อนและแปลงนโยบายสู่การนําไปปฏิบัติในสถานศึกษา สถานศึกษาต้องมีผู้อํานวยการเป็น
ผู้บังคับบัญชาและรับผิดชอบในการปฏิบัติงานราชการของสํานักงาน ให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผน 
การปฏิบัติราชการของกระทรวงศึกษาธิการ โดยในกรณีที่มีกฎหมายอ่ืนกําหนดอํานาจหน้าที่ของผู้อํานวยการไว้
เป็นการเฉพาะการใช้อํานาจในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายดังกล่าว ให้คํานึงถึงนโยบายที่คณะรัฐมนตรีกําหนด
หรืออนุมัติแนวทางและแผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จึงถือเป็นตัวจักรสําคัญท่ี
ทําให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนหรือสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในระดับสูง ผู้บริหารจะต้องเป็น
ผู้ดําเนินการ บริหารงานด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและแผนพัฒนา
การศึกษาของชาติ ตลอดจนเป็นผู้รับนโยบายโดยตรงและนํานโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการมาปฏิบัติ ผู้ 
บริหารจึงเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญ รวมทั้งเป็นผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และบริหาร
โรงเรียนให้เกิดความเจริญก้าวหน้าและบรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีกําหนดไว้ หากผู้บริหารมีคุณลักษณะและ
ความสามารถท่ีเหมาะสม ย่อมที่จะได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงาน การบริหารงานก็จะประสบผลสําเร็จ แต่การ
ที่จะให้บุคลากรหรือผู้ร่วมงานในสถานศึกษาทํางานประสานความร่วมมือกันได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น 
ย่อมข้ึนอยู่กับความสามารถในการเป็นผู้นําของผู้บริหารผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีสมรรถนะ (Competency) 
ให้เหมาะสมกับตําแหน่งหน้าที่เพ่ือให้บุคลากรในโรงเรียนเกิดความศรัทธาและยอมรับการบริหารงาน สมรรถนะ
จึงเป็นปัจจัยท่ีสําคัญที่สุดปัจจัยหน่ึงท่ีทําให้ผู้บริหาร  บริหารและจัดการศึกษา  มีผลงานที่สูงกว่ามาตรฐานหรือ
ดีกว่าสถานศึกษาแห่งอ่ืน ๆ ซ่ึงได้แก่ความรู้และสติปัญญาทักษะการทํางานรวมไปถึงคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีช่วย
สนับสนุนการบริหารงานให้เกิดผลสําเร็จท่ีดีเลิศในการปฏิบัติงาน 

ปัญหาการวิจัย 
 การบริหารงบประมาณถือเป็นปัจจัยสําคัญอย่างหน่ึงในการบริหารงานของทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นหน่วย 
งานฝ่ายรัฐหรือเอกชนทุกหน่วยงานมีความปรารถนาและมีความจําเป็นต้องใช้เพื่อให้สามารถดําเนินงานไปได้
อย่างคล่องตัวมากข้ึน ซ่ึงในหน่วยงานจะต้องจัดทํางบประมาณให้มีประสิทธิภาพเพื่อสามารถใช้งบประมาณที่มี
อยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดรวมทั้งคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความเปลี่ยนแปลงทางการเงินที่จะเพ่ิมหรือลดในอนาคต
ด้วย เพื่อสามารถวางแผนแก้ปัญหาได้ทันการณ์และไม่เป็นเหตุให้การดําเนินงานต้องหยุดชะงัก หรือก่อให้เกิด
ประเด็นปัญหาการร้องเรียนจากผู้ปกครอง รวมทั้งข้อทักท้วงของหน่วยตรวจสอบภายใน ที่พบในหลายโรงเรียน 
ได้แก่ 1) โรงเรียนเก็บเงินระดมทรัพยากรในโครงการจัดห้องเรียนพิเศษ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในการจัดหาอุปกรณ์
ครุภัณฑ์และปรับปรุงห้องเรียน แต่โรงเรียนดําเนินการจัดหาอุปกรณ์และปรับปรุงห้องล่าช้าทําให้นักเรียนได้ใช้
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บริการล่าช้าไปด้วย 2) ผู้ปกครองของนักเรียนในโครงการพิเศษ ต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดการให้
โครงการบรรลุวัตถุประสงค์สถานศึกษาไม่เปิดโอกาสให้ 3) โรงเรียนไม่นําเงินท่ีได้รับตามโครงการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษาไปใช้จ่ายตามที่ระบุวัตถุประสงค์ในโครงการ 4) โรงเรียนบันทึกบัญชีรับเงินที่ได้รับตาม
โครงการระดมทรัพยากรทางการศึกษาเป็นเงินรายได้สถานศึกษา แต่ไม่ได้ควบคุมยอดเงินแต่ละโครงการทําให้
ผู้ปกครองเข้าใจว่าเงินท่ีเก็บตามโครงการแต่ละโครงการมีการนําไปใช้จ่ายเพ่ือการอ่ืนด้วย ซ่ึงผู้ปกครองเห็นว่าไม่
เป็นธรรม 5) การส่งมอบพัสดุ/งานจ้าง เกินกําหนดสัญญา 6) การแบ่งซ้ือ/แบ่งจ้าง โดยลดวงเงิน หรือใช้วิธีการ
จัดซ้ือ/จัดจ้างเปลี่ยนไปเป็นวิธีสําหรับวงเงินท่ีต่ํากว่า หรือทําให้อํานาจการสั่งซ้ือ/ส่ังจ้างเปลี่ยนไป อันเป็น
ประโยชน์ต่อผู้มีอํานาจ/ผู้เก่ียวข้อง 7) ไม่ได้จัดทําการตรวจสอบพัสดุประจําปี หรือทําช้า เกินกําหนด 

ดังนั้น ในการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนจะต้องอาศัยบุคลากรผู้มีความรู้ความสามารถ มี
วิสัยทัศน์ มีความเข้าใจในงานอย่างถ่องแท้ มีสมรรถนะปฏิบัติงานการจัดสรรงบประมาณได้อย่างลงตัว มีความ
โปร่งใส ยุติธรรม ทันต่อเหตุการณ์ สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดีและเป็นกัลยาณมิตร ผู้วิจัยมี
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานงบประมาณ 
ปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสนับสนุน ส่งเสริมในการจัดการศึกษา สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือประโยชน์ในการดําเนินการเรียน
การสอน ส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีของผู้ เรียน และบริหารสถานศึกษาให้ประสบความสําเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงมีความสนใจที่จะศึกษาสมรรถนะรองผู้อํานวยการสถานศึกษาฝ่ายงบประมาณเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนางานต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือทราบองค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
2. เพ่ือทราบผลการยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียน

มัธยมศึกษา  
 

วิธีการดําเนินงานวิจัย  
 เพื่อให้การวิจัยดําเนินไปตามระเบียบวิธีวิจัย และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยท่ีกําหนดไว้ 
ผู้วิจัยจึงได้กําหนดข้ันตอนการดําเนินการวิจัยไว้ 3 ข้ันตอน คือ 

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยจัดเตรียมโครงการวิจัยตามระเบียบการดําเนินการวิจัย โดยการศึกษาสภาพปัญหา 
การค้นคว้าข้อมูลเอกสาร ตํารา วารสาร บทความทางวิชาการ และงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ ที่เก่ียวข้องกับ
สมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณ จัดทําข้อมูลที่ศึกษาสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย และออกแบบการ
วิจัย นําผลที่ได้จากการศึกษามาจัดทําโครงร่างการวิจัย นําเสนออาจารย์ที่ปรึกษา สอบ และแก้ไขโครงร่างการ
วิจัยตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสอบโครงร่างการวิจัยแล้วจึงขออนุมัติหัวข้อการทําวิจัยต่อบัณฑิต
วิทยาลัย 

ขั้นตอนท่ี 2 ดําเนินการวิจัย ประกอบด้วย 
ขั้นที่ 1 ข้ันตอนการกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย โดยดําเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตํารา วารสาร บทความ งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎีของ
สมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณ ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการบริหารงานท่ีผู้บริหารใช้เพ่ือให้เกิด
สมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
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2. นําข้อสรุปท่ีได้จากการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เก่ียวกับองค์ความรู้แนวคิด
ทฤษฎีของสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณ จากเอกสาร วารสาร ตํารา บทความตลอดจนวรรณกรรม
ที่เก่ียวข้องโดยใช้วิธีวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) ผลท่ีได้ คือสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่าย
งบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

3. ผู้วิจัยจัดเตรียมแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi – structured interview) ที่ได้รับ
คําแนะนําจากอาจารย์ที่ปรึกษาไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 
โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน  

4. นําข้อมูลจากการวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) และ จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
มาสรุปเป็นตัวแปรที่จะศึกษา และนําตัวแปรที่ได้ไปสร้างแบบสอบถามท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิจัยในข้ันต่อไป 

ขั้นท่ี 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียน
มัธยมศึกษา ผู้วิจัยดําเนินการดังต่อไปนี้ 

1. นําตัวแปรองค์ประกอบของสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา ที่ได้มาจากข้ันที่ 1 มาจัดทําเคร่ืองมือวิจัยในลักษณะของแบบสอบถาม (Questionnaire) 

2. นําเคร่ืองมือการวิจัยที่จัดทําข้ึนไปตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยตรวจสอบ  
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยนําแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบจํานวน 5 ท่าน 
พิจารณาผล และนําผลท่ีได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item –objective Congruence) ซ่ึง
พิจารณาค่า IOC ที่มากกว่า 0.5 ข้ึนไป 

3. นําเคร่ืองมือการวิจัยที่ได้ไปปรับแก้ตามท่ีผู้เชี่ยวชาญแนะนํา แล้วไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับบุคลากรในสถานศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างรวม 10 โรงเรียนท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผู้ให้ข้อมูล โรงเรียนละ 3 คน ได้แก่ ได้แก่ ผู้อํานวยการโรงเรียน 
รองผู้อํานวยการโรงเรียนฝ่ายงบประมาณ และผู้ปฏิบัติหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานการเงินและงบประมาณ   
รวมผู้ให้ข้อมูลท้ังสิ้น 30 คน วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ด้วยการคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - 
coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) แล้วจึงได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

4. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 96โรงเรียน ผู้ให้
ข้อมูล ได้แก่ ผู้อํานวยการโรงเรียน จํานวน 1 คน รองผู้อํานวยการโรงเรียนฝ่ายงบประมาณ จํานวน 1 คน และผู้
ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานการเงินและงบประมาณ จํานวน 1 คน แต่ละโรงเรียนมีผู้ให้ข้อมูล 3 คน รวมผู้ให้ข้อมูล
ทั้งสิ้น 288 คน โดยจัดทําหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ไปยังโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

5. รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบด้วย
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis : EFA) ด้วยการวิเคราะห์องค์ 
ประกอบหลัก (Principal component analysis : PCA) เพ่ือหาองค์ประกอบของสมรรถนะรองผู้อํานวยการ
ฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ขั้นที่ 3 ยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
โดยผู้วิจัยนําองค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา นํามาเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญ โดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน เพื่อยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่าย
งบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา สรุปดังข้ันตอนต่อไปน้ี 
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1. กําหนดประชากร โดยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความเหมาะสมในการให้ข้อมูลมากท่ีสุด
จํานวน 5 คน ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการงานฝ่ายงบประมาณ พิจารณาองค์ประกอบสมรรถนะ
รองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา แต่ละองค์ประกอบที่ได้จากข้ันท่ี 2 

2. ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยนําองค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณ
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา มาเป็นประเด็นการสัมภาษณ์เพื่อตรวจสอบยืนยัน ความถูกต้อง ความเหมาะสม ความ
เป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ให้ได้ข้อมูลที่ได้ในลักษณะท่ีเป็นมุมมอง
เฉพาะของผู้เชี่ยวชาญในด้านสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

3. นําผลการสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญมากําหนดเป็นองค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการ
ฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา ผู้วิจัยทําความเข้าใจกับข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์มา
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการจําแนกเป็นองค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยม 
ศึกษา 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการวิจัย ข้ันตอนน้ีเป็นการจัดทําร่างรายงานผลการวิจัยนําเสนอต่อ
คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องตามคําแนะนําของ
คณะกรรมการผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์แล้วจัดทํารายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ เสนอต่อบัณฑิตวิทยาลัยพิจารณา 
เพื่อขออนุมัติจบการศึกษา นําเสนอและเผยแพร่ผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการหรือวารสารวิชาการ ทาง
การศึกษา  
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัย เร่ือง องค์ประกอบของสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผู้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ได้ ดังนี้ 

1. องค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
องค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบไปด้วย 6 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์และความเป็นผู้นําของผู้บริหาร 2) ด้านการควบคุมและกํากับติดตาม 3) 
ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4) ด้านกลยุทธ์การบริหารงานงบประมาณ 5) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ 6) ด้าน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยแต่ละองค์ประกอบจัดเรียงลําดับความสําคัญตามค่านํ้าหนักองค์ประกอบดังนี้ 

1. องค์ประกอบที่ 1 อธิบายด้วยตัวแปรสําคัญ จํานวน 12 ตัวแปรหลังหมุนแกน มีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบ (factor loading) อยู่ระหว่าง .512 - .718 มีค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบเท่ากับ 14.652 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 12.210 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 12.210 ซ่ึงเม่ือ
เทียบค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า องค์ประกอบน้ีมีความสําคัญเป็นอันดับ 
1 กล่าวคือ ตัวแปรทั้ง 12 ตัวแปร เป็นตัวแปรท่ีร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดีท่ีสุด และเม่ือแยกพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่า เป็นตัวแปรที่มีความเก่ียวข้องกับสมรรถนะรองผู้อํานวยการโรงเรียนฝ่ายงบประมาณในเร่ืองของ
วิสัยทัศน์และภาวะผู้นํา ผู้วิจัยจึงกําหนดชื่อตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบท่ี 1 น้ีว่า “วิสัยทัศน์และความเป็นผู้นํา
ของผู้บริหาร”  

2. องค์ประกอบที่ 2 อธิบายด้วยตัวแปรสําคัญ จํานวน 14 ตัวแปรหลังหมุนแกน มีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบ (factor loading) อยู่ระหว่าง .529 - .726 มีค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบเท่ากับ 13.862 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 11.552 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 23.762 ซ่ึงเม่ือ
เทียบค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า องค์ประกอบน้ีมีความสําคัญเป็นอันดับ 
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2 กล่าวคือ ตัวแปรท้ัง 14 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดี และเม่ือแยกพิจารณาตัวแปร
ต่าง ๆ ในองค์ประกอบที่ 2 แล้วพบว่า เป็นตัวแปรที่มีความเก่ียวข้องกับการควบคุมกํากับและติดตาม ผู้วิจัยจึง
กําหนดชื่อตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบที่ 2 นี้ว่า “การควบคุมและการกํากับติดตาม” 

3. องค์ประกอบที่ 3 อธิบายด้วยตัวแปรสําคัญ จํานวน 7 ตัวแปรหลังหมุนแกน มีค่านํ้าหนักองค์ 
ประกอบ (factor loading) อยู่ระหว่าง .544 - .743 มีค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบเท่ากับ 9.587 ค่า
ร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 7.989 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 31.752 ซ่ึงเม่ือเทียบ
ค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า องค์ประกอบมีความสําคัญเป็นอันดับ 3 
กล่าวคือ ตัวแปรท้ัง 7 ตัวแปร เป็นตัวแปรท่ีร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดีและเม่ือแยกพิจารณาตัวแปรต่างๆ 
ในองค์ประกอบที่ 3 แล้วพบว่า เป็นตัวแปรท่ีมีความเก่ียวข้องกับคุณธรรมอละจริยธรรมของผู้บริหาร ผู้วิจัยจึง
กําหนดชื่อตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบที่ 3 นี้ว่า “คุณธรรมและจริยธรรม” 

4. องค์ประกอบที่ 4 อธิบายด้วยตัวแปรสําคัญ จํานวน 6 ตัวแปรหลังหมุนแกน มีค่านํ้าหนักองค์ 
ประกอบ (factor loading) อยู่ระหว่าง .517 - .595 มีค่าความแปรปรวนองค์ประกอบเท่ากับ 8.117 ค่าร้อยละ
ของความแปรปรวนเท่ากับ 6.764 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 38.516 ซ่ึงเม่ือเทียบค่าความ
แปรปรวนขององค์ประกอบกับองค์ประกอบอ่ืนๆ ตัวแปรทั้ง 6 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายองค์ประกอบ
นี้ได้เป็นอย่างดีและเม่ือแยกพิจารณาตัวแปรต่าง ๆ ในองค์ประกอบที่ 4 แล้วพบว่า เป็นตัวแปรที่มีความเก่ียวข้อง
กับ กลยุทธ์การบริหารงานเพ่ือให้งานสําเร็จตามเป้าหมายอย่างมีคุณภาพผู้วิจัยจึงกําหนดชื่อตัวแปรแฝงหรือ
องค์ประกอบที่ 4 นี้ว่า “กลยุทธ์การบริหารงานงบประมาณ” 

5. องค์ประกอบที่ 5 อธิบายด้วยตัวแปรสําคัญ จํานวน 5 ตัวแปรหลังหมุนแกน มีค่านํ้าหนักองค์ 
ประกอบ (factor loading) อยู่ระหว่าง .511 - .532 มีค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบเท่ากับ 6.357 ค่า
ร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 5.298 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 43.814 ซ่ึงเม่ือ   
เทียบค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า องค์ประกอบมีความสําคัญเป็นอันดับ   5 
กล่าวคือ ตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร เป็นตัวแปรท่ีร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้เป็นอย่างดีและเม่ือแยกแยก
พิจารณาตัวแปรต่าง ๆ ในองค์ประกอบที่ 5 แล้วพบว่า เป็นตัวแปรที่มีความเก่ียวข้องกับการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานงบประมาณ ผู้วิจัยจึงกําหนดชื่อตัวแปรแฝงหรือองค์ประกอบที่ 5 นี้ว่า “การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ” 

6. องค์ประกอบที่ 6 อธิบายด้วยตัวแปรสําคัญ จํานวน 4 ตัวแปรหลังหมุนแกน มีค่าน้ําหนักองค์ 
ประกอบ (factor loading) อยู่ระหว่าง .531 - .664 มีค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบเท่ากับ 5.782 ค่า
ร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 4.818 298 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 48.632 ซ่ึงเม่ือ
เทียบค่าความแปรปรวนขององค์ประกอบกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า องค์ประกอบมีความสําคัญเป็นอันดับ 6 
กล่าวคือ ตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร เป็นตัวแปรท่ีร่วมกันอธิบายองค์ประกอบน้ีได้เป็นอย่างดีและเม่ือแยกแยก
พิจารณาตัวแปรต่าง ๆ ในองค์ประกอบที่ 6 แล้วพบว่า เป็นตัวแปรท่ีมีความเก่ียวข้องกับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานงบประมาณเพื่อตรวจสอบความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยจึงกําหนดชื่อตัวแปรแฝงหรือ
องค์ประกอบที่ 6 นี้ว่า “การประเมินผลการปฏิบัติงาน” 

2. ผลการยืนยันองค์ประกอบการวางแผนอาคารสถานท่ีสําหรับเด็กพิการในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผลการยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษาจาก

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาท้ัง 6 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านวิสัยทัศน์และความเป็นผู้นําของผู้บริหาร  2) ด้านการ
ควบคุมและกํากับติดตาม 3) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4) ด้านกลยุทธ์การบริหารงานงบประมาณ  5) ด้าน
การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และ6) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานได้ มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไป 



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
251 

และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิมีความเห็นว่า มีความถูกต้อง จํานวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 100 ในด้านความเหมาะสมมีผู้ที่มีความเห็นว่ามีความเหมาะสม จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 100 
ในด้านความเป็นไปได้มีผู้ที่มีความเห็นว่ามีความเป็นไปได้จํานวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 80 และมี 1 คนที่เห็นว่า
ไม่มีความเป็นไปได้ คิดเป็น ร้อยละ 20 ในด้านความเป็นประโยชน์มีผู้ท่ีมีความเห็นว่าเป็นประโยชน์ได้จํานวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 80 และมี 1 คนที่เห็นว่าไม่เป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 20 

 
การอภิปรายผล 

1. องค์ประกอบการวางแผนอาคารสถานท่ีสําหรับเด็กพิการในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
จากผลการวิจัยองค์ประกอบของสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

เป็นพหุองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบที่สําคัญ ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์และความเป็นผู้นําของผู้บริหาร 2) ด้านการ
ควบคุมและกํากับติดตาม 3) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4) ด้านกลยุทธ์การบริหารงานงบประมาณ 5) ด้านการ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ และ6) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน องค์ประกอบท้ังหมดนี้สอดคล้องกับสมมติฐานการ  
วิจัยที่ว่าองค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วยพหุ
องค์ประกอบ มีความสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี และผลการวิจัยของนักวิชาการ หน่วยงานและองค์การ รวม  
ทั้งสถาบันทั้งภายในประเทศไทยและต่างประเทศ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการการบริหารงานด้านงบประมาณของ
โรงเรียนเป็นเร่ืองท่ีต้องคํานึงถึงองค์ประกอบที่ได้มาเพื่อจะสามารถนําพาไปสู่เป้าหมายคุณภาพท่ีได้ตั้งไว้ 
สอดคล้องกับ เดลมอนต์ (Delmont) ได้ศึกษาสมรรถนะผู้บริหารที่สําคัญ คือ สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา ต้องมี
วิสัยทัศน์ที่สร้างสรรค์และยั่งยืน กล้าตัดสินใจและใช้ความเป็นผู้นําอย่างเหมาะสม มีการจูงใจ การสร้างแรง
บันดาลใจและการโน้มน้าว สร้างสรรค์งานและนวัตกรรม ใช้ทรัพยากรท่ีก่อให้เกิดรายได้ มีความรับผิดชอบแสดง
ถึงพันธะท่ีต้องรับผิดชอบด้วยคุณลักษณะที่นุ่มนวล ซ่ือตรง ไว้ใจได้มีคุณธรรม และจริยธรรม ท่ีสําคัญต้อง   
แสดงถึงความเป็นผู้มีความรู้ความชํานาญทางวิชาการ สมรรถนะด้านมนุษย์สัมพันธ์ให้ความสําคัญในเร่ืองการ
สื่อสาร การฟัง การพูด การเขียนและการนําเสนอในที่ชุมชน มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่แสดงถึงความ
เข้าใจและความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืนและสามารถสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืน สมารถนําทีมกรรมการหรือ
โครงการหรือการดําเนินการประชุม มีการคาดการณ์ล่วงหน้า การต่อรอง การจัดการความขัดแย้ง และแก้ไข
ปัญหา การจัดการความเครียดและการบริหารการเปลี่ยนแปลง สมรรถนะที่สําคัญอีกด้านคือการบริหารจัดการ 
ประกอบด้วย การจัดการองค์การ การวางแผน การมอบหมายงาน และการจัดลําดับความสําคัญของงาน มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรและประสิทธิผลขององค์การ สามารถตัดสินใจท่ีทันเวลาและเหมาะสม มี
ความรู้ความชํานาญเก่ียวกับนโยบาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการศึกษา ดําเนินการที่มี
ประสิทธิภาพและคงทนและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการดําเนินการ  

องค์ประกอบที่ 1 องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์และความเป็นผู้นําของผู้บริหาร เป็นองค์ประกอบที่มี
ความสําคัญต่อสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษามากที่สุด มีค่าน้ําหนัก
องค์ประกอบ (factor loading) อยู่ระหว่าง .512 - .718 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 14.652 ค่าร้อย
ละของความแปรปรวนเท่ากับ 12.210 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 12.210 ซ่ึงเม่ือเทียบค่า
ความแปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า มีลําดับความสําคัญขององค์ประกอบเป็นลําดับท่ี 1 
กล่าวคือ ตัวแปรทั้ง 12 ตัวแปร เป็นตัวแปรท่ีร่วมกันอธิบายองค์ประกอบน้ีได้ดีท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูล
องค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษามีความคิดเห็นไปในทิศทางท่ี
สอดคล้องกัน ตรงกับองค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์และความเป็นผู้นําของผู้บริหาร และจากตัวแปรที่บรรยาย
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องค์ประกอบนี้อาจกล่าวได้ว่า วิสัยทัศน์และความเป็นผู้นําของผู้บริหาร หมายถึง การที่องค์กรจะประสบ
ความสําเร็จได้นั้นสิ่งที่สําคัญสุดคือการกําหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรท่ีจะร่วมปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันโดย
ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้นําในการนําพาองค์กรดําเนินกิจกรรม โครงการต่างๆ ตามวิสัยทัศน์ท่ีได้กําหนดไว้ 
สอดคล้องกับ พรพรรณ อินทร์ประเสริฐ ทําวิจัยเร่ือง  องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในทศวรรษ
หน้า พบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิผล ได้แก่ การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารและครู
เป็นมืออาชีพ มีระบบประกันคุณภาพที่ตรวจสอบได้และน่าเชื่อถือ มีวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ร่วมกัน และมี
ความคาดหวังต่อนักเรียนสูง ดังน้ันในการบริหารโรงเรียนเชิงประสิทธิผลผู้บริหาร ครู และผู้มีส่วนได้เสียควร
ร่วมมือกันอย่างมีกลยุทธ์จนทําให้ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป็นท่ียอมรับของนักเรียนผู้ปกครอง
และชุมชน นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับ กระสินธุ์ ตงฉิน การบริหารงบประมาณของสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน
ความเป็นอิสระในการบริหารให้มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์และการ
บริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน มีการจัดการผลประโยชน์จากทรัพย์สินของโรงเรียน รวมถึงการจัดหา
รายได้จากการบริหารมาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ทางการศึกษาส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีต่อผู้เรียน 
การบริหารงบประมาณจึงให้ความสําคัญอย่างยิ่งต่อระบบการจัดการสถานศึกษาทั้งระบบ ดังน้ันคุณภาพการจัด
การศึกษา รวมถึงการติดตามประเมินผลเป็นเงื่อนไขหนึ่งที่ส่งผลให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ ได้ ดังน้ันการ
บริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน จะเน้นให้สถานศึกษาได้มีการบริหารงานในเชิงระบบ เน้นให้ผู้ที่มีความ
เก่ียวข้องต่อการจัดการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย การ
วางแผนกลยุทธ์ และผลผลิตต่อการปฏิบัติงาน มีการประเมินผลของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ สามารถ
ตรวจสอบได้มีความสอดคล้องกับความพยายามในการกระจายอํานาจสูสถานศึกษา เพ่ือการพัฒนาคุณภาพงาน
วิชาการของสถานศึกษา โดยที่ ชวนพิศ สิทธ์ิธาดา ได้ทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา
ข้ันพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิผล ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารมีด้วยกัน 5 องค์ประกอบ 
คือ 1) สมรรถนะด้านวิชาชีพ 2) สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา 3) สมรรถนะด้านหน้าท่ี 4) สมรรถนะด้านบุคคล และ 5) 

สมรรถนะด้านผู้บังคับบัญชา  
องค์ประกอบที่ 2 องค์ประกอบด้านการควบคุมและกํากับติดตาม เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคัญ

ต่อสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษามากที่สุด มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
(factor loading) อยู่ระหว่าง .529 - .726 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 13.862 ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนเท่ากับ 11.552 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 23.762 ซ่ึงเม่ือเทียบค่าความ
แปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า มีลําดับความสําคัญขององค์ประกอบเป็นลําดับที่ 2 กล่าว   
คือ ตัวแปรทั้ง 14 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายองค์ประกอบน้ีได้ดีท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลองค์ 
ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษามีความคิดเห็นไปในทิศทางท่ี
สอดคล้องกัน ตรงกับองค์ประกอบด้านการควบคุมและกํากับติดตาม และจากตัวแปรท่ีบรรยายองค์ประกอบน้ี
อาจกล่าวได้ว่า การควบคุมและกํากับติดตาม หมายถึง ความสําเร็จขององค์กรไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กหรือ
ใหญ่การควบคุมและกํากับติดถามถือเป็นหัวใจสําคัญในการทํางาน โดยฉพาะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณ 
เนื่องจากการดําเนินงานของงานงบประมาณภายในโรงเรียนเป็นงานที่สร้างภาระให้กับครูผู้สอนเป็นอย่างยิ่ง
เนื่องจากขาดประสบการณ์ทางด้านงานการเงินและงบประมาณ เพราะฉะนั้นรองผู้อํานวยการจะต้องคอยตรวจ
ตราสอดส่อง กํากับติดตามอย่างใกล้ชิด สอดคล้องกับ ฐิติกานต์ กองคํา ได้ศึกษาแนวทางการบริหารงบประมาณ
แบบมุ่งเน้นผลงานภายใต้เกณฑ์มาตรฐานทางการเงิน 7 ด้าน ด้านประกอบด้วย การวางแผนงบประมาณการ
คํานวณต้นทุนผลผลิตการจัดระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง การบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณการบริหาร
สินทรัพย์การรายงานทางการเงิน และผลการดําเนินงานการตรวจสอบภายในซ่ึงผลการดําเนินงานบริหาร
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งบประมาณด้านการวางแผนงบประมาณมีการประเมินสถานภาพของโรงเรียนตามความเป็นจริงมีแผนกลยุทธ์ท่ี
ชัดเจนและจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีจึงส่งผลให้การบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณมีความ
ถูกต้องและชัดเจนด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง นอกจากนี้ กลยุทธ์ที่สําคัญในการบริหารจัดการงบประมาณของ
มหาวิทยาลัยที่จะทําให้เกิดประสิทธิภาพจะต้องคํานึงถึง สิ่งเหล่าน้ี คือ คน เงิน ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม  

องค์ประกอบที่ 3 องค์ประกอบด้านคุณธรรมและจริยธรรม เป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญต่อ
สมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษามากที่สุด มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (factor 
loading) อยู่ระหว่าง .544 -.743 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 9.587 ค่าร้อยละของความแปรปรวน
เท่ากับ 7.989 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 31.752 ซ่ึงเม่ือเทียบค่าความแปรปรวนของตัว
แปรกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า มีลําดับความสําคัญขององค์ประกอบเป็นลําดับท่ี 3 กล่าวคือ ตัวแปรทั้ง 7 ตัว
แปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายองค์ประกอบน้ีได้ดีท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลองค์ประกอบสมรรถนะรอง
ผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษามีความคิดเห็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน ตรงกับ
องค์ประกอบด้านคุณธรรมและจริยธรรม และจากตัวแปรท่ีบรรยายองค์ประกอบนี้อาจกล่าวได้ว่า คุณธรรมและ
จริยธรรม หมายถึง การบริหารงานในองค์กรอย่างมีความสุขและสามารถทํางานให้ประสพความสําเร็จลุล่วงไปไป
ได้ด้วยดีนั้น การมีคุณธรรมและจริยธรรมของผู้บริหารถือว่าเป็นสิ่งสําคัญเพื่อให้ผู้ ใต้ บังคับบัญชาและ
ผู้บังคับบัญชาสามารถทํางานได้อย่างมีความสุข ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน สอดคล้องกับ ทวีพร  แก้วบัวดี และ 
ประเสริฐ  อินทร์รักษ์ ได้ทําการวิจัย เร่ือง สมรรถนะผู้บริหารและการบริหารงบประมาณในโรงเรียน สังกัด 
สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  พบว่า 1) สมรรถนะผู ้บริหาร สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุ
กด้าน ยกเว้นด้านการบริหารด้านธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานท่ีอยู่ในระดับมากโดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก
มากไปหาน้อย ดังนี้ การประกันคุณภาพการศึกษา คุณธรรมและจริยธรรม สําหรบผู้บริหารสถานศึกษาหลักและ
กระบวนการบริหารการศึกษา การบริหารงานบุคคล การบริหารกิจการนักเรียน การบริหารจัดการ เทคโนโลยี
สารสนเทศ นโยบายและการวางแผนการศึกษาการบริหารงานด้านวิชาการ การบริหารการประชาสัมพันธ์และ
ความสัมพันธ์ชุมชน และการบริหารด้านธุรการการเงิน พัสดุและอาคารสถานท่ีตามลําดับ 2) การบริหาร
งบประมาณ ในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน โดย เรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังน้ี 
การใช้เงินนอกงบประมาณ การบริหารงานพัสดุการใช้จ่ายงบประมาณ และการบริหารงบประมาณ ตามลําดับ 
3) สมรรถนะผู้บริหารและการบริหารงบประมาณในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
9 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์กันในทางบวก  

องค์ประกอบที่ 4 องค์ประกอบด้านกลยุทธ์การบริหารงานงบประมาณ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความ 
สําคัญต่อสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษามากท่ีสุด มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบ 
(factor loading) อยู่ระหว่าง .517 - .595 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 8.117 ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนเท่ากับ 6.764 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 38.516 ซ่ึงเม่ือเทียบค่าความแปรปรวน
ของตัวแปรกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า มีลําดับความสําคัญขององค์ประกอบเป็นลําดับที่ 4 กล่าวคือ ตัวแปรทั้ง 
6 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดีที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลองค์ประกอบสมรรถนะ
รองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษามีความคิดเห็นไปในทิศทางท่ีสอดคล้องกัน ตรงกับ
องค์ประกอบด้านกลยุทธ์การบริหารงานงบประมาณ และจากตัวแปรที่บรรยายองค์ประกอบนี้อาจกล่าวได้ว่า 
กลยุทธ์การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง การบริหารงานงบประมาณต้องอาศัยการมีกลยุทธ์ท่ีหลายหลาย
เนื่องจากเป็นฝ่ายท่ีมีความละเอียดและเก่ียวข้องการเงินงบประมาณ ถ้ามีการวางแผนกลยุทธ์ท่ีดีจะส่งผลให้มี
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งบประมาณมาใช้ในการพัฒนาองค์กรได้โดยไม่ขัดสนและสามารถพัฒนาได้ตามเป้าหมายที่วางแผนไว้ วิลเลี่ยม 
(Williams) ได้ทําการศึกษาโดยการสํารวจวิทยาลัยชุมชนในรัฐแคลิฟอร์เนียจํานวน 107 แห่งพบว่า 1) มีการใช้
กรอบการวางแผน 2) มีขอบเขตการจัดสรรงบประมาณโดยอาศัยพื้นฐานรูปแบบการจัดสรรที่เป็นทางการ 3) 
การวางแผนและการจัดทํางบประมาณตลอดจนกระบวนการจัดสรรด้านการเงินมีการกระทําแบบประสม
ประสาน 4) มีระดับความไม่สัมพันธ์กันระหว่างการปฏิบัติงานไม่สอดคล้องกับแผนที่วางไว้ รวมท้ังด้านการ
จัดสรรทรัพยากรด้านการเงินวิธีการดําเนินการศึกษาในคร้ังนี้ใช้แบบสํารวจและแบบสอบถามปรากฏผลดังนี้ 1) 
มีความเชื่อมโยงกันน้อยมากระหว่างการวางแผนและการจัดสรรงบประมาณและการจัดทําแผนงบประมาณใน
วิทยาลัยชุมชนรัฐแคลิฟอร์เนีย 2) การวางแผนระยะยาวมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากแต่การจัดสรรการเงินมี
ระดับในการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง 3) มีการบูรณาการระหว่างการวางแผนในการจัดทํางบประมาณและ
การจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินมีการปฏิบัติในระดับน้อย 4) มีการเชื่อมโยงระหว่างประสิทธิผลด้านการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดทํางบประมาณและการจัดสรรทรัพยากร พบว่าประสิทธิผลขององค์กรจะเพ่ิมข้ึน
เพราะใช้กระบวนการที่บูรณาการโดยการจัดทําแผนแบบใหม่  

องค์ประกอบท่ี 5 องค์ประกอบด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นองค์ประกอบที่มีความสําคัญต่อสมรรถนะ 
รองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษามากที่สุด มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ (factor loading) 
อยู่ระหว่าง .511 - .532 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 6.357 ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากับ 
5.298 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 43.814 ซ่ึงเม่ือเทียบค่าความแปรปรวนของตัวแปรกับ
องค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า มีลําดับความสําคัญขององค์ประกอบเป็นลําดับที่ 5 กล่าวคือ ตัวแปรทั้ง 5 ตัวแปร 
เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายองค์ประกอบน้ีได้ดีที่สุด แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลองค์ประกอบสมรรถนะรอง
ผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษามีความคิดเห็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน ตรงกับ
องค์ประกอบด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และจากตัวแปรที่บรรยายองค์ประกอบนี้อาจกล่าวได้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
หมายถึง เป้าหมายของการบริหารงานงบประมาณก็เพ่ือดําเนินกิจกรรม โครงการต่างๆท่ีได้วางแผนกําหนดไว้ให้
สามารถประสบความสําเร็จตามท่ีได้กําหนด เป็นการมุ่งผลสัมฤทธิ์เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพท้ังผู้เรียน 
องค์กร รวมถึงบุคลากรด้วย การมุ่งผลสัมฤทธ์ิคือความสามารถที่มุ่งม่ันในความรับผิดชอบและการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือช่วยให้มีการตัดสินใจได้ตามเวลาและมีประสิทธิภาพให้ได้ผล ผ่านการวางแผนเชิงกลยุทธ์และการ
นําไปใช้ รวมทั้งการประเมินผลโครงการและนโยบาย ปัจจัยสําคัญท่ีทําให้มุ่งไปสู่ผลสัมฤทธ์ิ มีดังนี้ 1) ความ
รับผิดชอบ 2) การให้บริการลูกค้า สนองความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน 3) การตัดสินใจ มีการตัดสินใจ   
ที่ดี รับรู้ผลกระทบและการนําเอาผลการตัดสินใจไปใช้มีการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและ 4) ความเป็น
ผู้ประกอบการ รู้จักใช้โอกาสในการพัฒนาการตลาดจากผลผลิตใหม่ และการให้บริการทั้งภายในและภายนอก
องค์การ ตัดสินใจที่จะเสี่ยงและริเร่ิมการทํางานท่ีเสี่ยงเพื่อผลสําเร็จซ่ึงมีคุณประโยชน์หรือเกิดความก้าวหน้า 5) 
การแก้ไขปัญหา กําหนดและวิเคราะห์ปัญหา แยกความแตกต่างระหว่างข้อมูลท่ีสอดคล้องกันและแตกต่างกัน
เพื่อการตัดสินใจท่ีเป็นเหตุเป็นผล ให้วิธีการแก้ไขปัญหาแก่บุคคลและองค์การ และ 6) มีเทคนิคที่เชื่อถือได้มี
ความเข้าใจและรู้จักประยุกต์ใช้วิธีการที่เหมาะสม กําหนดกฎเกณฑ์และนโยบายท่ีสัมพันธ์กับท่ีผู้เชี่ยวชาญ
กําหนด มีความสามารถใช้การตัดสินใจที่สําคัญการให้การฝึกอบรมการพัฒนาตามความต้องการ มีความเข้าใจใน
การเชื่อมโยงระหว่างสมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจท่ีต้องการ สอดคล้องกับ กระสินธ์ุ ตงฉิน การบริหาร
งบประมาณของสถานศึกษาในยุคปัจจุบันความเป็นอิสระในการบริหารให้มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ยึดหลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์และการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน มีการจัดการผลประโยชน์จาก
ทรัพย์สินของโรงเรียน รวมถึงการจัดหารายได้จากการบริหารมาใช้ในการบริหารจัดการเพ่ือประโยชน์ทาง
การศึกษาส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดีต่อผู้เรียน การบริหารงบประมาณจึงให้ความสําคัญอย่างยิ่งต่อระบบการ
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จัดการสถานศึกษาทั้งระบบ ดังน้ันคุณภาพการจัดการศึกษา รวมถึงการติดตามประเมินผลเป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ี
ส่งผลให้การจัดการศึกษามีคุณภาพ ได้ ดังน้ันการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน จะเน้นให้สถานศึกษาได้
มีการบริหารงานในเชิงระบบ เน้นให้ผู้ที่มีความเก่ียวข้องต่อการจัดการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ 
การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย การวางแผนกลยุทธ์ และผลผลิตต่อการปฏิบัติงาน มีการประเมินผล
ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ สามารถตรวจสอบได้มีความสอดคล้องกับความพยายามในการกระจายอํานาจสู
สถานศึกษา เพื่อการพัฒนาคุณภาพงานวิชาการของสถานศึกษา กมลพัชร หินแกว ได้ทําการวิจัยเร่ือง สมรรถนะ
หลักของผู้บริหารสถานศึกษากับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
ประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยลําดับสูงสุดต่ําสุด 
ได้แก่ ด้านการบริการที่ดีด้านการทํางานเป็นทีม ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการพัฒนาตนเองการบริหารงาน
วิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยลําดับสูงสุด-ต่ําสุด ได้แก่ ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการพัฒนา
หลักสูตร ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ผลการเปรียบเทียบ
สมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 
โดยภาพรวมพบว่า ไม่แตกต่างกันแต่เม่ือพิจารณาจําแนกตามเพศ พบว่า ภาพรวมแตกต่างกันในด้านการทํางาน
เป็นทีม ส่วนด้านอ่ืนๆ ไม่แตกต่างกันเม่ือพิจารณาจําแนกตามอายุ พบว่า ภาพรวมแตกต่างกันในด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดีด้านการทํางานเป็นทีม ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกันและเม่ือพิจารณาจําแนกตาม
ประสบการณ์ในการทํางาน พบว่า ภาพรวมแตกต่างกันทุกด้าน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05ผลการ
เปรียบเทียบการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 โดยรวมพบว่า ไม่แตกต่างกันแต่เม่ือพิจารณาจําแนกตามเพศและอายุพบว่าภาพรวมแตกต่างกัน
ในด้านการพัฒนาหลักสูตร ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

องค์ประกอบท่ี 6 องค์ประกอบด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นองค์ประกอบท่ีมีความสําคัญ
ต่อสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษามากที่สุด มีค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
(factor loading) อยู่ระหว่าง .531 - .664 มีค่าความแปรปรวนของตัวแปรเท่ากับ 5.782 ค่าร้อยละของความ
แปรปรวนเท่ากับ 4.818 298 และค่าร้อยละของความแปรปรวนสะสมเท่ากับ 48.632 ซ่ึงเม่ือเทียบค่าความ
แปรปรวนของตัวแปรกับองค์ประกอบอ่ืน ๆ พบว่า มีลําดับความสําคัญขององค์ประกอบเป็นลําดับที่ 6 กล่าวคือ 
ตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร เป็นตัวแปรที่ร่วมกันอธิบายองค์ประกอบนี้ได้ดีท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผู้ให้ข้อมูลองค์ประกอบ
สมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษามีความคิดเห็นไปในทิศทางที่สอดคล้องกัน 
ตรงกับองค์ประกอบด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และจากตัวแปรที่บรรยายองค์ประกอบนี้อาจกล่าวได้ว่า 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การบริหารทางการเงินในระบบงบประมาณในหน่วยงานภาครัฐนั้น มี
ความสําคัญไม่น้อยกว่าการบริหารทางการเงินในองค์กรเอกชน เนื่องจากระบบงบประมาณแบบใหม่เป็นการ
จัดทํางบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน ซ่ึงจําเป็นต้องมีการวัดผลการดําเนินงานขององค์กรเพ่ือให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล นั่นคือ องค์กรต้องมีความสามารถในการบริหารทางการเงินให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด โดยต้องมีการกําหนดการวัดผลการดําเนินงาน การกําหนดตัวชี้วัด และการประเมินผลการดําเนินงานว่า 
บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่ได้กําหนดไว้หรือไม่ ซ่ึงระบบการเงินของสถานศึกษาตาม  แนวทาง
ที่กําหนดให้ในพระราชบัญญัติการศึกษา พ.ศ. 2542 แนวทางประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผลการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในคู่มือบริหารสถานศึกษาที่เป็นนิติบุคคลได้ระบุสถานศึกษาจะต้องมีการ
ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใช้เงินและผลการดําเนินงาน โดยมีแนวปฏิบัติประกอบไปด้วย
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การตรวจสอบ ติดตามการใช้เงินและผลการดําเนินงาน การประเมินผลการใช้เงินและผลการดําเนินงาน ซ่ึงมี
รายละเอียดดังน้ี กําหนดปัจจัยหลักความสําเร็จละตัวชี้จัด (Key Performance Indicators: KPls) ของสถาน 
ศึกษา จัดทําตัวชี้วัดความสําเร็จของผลผลิตที่กําหนดตามข้อตกลงการให้บริการผลผลิตของสถานศึกษา สร้าง
เคร่ืองมือเพื่อการประเมินผล ผลผลิตตามตัวชี้วัดความสําเร็จที่กําหนดไว้ตามข้อตกลงการให้บริการผลผลิต
การศึกษา ประเมินผลกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจําปีของสถนศึกษาและจัดทํารายงาน รายงานผลการ
ประเมินต่อคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานและเขตพื้นที่การศึกษา  

2. ผลการยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ผลการยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยมศึกษาจาก

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาทั้ง 6 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านวิสัยทัศน์และความเป็นผู้นําของผู้บริหาร 2) ด้านการควบคุม
และกํากับติดตาม 3) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 4) ด้านกลยุทธ์การบริหารงานงบประมาณ 5) ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ และ 6) ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานได้ มีความถูกต้อง มีความเหมาะสม มีความเป็นไป และ
สามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรทําการวิจัยถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียน ตาม
บริบทของแต่ละโรงเรียนท่ีมีความแตกต่างกัน   
  2. ควรทําการวิจัยโดยนําองค์ประกอบสมรรถนะรองผู้อํานวยการฝ่ายงบประมาณของโรงเรียนมัธยม 
ศึกษาในคร้ังนี้ ไปพัฒนาต่อเพ่ือนําองค์ประกอบไปใช้ได้ในการวางแผนการบริหารงานด้านงบประมาณใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับความโปร่งใสของเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็ก    

ทรอนิกส์ของเทศบาลนครในประเทศไทย จํานวน 30 แห่ง โดยใช้วิธีการสํารวจและประเมินระดับความโปร่งใส
ตามแบบประเมินความโปร่งใสที่ได้พัฒนาข้ึน และได้ทําการจัดอันดับความโปร่งใสของเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนคร ตามคะแนนที่ได้จากการประเมิน 

ผลการศึกษาพบว่าเว็บไซต์เทศบาลนครทั้ง 30 แห่ง ส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเป็นไปตาม
เกณฑ์แบบประเมินความโปร่งใส ข้อมูลข่าวสารที่มีการเปิดเผยและเป็นปัจจุบันมากท่ีสุดคือเร่ืองการจัดการพัสดุ
หรือการจัดซ้ือจัดจ้าง คิดเป็นร้อยละ 86 ส่วนข้อมูลข่าวสารที่ไม่มีการเปิดเผยมากที่สุดคือเร่ืองการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล คิดเป็นร้อยละ 64.8 ของคะแนนเต็ม เทศบาลนครท่ีมีคะแนนการประเมินความโปร่งใส
สูงที่สุด คือ เทศบาลนครนครราชสีมา มีคะแนนร้อยละ 87.5 ของคะแนนเต็ม เทศบาลนครท่ีมีคะแนนการ
ประเมินน้อยท่ีสุด คือ เทศบาลนครนครปฐม มีคะแนนร้อยละ 17.5 และพบว่าศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์
ของเทศบาลนครมีจํานวนทั้งสิ้น 22 แห่ง ยังมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอยู่น้อย ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็ก      
ทรอนิกส์ท่ีมีคะแนนการประเมินสูงที่สุดคือ เทศบาลนครภูเก็ตและเทศบาลนครสงขลา มีคะแนนร้อยละ 82.4 
และเทศบาลนครพิษณุโลก เทศบาลนครพระยาสุรศักดิ์ เทศบาลนครนครราชสีมา มีคะแนนการประเมินน้อย
ที่สุด คือ 0 คะแนน 

ผู้ศึกษามีข้อเสนอว่าเทศบาลนครควรให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์และศูนย์
ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน โดยการจัดสรรเจ้าหน้าที่ท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีและมีการถ่าย
ถอดความรู้แก่เจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้อง นอกจากนี้ ควรพัฒนาระบบการเปิดเผยข้อมูลให้มีความพร้อมและสามารถ
เข้าถึงได้โดยสะดวก โดยควรพัฒนา Application ที่สามารถเข้าถึงผ่านโทรศัพท์มือถือหรือ Tablet ซ่ึงเป็น
ช่องทางที่สะดวกและแพร่หลายมากในปัจจุบัน 

 
คําสําคัญ: ข้อมูลข่าวสาร, ความโปร่งใส, เทศบาลนคร, ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 

 
Abstract 

This research had the objective to conduct an assessment of transparency of 30 websites 
and Infocenters of municipalities in Thailand. Data were collected by a questionnaire-based 
survey, and municipalities were ranked by level of transparency. 



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
258 

This study found that most of the municipalities make their data and information 
available to the public via their website on the Internet. The most common data or information 
that is available include details of procurement and contracting (86%). The information that is 
least likely to be made public is details of management and human resources (65%). The 
municipality with the highest score for website transparency was Nakorn Ratchasima (87.5 %), 
whereas the municipality with the lowest score for website transparency was Nakorn Pathom 
(17.5 %). Of the 30 municipalities, 22 had Infocenters. There is still limited transparency of the 
data in those databases. The municipalities with the highest score for its Infocenters were Phuket 
and Songkhla (82 points), while municipalities of Pitsanuloke, Phrayasurasak, and Nakorn 
Ratchasima scored 0. 
 Based on the findings of this research, the author recommends that all municipalities 
should give more importance to posting open data on their websites and through their 
Infocenters. This may require recruiting additional staff with the required expertise and in-service 
training of existing staff. In addition, the data of the municipality should be complete and 
accessible in a convenient way, for example, by creating applications which can be used with a 
smart phone or tablet computer, since these devices are ubiquitous in urban Thailand.  
 
Keywords: Information, Transparency, Municipality, Infocenters 
 
บทนํา 

หลักการบริหารจัดการที่ดี (Good governance) เป็นหลักการหนึ่งท่ีภาครัฐได้นํามายึดถือและปฏิบัติ 
ซ่ึงมีองค์ประกอบท่ีสําคัญประการหน่ึงคือ หลักความโปร่งใส (Transparency) กล่าวคือ เป็นหลักท่ีผู้มีส่วนได้เสีย
หรือประชาชนจะต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเต็มที่และท่ัวถึง (วิภาส ทองสุทธ์ิ, 2551) ในปัจจุบัน
หน่วยงานของรัฐมีการนําเสนอข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือ
วันท่ี 20 เมษายน พ.ศ. 2554 ที่ได้กําหนดให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารตาม
มาตรา 7 และมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และทางคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการได้มีการจัดทําศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ (Infocenters) 
ข้ึนเพ่ือให้สอดคล้องกับมติดังกล่าว ทําให้เกิดคําถามว่าข้อมูลข่าวสารท่ีหน่วยงานของรัฐได้เปิดเผยผ่านเว็บไซต์
และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ มีความโปร่งใสมากน้อยเพียงใด  

ผู้ศึกษาได้เลือกศึกษาเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครทั่วประเทศ จํานวน 
30 แห่ง เนื่องจากเทศบาลนครมีจํานวนประชากรอาศัยอยู่มากและการจัดทํานโยบายสาธารณะในด้านต่าง ๆ มี
ความใกล้ชิดกับประชาชน จึงทําให้การบริหารจัดการจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ สําหรับกรอบ
แนวความคิดการศึกษาคร้ังน้ี ผู้ศึกษาได้ทําการศึกษาจาก หลักธรรมาภิบาล หลักความโปร่งใส ภายใต้พระราช 
บัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 อํานาจหน้าท่ีและลักษณะของเทศบาลนคร หลักเกณฑ์และ
เงื่อนไขตามประกาศของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ และเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง จากนั้นได้ทํา
วิเคราะห์เกณฑ์การประเมินความโปร่งใสของข้อมูลข่าวสารและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐ 
จํานวน 6 ประเด็น และพัฒนาแบบประเมินความโปร่งใส เพื่อใช้ประเมินผลการเปิดเผยข้อมูลและการเข้าถึง



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
259 

ข้อมูลข่าวสารของเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครว่ามีการเปิดเผยมากน้อย
เพียงใด 

การศึกษาการพัฒนาตัวชี้วัดเพื่อประเมินประสิทธิภาพในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารมีความสําคัญและ
เป็นประโยชน์ เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถประเมินตนเองและพัฒนาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
กฎหมาย ซ่ึงจะนําไปสู่การพัฒนาการให้บริการข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือประเมินระดับความโปร่งใสของเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครใน
ประเทศไทย 

2. เพื่อสร้างเคร่ืองมือในการประเมินความโปร่งใสของข้อมูลสารสนเทศที่ได้ปรากฏบนเว็บไซต์ของ
เทศบาลนครในประเทศไทย 

 
การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 

หลักธรรมาภิบาล (Good governance) 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความ หมายของหลักธรรมาภิบาลเอาไว้ เช่นอานันท์ ปันยารชุน (2542) ได้

ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาลเป็นผลลัพธ์ของการจัดการกิจกรรมซ่ึงภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกันได้
กระทําลงไป โดยมีลักษณะเป็นขบวนการเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง อันอาจนําไปสู่การผสม ผสานผลประโยชน์ท่ี
หลากหลายและขัดแย้งกันได้ ส่วนประเวศ วะสี (2542) ได้ให้อธิบายว่า ธรรมาภิบาลคือความโปร่งใส ความ
ถูกต้องระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชน ซ่ึงคล้ายกับธีรยุทธ บุญมี (2541) ที่ได้อธิบายว่าธรร
มาภิบาลเป็นกระบวนความสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างรัฐ สังคม เอกชน และประชาชน ซ่ึงทําให้การบริหารราชการ
แผ่นดินมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ส่วนชัย
อนันต์ สมุทวณิช (2541) ได้ให้ความหมายไว้ว่าธรรมาภิบาลเป็นกลไกของรัฐ ท้ังการเมืองและการบริหาร ซ่ึงได้
ให้ความสําคัญกับภาครัฐและรัฐบาลเป็นหลัก หลักธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบที่เป็นหลักพื้นฐาน 6 ประการ 
(บุษบง ชัยเจริญวัฒนะและบุญมี ลี้, 2544) คือ หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักคุณธรรม (Ethics) หลักความ
โปร่งใส (Transparency) หลักความมีส่วนร่วม (Participation) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) และ
หลักความคุ้มค่า (Value for Money)  
 จากที่ได้กล่าวมาทําให้เห็นว่ามีผู้ให้ความหมายของหลักธรรมาภิบาลไว้คล้ายกัน โดยส่วนใหญ่แล้วให้
ความหมายไปในทิศทางเก่ียวกับการจัดการโดยมีภาครัฐและภาคเอกชนจัดการร่วมกันด้วยความโปร่งใส มี
ประสิทธิภาพ โดยใช้หลักธรรมาภิบาลเป็นกลไกช่วยหรือเป็นผลลัพธ์ของการบริหารจัดการ จึงสามารถสรุปได้ว่า 
หลักธรรมาภิบาลคือกลไกหรือกระบวนความสัมพันธ์ของทั้งภาครัฐและเอกชนที่นํามาใช้ในการบริหารจัดการ
องค์กรของตนเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

หลักความโปร่งใส (Transparency)  
 ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2550) ได้กล่าวถึงหลักความโปร่งใสว่า เป็นการให้ประชาชนมีส่วนร่วม มีการเปิดเผย
ข้อมูลให้ประชาชนเห็นการทํางานของราชการได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับภาสประภา ตระกูลอินทร์ (2550) ท่ี
กล่าวว่าสังคมไทยได้ตื่นตัวในการเรียกร้องความโปร่งใสจากภาครัฐและภาคเอกชน หากประชาชนตระหนักถึง
บทบาท หน้าท่ี และสิทธิแห่งตนแล้ว ย่อมสามารถใช้ข้อมูลข่าวสารของราชการตรวจสอบความโปร่งใสในการ
บริหารงานของรัฐได้และทําให้การทุจริตในภาครัฐลดน้อยลง จึงทําให้เห็นว่าหลักความโปร่งใส เป็นการให้
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ประชาชนได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการบริหารของหน่วยงานของรัฐ ได้รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ เพื่อท่ีจะสามารถตรวจสอบ
ความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐได้  

Sam Agere (2545) ได้กล่าวถึงความโปร่งใสว่า เป็นปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อสื่อมวลชนและประชามติ
ในการควบคุมการบริหารภายในองค์กร โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข่าวสารต่าง ๆ ได้ โดยมี
หลักประกันทางกฎหมาย ซ่ึงในประเทศไทยได้มีพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 มารองรับ 
และยังได้กล่าวอีกว่า ข้อมูลที่เผยแพร่โดยรัฐบาลจะต้องเป็นสิ่งท่ีประชาชนทั่วไปมีสิทธิรับทราบโดยง่าย นอก 
จากนี้ สมศักดิ์ สามัคคีธรรม (2561) ได้กล่าวถึงความโปร่งใสว่าหมายถึงความจําเป็นที่รัฐบาลและหน่วยงาน
ราชการจะต้องเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงได้ เพราะข้อมูลดังกล่าวเก่ียวข้องกับกิจกรรม
สาธารณะ ประชาชนมีสิทธิรับรู้ในฐานะที่เป็นเจ้าของอํานาจอธิปไตย (Sovereignty of the people) 

จึงสรุปได้ว่า หลักความโปร่งใส เป็นหลักการที่ให้ประชาชนหรือบุคคลภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วม ซ่ึง
หน่วยงานของรัฐมีหน้าที่ท่ีจะต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้ทราบ เพ่ือให้ประชาชนหรือบุคคลภายนอกท่ีสนใจได้มี
โอกาสมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทุจริตของหน่วยงานและเพ่ือให้การทํางานของหน่วยงานเกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชน 

สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (Right to know) 
นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความ หมายในเร่ืองนี้เอาไว้ เช่น วัชรา ไชยสาร (2544) ได้ให้ความหมายว่า 

สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารหมายถึง “อํานาจรับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีกฎหมายให้แก่บุคคลเพื่อประโยชน์อย่างหนึ่งอย่าง
ใดซ่ึงบุคคลมุ่งประสงค์” ซ่ึงมาจากสิทธิท่ีจะรู้ (Right to know) สอดคล้องกับ โภคิน พลกุล (2538) ท่ีอธิบายว่า 
สิทธิ (Right) หมายถึงอํานาจหรือประโยชน์ที่กฎหมายรับรองและคุ้มครองให้มาใช้ในการตีความ ซ่ึงสิทธิท่ีจะรู้
เป็นสิทธิในการได้รับ(เข้าถึง) ข่าวสาร (ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์ อ้างในวัชรา ไชยสาร, 2544) นอกจากน้ี ครูไทย 
(2537) ยังได้ให้ความหมายสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารว่า เป็นการเน้นไปที่โอกาสการรับรู้ข้อมูลข่าวสารหรือการ
ดําเนินการต่าง ๆ ของรัฐท่ีประชาชนควรได้รับรู้รับทราบ ในฐานะท่ีประชาชนเป็นเจ้าของเงินหรือผู้เสียภาษีอากร
ให้รัฐและในฐานะประชาชนเป็นผู้มีส่วนได้เสีย  

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เป็นกฎหมายที่รับรองสิทธิพลเมืองในการเข้าถึง

ข้อมูลของรัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ, 2548) 
1) เพื่อให้ประชาชนได้มีโอกาสในการท่ีจะรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดําเนินการต่าง ๆ ของภาครัฐ 

ทําให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นและมีสิทธิในทางการเมืองได้โดยถูกต้องตรงกับความเป็นจริง อีกทั้งยัง
ทําให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการบริหารและตรวจสอบการใช้อํานาจของภาครัฐ อันก่อให้เกิดความโปร่งใสใน
การใช้อํานาจภาครัฐ เพ่ือประโยชน์ของประชาชนมากข้ึน 

2) เพื่อกําหนดหลักเกณฑ์เก่ียว กับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีอยู่ในครอบครองของหน่วยงานของรัฐว่า 
ข้อมูลใดบ้างที่เปิดเผยหรืออาจไม่เปิดเผย เพื่อให้หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตาม  

3) เพื่อคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลที่ เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความครอบครองของ
หน่วยงานของรัฐ 

นคร เสรีรักษ์ (2545) ได้กล่าวถึงหลักการของพระราชบัญญัติฉบับนี้ว่า เป็นการรับรองสิทธิของ
ประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีหน่วยงานของรัฐครอบครองอยู่ โดยเป็นไปตามหลักท่ีว่า “การเปิดเผย
เป็นหลัก การปกปิดเป็นข้อยกเว้น” สอดคล้องกับ ฤทัย หงส์สิริ (ม.ป.ป.) ที่ได้กล่าวถึงหลักการของพระราช 
บัญญัติดังกล่าวว่า ได้ให้สิทธิแก่บุคคลทั่วไปในการเข้าถึงข้อมูลอย่างกว้างขวางกว่ากฎหมายฉบับอ่ืน เนื่องจาก
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สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย ไม่ว่าผู้ขอเข้าถึงข้อมูลจะมีส่วนได้เสียหรือมีประโยชน์เก่ียวข้องกับเร่ืองที่ขอ
หรือไม่ ก็สามารถขอเข้าถึงข้อมูลได้ หากเจ้าหน้าที่ปฏิเสธไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารจะต้องแจ้งเหตุผลแก่ผู้ขอ  

จึงสรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนและการที่ประชาชนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีทํา
ให้การบริหารงานของรัฐมีความโปร่งใส อันเป็นปัจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีก่อให้เกิดหลัก ธรรมาภิบาล และ
ภาครัฐจะต้องมีการเปิด เผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนหรือบุคคลภายนอกที่มีความสนใจ ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ตามสิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารและตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 
กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

จากคําถามการวิจัยที่ว่า “เว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครในประเทศไทย 
มีความโปร่งใสหรือไม่ เพียงใด” ผู้ศึกษาจึงได้กําหนดกรอบในงานวิจัยโดยใช้หลักการสําคัญคือหลักธรรมาภิบาล
ที่เน้นเร่ืองความโปร่งใส มาเป็นกรอบวิเคราะห์ว่าเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนคร
มีความโปร่งใสหรือไม่ หากมีความโปร่งใสแล้วหรือยังไม่มีความโปร่งใส ก็ต้องหาแนวทางการพัฒนาให้ดียิ่งข้ึน
หรือมีความโปร่งใสมากข้ึน 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้ทําการสํารวจระดับความโปร่งใสของเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
เทศบาลนครในประเทศไทย จํานวน 30 แห่ง โดยการใช้แบบประเมินความโปร่งใสที่ได้พัฒนาข้ึน แล้วนําข้อมูลท่ี
ได้มาวิเคราะห์และสรุปผล 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการพัฒนาเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการประเมินความโปร่งใสของเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็ก   
ทรอนิกส์ของเทศบาลนคร ผู้ศึกษาได้นําแบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐของสํานักงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติประจําปี 2561 (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ซ่ึงเป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ในแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ประกอบ
กับกรอบการประเมินความโปร่งใสเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนจังหวัด (ภูริตา จันทรักษ์, 2561) และใช้ตัวชี้วัด
ความโปร่งใสสําหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเด็นการเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต (สมคิด เลิศไพฑูรย์, 
นคร เสรีรักษ์ และภรณี ดีราษฎร์วิเศษ, 2556) เป็นแนวทางในการสร้างแบบการประเมินความโปร่งใส ซ่ึงแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานเทศบาลนคร ประกอบไปด้วย ชื่อหน่วยงาน โครงสร้าง ข้อมูล
ผู้บริหาร อํานาจหน้าที่ แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ข้อมูลการติดต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ วิสัยทัศน์
และพันธกิจของหน่วยงาน เว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ (Infocenters) และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

ส่วนท่ี 2 ความโปร่งใสของข้อมูลข่าวสารและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐ แบ่งเป็น
ตัวชี้วัดย่อยได้ 6 ประเด็น ดังนี้ การบริหารงานของหน่วยงาน การบริหารเงินงบประมาณ การจัดการพัสดุหรือ
การจัดซ้ือจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมความโปร่งใส และการให้บริการประชาชน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้นําแบบประเมินความโปร่งใสที่ได้พัฒนาข้ึน มาใช้ในการศึกษาถึงการนําเสนอข้อมูลข่าวสาร
ทางเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนคร ซ่ึงได้ทําการสืบค้นระหว่างวันท่ี 7-13 
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กรกฎาคม 2562 และดําเนินการประเมินผลโดยการให้คะแนนในแต่ละประเด็นของเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครซ่ึงกําหนดค่าคะแนน 0 ถึง 2 รายละเอียดของคะแนนมีดังน้ี 
 0 คะแนน หมายถึง ไม่มีการดําเนินการตามเกณฑ์ประเมิน 
 1 คะแนน หมายถึง มีการดําเนินการตามเกณฑ์ประเมินแต่ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน 
 2 คะแนน หมายถึง มีการดําเนินการตามเกณฑ์ประเมินและข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
 
ผลการศึกษา 

ระดับความโปร่งใสเว็บไซต์เทศบาลนคร 
 ในส่วนที่ 1 เร่ืองข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงานเทศบาลนครทั้ง 30 แห่ง ได้ผลดังน้ี เว็บไซต์เทศบาลนคร 
ทั้ง 30 แห่งทั่วประเทศพบข้อมูลพื้นฐานซ่ึงได้แก่ ชื่อหน่วยงาน ข้อมูลผู้บริหาร ข้อมูลการติดต่อ ข่าว
ประชาสัมพันธ์ วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงาน กฎหมายที่เก่ียวข้อง ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 100 นอกจากน้ีแล้ว
ในส่วนของการจัดทําเว็บไซต์ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่ามีข้อมูลเร่ืองข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน
เทศบาลนคร 22 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 73.3 
 ในส่วนที่ 2 การประเมินความโปร่งใสของเว็บไซต์เทศบาลนครจํานวน 6 ประเด็น มีผลการศึกษาท่ีสรุป
ได้ดังน้ี  
 ข้อมูลที่เว็บไซต์เทศบาลนครมีการเปิดเผยมากที่สุดคือข้อมูลการจัดการพัสดุหรือการจัดซ้ือจัดจ้าง 
(ประเด็นท่ี 3) ซ่ึงพบข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันถึงร้อยละ 86 มีข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบันร้อยละ 7.3 และไม่พบข้อมูลเพียง
ร้อยละ 6.7 รองลงมาคือข้อมูลการให้บริการประชาชน (ประเด็นท่ี 6) ซ่ึงมีการเปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันร้อย
ละ 82.2 พบข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบันร้อยละ 1.7 และไม่พบข้อมูลร้อยละ 16.1 ถัดมาคือข้อมูลการบริหารงานของ
หน่วยงาน (ประเด็นที่ 1) ท่ีมีข้อมูลเป็นปัจจุบันโดยคิดเป็นร้อยละ 59.4 และพบข้อมูลแต่ไม่เป็นปัจจุบันเพียงร้อย
ละ 5 ไม่พบข้อมูลร้อยละ 35.6 ต่อมาคือข้อมูลการส่งเสริมความโปร่งใส (ประเด็นท่ี 5 ) โดยพบว่ามีการเปิดเผย
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันคิดเป็นร้อยละ 57.5 และไม่พบข้อมูลร้อยละ 42.5 แต่ในส่วนของการเปิดเผยข้อมูลการ
บริหารเงินงบประมาณ (ประเด็นท่ี 2) กลับพบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเพียงร้อยละ 38.9 และพบข้อมูลที่ไม่เป็น
ปัจจุบันร้อยละ 5 แต่ไม่พบข้อมูลถึงร้อยละ 56.1 และข้อมูลท่ีมีการเปิดเผยน้อยที่สุดคือข้อมูลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล (ประเด็นท่ี 4) โดยพบว่ามีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเอาไว้เพียงร้อยละ 34.8 พบว่า
มีข้อมูลท่ีไม่เป็นปัจจุบันร้อยละ 0.4 และไม่พบข้อมูลสูงถึงร้อยละ 64.8 

คะแนนการประเมินความโปร่งใสของเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนคร 
 ผู้ศึกษาได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากการประเมินโดยการให้คะแนนต้ังแต่ 0 ถึง 2 แล้วนํามา
วิเคราะห์ผลรวมของคะแนนแต่ละเว็บไซต์ของเทศบาลนครตามประเด็นที่ได้ประเมินรวมท้ังสิ้น 6 ประเด็น (มี
คะแนนเต็ม 80 คะแนน) แล้วนํามาคํานวณหาร้อยละ แล้วนํามาเปรียบเทียบกับคะแนนการประเมินศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ (ตารางที่ 1) ซ่ีงพบว่าเว็บไซต์ของเทศบาลนครมีคะแนนการประเมินความโปร่งใสมากกว่า
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 15 แห่ง และยังพบอีกว่ามีเว็บไซต์ท่ีมีคะแนนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 มี
จํานวน 27 แห่งคิดเป็นร้อยละ 90 ซ่ึงเว็บไซต์เทศบาลนครท่ีมีคะแนนมากที่สุดคือ เทศบาลนครนครราชสีมา มี
คะแนนร้อยละ 87.5 และเว็บไซต์เทศบาลนครที่มีคะแนนน้อยท่ีสุดคือ เทศบาลนครนครปฐม มีคะแนนร้อยละ 
17.5 และพบว่าเทศบาลนครมีศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 22 แห่ง และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
มีคะแนนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 50 มีทั้งสิ้น 13 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 59.1 ซ่ึงศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ ที่มี
คะแนนมากท่ีสุดคือเทศบาลนครภูเก็ตและเทศบาลนครสงขลา มีคะแนนเท่ากันคือ ร้อยละ 82.3 โดยเทศบาล
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นครท่ีได้คะแนนตํ่าสุดคือเทศบาลนครพิษณุโลก เทศบาลนครพระยาสุรศักดิ์ เทศบาลนครนครราชสีมา ซ่ึงไม่
พบว่ามีข้อมูลภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์แต่อย่างใด 
ตารางที่ 1 คะแนนการประเมิน 
ชื่อเทศบาลนคร เว็บไซต์ 

(ร้อยละ) 
Infocenters 

(ร้อยละ) 
ภูเก็ต 77.5 82.4 
สงขลา 53.8 82.4 
ปากเกร็ด 67.5 76.5 
ลําปาง 61.3 73.5 
นครสวรรค์ 72.5 73.5 
เกาะสมุย 70 73.5 
หาดใหญ่ 57.5 73.5 
แหลมฉบัง 56.3 67.6 
ตรัง 68.8 58.8 
ระยอง 60 55.9 
นนทบุรี 68.8 55.9 
สมุทรสาคร 66.3 52.9 
ขอนแก่น 56.3 50 
รังสิต 62.5 47 
แม่สอด 55 47 
เชียงราย 66.3 47 
สกลนคร 61.3 47 
ยะลา 75 41.2 
พระนครศรี 
อยุธยา 

70 17.6 

พิษณุโลก 43.8 0 
นครราชสีมา 87.5 0 
พระยาสุรศักดิ์ 63.8 0 
สมุทรปราการ 53.8 N/A 
อ้อมน้อย 65 N/A 
อุบลราชธานี 66.3 N/A 
นครปฐม 17.5 N/A 
นครศรีธรรม 
ราช 

58.8 N/A 

เชียงใหม่ 46.3 N/A 
อุดรธานี 72.5 N/A 
สุราษฎร์ธานี 73.8 N/A 
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สรุปและอภิปรายผล 
ผลการวิจัยพบว่า เว็บไซต์ของเทศบาลนครส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามเคร่ืองมือการ

ประเมินความโปร่งใส ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุภกร ฉายถวิล (2562) ที่ศึกษาถึงการประเมินความโปร่งใส
ของเว็บไซต์เทศบาลในประเทศไทยได้พบว่า เทศบาลส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนตามกลุ่มชี้วัด และ
จากผลการวิจัยยังพบอีกว่าข้อมูลข่าวสารส่วนใหญ่ที่ทางเว็บไซต์เทศบาลนครได้มีการเปิดเผยข้อมูลและเป็น
ปัจจุบันมากท่ีสุด คือ เร่ืองการจัดการพัสดุหรือการจัดซ้ือจัดจ้าง ส่วนข้อมูลที่ไม่มีการเปิดเผยมากท่ีสุด คือ เร่ือง
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และเม่ือได้พิจารณาถึงประเด็นย่อยในการเปิดเผยข้อมูลเทศบาลนครส่วน
ใหญ่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลพบว่ามีข้อมูลประเภท แผนดําเนินงาน แผนงบประมาณ การจัดซ้ือจัดจ้าง คู่มือ
ประชาชน ตามนโยบายของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารฯ มากท่ีสุด แต่กลับพบข้อมูลประเภทรายงานท่ีเก่ียวกับ
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลเช่น รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําปี รายงาน
การประเมินผลเก่ียวกับการดําเนินการตามหลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษต่อบุคลากรอยู่น้อย  

ผลการจัดอันดับตามคะแนนความโปร่งใสของเว็บไซต์เทศบาลนคร มีเว็บไซต์ของเทศบาลนครถึงร้อยละ 
90 ที่ได้รับคะแนนการประเมินความโปร่งใสของข้อมูลข่าวสารและตัวชี้วัดความโปร่งใสของหน่วยงานของรัฐของ
เว็บไซต์เทศบาลนครที่มากกว่าร้อยละ 50 แสดงให้เห็นว่าเทศบาลนครส่วนใหญ่มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอยู่ใน
เกณฑ์ดี ซ่ึงเทศบาลนครที่ได้รับคะแนนการเปิดเผยข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์มากท่ีสุดคือ เว็บไซต์ของเทศบาลนคร
นครราชสีมา โดยมีคะแนนร้อยละ 87.5 และเว็บไซต์ของเทศบาลนครนครปฐม มีคะแนนน้อยท่ีสุด โดยมีคะแนน
ร้อยละ 17.5 แต่เม่ือได้พิจารณาการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านทางศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ กลับพบว่า 
มีเทศบาลนครท่ีมีศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 22 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 73.3 และมีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครที่มีคะแนนมากกว่าร้อยละ 50 อยู่เพียงร้อยละ 59.1 โดยศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่ได้คะแนนมากที่สุดคือ เทศบาลนครภูเก็ตและเทศบาลนครสงขลา ซ่ึงมีคะแนนถึงร้อยละ 82.4 
และเทศบาลนครท่ีได้คะแนนต่ําสุดคือเทศบาลนครพิษณุโลก เทศบาลนครพระยาสุรศักด์ิ และเทศบาลนคร
นครราชสีมา ซ่ึงไม่พบว่ามีข้อมูลภายในศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวแต่อย่างใด 

นอกจากนั้น เม่ือได้พิจารณาการจัดอันดับเว็บไซต์เทศบาลนครที่มีคะแนนมากที่สุด 10 อันดับแรก 
พบว่ามีศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์เพียง 5 แห่ง ที่มีคะแนนมากกว่าร้อยละ 50 และเทศบาลนคร
นครราชสีมา ซ่ึงมีคะแนนการจัดอันดับเว็บไซต์มากที่สุดกลับไม่พบข้อมูลในศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลการวิจัยในข้างต้นได้แสดงให้เห็นถึงประเด็นปัญหาได้ดังนี้ 
1) การเปิดเผยข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของเทศบาลนครในข้อมูลเร่ืองการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ยังมีอยู่น้อย ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานของเทศบาลนครยังไม่ได้ให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ
เร่ืองการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เนื่องมาจากข้อมูลข่าวสารในเร่ืองดังกล่าวเป็นข้อมูลภายในหน่วย 
งานและตามกฎหมายไม่ได้กําหนดระบุชัดเจนให้ต้องเปิดเผยข้อมูลประเภทนี้ ทางเทศบาลจึงไม่ให้ความสําคัญท่ี
จะเปิดเผยข้อมูลชนิดน้ี ทําให้พบข้อมูลเร่ืองดังกล่าวน้อย อีกทั้งข้อมูลดังกล่าวมีระเบียบและกฎเกณฑ์แตกต่าง
กันไปแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงการนําข้อมูลมาเปิดเผยจะต้องประสานงานให้หน่วยงานต่าง ๆ ส่งข้อมูลนี้มาเปิดเผย 
ซ่ึงบางหน่วยงานไม่ได้มีการส่งข้อมูลดังกล่าวจึงทําให้ไม่สามารถที่จะนําข้อมูลมาเปิดเผยได้  

2) การประเมินเทศบาลนครส่วนใหญ่แม้จะมีระดับความโปร่งใสของเว็บไซต์อยู่มาก แต่ระดับความ
โปร่งใสของศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ยังมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอยู่น้อย เน่ืองจาก ข้อมูลข่าวสารส่วน
ใหญ่ได้ทําการอัปโหลดข้อมูลลงในเว็บไซต์ของเทศบาลนครแล้ว ซ่ึงเป็นการสร้างข้ันตอนที่ซํ้าซ้อนต่อเจ้าหน้าท่ี 
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เห็นได้จากคะแนนการประเมินเว็บไซต์ท่ีมีมากกว่าคะแนนการประเมินศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์อยู่ 17 
แห่ง (รวมเทศบาลนครท่ีไม่มีศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์)  

3) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารผ่านทางเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนคร ยัง
เป็นไปได้ยาก เน่ืองจาก ในเว็บไซต์ของเทศบาลนครมีการจัดรูปแบบการนําเสนอข้อมูลที่แตกต่างกัน อีกท้ังบาง
เว็บไซต์จะต้องค้นหาข้อมูลที่ต้องการจากประกาศของทางเว็บไซต์ อีกท้ังการเข้าดูข้อมูลจากทางโทรศัพท์มือถือ 
(Smartphone) หรือ Tablet ยังไม่สามารถเข้าดูข้อมูลได้สะดวก นอกจากนี้ การเข้าใช้ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชนยังมีอยู่น้อย เม่ือเทียบกับจํานวนประชากรในพื้นท่ี 

4) การปฏิบัติงานของบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ยังขาดความสามารถในด้านการใช้เทคโนโลยี แม้จะมีการ
จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่เจ้าหน้าท่ีเก่ียวข้อง แต่เจ้าหน้าที่ยังไม่มีทักษะความ 
สามารถในด้านเทคโนโลยีท่ีจะนําข้อมูลมาเปิดเผยผ่านทางเว็บไซต์หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้ง
ในส่วนของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ยังได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ในภารกิจส่วนอ่ืนประกอบกันด้วย ทําให้การ
ปฏิบัติภารกิจในส่วนนี้เป็นไปอย่างไม่เต็มประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้วยังมีปัญหาเร่ืองของความต่อเนื่องในการ
ปฏิบัติงาน เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีมีการย้ายที่ทํางานหรือมีการย้ายสายงาน ทําให้มีการเปลี่ยนเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติอยู่
เสมอ 
 
ข้อเสนอแนะ 

เพื่อให้เทศบาลนครมีความโปร่งใสในการให้บริการในด้านข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนซ่ึงเป็นส่วนหนึ่ง
ของหลักธรรมาภิบาลและเพ่ือให้การจัดทําบริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เทศบาลนครควร
เสริมสร้างความตระหนักเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ควรที่จะมีการจัดสรร
เจ้าหน้าท่ีตามความสามารถ โดยแบ่งหน้าท่ีเฉพาะด้านเพ่ือให้การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและควรมีการถ่ายถอดความรู้แก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง นอกจากนี้ ควรมีการพัฒนาระบบการ
เปิดเผยข้อมูลให้มีความพร้อมและสามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก โดยควรพัฒนา Application ที่สามารถเข้าถึง
ผ่านโทรศัพท์มือถือหรือ Tablet ซ่ึงเป็นช่องทางที่สะดวกและแพร่หลายมากในปัจจุบัน 

เทศบาลนครควรให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารภายในเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน โดยการจัดสรรเจ้าหน้าที่ที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และควรมีการเชื่อมโยง
ข้อมูลการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเพื่อเป็นการลดความซํ้าซ้อนในการอัปโหลดข้อมูลประเภทเดียวกันในช่องทาง
ต่าง ๆ กัน 

สําหรับการวิจัยคร้ังต่อไปเพ่ือเป็นการต่อยอดการศึกษาในเร่ืองน้ี ควรมีศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าท่ีที่รับผิดชอบ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในจัดทําและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนคร และควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรค
ในการจัดทําเว็บไซต์และศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานท้องถ่ินทุกประเภท ได้แก่ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองค์การบริหารส่วนตําบล ตลอดจนหน่วยงานของรัฐทุก
แห่งทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค. 
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การพัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 

Development of Teaching Model to Strengthen Mathematical Process Skills for 
Prathomsuksa 5 Students  

 
เจียรนัย จันขุนทด* 

Jiaranai Jankuntod * 
โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดดาวเรือง) สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลเมืองสระบุรี 

Municipality School 5 (WatDownrueng) under the Office of Education, Saraburi Municipality 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพ่ือพัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอนเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับ 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 มีชื่อว่า “MATHER Model” มีองค์ประกอบ คือ องค์ประกอบเชิงหลักการและ
วัตถุประสงค์ องค์ประกอบเชิงกระบวนการและองค์ประกอบเชิงเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช้ กระบวนการเรียน
การสอน มี 6 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันการสร้างแรงจูงใจในการเรียน (Motivation : M) 2) ข้ันการเรียนรู้โดยตรง 
(Active Learning : A) 3) ข้ันการถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer of Learning : T) 4) ข้ันการฝึกปฏิบัติให้เกิด
ความชํานาญ (Habituating : H) 5) ข้ันการขยายความรู้ (Elaboration : E) 6) ข้ันการประเมินผลและสรุป 
(Review : R) โดยท่ีรูปแบบการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 (MATHER Model) ที่พัฒนาข้ึนมาน้ีมีประสิทธิภาพเท่ากับ 85.80/86.64 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 
80/80 ที่กําหนด 2) หลังการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 นักเรียนมีความสามารถด้านทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความสามารถด้านทักษะกระบวนการทาง
คณิตศาสตร์ ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
พัฒนาข้ึนในช่วงระหว่างเรียน 4) ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการใช้รูปแบบการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
คําสําคัญ : การพัฒนารูปแบบการสอน, ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์. 

 
Abstract 

The purposes of this research were 1) to develop teaching model to strengthen 
mathematical process skills for Prathomsuksa 5 students, and 2) to examine effectiveness of 
teaching model to strengthen mathematical process skills for Prathomsuksa 5 students. 

The results were as follows: 1) The teaching model to strengthen mathematical process 
skills for Prathomsuksa 5 students was known as MATHER Model which revealed the components 
of principles and objectives, and process and conditional implementation. The teaching and 
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learning process consisted of 6 steps: 1) Motivation : M, 2) Active Learning : A, 3) Transfer of 
Learning : T, 4) Habituating : H, 5) Elaboration : E, and 6) Review : R. The developed teaching 
model to strengthen mathematical process skill for Prathomsuksa 5 students revealed the 
efficiency at 85.80/86.64 which was higher than the required criteria of 80/80. 2) After learning 
and teaching by using the teaching model to strengthen mathematical process skills for 
Prathomsuksa 5 students, the had higher ability in mathematical process skills at the .01 level 
of statistical significance. 3) The ability in mathematical process skills of the students studying 
through teaching model was better. 4) The overall students' opinions towards the use of 
teaching model to strengthen mathematical process skills for Prathomsuksa 5 students were at 
the high level. 

 
Keywords: Development of Teaching Model, mathematical process skills 
 
บทนํา 

โลกยุคศตวรรษท่ี 21 เป็นสังคมแห่งความรู้ (Knowledge Society) ผู้ที่จะประสบความสําเร็จในสังคม
ของโลกยุคใหม่จะต้องมีความรู้อันเป็นสากล มีความสามารถ ในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา การใช้
เทคโนโลยี มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถทํางานร่วมกับผู้อ่ืน มีวินัยและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีจําเป็นต่อ
การเรียนรู้ การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีทักษะชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมโลกได้อย่างสันติสุข 
ดังนั้นการจัดการศึกษาในปัจจุบันต้องเป็นการจัดการศึกษาให้คนในชาติเป็นคนเก่ง คนดีและมีความสุข ดังนั้น
การจัดการศึกษาในปัจจุบันต้องเป็นการจัดการศึกษาให้คนในชาติเป็นคนเก่ง คนดีและมีความสุข ตามปฏิญญา
ว่าด้วยการจัดการศึกษาของ UNESCO โดยในศตวรรษที่ 21 ทุกประเทศต่ืนตัวให้ความใส่ใจต่อการพัฒนา
คุณภาพของมนุษย์ทุกเพศทุกวัยทุกสมรรถนะ จึงได้มีการพัฒนาและใช้หลักสูตรการศึกษาที่มีเป้าหมายให้ผู้เรียน 
Learn to know, Learn to be, Learn to do เพื่อให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในฐานะพลเมืองของชาติ และ 
Learn to live together เพื่อสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในฐานะพลโลก เยาวชนไทยกําลังเติบโตในสังคม
โลกที่กําลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีและสติปัญญาของมนุษย์ เช่นเดียวกับเยาวชนในประเทศต่าง 
ๆ ทั่วโลก เม่ือคํานึงถึงอัตราการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วและองค์ความรู้มหาศาลที่กําลังถูกสร้างข้ึนอย่างต่อเนื่อง 
ผู้เรียนจําเป็นต้องมีทักษะที่จําเป็น เพื่อเผชิญความเปลี่ยนแปลงและใช้ชีวิตอย่างคุ้มค่า 

ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ถือเป็นสมรรถภาพที่จําเป็นต่อการเรียนรู้คณิตศาสตร์ซ่ึงหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ได้กําหนดไว้เป็นสาระหลักสาระหน่ึงของกลุ่มสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์ (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551; สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี, 2546) เป็นคุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดข้ึนในตัวผู้เรียน และมีความจําเป็นอย่างยิ่งสําหรับผู้เรียน
ตั้งแต่เร่ิมต้นในชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 และเข้มข้นข้ึนตามลําดับชั้น ทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ถือเป็น
ความสามารถของผู้เรียนท่ีจะนําองค์ความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ เพื่อให้ได้มาซ่ึง
ความรู้ และการประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
คณิตศาสตร์ ผู้สอนควรบูรณาการด้านทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์เข้ากับด้านเน้ือหาความรู้ ซ่ึงทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ในที่น้ีเน้นทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ท่ีจําเป็นและต้องการพัฒนาให้เกิด
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ข้ึนกับผู้เรียน ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา การให้เหตุผล การสื่อสาร สื่อความหมายทางคณิตศาสตร์และการนา
เสนอ การเช่ือมโยงความรู้ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ (สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2551)  

จากรายงานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในระดับ 
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ปีการศึกษา 2559 และปีการศึกษา 2560  โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดดาวเรือง) พบว่า 
ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในระดับ ระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 มีผลการเรียนเฉลี่ย 2.13 และ 2.06 ตามลําดับ (จากเกรด 4 คิดเป็นร้อยละ 47.75) และ
รายงานผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET)  ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2559 
และปีการศึกษา 2560 รายวิชาภาษาอังกฤษ  พบว่ามีค่าเฉลี่ย 25.30 ซ่ึงต่ํากว่าระดับจังหวัด (ค่าเฉลี่ย 26.30) 
ต่ํากว่าระดับสังกัด (ค่าเฉลี่ย 26.40) ตํ่ากว่าระดับภาค (ค่าเฉลี่ย 27.20) และต่ํากว่าระดับประเทศ (ค่าเฉลี่ย 
27.46) จากการสํารวจและวิเคราะห์ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตํ่า พบว่า นักเรียนขาดทักษะกระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์ จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวิชาคณิตศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 และคะแนนการ
ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ต่ํากว่าเกณฑ์มาตรฐาน ซ่ึงเป็น
ปัญหาที่น่าหนักใจสําหรับครูผู้สอนคณิตศาสตร์ที่จะต้องหาวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ีสามารถส่งเสริมประสิทธิภาพ
การเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างแท้จริง 

และจากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องกับวิธีการจัดการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสร้างทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ผู้วิจัยจึงทําการพัฒนารูปแบบการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5  โดยอาศัยแนวคิดทฤษฏีที่ผู้ วิจัยได้
ดําเนินการศึกษาค้นคว้า  แล้วนํามาบูรณาการเป็นรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของผู้วิจัยเอง เพื่อนําความรู้
มาใช้พัฒนาและเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ตัวชี้วัด และคุณลักษณะ
พึงประสงค์ที่สถานศึกษากําหนดไว้ โดยคํานึงถึงแนวทางการออกแบบการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ท่ีระบุว่า ผู้สอนต้องศึกษาหลักสูตรสถานศึกษาให้เข้าใจถึงมาตรฐานการ
เรียนรู้ ตัวชี้วัด สมรรถนะสําคัญของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์  และสาระการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับ
ผู้เรียน รวมท้ังเหตุผลท่ีว่าทุกรูปแบบการเรียน การสอนท่ีพัฒนาข้ึนหรือวิธิสอนแบบต่าง ๆ ไม่สามารถใช้ในการ
พัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในทุก ๆ ด้าน ทุกสถานการณ์และทุกเวลา สอดคล้องกับที่ วัช
รา เล่าเรียนดี (2552, หน้า44) ท่ีได้เสนอแนวคิดว่ารูปแบบการสอนและวิธีจัดการเรียนรู้มีมากมายหลายรูปแบบ
และ หลายวิธี การเลือกใช้ควรให้เหมาะสมกับผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง ลักษณะเน้ือหาวิชา ความพร้อม ของ
ผู้เรียนและสื่อการเรียนรู้ รูปแบบวิธีสอนคิดหรือวิธีสอนคิดหลาย ๆ วิธีสามารถนํามาพัฒนาได้ทั้งทักษะกระบวน 
การทางคณิตศาสตร์และความรู้ในเนื้อหาสาระ แล้วจึงพิจารณาออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยเลือกใช้วิธีสอน
และเทคนิคการสอน สื่อ/แหล่งเรียนรู้ การวัดและประเมินผล เพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพและบรรลุ
ตามเป้าหมายที่กําหนด อีกท้ังเป็นแนวทางสําหรับครู นักวิชาการ และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนได้นําไปประยุกต์ใช้ในการเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 หรือนักเรียนในระดับชั้นอ่ืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. พัฒนารูปแบบการสอน เพ่ือเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 
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2. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสอน เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

2.1 เปรียบเทียบความสามารถทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา
ปีท่ี 5 ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการเรียนการสอน 

2.2 ศึกษาพัฒนาการของความสามารถทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนในช่วงเวลาระหว่างเรียน 

2.3 ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการใช้รูปแบบการเรียนการสอน 
 
ปัญหาในการวิจัย 

1. การพัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 5 มีองค์ประกอบและกระบวนการจัดการเรียนรู้อย่างไร และมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
หรือไม่ 

2. ประสิทธิผลของการพัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 เป็นอย่างไรในด้านต่อไปน้ี 

2.1 ความสามารถทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 หลัง
การเรียนโดยใช้ รูปแบบการเรียนการสอนสูงกว่าก่อนเรียนหรือไม่ 

2.2 พัฒนาการของความสามารถทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้นประถม 
ศึกษาปีที่ 5 ท่ีเรียน โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนในช่วงเวลาระหว่างเรียนเป็นอย่างไร 

2.3 ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการใช้รูปแบบการเรียนการสอนเป็นอย่างไร 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. รูปแบบการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษา
ปีท่ี 5 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. ความสามารถทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5หลังการ
เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน สูงกว่าก่อนเรียน 

3. ความสามารถทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที่เรียนโดย
ใช้รูปแบบการเรียนการสอนพัฒนาข้ึน ในช่วงเวลาระหว่างเรียน 
 
ขอบเขตในการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดดาวเรือง) สังกัด

สํานักการศึกษา เทศบาลเมืองสระบุรี ที่กําลังเรียนในปีการศึกษา 2561  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนเทศบาล 5 (วัดดาวเรือง) สังกัด

สํานักการศึกษา เทศบาลเมืองสระบุรี ที่กําลังเรียนในปีการศึกษา 2561 จํานวน 25 คน ได้มาจากการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) 

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ รูปแบบการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ (MATHER Model) 
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ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ 
1. ความสามารถทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 
2. ความคิดเห็นที่มีต่อการใช้รูปแบบการเรียนการสอน 

 
การดําเนินการทดลอง 

ข้ันตอนที่ 1 การวิจัย (Research : R1) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน (Analysis : A) : การศึกษาข้อมูล
พ้ืนฐานลําหรับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

1. ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานเชิงนโยบายการจัดการศึกษาวิเคราะห์มาตรฐาน ตัวชี้วัดของหลักสูตร
แกนกลาง การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ 

2. วิเคราะห์สภาพที่คาดหวังตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรกับสภาพท่ีเป็นจริงของการ
จัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์เพื่อเติมเต็มทักษะท่ีต้องมีมาก่อน (Prerequisite Skills) 

3. เพื่อสังเคราะห์แนวคิด หลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการสอนเพื่อ
เสริมสร้างทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

4. วิเคราะห์ผู้เรียน สํารวจข้อมูลพื้นฐานวิธีการเรียนรู้ของนักเรียน โดยการสัมภาษน์ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการสอนคณิตศาสตร์อย่างไม่เป็นทางการ 

5. ศึกษาความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญด้านการสอนคณิตศาสตร์เก่ียวกับการวิจัยการเรียนรู้ท่ี
เสริมสร้างทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 

ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนา (Development: D1) เป็นการออกแบบและพัฒนา (Design and Development 
: D & D) : การพัฒนาและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน 

1. สร้างโครงร่างรูปแบบการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 

2. ตรวจสอบรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนารูปแบบการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวน 
การทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 จํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพรูปแบบ คู่มือ
การใช้รูปแบบ แผนการสอนและนําไปทดลองใช้เพ่ือหาประสิทธิภาพ 

3. สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. ตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพเคร่ืองมือและนําไปทดลองใช้กับนักเรียนเพ่ือหาประสิทธิภาพ 
5. ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเรียนการสอนและเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้ันตอนที่ 3 การวิจัย (Research : R2) เป็นการนําไปใช้ (Implementation : I) : การทดลองใช้รูปแบบ
การเรียนการสอน 

1. ชี้แจงทําความเข้าใจกับนักเรียน 
2. ทดสอบความสามารถด้านทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนก่อนเรียน 
3. จัดการเรียนรู้ตามรูปแบบ MATHER Model และแผนการจัดการเรียนรู้ 
4. ติดตามพัฒนาการความสามารถด้านทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ระหว่างเรียน 
5. ทดสอบความสามารถทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน หลังเรียน 

ข้ันตอนที่ 4 การพัฒนา (Development : D2) เป็นการประเมินผล (Evaluation : E) : การประเมิน
และปรับปรุงแก้ไขรูปแบบการเรียนการสอน 
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1. เปรียบเทียบความสามารถด้านทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ก่อนและหลัง
เรียนการใช้รูปแบบการสอนคณิตศาสตร์ MATHER Model 

2. ศึกษาพัฒนาการความสามารถด้านทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ของนักเรียน ท่ีเรียนโดย
ใช้รูปแบบการสอนคณิตศาสตร์ MATHER Model ในช่วงเวลาระหว่างเรียน 

3. ศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการใช้รูปแบบการสอนคณิตศาสตร์ MATHER Model 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. รูปแบบการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ (MATHER Model) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 องค์ 
ประกอบ คือ องค์ประกอบเชิงหลักการและวัตถุประสงค์ องค์ประกอบเชิงกระบวนการ และ องค์ประกอบเชิง
เงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช้ กระบวนการเรียนการสอนมี 6 ข้ันตอน คือ  

ข้ันท่ี 1 การสร้างแรงจูงใจในการเรียน (Motivation : M)  
ข้ันท่ี 2 การเรียนรู้โดยตรง (Active Learning : A)  
ข้ันท่ี 3 การถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer of Learning : T)  
ข้ันท่ี 4 การฝึกปฏิบัติให้เกิดความชํานาญ (Habituating : H)  
ข้ันท่ี 5 การขยายความรู้ (Elaboration : E)  
ข้ันท่ี 6 การประเมินผลและสรุป (Review : R)  

ผลการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน ได้ค่าความเหมาะสม/สอดคล้องมีค่าเฉลี่ย ตั้งแต่ 4.60 - 
4.80 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตั้งแต่ 0.43 - 0.55 ซ่ึงแสดงว่ารูปแบบการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5(MATHER Model) ท่ีพัฒนาข้ึนมีความ
เหมาะสม/สอดคล้องเชิงโครงสร้าง สามารถนําไปทดลองใช้ได้และผลการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) โดยการ
ทดลองภาคสนาม (Field Tryout) ได้ค่าประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนโดยภาพรวมเท่ากับ 
83.80/86.84 ในการคิดข้ันสูง ด้านการคิดวิเคราะห์ได้ค่าประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอนเท่ากับ 
83.44/86.15 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 

2. หลังการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน (MATHER Model) นักเรียนมีความสามารถ
ด้านทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมากและสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 2 เม่ือพิจารณาในแต่ละด้านนักเรียนมีทักษะกระบวนการ
ทางคณิตศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมากและสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 2 

3. ความสามารถทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการ
สอนคณิตศาสตร์ (MATHER Model) พัฒนาข้ึนในช่วงเวลาระหว่างเรียนจากระดับสูงเป็น ระดับสูงมาก โดยท่ี
ระยะที่ 1 และระยะที่ 2 อยู่ในระดับสูง ระยะท่ี 3 และระยะท่ี 4 อยู่ในระดับสูงมาก ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการ
วิจัยข้อท่ี 3 และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านนักเรียนมีความสามารถในการคิดข้ันสูงด้านการคิดแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ เป็นอันดับ 1 และด้านการคิดวิเคราะห์ เป็นอันดับ 2 

4. ความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการใช้รูปแบบการเรียนการสอน (MATHER Model) ในภาพรวมอยู่
ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุดและเม่ือแยกรายด้าน ท้ังในด้านกระบวนการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนและด้าน
พฤติกรรมจิตตนิสัยโดยภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
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การอภิปรายผลการทดลอง 
1. รูปแบบการเรียนการสอน (MATHER Model) ท่ีพัฒนาข้ึนนี้ผ่านการตรวจสอบจาก ผู้เชี่ยวชาญ 5 

คน พนว่า ในภาพรวมมีความเหมาะสม/สอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุด และเม่ือ พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การ
กําหนดองค์ประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมครอบคลุม ความต้องการจําเป็นของการส่งเสริมความ สามารถ
ในการคิดข้ันสูงและจิตตนิสัย และองค์ประกอบ ของรูปแบบแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์สอด คล้อง
ส่งเสริมซ่ึงกันและกัน มีความเหมาะสม/ สอดคล้องอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาองค์ประกอบของ
รูปแบบการเรียนการสอนแต่ละ องค์ประกอบ ในส่วนขององค์ประกอบเชิงหลักการและวัตถุประสงค์หลักการ
ของรูปแบบมีความ เหมาะสมสอดคล้องกับแนวคิดและทฤษฎีพื้นฐาน สามารถใช้เป็นกรอบในการกําหนด
กิจกรรม การเรียนการสอน แสดงให้เห็นจุดเน้นในการเรียนการสอน วัตถุประสงค์มีความเหมาะสมชัดเจน 
สามารถแสดงถึงสิ่งท่ีมุ่งหวังให้เกิดในตัวผู้เรียน หลักการและวัตถุประสงค์มีความสอดคล้องกัน ตามความคิดเห็น
ของผู้เช่ียวชาญ มีความเหมาะสม/สอดคล้องอยู่ในระดับมากท่ีสุด สําหรับองค์ประกอบเชิงกระบวนการ 
กระบวนการเรียนการสอนมีข้ันตอนครบถ้วนเหมาะสมและสอดคล้องต่อเน่ืองกัน ข้ันตอนการเรียนการสอนมี
ความเหมาะสม สามารถทําให้การเรียนการสอน บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ มีความเหมาะสม/สอดคล้องอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด นอกจากนี้แล้ว องค์ประกอบเชิงเง่ือนไขการนํารูปแบบไปใช้ ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้มีความ
เหมาะสมสอดคล้อง กับหลักการและวัตถุประสงค์ ปัจจัยสนับสนุนมีความเหมาะสมสอดคล้องกับกระบวนการ
เรียนการสอนตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีความเหมาะสม/สอดคล้องอยู่ในระดับมากที่สุด ท้ังน้ี อาจ
เนื่องมาจากรูปแบบการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ที่ส่งเสริมความสามารถในการคิดข้ันสูงของ นักเรียนระดับ
มัธยมศึกษา (MATHER Model) ได้พัฒนาข้ึนอย่างเป็นระบบ มีการดําเนินการตามข้ันตอน ของวิธีการเชิงระบบ
โดยนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายการจัดการศึกษา วิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัดของ
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และศึกษาวิเคราะห์สิ่งท่ีคาดหวัง
กับสภาพท่ีเป็นจริงเพื่อเติมเต็มทักษะท่ีต้องมีมาก่อน (Prerequisite Skills) วิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ การสร้างความรู้ แนวทางการจัดการศึกษา คณิต 
ศาสตร์ในศตวรรษที่ 21 ทักษะแห่งอนาคตใหม่ วิเคราะห์ผู้เรียนโดยการสํารวจข้อมูลพื้นฐาน วิธีการเรียนรู้ของ
นักเรียนจากการสัมภาษณ์ครูผู้เชี่ยวชาญการสอนคณิตศาสตร์เพ่ือเติมเต็มความรู้ทักษะที่จําเป็นในการเรียนรู้
เร่ืองใหม่ ซ่ึงเป็นการดําเนินการอย่างเป็นระบบตามแนวคิด ADDIE Model ที่ปรับปรุงจากแนวคิดเดิมของ 
University of Florida ซ่ึงดําเนินการตามลําดับข้ันตอนอย่างเป็นระบบ เก่ียวเนื่องสัมพันธ์กัน (Kruse, 2009: 1) 
รวมกับกระบวนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยหลักการและแนวปฏิบัติของ รูปแบบ
การเรียนการสอนสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ได้เน้นการเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ นําไปสู่การสร้างความรู้ของ
ตนเองด้วยกระบวนการคิดวิเคราะห์ กระบวนการคิดแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์และการร่วมมือกันเรียนรู้ ซ่ึง
สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของธอร์นไดค์ (Thorndike’s Classical Connectionism, cited in Hergenhahn 
and Olson, 1993) ที่ว่าด้วยการเชื่อมโยงความรู้เดิม กับความรู้ใหม่และหลักการฝึกหัด (Law of Exercise) 
การฝึกหัดหรือกระทําบ่อย ๆ ด้วยความเข้าใจ จะทําให้เกิดการเรียนรู้ที่คงทน รวมท้ังแนวคิดการสร้างความรู้ของ
ไวก็อทสก้ี (Vygotsky, 1978) ท่ีว่าการเรียนรู้ตามหลักการแนวคิดทฤษฎีการสร้างความรู้ มุ่งเน้นไปท่ี
กระบวนการสร้างความรู้ (Process of Knowledge Construction) เป็นการเรียนรู้เกิดจากการปฏิบัติจริง 
(Authentic Tasks) สอดคล้องกับที่ วัชรา เล่าเรียนดี (2552) ที่ให้แนวคิดว่ารูปแบบการสอนและวิธีจัดการ
เรียนรู้มีมากมายหลายรูปแบบและหลายวิธี การเลือกใช้ควรให้เหมาะสมกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ลักษณะ
เนื้อหาวิชา ความพร้อมของผู้เรียน และสื่อการเรียนรู้รูปแบบวิธีสอนคิดหรือวิธีสอนคิดหลาย ๆ วิธีสามารถนํามา
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พัฒนาได้ทังทักษะการคิดและความรู้ในเนื้อหาสาระครูควรสามารถเลือกและตัดสินใจได้ว่าควรเลือกรูปแบบใด
หรือควรบูรณาการรูปแบบใดกับเทคนิควิธีสอนแบบใด ในการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมและพัฒนา 
ทักษะการคิดนั้นไม่จําเป็นต้องข้ึนอยู่กับวิธีสอนหรือรูปแบบการสอนคิดเฉพาะท่ีเหมาะสมเท่านั้น เพราะทักษะ
การคิด ลักษณะการคิดแต่ละประเภท แต่ละระดับ สามารถจะผสมผสานกับวิธีจัดการเรียนรู้อ่ืน ๆ ได้แม้กระทั่ง
วิธีสอนแบบบรรยายหรือวิธีสอนอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่วิธีสอนทักษะการคิดโดยตรง ดังน้ันรูปแบบการเรียนการสอน 
(MATHER Model) ที่พัฒนาข้ึนนี้จึงมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่กําหนดไว้ องค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบการ
เรียนการสอนมีความเหมาะสมสอดคล้องกันทุกองค์ประกอบ สามารถนํารูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา ความสามารถในการคิดข้ันสูงของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. จากผลการเปรียบเทียบความสามารถทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนก่อนและหลัง
การเรียนการสอน และผลการศึกษา พัฒนาการของทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียนที่เรียนโดย
ใช้รูปแบบการเรียนการสอนในช่วงเวลาระหว่าง เรียน โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอน (MATHER Model) พบว่า 
หลังการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบ การเรียนการสอน (MATHER Model) นักเรียนมีความสามารถทักษะ
กระบวนการทางคณิตศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก และสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ยอมรับสมมติฐานการวิจัย ข้อท่ี 2 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียน  
การสอนคณิตศาสตร์เพื่อส่งเสริมความสามารถในการคิดข้ันสูงและจิตตนิสัยของนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
(MATHER Model) มีการทบทวนความรู้ ทักษะสําคัญท่ีเก่ียวข้องจนเข้าใจ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ี
นักเรียนได้ฝึกการคิด การวิเคราะห์และการแก้ปัญหาที่มุ่งเน้นกระบวนการ มีข้ันตอนที่ชัดเจน นําไปสู่การคิดท่ี
ต่อเนื่องเช่ือมโยงและให้ความสําคัญกับการตรวจสอบย้อนกลับ นักเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันสร้าง
พลังในการเรียน ได้แนวคิด มุมมองที่หลากหลาย และได้ฝึกทักษะโดยการชี้แนะของครูผู้สอน ฝึกทักษะอย่าง
อิสระเป็นกลุ่มร่วมมือกันเรียนรู้กับเพ่ือน รวมทั้งการฝึกทักษะด้วยตนเอง สอดคล้องกับท่ีวัชรา เล่าเรียนดี (2552) 
ให้แนวคิดว่ารูปแบบการสอนและวิธีจัดการเรียนรู้มีมากมายหลายรูปแบบและหลายวิธี การเลือกใช้ควรให้
เหมาะสมกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ลักษณะเนื้อหาวิชา ความพร้อมของผู้เรียน และสื่อการเรียนรู้ รูปแบบวิธี
สอนคิดหรือวิธีสอนคิดหลาย ๆ วิธีสามารถนํามาพัฒนาได้ทั้งทักษะการคิดและความรู้ใน เน้ือหาสาระ ครูควรจะ
สามารถเลือกและตัดสินใจได้ว่าควรเลือกรูปแบบใด หรือควรบูรณาการ รูปแบบใดกับเทคนิควิธีสอนแบบใดใน
การจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมและพัฒนาทักษะการคิดน้ัน ไม่จําเป็นต้องข้ึนอยู่กับวิธีสอนหรือรูปแบบการ
สอนคิดที่เหมาะสมเท่านั้น เพราะทักษะการคิด ลักษณะการคิดแต่ละประเภท แต่ละระดับสามารถจะผสมผสาน
กับวิธีจัดการเรียนรู้อ่ืน ๆ ได้ แม้กระท่ังวิธีสอนแบบบรรยายหรือวิธีสอนอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่วิธีสอนทักษะการคิด
โดยตรง การสอนเพื่อพัฒนาทักษะการคิดจะต้องใช้กิจกรรมหลากหลาย ประกอบด้วย กิจกรรมการใช้คําถาม
ปลายเปิดที่ ไม่ได้มีคําตอบเพียงคําตอบเดียว คําถามเปิดกว้างให้คิดหาคําตอบ คําอธิบายท่ีหลากหลาย 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจัย พบว่า หลังการเรียนการสอนโดยใช้รูปแบบการสอน เพื่อเสริมสร้างทักษะกระบวน 

การทางคณิตศาสตร์ สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 5 (MATHER Model) นักเรียนมีจิตตนิสัยสูงกว่าก่อน
เรียนอย่างมีนัยสํากัญทางสถิติที่ระดับ .01 ท้ังโดย ภาพรวมและในแต่ละต้าน และจิตตนิสัยของนักเรียน 
พัฒนาข้ึนในช่วงเวลาระหว่างเรียนแสดงว่า รูปแบบนี้สามารถพัฒนาจิตตนิสัยของนักเรียนได้ ดังน้ันในการจัดการ
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เรียนการสอนสถานศึกษา และผู้เก่ียวข้องควรนํารูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใช้ในการพัฒนาความสามารถใน
การคิดข้ันสูง และจิตตนิสัยของนักเรียน 

2. ในการนํารูปแบบการเรียนการสอนนี้ไปใช้ควรมุ่งเน้นการเชื่อมโยงและการสื่อสารให้มาก ครูผู้สอน
ควรใช้คําถามนําไปสู่การเชื่อมโยงและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. ก่อนนํารูปแบบการเรียนการสอนน้ีไปใช้ ผู้สอนจะต้องศึกษาทําความเข้าใจกับทุกองค์ประกอบของ
รูปแบบการเรียนการสอนโดยเฉพาะองค์ประกอบเชิงเง่ือนไขการนํารูปแบบไปใช้ ปัจจัยที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ
ปัจจัยสนับสนุนในเร่ืองท่ีครูผู้สอนต้องเตรียมความพร้อมก่อนนํารูปแบบไปใช้ ผู้สอนต้องศึกษาทําความเข้าใจ
องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนและ กระบวนการต่าง ๆ ทุกข้ันตอน พร้อมทั้งทําความเข้าใจกับ
ผู้เรียน ให้ผู้เรียนเข้าใจองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนและกระบวนการต่าง ๆ ทุกข้ันตอน ผู้สอนต้อง
มีความรู้ความสามารถใน ด้านเทคนิควิธีสอนที่ใช้ในรูปแบบการเรียนการสอน มีทักษะการสอน การบริหาร
จัดการชั้นเรียน และสามารถประเมินผลตามสภาพจริง มีทักษะการเชื่อมโยง การให้เหตุผล การใช้กระบวนการ
คิดแก้ปัญหา การใช้คําถาม และสามารถถ่ายทอดทักษะเหล่าน้ีสู่ผู้เรียน 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะการคิดข้ันสูง และการคิดอย่างมี

วิจารณญาณ 
2. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีบูรณาการเน้ือหาสาระในรายวิชา 

เพื่อส่งเสริมความสามารถด้านทักษะกระบวนการของนักเรียน 
3. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมทักษะต่าง ๆ ในศตวรรษท่ี 21 เช่น 

ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ ทํางานเป็นทีม 
4. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่างของผู้เรียน 
5. ควรมีการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการพัฒนาวิชาชีพครูเพ่ือส่งเสริมให้ครูมีความสามารถในการจัดการ

เรียนการสอนท่ีส่งเสริมความสามารถด้านทักษะกระบวนการทางคณิตศาสตร์ ของนักเรียน 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยนี้ มี 3 ประการคือ (1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการพัฒนาชุมชน 

ตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด (2) เพ่ือ
ศึกษาระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนเทศบาลตําบล 
สีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่อยู่อาศัย
ในชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด จํานวน 264 คน ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี 
 1. ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน
เทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ได้แก่ ปัจจัยภายนอกชุมชน เช่น การสนับสนุน ช่วยเหลือจาก
ภาครัฐในการจัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง การสนับสนุนงบประมาณ การจัดหา
ตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ชุมชน การสนับสนุน ช่วยเหลือ และความร่วมมือจากปัจจัยภายในชุมชน เช่นการมีส่วน
ร่วมสบทุนเงินทุน เพ่ือนํามาใช้ในการดําเนินการกิจกรรมพัฒนาชุมชน การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การสร้าง
เครือข่ายระหว่างคนในชุมชนในการทํากิจกรรมและการพัฒนาอาชีพ โดยปัจจัยทั้งสองมีความสัมพันธ์
ค่อนข้างมากกับความสําเร็จ 

2. เทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดประสบผลสําเร็จในการน้อมนําหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการพัฒนาชุมชนและประชาชนในระดับมาก โดยระดับปัจเจกบุคคล/ครอบครัวได้
ดําเนินชีวิตอย่างพอกินพอใช้ ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน บุคคลในครอบครัวมีความสุขและพอใจกับสภาพชีวิตในปัจจุบัน 
เป็นต้น และในระดับชุมชนมีการจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ข้ึนเพื่อใช้เป็นทุนหมุนเวียนให้สมาชิก มีการรณรงค์ส่งเสริม
การออม และมีการจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ เพ่ือการผลิตสินค้าท่ีเป็นของเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด เป็นต้น 
 3. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดและหลักการของเศรษฐกิจพอเพียงของประชาชนพบว่า ประชาชน
ชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระดับสูง 
 4. ปัญหาและอุปสรรคของชุมชนในการพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
เทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดพบว่า ระดับครัวเรือน/ครอบครัว ยังขาดความรู้ ความเข้าใจท่ี
ถูกต้องในการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจ่ายมีปัญหาหนี้สิน และขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้หรือ
นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือนํามาปรับใช้ในการดําเนินชีวิตและพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และใน
ระดับชุมชน พบว่าการให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนจากภาครัฐท่ีเก่ียวข้องในด้านต่างๆ ที่เก่ียวข้องการพัฒนา
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ชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยังมีไม่ต่อเน่ือง ขาดการจัดหาแหล่งตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ชุมชน
สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ชุมชน มีไม่หลากหลาย และขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้ังในด้านคุณภาพรูปลักษณ์ท่ีทันสมัย 
สวยงาม และขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง เป็นต้น 
 
คําสําคัญ: พัฒนาชุมชน, หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง, องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
 
Abstract 

The objectives of this research were: (1) to study factors contributing to community 
development success according to the Sufficiency Economy philosophy of the community of Si 
Kae Subdistrict Municipality, Mueang District, Roi Et Province (2) to study the level of success in 
Community development according to the Sufficiency Economy philosophy of the community 
of Si Kae Subdistrict, Mueang District, Roi Et Province By using a questionnaire to collect data 
from the sample group of people living in the community of Si Kaeo Subdistrict, Mueang District, 
Roi Et Province, number 264 people. The results can be summarized as follows : 
 1) Enable factors inducing to community development achievement based on “the 
Sufficiency Economy Philosophy” were the external and internal factors of the community. To 
illustrate, the external factors comprised the support from the public sector in arranging the 
training courses in the principles of the Sufficiency Economy Philosophy, budget allocation, and 
marketing provision for the community products. Additionally, the internal factors consisted of 
people’s participation in giving money for the community development activities, exchanging 
experience, and building community network for activities and occupation development. The 
external and internal factors highly related with the achievement. 
 2) Tambon Sikeaw Municipalities, Mueang district, Roi Et Province achieved in implementing 
the Sufficiency Economy Philosophy in community development practices and people in the 
high level. In an individual/family level, their way of life was in a Sufficiency Economy Philosophy 
practice without exploiting others. Family members were happy and satisfied with their current 
life status. Moreover, in the community level, there was a money saving group for the members’ 
circulating capital. There was also the money saving promotion campaign and the money saving 
group setting in producing the products of Tambon Sikeaw Municipalities, Mueang district, Roi 
Et Province. 
 3) According to the understandings and comprehension in the concept and principle of 
the Sufficiency Economy Philosophy, the study found that the majority of people in Tambon 
Sikeaw Municipalities, Mueang district, Roi Et Province. comprehended the principle of the 
Sufficiency Economy Philosophy in a high level. 
 4) Regarding the problems and obstacles of the community development according to 
the Sufficiency Economy Philosophy, the study revealed that people in the household/family 
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level still lacked the accurate understandings and comprehension in making the income and 
spending account. They had a debt problem and lacked the eagerness in searching for 
knowledge or innovation to apply in daily life and develop their community based on the 
Sufficiency Economy Philosophy. In the community level, the study showed that the support 
and advocate in the Sufficiency Economy Philosophy from the relevant government sector was 
inconsistent. There was a lack of marketing sources for the community products and a lack of 
budget allocation for the community development activities. The community products were 
not varied and lacked quality and imaging development. 
 
Keywords : Community Development, Sufficiency Economy Philosophy, Local Government 
Organization 
 
บทนํา 
 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของโลกในปัจจุบันโดยเฉพาะกระแสของโลกาภิวัตน์และการ
แข่งขันในระบบทุนนิยมส่งผลให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับความท้าทายจากรอบด้านดังนั้นเพ่ือให้ประเทศไทย
สามารถยืนหยัดอยู่ในสังคมโลกให้ได้อย่างเข้มแข็งและไม่สูญเสียความเป็นตัวของตัวเองในกระบวนการการจัดทํา
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 – 2564) จึงได้มุ่งเน้นและให้ความสําคัญกับการ
นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางหลักในการกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไปสู่ความ
สมดุลยั่งยืนและมีภูมิคุ้มกันที่ดีโดยแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาชี้แนวทางการดํารงอยู่และปฏิบัติตนของ
ประชาชนในทุกระดับตั้งแต่ระดับครอบครัวระดับชุมชนจนถึงระดับรัฐทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้
ดําเนินไปในทางสายกลางโดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์อีกทั้งเป็นปรัชญาท่ี
ชี้ถึงแนวทางปฏิบัติตนโดยคํานึงถึงความพอประมาณมีเหตุผลและการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีเพ่ือพร้อมรับต่อความ
เสี่ยงบนพ้ืนฐานของความรอบรู้ความรอบคอบระมัดระวังและคุณธรรมการใช้ความรู้อย่างถูกหลักวิชาการด้วย
ความรอบคอบและระมัดระวังควบคู่ไปกับการกระทําที่ไม่เบียดเบียนกันการแบ่งปันช่วยเหลือซ่ึงกันและกันความ
ร่วมมือปรองดองกันในสังคมจะสร้างสายใยเชื่อมโยงคนในภาคส่วนต่างๆของสังคมเข้าด้วยกันสร้างสรรค์พลังใน
ทางบวกนําไปสู่ความสามัคคีการพัฒนาที่สมดุลและยั่งยืนและการพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆภายใต้
กระแสโลกาภิวัตน์(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560: 2)  
 ปัจจุบันในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 12 ได้กําหนดพันธกิจของการพัฒนาชุมชน
ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงที่สําคัญไว้ 5 ด้านคือ 1) เน้นการพัฒนาคุณภาพคนในชาติให้มีความรู้คู่คุณธรรม
และสร้างสังคมฐานความรู้ให้เป็นภูมิคุ้มกันพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 2) ปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจให้แข็งแกร่ง
ม่ันคงแข่งขันได้และเป็นธรรม 3) เสริมสร้างความเท่าเทียมและความเข้มแข็งของชุมชนและสังคมรวมพลังเป็น
เครือข่ายการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง 4) ดํารงไว้ซ่ึงความหลากหลายของทรัพยากรธรรมชาติและรักษาคุณภาพ
สิ่งแวดล้อมท่ีดีมุ่งให้ชุมชนมีองค์ความรู้และภูมิคุ้มกันมีสิทธิในการเข้าถึงและจัดการทรัพยากรการอนุรักษ์
คุ้มครองทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพให้เป็นฐานท่ีม่ันคงของสังคมไทยและ 5) พัฒนาระบบบริหาร
จัดการประเทศให้เกิดธรรมาภิบาลในทุกระดับมีการกระจายอํานาจเสริมสร้างประชาธิปไตยบริหารจัดการด้วย
ความโปร่งใสรับผิดชอบต่อสาธารณะและมีความยุติธรรม (สมพงษ์จิตระดับสุอังคะวาทิน, 2560: 5) 



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
279 

 การที่ภาครัฐได้น้อมรับนําปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ในการบริหารประเทศและบรรจุไว้ในแผน 
พัฒนาฯฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560 -2564 ทําให้ประชาชนได้รู้จักหลักของความพอเพียงเพื่อนําไปใช้ในการดําเนิน
ชีวิตประจําวันจากการส่งเสริมของทุกภาคส่วนและทุกจังหวัดจึงเร่ิมมีการดําเนินกิจกรรมด้านเศรษฐกิจพอเพียง
เกิดข้ึนจังหวัดร้อยเอ็ดเป็นพื้นที่หน่ึงท่ีน้อมรับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาส่งเสริมเร่ิมปรับใช้ในท้องถ่ินต่างๆและ
ได้ให้ความสําคัญในการนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการพัฒนาชุมชน 
 โดยในปีพ.ศ. 2560 จังหวัดร้อยเอ็ดได้ร่วมกับกรมการพัฒนาชุมชนได้คัดเลือกชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว
อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นชุมชนต้นแบบในการนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการพัฒนาชุมชนเหตุท่ี
เลือกชุมชนตําบลสีแก้วเนื่องจากชุมชนตําบลสีแก้ว ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 90 ประกอบอาชีพเกษตรกรรมท่ี
เหลืออีกร้อยละ 10 ประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไปประกอบอาชีพส่วนตัวและเลี้ยงสัตว์และอดีตท่ีผ่านมาชุมชน
ตําบลสีแก้วประสบปัญหาการทําการเกษตรเป็นอย่างมากโดยผลผลิตทางการเกษตรของชาวบ้านท่ีผลิตออกมา
ส่วนใหญ่มีแต่พอกินแต่ไม่พอใช้หรือบางคร้ังไม่พอกินด้วยซํ้าไปเพราะการผลิตในช่วงท่ีผ่านมาเป็นการผลิตท่ีมุ่ง
เป้าไปท่ีการขายเป็นหลักด้วยเหตุผลที่ต้องการตอบสนองกิเลสและตัณหาของตนเองต้องการมีต้องการอยากใน
สิ่งท่ีตนเองยังไม่เคยมีโดยขาดสติในการไตร่ตรองอย่างรอบครอบหรือความไม่รู้ไม่เข้าใจจึงเดินตามกระแสนิยม
หรือด้วยเหตุผลอ่ืนๆนานัปการเพื่อความอยู่รอดของตนเองและครอบครัวในสังคมขณะเดียวกันชาวบ้านก็สรรหา
วิธีต่างๆในการนํามาปรับใช้ในการทําการเกษตรแต่ก็ไม่เคยประสบผลสําเร็จเป็นรูปธรรมแต่กลับสร้างภาระ
หน้ีสินและปัญหาให้กับชาวบ้านมากยิ่งข้ึน 
 จากปัญหาดังกล่าวนี้ชาวบ้านเร่ิมเกิดความตระหนักและต้องการหาแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเห็นผลใน
เชิงรูปธรรมจึงได้รวมตัวเป็นเครือค่ายชาวบ้านข้ึนในปีพ.ศ. 2546 เพ่ือรวมตัวกันแสวงหาความรู้ต่างๆในการทํา
การเกษตรจากองค์กรเครือข่ายภายนอกชุมชนตลอดจนร้องขอความช่วยเหลือการสนับสนุนด้านต่างๆจาก
หน่วยงานภาครัฐซ่ึงในระยะแรกกลุ่มชาวบ้านต่างก็เรียนรู้ในการปรับแก้ไขปัญหาด้วยตนเองจนมาระยะหน่ึงกลุ่ม
แกนนําเกษตรกรของชุมชนตําบล สีแก้วได้เข้ารับการอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตหลักสูตร
สัจธรรมชีวิตของธกส. โดยมีการให้ความรู้เร่ืองของการทําปุ๋ยหมักการทํานํ้ายาล้างจานทําแชมพูนํ้ายาซักผ้าและ
ปุ๋ยน้ําหลังจบการฝึกอบรมได้นําความรู้ท่ีได้มาถ่ายทอดให้กับคนในหมู่บ้านและมีการจัดต้ังกลุ่มต่างๆข้ึนใน
หมู่บ้านซ่ึงต่อมาภายหลังได้มีการรวบรวมกลุ่มต่างๆมาไว้ท่ีเดียวกันและจัดตั้งเป็นศูนย์เรียนรู้ชุมชนตําบลสีแก้ว
ข้ึนเพ่ือความสะดวกในการบริการจัดการและดําเนินกิจกรรมของกลุ่มต่างๆรวมทั้งเปิดให้เป็นแหล่งศึกษาดูงาน
ของคนท้ังในและนอกหมู่บ้านด้วยความกระตือรือร้นและความพร้อมของชาวบ้านที่จะร่วมกันแก้ไขปัญหาของ
ชุมชนอย่างจริงจังทางจังหวัดร้อยเอ็ดได้ร่วมกันกรมพัฒนาชุมชนทําการคัดเลือกชุมชนตําบลสีแก้วอําเภอเมือง
จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นชุมชนต้นแบบในการนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการพัฒนาชุมชนโดยกรมพัฒนา
ชุมชนมีการดําเนินการจัดส่งเจ้าหน้าที่เข้ามาส่งเสริมโดยสอนให้ชุมชนได้นําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ใช้ในการดําเนินชีวิตอีกท้ังให้ความรู้และร่วมดําเนินการเป็นพ่ีเลี้ยงให้แก่ชุมชนในการจัดการทางด้านสิ่งแวดล้อม
ทางชุมชนเช่นมีการรณรงค์ลดการเผาขยะการแยกขยะเปียกแห้งก่อนทิ้งและการปลูกต้นไม้เนื่องในวันสําคัญเพ่ือ
ลดภาวะโลกร้อนเป็นต้น 
 ในด้านเศรษฐกิจของชุมชนมีการส่งเสริมสนับสนุนให้ชาวบ้านมีกลุ่มออมทรัพย์ข้ึนเพ่ือใช้เป็นทุนหนุน
เวียนการใช้จ่ายให้เกิดประโยชน์แก่สมาชิกเช่นการนําเงินไปลงทุนในการทํามาหากินหรือเป็นค่าใช้จ่ายเล่าเรียน
ของบุตรหลานมีกองทุนหมู่บ้านส่งเสริมการลดรายจ่ายในครัวเรือนส่งเสริมชาวบ้านปลูกและบริโภคผักปลอด
สารพิษการทําปุ๋ยหมักใช้เองในชุมชนการทํานํ้ายาล้างจาน/แชมพูเพ่ือลดรายจ่ายของคนในชุมชนเป็นต้น 
 จากการพัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนตําบลสีแก้วอําเภอเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด
ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2546 จนถึงปัจจุบันอย่างจริงจังจนชาวบ้านในชุมชนเกิดการเรียนรู้ร่วมกันในการนําแนวคิดปรัชญา
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เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการพัฒนาหมู่บ้านให้เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงจนประสบผลสําเร็จโดย
ยึดหลักการดําเนินชีวิตแบบที่ชาวบ้านร่วมคิดและตั้งข้ึนมาเองดังนี้ (ศูนย์สารสนเทศเพื่อการพัฒนาชุมชน
กรมการพัฒนาชุมชนกระทรวงมหาดไทย, 2560ระบบออนไลน์) 
 1. การลดรายจ่ายมีการส่งเสริมการปลูกผักสวนครัวร้ัวกินได้ผักพ้ืนบ้านในทุกครัวเรือนการทําแชมพูและ
น้ํายาล้างจานใช้เองในครัวเรือนและจําหน่ายให้กับคนในหมู่บ้านการทําปุ๋ยหมักใช้เองในหมู่บ้านเพื่อลดรายจ่าย
ค่าปุ๋ย/ยาฆ่าแมลงนอกจากนี้ยังมีผักปลอดสารพิษไว้บริโภคในหมู่บ้าน 
 2. ลดละเลิกอบายมุขหมู่บ้านจะมีการณรงค์การงดเหล้า/การพนันในงานศพ/ยาเสพติด/ออกกําลังกาย
ห่างไกลยาเสพติดและกิจกรรมงดเหล้าเข้าพรรษา 
 3. การเพ่ิมรายได้ในชุมชนตําบลสีแก้วมีการจัดตั้งกลุ่มด้านอาชีพและกองทุนท่ีสนับสนุนด้านอาชีพแก่
คนในหมู่บ้านหลายกลุ่มเช่นกองทุนหมู่บ้านกลุ่มออมทรัพย์เพ่ือการผลิตตําบลสีแก้วกลุ่มน้ํายาล้างจานกลุ่มตัด
เย็บเสื้อผ้ากลุ่มปุ๋ยหมักกลุ่มผู้สูงอายุกลุ่มตัดผักและผลไม้และมีการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการประกอบอาชีพ 
 4. การประหยัดมีการรณรงค์ส่งเสริมการออมมีการส่งเสริมการออมโดยมีการจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ฯ
ตําบลสีแก้วเม่ือวันท่ี 1 มิถุนายน 2544 สมาชิกเร่ิมต้น 96 รายปัจจุบันมีสมาชิก 259 รายมีคณะกรรมการ 11 
คน 
 5. การเรียนรู้มีการสืบทอดและใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินเช่นด้านการจักสานดนตรีพื้นเมืองการทําบายศรี
ฯลฯและมีการเรียนรู้ภูมิปัญญาจากผู้เฒ่าผู้แก่ในหมู่บ้านเช่นการสอนการทําบายศรี/ทําพัด 
 6. การอนุรักษ์มีการใช้ทรัพยากรวัตถุดิบในการประกอบอาชีพอย่างยั่งยืนเช่นใช้ปุ๋ยหมักในการทํา
การเกษตรการปลูกต้นกล้วยเพ่ิมทดแทนส่วนที่นําไปใช้มีกิจกรรมการปลูกต้นไม้เนื่องในวันสําคัญต่างๆเป็น
ประจําเช่นวันพ่อวันแม่ฯลฯ 
 7. การเอ้ืออารีย์การดูแลช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในหมู่บ้านเช่นผู้สูงอายุผู้พิการผู้มีรายได้น้อยผู้ที่ได้รับ
ความเดือดร้อนต่างๆรู้รักสามัคคีหมู่บ้านจะจัดกิจกรรมเนื่องในวันสําคัญต่างๆเพ่ือรวมให้คนในหมู่บ้านมีโอกาสได้
พบปะพูดคุยสอบถามสารทุกข์สุขดิบซ่ึงกันและกันเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความสามัคคีอันดีแก่กัน
ของคนในหมู่บ้าน 
 จากการนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการพัฒนาชุมชนตําบลสีแก้วอําเภอเมืองจังหวัดร้อยเอ็ด
นอกจากเกิดผลสําเร็จในเชิงรูปธรรมดังกล่าวแล้วยังส่งผลให้ชุมชนเทศบาลตําบล สีแก้วอําเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ดเป็นหมู่บ้านท่ีได้รับการคัดเลือกในระดับอําเภอให้เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงของจังหวัดร้อยเอ็ดในปี
พ.ศ. 2561 และได้รับรางวัลประกวดกิจกรรมตามโครงการเชิดชูเกียรติผู้นําเครือข่ายพัฒนาชุมชนดีเด่น 
 นอกจากนี้ชุมชนตําบลสีแก้วได้รับการยอมรับจากกลุ่มองค์กรเครือข่ายประชาชนเกษตรกรหน่วยงาน
ภาครัฐภาคเอกชนต่างๆเข้ามาเยี่ยมชมและศึกษาชุมชนตําบลสีแก้วในฐานะที่เป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงท่ี
ประสบผลสําเร็จในการบริหารจัดการชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงอีกชุมชนหน่ึงจากความสําเร็จท่ีชุมชน
ตําบลสีแก้วได้รับมิใช่เพียงแต่มีหน่วยงานภาครัฐเท่าน้ันท่ีมีส่วนสําคัญในการผลักดันให้ชาวบ้านน้อมรับแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ปัจจัยที่สําคัญคือตัวกลุ่มชาวบ้านเองท่ีตระหนักในปัญหาและร่วมเรียนรู้แนวทางแก้ไข
ปัญหามาด้วยกันทําให้พบหนทางท่ีเหมาะสมกับการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนจากประเด็นปัญหา
สําคัญผู้ศึกษาจึงเกิดความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจ
พอเพียงของชุมชนตําบลสีแก้วอําเภอเมืองจังหวัดร้อยเอ็ดท้ังน้ีเพื่อใช้เป็นข้อมูลสําหรับการพัฒนาชุมชนอ่ืนใน
การน้อมรับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดํารงชีวิตตลอดจนเป็นข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในการพัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงต่อไป 
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วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
ของชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด  
 2. เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน
เทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด  
  

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 การศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
ชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้ศึกษาได้นําแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องมาประกอบ
การศึกษาดังนี้ 
 1. สภาพท่ัวไปและข้อมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตําบลสีแก้ว 
 2. แนวคิดเก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
 3. แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 4.แนวคิดการพัฒนาชุมชน 
 5. หลักการพัฒนาชุมชนของเทศบาลตําบลสีแก้วตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
 6. วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษา เร่ืองปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมืองร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นการศึกษาวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือประชาชนท่ีอยู่อาศัยในชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้วอําเภอเมืองจังหวัด
ร้อยเอ็ด จํานวนทั้งสิ้น 793 คน 
 การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างผู้ศึกษาใช้วิธีหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจํานวนประชากรที่ชัดเจน
แน่นอนโดยการแทนค่าในสูตรของ Yamane ดังนี้ 

� =
N

1 + N��
 

 
โดยท่ี n = จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

N = จํานวนประชากร 
e2= ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง (0.05) 

โดยยอมให้มีความคาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 คํานวณได้ดังน้ี 

จํานวนกลุ่มตัวอย่าง =  
�	


���	
(�.��) �
 จํานวนกลุ่มตัวอย่าง = 264 คน 
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 ดังนั้นจํานวนกลุ่มตัวอย่างประชาชนท่ีอยู่อาศัยในเขตชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมืองจังหวัด
ร้อยเอ็ด มีจํานวนทั้งสิ้น 264 คนหลังจากผู้ศึกษาได้ดําเนินการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงท่ีจะเก็บข้อมูลกับหัวหน้า
ครัวเรือนหรือสมาชิกในครัวเรือนชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้วอําเภอเมืองจังหวัดร้อยเอ็ดจนได้จํานวนครบท้ังสิ้น 
264 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือแบบสอบถามแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิดและปลายเปิดแบ่ง
ออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศอายุสถานภาพระดับการศึกษา
อาชีพหลีกการเป็นสมาชิกของชุมชนรายได้รวมของครอบครัวรายจ่ายของครอบครัวจํานวนสมาชิกในครัวเรือน
บทบาทในครัวเรือนและภาระหนี้สินของครอบครัว 
 ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
ชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้วอําเภอเมืองจังหวัดร้อยเอ็ดประกอบด้วยปัจจัยภายในชุมชนและปัจจัยภายนอกชุมชน
ผู้ศึกษาได้การกําหนดระดับการสนับสนุน/ช่วยเหลือ/ให้ความร่วมมือออกเป็น 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 3 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชน
เทศบาลตําบลสีแก้วอําเภอเมืองจังหวัดร้อยเอ็ดประกอบด้วยความสําเร็จในระดับปัจเจกบุคคล/ครอบครัวและ
ระดับชุมชนโดยระดับความสําเร็จวัดจากระดับการปฏิบัติตนของชุมชนและประชาชนแบ่งออกเป็น 5 ระดับ 
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประชาชน 
 จากการสอบถามกลุ่มตัวอย่างประชาชนชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด จํานวน 
264 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.8 มีอายุระหว่าง 41- 50 ปี ร้อยละ 25.6 มีสถานภาพสมรส 
ร้อยละ 70.5 จบการศึกษาในระดับประถมศึกษา ร้อยละ58.3 ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกร ร้อยละ 48.1 เป็น
คนพื้นถ่ินดั้งเดิมของชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดร้อยละ 67.0 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระหว่าง 3,001 – 6,000 บาท ร้อยละ 25.4 มีรายจ่ายของครอบครัวเฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 6,001 – 9,000 บาท 
ร้อยละ 19.7 มีจํานวนสมาชิกในครัวครัวไม่เกิน 3 คน ร้อยละ 44.7 มีบทบาทเป็นหัวหน้าครัวเรือน ร้อยละ 44.3 
มีภาระหนี้สิน ร้อยละ 53.0 โดย ส่วนใหญ่มีหน้ีสินระหว่าง 30,001 – 40,000 บาท  

ปัจจัยที่เอ้ือต่อความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
ชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด  
 ปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนเทศบาล
ตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด มีท้ังปัจจัยภายในชุมชนและภายนอกชุมชน เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจัย
พบว่าปัจจัยภายนอกชุมชน พบว่า ในภาพรวมชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดได้รับการ
สนับสนุน ช่วยเหลือ และความร่วมมือจากปัจจัยภายนอกชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง โดย 3 ลําดับแรก ท่ีได้รับ
การช่วยเหลือ สนับสนุนในระดับปานกลาง ได้แก่หน่วยงานรัฐเข้ามาจัดประชุม อบรมให้ความรู้แก่ชาวบ้านใน
ชุมชนเก่ียวกับการนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้กับการพัฒนาชุมชน มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
และผู้บริโภครู้จักและเข้าใจในแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง การปฏิบัติตนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงผ่านสื่อ
ต่างๆ เช่นหนังสือ เอกสาร ประกาศเสียงตามสาย เป็นต้น และการส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพเสริม ความรู้
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เพิ่มเติมในการทําการเกษตร การแปรรูปสินค้าทางการเกษตร (ดังตาราง 4.12)ปัจจัยภายในชุมชน พบว่า ใน
ภาพรวมชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ และความร่วมมือ
จากปัจจัยภายในชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง โดย 3 ลําดับแรก ท่ีได้รับการช่วยเหลือ สนับสนุนในระดับปาน
กลาง ได้แก่ประชาชนในชุมชนได้มีส่วนร่วมสบทุนเงินทุน เพ่ือนํามาใช้ในการดําเนินการกิจกรรมพัฒนาชุมชน
ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง รองลงมาคือ ชุมชนมีการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เก่ียวกับกิจกรรมท่ีตนเองได้ทํา
มา เพ่ือสร้างเป็นชุดความรู้สําหรับเป็นแนวปฏิบัติของชุมชน และมีการสร้างเครือข่ายระหว่างคนในชุมชนที่มี
ความคิดและความต้องการคล้ายกัน เพ่ือให้กําลังใจซ่ึงกันและกันในการทํากิจกรรม หรือประกอบอาชีพ  

ความรู้ความเข้าใจของประชาชนต่อแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ระดับความรู้ความเข้าใจของประชาชนต่อแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระดับสูง 
(คะแนนระหว่าง 11 – 15 คะแนน) ร้อยละ 98.5  

ระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนเทศบาล 
ตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด  
 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนเทศบาล
ตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ดในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก (ดังตาราง 4.19) เม่ือพิจารณาแต่ละ
ด้านพบว่า ระดับความสําเร็จในระดับปัจเจกบุคคล/ครอบครัว พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย 3 ลําดับ
แรกของความสําเร็จในระดับปัจเจกบุคคล/ครอบครัว ได้แก่ ได้ดําเนินอย่างพอกินพอใช้ ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน 
รองลงมาคือบุคคลในครอบครัวมีความสุขและพอใจกับสภาพชีวิตในปัจจุบันในระดับมาก ประพฤติตนเองมุ่งม่ัน
และไม่ยุ่งเก่ียวกับอบายมุข ไม่ว่าจะเป็นเหล้า บุหร่ี การพนัน ยาเสพติดอยู่ในระดับปานกลาง  
 ระดับความสําเร็จในระดับชุมชน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดย 3 ลําดับแรกของความสําเร็จ
ในระดับชุมชน ได้แก่ มีการจัดตั้งกลุ่มออกทรัพย์ข้ึนเพ่ือใช้เป็นทุนหมุนเวียนให้สมาชิก มีการรณรงค์ส่งเสริมการ
ออม โดยจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ข้ึน และมีการจัดตั้งกลุ่มออมทรัพย์ 
เพื่อการผลิตในตําบลสีแก้วในระดับมากที่สุด 

ปัญหาและอุปสรรคของชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ในการพัฒนาชุมชน
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในระดับครัวเรือน/ครอบครัว  
 กลุ่มตัวอย่างประชาชนชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นว่า ยังขาด
ความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกต้องในการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจ่ายของครอบครัว มีปัญหาหนี้สิน รายรับมีไม่เพียงพอ
กับรายจ่าย และประชาชนบางคน/ครัวเรือนยังขาดความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ๆ 
เพื่อนํามาปรับใช้ในการดําเนินชีวิตและพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในระดับชุมชน กลุ่ม
ตัวอย่างประชาชนชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นว่า การให้ความ
ช่วยเหลือ สนับสนุนจากภาครัฐท่ีเก่ียวข้องและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในด้านการอบรม ประชุมให้ความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องในการทําการเกษตรแบบพอเพียง การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงยัง
มีไม่ต่อเนื่อง การจัดหาแหล่งตลาดรองรับผลิตภัณฑ์ชุมชน เช่น การจัดงานแสดง นิทรรศการแสดงสินค้าของ
ชุมชนยังมีในระดับน้อย สินค้าหรือผลิตภัณฑ์ชุมชน มีไม่หลากหลาย และขาดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้งในด้าน
คุณภาพ รูปลักษณ์ให้ทันสมัย สวยงาม และขาดแคลนงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม 
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อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ค้นพบว่าปัจจัยท่ีเอ้ือต่อความสําเร็จในการ
พัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ด พบว่า ชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ และความ
ร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง อาทิเช่น การจัดประชุม อบรมให้ความรู้แก่ชาวบ้านในชุมชน การ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้จักและเข้าใจในแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพเสริม 
ความรู้เพ่ิมเติมในการทําการเกษตร การแปรรูปสินค้าทางการเกษตร เป็นต้น ในระดับปานกลางเท่านั้น 
นอกจากน้ียังพบว่า ชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ และ
ความร่วมมือจากปัจจัยภายในชุมชนเช่นเดียวกัน อาทิ เช่น การให้ความร่วมมือของประชาชนในชุมชนสบทุน
เงินทุน บริจาคเงิน เพื่อนํามาใช้ในการดําเนินการกิจกรรมพัฒนาชุมชน การแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างคนใน
ชุมชน การให้กําลังใจช่วยเหลือซ่ึงกันและกันในการทํากิจกรรม หรือประกอบอาชีพ เป็นต้น 
 ความรู้ความเข้าใจของประชาชนต่อแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ประชาชนชุมชน
เทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในระดับสูงเก่ียวกับแนวทาง
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงถือได้ว่าเป็นประเด็นที่น่าสนใจ เน่ืองจากจากข้อมูลปัจจัยการสนับสนุน 
ช่วยเหลือ และความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐทั้งในด้านการให้ความรู้เก่ียวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
การจัดให้มีกิจกรรมที่เก่ียวข้องอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น ซ่ึงการที่ประชาชนชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอ
เมือง จังหวัดร้อยเอ็ด มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในระดับสูง ผู้ศึกษามี
ความคิดเห็นว่า อาจเนื่องจากหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวคิดที่สามารถนํามาปฏิบัติได้ง่าย ไม่มีอะไร
ซับซ้อน ไม่ต้องลงทุนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง และปฏิบัติได้ด้วยตนเอง ดังน้ันจึงส่งผลให้ประชาชนสามารถ
ทําความเข้าใจได้ง่าย และทุกคนก็สามารถดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจได้ 
 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนเทศบาลตําบลสี
แก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า ระดับความสําเร็จในระดับท้ังปัจเจกบุคคล/ครอบครัวและปัจจัยระดับ
ชุมชน ในภาพรวมประสบความสําเร็จอยู่ในระดับมาก โดยระดับปัจเจกบุคคล/ครอบครัว ประชาชนสามารถ
ดําเนินอย่างพอกินพอใช้ ไม่เบียดเบียนผู้ อ่ืนบุคคลในครอบครัวมีความสุข พอใจกับสภาพชีวิตในปัจจุบัน 
ตลอดจนไม่ยุ่งเก่ียวกับอบายมุข ไม่ว่าจะเป็นเหล้า บุหร่ี การพนัน ยาเสพติด และระดับความสําเร็จในระดับ
ชุมชน พบว่า มีการจัดตั้งกลุ่มออกทรัพย์ มีการรณรงค์ส่งเสริมการออม เป็นต้น จากข้อมูลความสําเร็จของชุมชน 
กล่าวได้ว่าการน้อมรับแนวคิดหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถพัฒนาประชาชนและชุมชนได้ และถือได้ว่า 
สอดคล้องกับแนวคิดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงสรรเสริญ วงศ์ชอุ่ม (2544) ได้กล่าวว่า หลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงน้ัน เน้นการสร้างรากฐานทางเศรษฐกิจและสังคมให้เกิดความเข้มแข็งและมีความสมดุล 
และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับในทุกระดับของสังคม ไม่ว่าจะเป็นในระดับปัจเจกบุคคล/ครอบครัว จะช่วย
ให้ใช้ชีวิตบนพื้นฐานของการรู้จักตนเอง สามารถพ่ึงตนเองได้ และดําเนินชีวิตอย่างพอกินพอใช้ ไม่เบียดเบียน
ผู้อ่ืน ทําให้เกิดความสุขและความพอใจในการดําเนินชีวิตอย่างพอเพียง และระดับชุมชน ช่วยพัฒนาชุมชนโดยมี
การรวมกลุ่มทําประโยชน์เพื่อส่วนรวม มีการช่วยเหลือแบ่งปันกัน มีการรวมกลุ่มและสร้างเป็นเครือข่ายเชื่อมโยง
ระหว่างกัน จนนําไปสู่ความเป็นอยู่ที่พอเพียงของชุมชนโดยรวม 
 จากความสําเร็จของการน้อมรับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของชุมชนเทศบาลตําบล สีแก้ว อําเภอ
เมือง จังหวัดร้อยเอ็ดท่ีอยู่ในระดับมากได้น้ัน ส่วนหนึ่งล้วนมาจากการได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือและความ
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ร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง และประชาชนในชุมชนด้วย ถึงแม้ว่าจะมีระดับการสนับสนุน ช่วยเหลือ
และความร่วมมือก็ตาม แต่ก็ถือเป็นปัจจัยที่มีความสําคัญต่อความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงจากข้อมูลการทดสอบสมมติฐานระหว่างปัจจัยภายนอกชุมชน และปัจจัยภายในที่เอ้ือต่อ
ความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงกับระดับความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า ทั้งปัจจัยภายนอกชุมชนและปัจจัยภายในชุมชนมีความสัมพันธ์ในระดับค่อน 
ข้างสูงต่อความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
 ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยภายนอกชุมชน อาทิ การได้รับการช่วยเหลือ สนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ
ที่เก่ียวข้อง ในการจัดอบรมให้ความรู้ การสนับสนุนงบประมาณสําหรับการจัดกิจกรรมด้านต่างๆ เป็นต้น และ
ปัจจัยภายในชุมชน อาทิ การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกันของคนในชุมชน การจัดตั้งกลุ่ม องค์กร เครือข่าย
ของคนในชุมชนในการพัฒนาอาชีพ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชน เป็นต้น มีความสําคัญที่จะทําให้การพัฒนา
ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงประสบผลสําเร็จได้ ดังแนวคิดของคณะกรรมการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
พอเพียง (2557) ที่ได้สรุปปัจจัยที่เป็นเงื่อนไขแห่งความสําเร็จในการน้อมรับแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ใน
การดําเนินชีวิตนั้น ชุมชนและคนในชุมชน ควรมีการพ่ึงพาตนเองและพึ่งพาซ่ึงกันและกัน ใน การดําเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ คนในชุมชนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือทบทวนกิจกรรมที่ตนเองได้ทํามา มีการ 
สืบทอดและเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาภูมิปัญญาท้องถ่ิน เป็นต้น 
 ดังนั้นจากผลการศึกษา และผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเอ้ือต่อความ 
สําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่ประกอบด้วยปัจจัยภายนอกชุมชน และ
ปัจจัยภายในชุมชน มีความสัมพันธ์กับระดับความสําเร็จของชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัด
ร้อยเอ็ดในการน้อมรับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดํารงชีวิต เป็นการยืนยันได้ว่า การท่ีจะน้อม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดํารงชีวิตท้ังในระดับปัจเจกบุคคล/ครอบครัวและในระดับชุมชน ได้
ประสบผลสําเร็จนั้น จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการสนับสนุน ช่วยเหลือ และความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาปัจจัยที่เอ้ือต่อความสําเร็จในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
ชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวข้อง และข้อเสนอแนะสําหรับชุมชน ดังนี้ 

ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในระดับครัวเรือน/ครอบครัว กลุ่มตัวอย่าง 
ประชาชนชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด เสนอแนะว่า หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง ควร
มีการจัดกิจกรรมอบรม ประชุมให้ความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องในการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจ่ายให้แก่ประชาชน 
ให้การช่วยเหลือ สนับสนุนให้ประชาชนหันมาใช้ทรัพยากรในชุมชนให้เกิดประโยชน์ในการดํารงชีวิตตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อลดต้นทุนในการประกอบอาชีพ ส่งเสริมให้ความรู้แก่ประชาชนในการทํา
พืชผักสวนครัว เพ่ือให้ประชาชนปลูกพืชผักสวนครัวไว้กินเอง และช่วยลดรายจ่ายในครอบครัว และจัดให้มี
กิจกรรม ท่ีส่งเสริม พัฒนาประชาชนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ต่อเน่ือง และเกิดความตระหนักในการแสวงหา
ความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือนํามาปรับใช้ในการดําเนินชีวิตและพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 
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 ในระดับชุมชน กลุ่มตัวอย่างประชาชนชุมชนเทศบาลตําบลสีแก้ว อําเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 
เสนอแนะว่า หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง ควรจัดให้มีร้านค้าชุมชนธงฟ้า ท่ีขายสินค้าราคาถูกกว่าท้องตลาด
ทั่วไป เพ่ือช่วยลดรายจ่ายให้แก่ประชาชน ควรให้ความสําคัญ และผลักดันให้เกิดโครงการ กิจกรรมเก่ียวกับการ
สร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการทําการเกษตรแบบพอเพียง การดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงแก่ชุมชน อย่างน้อยปีละ 1 โครงการ/กิจกรรม ควรประสานงานกับหอการค้าจังหวัด พาณิชย์
จังหวัด ตลอดจนหน่วยงานเอกชน ในการส่งเสริม สนับสนุน ให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนได้เข้าร่วมกิจกรรมแสดงสินค้า/
ผลิตภัณฑ์ชุมชนท้ังในระดับจังหวัดและระดับประเทศ ควรให้การสนับสนุน จัดหานักวิชาการที่มีความรู้ ความ
ชํานาญเฉพาะด้านเข้ามาอบรมให้ความรู้แก่ชุมชน ตลอดจนมีการศึกษาวิจัย พัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ให้
ได้รับมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับของตลาด เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะสําหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง 
 1. ในปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้อง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ต่างน้อมรับหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดําเนินงานด้านต่างๆ แต่ยังขาดการดําเนินการที่ต้องเนื่องตลอดจนผู้บริหารยังให้
ความสําคัญในการส่งเสริม และพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในระดับน้อยอยู่ ดังนั้น ควร
ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรให้ความสําคัญและผลักดันให้มีกิจกรรม 
โครงการที่เก่ียวกับการพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง เป็นประจําทุก
ปีงบประมาณ 
 2. ควรจัดหาวิทยากร หรือพี่เลี้ยง สําหรับให้คําแนะนํา คําปรึกษา ตลอดจนให้ความรู้ในการนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการประกอบอาชีพด้านต่างๆ เช่น การทําการเกษตรพอเพียง การออม การ
จัดทําบัญชีครัวเรือน 
 3. ควรส่งเสริม สนับสนุนงบประมาณสําหรับการทํากิจกรรมของชุมชนในการน้อมรับหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการพัฒนาชุมชนด้านต่างๆ อย่างเพียงพอ เช่น การทัศนศึกษาดูงานชุมชนท่ีประสบ
ผลสําเร็จในการดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง งานนิทรรศการเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น 
 ข้อเสนอแนะ สําหรับชุมชน 
 1. การน้อมรับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดํารงชีวิตในครอบครัวน้ันเป็นสิ่งที่ทําได้ไม่ยาก 
ไม่ต้องลงทุน และสามารถทําความเข้าใจได้ง่าย ดังนั้นประชาชนควรให้ความสําคัญ ใส่ใจ และตั้งใจจริงในการ
เรียนรู้ ซ่ึงหากทําได้ หรือนํามาปรับใช้ในการดํารงชีวิตได้ย่อมส่งผลให้มีคุณภาพท่ีดีข้ึน 
 2. ควรให้ความสําคัญกับการทํากิจกรรมร่วมกับชุมชน อาทิเช่น การประชุม การลกเปลี่ยนความรู้ 
ประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ การคิดค้นกิจกรรม โครงการต่างๆ เพื่อพัฒนาชุมชนตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงจะทําให้เกิดความรู้และประสบการณ์ใหม่ๆ ในการประกอบอาชีพ อีกทั้งสามารถนํามาปรับ
ใช้ในครอบครัวของตนเองได้ 
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เปรียบเทียบตัวช้ีวัดด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมอย่างอัจฉริยะ 
Comparing Criterion Indicators for Evaluating the Smart Environment 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบตัวชี้วัดการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างอัจฉริยะของเมืองต่างๆ 
ที่พัฒนาโดยองค์กรในระดับนานาชาติ อันได้แก่ ISO, ITU-T, U4SSC, New York และ Dubai  
 การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการทบทวนเอกสารที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ แล้ว
นํามาวิเคราะห์ความเหมือนและความแตกต่างของตัวชี้วัด 
 ผลการวิจัยพบว่า 

1) มีตัวชี้วัดด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างอัจฉริยะท่ีองค์กรระดับชาติและเมืองจากกรณีศึกษาใช้
ร่วมกัน อาทิเช่น คุณภาพนํ้า คุณภาพอากาศ การจัดการนํ้าเสีย พลังงานและทรัพยากรธรรมชาติ  

2) มีตัวชี้วัดที่แตกต่างกัน อาทิเช่น ธรรมาภิบาลสิ่งแวดล้อม การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
 

คําสําคัญ: การเปรียบเทียบ, ตัวชี้วัด, สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ, เมืองอัจฉริยะ, ความยั่งยืน, ทรัพยากร, ธรรมชาติ 
 
Abstract 
 The purpose of this research is to compare intelligent environmental management 
indicators of various cities. Developed by international organizations including ISO, ITU-T, U4SSC, 
New York and Dubai. 

The research is a qualitative research by reviewing documents related to intelligent 
environmental indicators. Then analyze the similarities and differences of indicators 

The research results found that 
1) There are intelligent environmental management indicators used by national and city 

organizations from the case study, such as water quality, air quality, waste water management. 
Energy and natural resources 

2) There are different indicators such as environmental governance Carbon dioxide 
emissions 

 
Keywords: Comparative, indicators, smart environment, smart city, sustainability, resource, 
nature 
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บทนํา 
 เมืองอัจฉริยะ (Smart City) คือ เมืองที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลหรือนวัตกรรมที่มีความทัน 
สมัยและชาญฉลาด จุดประสงค์เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการพัฒนา การบริหารจัดการเมือง การลดค่าใช้จ่ายและ
การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด (นรากร นันทไตรภพ, 2561) ซ่ึงแนวคิดเร่ืองเมืองอัจฉริยะนี้เป็นแนว
ทางการพัฒนาเมืองท่ีได้รับความสนใจอยู่มากท้ังในต่างประเทศรวมไปถึงประเทศไทยเอง องค์ประกอบของเมือง
อัจฉริยะมี 6 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
 1. เศรษฐกิจอัจฉริยะ (Smart Economy) 
 2. ระบบขนส่งและการสื่อสารอัจฉริยะ (Smart Mobility) 
 3. สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) 
 4. ระบบบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) 
 5. พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) 
 6. การดํารงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) 
 องค์ประกอบท้ัง 6 ประการนี้ล้วนมีความสําคัญอย่างเท่าเทียมกัน หากขาดส่วนใดส่วนหนึ่งไปก็อาจ
กล่าวได้ว่าเมืองน้ันยังไม่มีความเป็นอัจฉริยะอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม แต่ละองค์ประกอบล้วนมีรายละเอียดท่ี
แตกต่างกัน ในส่วนของเอกสารชิ้นน้ีจะกล่าวถึงองค์ประกอบด้านสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) 
เป็นหลัก 
 สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ คือ การพัฒนาสภาพแวดล้อมในเมืองที่คํานึงถึงสิ่งแวดล้อม หรือเป็นรูปแบบการ
พัฒนาที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
มาช่วยในการพัฒนา การพัฒนาเมืองสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืนคํานึงถึง 2 ประการหลัก ประการแรกคือเร่ืองของการใช้
พลังงาน โดยให้ความสนใจการใช้พลังงานทดแทน พลังงานสะอาด เน้นไปท่ีการควบคุมมลภาวะ ฯลฯ อีก
ประการหนึ่งคือการจัดการทรัพยากร เช่น การจัดการน้ํา เป็นต้น (Concepción Moreno Alonsob, Neus 
Baucells Aletàa, and Rosa M. Arce Ruiz, 2017) ท้ังน้ียังต้องติดตามเฝ้าระวังเร่ืองมลพิษ ใช้เทคโนโลยีท่ี
ยั่งยืน ใช้พลังงานอย่างยั่งยืนและคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม สร้างสังคมคาร์บอนต่ํา ลดการใช้พลังงานโดยนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ขณะเดียวกันก็ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน และการนําวัตถุดิบกลับมาใช้ซํ้า การจัดการทรัพยากรอย่าง
ยั่งยืน (ฤทัยชนก เมืองรัตน์, ม.ป.ป.) ทั้งนี้ แนวคิดการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะเกิดข้ึนเนื่องจากปรากฏการณ์
ภาวะโลกร้อน (Global Warming) และการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) รวมไปถึง
ปัญหาสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เช่น ปัญหาขยะ ปัญหาน้ําเสีย มลพิษทางอากาศ เป็นต้น การพัฒนาเมืองในปัจจุบันส่ง
ผลกระทบอย่างมากต่อสิ่งแวดล้อมรวมไปถึงทรัพยากรธรรมชาติ การปล่อยก๊าซและขยะต่าง ๆ ล้วนก่อให้เกิดผล
เชิงลบต่อสภาพแวดล้อมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว องค์กรสหประชาชาติระบุว่า เมืองต่าง ๆ ท่ัวโลกได้ใช้
พลังงานไปประมาณ 75% ของพลังงานทั้งโลกและปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (Carbon dioxide : CO2) 
ประมาณ 70% ของปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทั้งหมดถูกปล่อยสู่บรรยากาศ (UN-HABITAT, 2012 อ้างใน 
(Concepción Moreno Alonsob, Neus Baucells Aletàa, and Rosa M. Arce Ruiz, 2017) ซ่ึงเหล่านี้ล้วน
เกิดจากการขยายขนาดของเมืองและประชากรอย่างรวดเร็วจนไม่สามารถจัดการระบบพัฒนาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้การเกิดระบบอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ที่เน้นการผลิตที่มากจนเกินไปจนละเลยผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมก็ทําให้เกิดปัญหาดังกล่าวเช่นเดียวกัน ซ่ึงส่งผลกระทบเชิงลบต่อประชากรมนุษย์และสิ่งแวดล้อมเป็น
วงกว้าง อาจก่อให้เกิดการขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติที่จําเป็นในอนาคต เกิดโรคระบาด ปัญหาสุขภาพย่ําแย่
เนื่องมาจากมลพิษท้ังทางบกและทางน้ํา ที่อยู่ของสิ่งมีชีวิตตามธรรมชาติถูกทําลาย ส่งผลกระทบต่อวัฏจักรและ
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ห่วงโซ่อาหาร ดังนั้น สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะเกิดข้ึนมาเพ่ือป้องกันและแก้ไขปัญหาเหล่าน้ี โดยยังคงเป้าหมายการ
พัฒนาเช่นเดิมแต่ปรับเปลี่ยนรูปแบบโดยคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมมากข้ึน รวมท้ังนําเทคโนโลยีหรือส่ิงประดิษฐ์
อัจฉริยะมาปรับใช้ กล่าวคือ พัฒนามากข้ึนแต่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยลง  
 ในโลกในยุคปัจจุบัน เมืองต่างๆ ได้เผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว ซ่ึงสิ่งเหล่าน้ีได้
ส่งผลกระทบทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม รูปแบบการใช้ชีวิตของพลเมือง การปกครอง รวมถึงการจัดการสิ่งแวดล้อม
มีปัญหาสิ่งแวดล้อมอยู่มากในแต่ละพื้นที่ โดยปัญหาสิ่งแวดล้อมในเมืองและพ้ืนที่ชนบทก็มีความแตกต่างกัน 
อย่างเช่น ในตัวเมืองอาจพบปัญหามลภาวะเป็นพิษจากยานพาหนะ การจราจรที่ติดขัด ปัญหาฝุ่นควัน ปัญหา
ขยะในเมืองที่สะสมเนื่องจากประชากรมีจํานวนมาก ปัญหาการขาดแคลนพ้ืนท่ีสีเขียว เป็นต้น ส่วนในพ้ืนท่ี
ชนบทเองก็อาจพบปัญหาเร่ืองไฟป่า ปัญหานํ้าปนเปื้อนสารพิษจากโรงงานอุตสาหกรรม การบําบัดน้ําเสียที่ไม่ได้
ประสิทธิภาพ เป็นต้น สิ่งเหล่าน้ีตอกย้ําให้ท้ังภาครัฐ เอกชน และประชาชนต่ืนตัวเพื่อแก้ไขปัญหา ซ่ึงปัจจุบันมี
หลายหน่วยงานและหลายพ้ืนท่ีเร่ิมสนใจเร่ืองของส่ิงแวดล้อมอัจฉริยะ เช่น โครงการขอนแก่น Smart City ระยะ
ที่ 1 มีจุดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม คือ สร้างระบบขนส่งมวลชนระบบรางเบาสายเหนือ-ใต้ซ่ึงเป็นต้นแบบของเมือง
ภูมิภาค ซ่ึงลดการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ (Carbon dioxide) ได้ร้อยละ 83.41 หรือคิดเป็น 73,951.00 
ตันต่อปี (โครงการสนับสนุนการออกแบบเมืองอัจฉริยะ, 2560) หรือระดับมหาวิทยาลัย เช่น มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ท่ีมีโครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว โดยเร่ิมจากการลดใช้พลังงาน ลดการใช้ยานพาหนะท่ี
ใช้น้ํามันและทดแทนด้วยการขนสิ่งสาธารณะและกระตุ้นการสัญจรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น การใช้จักรยาน 
เป็นต้น ทั้งน้ีมีการผลิตแผงโซล่าเซลล์ (Solar cell) เพ่ือผลิตพลังงานจากแสงอาทิตย์มาใช้ในมหาวิทยาลัย มีการ
อนุรักษ์พ้ืนท่ีสีเขียว โดยโครงการดังกล่าวได้ลดการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ (Carbon dioxide) ได้ร้อยละ 
26.86 หรือคิดเป็น 38,501.08 ตันต่อปี (โครงการสนับสนุนการออกแบบเมืองอัจฉริยะ, 2560) ทั้งสองโครงการ
ดังกล่าวเป็นตัวอย่างที่แสดงให้เห็นว่าสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะสามารถบรรเทาผลกระทบที่เกิดจากตัวเมืองได้ ดังนั้น
จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีเมืองอ่ืน ๆ ต้องให้ความสําคัญต่อการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะดังกล่าว 
 อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าในนานาประเทศจะให้ความสนใจกับการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ แต่การจะวัด
และประเมินสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะในตัวแบบสากล เป็นสิ่งที่ทําได้ยาก ทําให้การบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมตาม
กรอบแนวคิดของสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะต้องเร่ิมต้นด้วยการพัฒนาตัวชี้วัดให้เป็นรูปธรรมในบริบทของประเทศไทย 
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ประกอบกับการนําเทคโนโลยีมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา จึงจะสามารถ
กําหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาสู่ความเป็น Smart Environment ของประเทศไทยได้ในอนาคต การพัฒนา
สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะน้ัน จําเป็นจะต้องมีตัวชี้วัดเพ่ือบ่งบอกว่าการพัฒนานั้นได้เป็นไปตามเป้าหรือโครงการ
ประสบความสําเร็จหรือไม่ การมีตัวชี้วัดที่แม่นยําและถูกต้องจะช่วยให้การพัฒนาเป็นไปอย่างราบร่ืนและประสบ
ความสําเร็จมากข้ึน เน่ืองจากสิ่งแวดล้อมนั้นมีหลายมิติท่ีต้องให้ความสําคัญ เช่น สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมทางเกษตร สิ่งแวดล้อมภายในตัวเมืองหรือสิ่งแวดล้อมประดิษฐ์ (สํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน
, 2559) หากพัฒนาโดยขาดตัวชี้วัดแล้ว ผู้พัฒนาจะไม่สามารถทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการพัฒนาได้ 
ส่งผลให้พัฒนาได้ไม่ตรงตามเป้าหมายและแก้ไขปัญหาได้ไม่ตรงจุด และจากการท่ีประเทศไทยยังไม่มีตัวชี้วัดท่ี
เป็นรูปธรรมและไม่สามารถทําในแบบสากลได้ ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาตัวชี้วัดและพัฒนาตัวชี้วัดให้เป็น
รูปธรรมในบริบทของประเทศไทย เพื่อจะทําให้สามารถกําหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาสู่ความเป็นสิ่งแวดล้อม
อัจฉริยะของประเทศไทยในอนาคต ดังน้ันในเอกสารชิ้นนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาเปรียบเทียบตัวชี้ วัดความเป็น
สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะสําหรับประเทศไทยเพื่อการพัฒนาท่ีดียิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
1.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและวิเคราะห์ตัวช้ีวัดของการเป็นเมืองที่มีการจัดการสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) เป็นองค์ประกอบหนึ่งของเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ซ่ึง
รวมไปถึงสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ เช่น แม่น้ํา อากาศ ดิน พืชและสัตว์ และสิ่งแวดล้อมประดิษฐ์ เช่น สะพาน 
ถนน อุโมงค์ อาคารปลูกสร้าง ท่ีอยู่อาศัยของมนุษย์ เป็นต้น โดยเน้นไปท่ีการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable 
Development) หรือการพัฒนาสีเขียว (Green Development) เป็นหลัก ทั้งนี้เพ่ือเป็นการตอบสนองต่อ
ประชากรท่ีเพ่ิมมากข้ึน ควบคู่ไปกับการดูแลสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติให้เพียงพอต่อประชากรรุ่นหลัง 
ในหลายประเทศได้หันมาสนใจสิ่งแวดล้อมกันมากข้ึน โดยมุ่งเน้นไปท่ีการป้องกันและบรรเทาปัญหาสิ่งแวดล้อม 
การพัฒนาสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะก็เป็นหนึ่งในวิธีการแก้ปัญหาดังกล่าว การพัฒนาสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะจําเป็น
จะต้องมีกรอบแนวคิดบางอย่างเพ่ือทําให้ง่ายต่อการวางนโยบายพัฒนา ยกตัวอย่างเช่น ในงานวิจัยเร่ืองแผน 
พัฒนาสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะ (Smart Environment Program, Smart Way to Smart 
City) ของ Tutik Rachmawati และ Priska Diah Pertiwi ได้ศึกษาและประเมินการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ
ของเมือง บันดุง (Bandung) ในประเทศอินโดนีเซีย ซ่ึงเป็นเมืองที่มีพัฒนาการด้านส่ิงแวดล้อมอย่างก้าวกระโดด 
ใช้เวลาเพียง 8 เดือนในการก้าวสู่เมืองสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะอันดับที่ 3 ของประเทศอินโดนีเซีย (Rachmawati & 
Pertiwi, 2017) งานศึกษาวิจัยชิ้นนี้เกิดข้ึนเพ่ือต่อยอดเป็นแนวทางการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะในเมืองอ่ืน ๆ 
ทั่วประเทศ โดยได้วางกรอบการพัฒนาสิ่งแวดล้อมออกเป็น 8 ข้อ ครอบคลุมสิ่งแวดล้อมท้ังหมดทั้งทางธรรมชาติ
และประชากรมนุษย์ กรอบการพัฒนาดังกล่าวได้แก่  
 1. การจัดการพ้ืนที่สาธารณะ โดยวางแผนว่าต้องมีพื้นที่สาธารณะอย่างน้อย 30% ของขนาดเมือง 
 2. การจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. การจัดการชุมชนแออัด พ้ืนท่ีในชุมชนแออัดเป็นกลุ่มเสี่ยงท่ีจะได้รับผลกระทบจากสารพิษในแม่น้ํา 
หรือเส่ียงต่อการได้รับผลกระทบจากปัญหาน้ําท่วม นอกจากนี้ยังเป็นปัจจัยสําคัญท่ีระงับการไหลของแม่น้ํา 
 4. การจัดการแม่นํ้า จัดการให้มีความสะอาด ปราศจากขยะและสารพิษ 
 5. การวางผังเมือง รวมถึงการพัฒนาสิ่งปลูกสร้าง ให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตและง่ายต่อการพัฒนาใน
อนาคต 
 6. การใช้พลังงานทางเลือก เน้นใช้พลังงานสะอาดหรือพลังงานท่ีนํากลับมาใช้ซ้ําได้ หรือผลิตใหม่ได้ 
 7. ลดการผลิตก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
 8. การทําปศุสัตว์ในเมือง โดยควบคุมการทําปศุสัตว์ในเมืองให้ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์น้อยที่สุด 
ทั้งนี้เป็นเพราะประชากรในเมืองนั้นมีอยู่มาก 
 กรอบการพัฒนาดังกล่าวเปรียบเสมือนกรอบการพัฒนาท่ีผู้จัดทํานโยบายควรให้ความสําคัญในการ
พัฒนาสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะในประเทศอินโดนีเซีย ทั้งน้ีเป็นเพราะเมืองส่วนมากในประเทศอินโดนีเซียยังเป็นเมือง
ที่อยู่ในข้ันกําลังพัฒนา ดังน้ันปัญหาเร่ืองชุมชนแออัด ปัญหาน้ําท่วมหรือนํ้าเน่าเสียจากประชากรยังเป็นประเด็น
หลักที่ผู้พัฒนาให้ความสนใจ ซ่ึงสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทยเป็นอย่างมากเนื่องจากมีสภาพทางสังคม
คล้ายกัน 
 อย่างไรก็ตาม ในเมืองท่ีมีการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะดังกล่าวล้วนแล้วแต่มีตัวชี้วัดหนึ่ง ๆ เพื่อ
กําหนดว่าสิ่งแวดล้อมที่ถูกพัฒนาไปนั้นมีความเป็นอัจฉริยะมากพอหรือไม่ การวัดความเป็นสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ
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นั้นมีหลายด้าน ซ่ึงในแต่ละประเทศก็มีเกณฑ์การวัดที่แตกต่างกัน โดยอิงจากข้อมูลของแต่ละเมือง ปัญหาที่ควร
แก้ไข และเป้าหมาย ในบริบทเมืองของแต่ละประเทศจะประสบปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน ในประเทศท่ี
พัฒนาแล้วและประเทศท่ีกําลังพัฒนาอาจมีปัญหาท่ีต้องการการแก้ไขแตกต่างกัน ดังนั้นการใช้มาตรวัดหนึ่ง ๆ ท่ี
เป็นสากลอาจทําได้ยาก โดยในประเทศกลุ่มยุโรป ได้มีการพัฒนาตัวชี้วัดความเป็นสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะอย่างกว้าง 
ๆ ออกเป็น 4 ด้าน ซ่ึงให้ความสําคัญของแต่ละด้านเป็นอย่างละ 25% รวมทั้งหมดเป็น 100% ได้แก่  
 1. สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ (Attractivity of natural conditions) แบ่งเป็น ระยะเวลาท่ีได้รับ
แสงอาทิตย์ การจัดการพ้ืนท่ีสีเขียว 
 2. มลภาวะ (Pollution) แบ่งเป็น อนุภาคมวลสารในอากาศ อัตราการเกิดโรคทางเดินหายใจของ
ประชากร ปัญหาหมอกควันในพ้ืนท่ี 
 3. การรักษาสิ่งแวดล้อม (Environmental protection) แบ่งเป็น ทัศนคติต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมและ
ความร่วมมือของคนในพ้ืนท่ีเพ่ือการรักษาสิ่งแวดล้อม 
 4. การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืน (Sustainable resource management) แบ่งเป็น การใช้งาน
ทรัพยากรน้ําและการใช้พลังงาน  
 ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นเพียงมาตรฐานของสหภาพยุโรปเพ่ือใช้ในการประเมินความเป็นสิ่งแวดล้อม
อัจฉริยะในกลุ่มประเทศสมาชิกเท่านั้น อย่างไรก็ตาม ในกลุ่มประเทศสมาชิกแต่ละประเทศสามารถพัฒนา
ตัวชี้วัดที่แตกต่างกันไปได้ โดยมีการสร้างตัวชี้วัดให้มีความเฉพาะเจาะจงและเหมาะสมกับบริบทของเมืองมากข้ึน 
ในงานวิจัยหนึ่งที่ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะด้านการเคลื่อนย้ายและสิ่งแวดล้อมของเมืองต่าง ๆ ใน
ประเทศสเปน (Smart Mobility and Smart Environment in the Spanish cities) โดย Concepción Moreno 
Alonsob, Neus Baucells Aletàa และ Rosa M. Arce Ruiz งานดังกล่าวตั้งคําถามวิจัยว่าการพัฒนาด้านการ
สัญจรและสิ่งแวดล้อมในแต่ละเมืองน้ันประสบความสําเร็จมากน้อยอย่างไร โดยเมืองท่ีเป็นตัวอย่างการวิจัยมี
ทั้งหมด 62 เมือง จากเมืองในกลุ่มท่ีก้าวสู่ความเป็นเมืองอัจฉริยะทั้งหมด โดยมีเกณฑ์ในการวัดด้านสิ่งแวดล้อม
อัจฉริยะ 3 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
 1. ประสิทธิภาพของพลังงาน (Energy efficiency) เมืองอัจฉริยะต้องมีมาตรการอย่างน้อย 2 มาตรการ
เพื่อลดการบริโภคพลังงาน 
 2. ประสิทธิภาพของการบริโภคน้ํา (Efficiency in water consumption) เมืองอัจฉริยะต้องมีมาตร 
การอย่างน้อย 2 มาตรการเพื่อลดการบริโภคนํ้า 
 3. การควบคุมและลดการปล่อยก๊าซสู่ชั้นบรรยากาศ (Monitoring and reducing atmosphere 
emission) เมืองอัจฉริยะต้องมีมาตรการที่ประยุกต์ใช้ ICT (Information and Communication Technology) 
อย่างน้อย 2 มาตรการเพ่ือลดการบริโภคพลังงาน (Concepción Moreno Alonsob, Neus Baucells Aletàa, 
and Rosa M. Arce Ruiz, 2017) 
 โดยคะแนนทั้งสามด้านนั้นจะต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 30 จึงจะเป็นเมืองที่มีสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ ผล
การศึกษาจากงานวิจัยดังกล่าวพบว่า การพัฒนาด้านส่ิงแวดล้อมของเมืองในประเทศสเปนนั้นยังอยู่ในเกณฑ์ต่ํา
กว่ามาตรฐาน ในขณะท่ีด้านอ่ืน ๆ เช่น ด้านประชากร (Smart people) หรือด้านการบริหารจัดการ (Smart 
Governance) มีความก้าวหน้าสูง ดังน้ัน จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องพัฒนาปรับปรุงการบริหารด้านสิ่งแวดล้อม
ต่อไป 
 จะเห็นได้ว่าตัวชี้วัดอาจมีความแตกต่างกันในแต่ละประเทศ ข้ึนอยู่สภาพแวดล้อมและสภาพสังคม รวม
ไปถึงเป้าหมายในการพัฒนา หากมุ่งเน้นการพัฒนาที่แตกต่างกันจะทําให้ตัวชี้วัดมีความแตกต่างกันด้วย ซ่ึงงาน
ศึกษาชิ้นนี้จึงมุ่งเน้นศึกษาเปรียบเทียบตัวชี้วัดด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะขององค์กรและเมืองต่างๆ 
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วิธีการศึกษา 
 เอกสารศึกษาเร่ืองตัวชี้วัดสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง (Documentary Research) โดยเน้นศึกษาประเด็น 2 ประเด็นหลัก คือ สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะคืออะไร
และมีลักษณะอย่างไร ตัวชี้วัดสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะมีอะไรบ้าง และศึกษาจากกรณีศึกษา (Case study) จาก
องค์กรและเมืองต่างๆ ISO, ITU-T, U4SSC, New York และ Dubai  ซ่ึงจากการศึกษาและการเก็บรวบรวม
ข้อมูลร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จะนํามาเปรียบเทียบ และนําเสนอเป็นตัวช้ีวัดด้านการจัดการ
สิ่งแวดล้อมอย่างอัจฉริยะ (Smart Environment) 
 
สรุปผลการศึกษา 

สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) เป็นองค์ประกอบหน่ึงของเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 
สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ คือ การพัฒนาสภาพแวดล้อมในเมืองท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดล้อม หรือเป็นรูปแบบการพัฒนาท่ี
ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมาช่วยใน
การพัฒนา การพัฒนาสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะเกิดจากความพยายามแก้ไขปัญหาภาวะโลกร้อน สภาพภูมิอากาศ
เปลี่ยนแปลง รวมไปถึงการเติบโตของประชากรอย่างต่อเนื่องแต่ทรัพยากรมีจํากัด การพัฒนาสิ่งแวดล้อม
อัจฉริยะจะช่วยบรรเทาปัญหาดังกล่าวได้ ในการศึกษาเร่ืองตัวชี้วัดสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart environment 
indicators) โดยวิธีการศึกษาค้นคว้าเอกสาร (Documentary research) ซ่ึงตัวชี้วัดสิ่งแวดล้อมในเอกสารชิ้นน้ี
ได้ถูกพัฒนามาจากตัวแบบที่มีอยู่ก่อนหน้า รวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้องจากท้ังในและต่างประเทศ ผลของ
การศึกษาค้นคว้าได้ผลว่า ลักษณะของตัวชี้วัดจะมิใช่วัดเพียงสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติเท่าน้ัน หากแต่ต้องวัด
สิ่งแวดล้อมท่ีเก่ียวข้องกับมนุษย์ในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นสิ่งก่อสร้าง การจัดการทรัพยากร เป็นต้น เพื่อให้มนุษย์
และธรรมชาติอยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน โดยสามารถแบ่งตัวชี้วัดออกเป็น 3 ประเภทใหญ่คือ ตัวชี้วัดสิ่งแวดล้อม
ตามธรรมชาติ อันได้แก่ น้ํา อากาศ ดิน, ตัวชี้วัดสิ่งแวดล้อมเมือง อันได้แก่ การพัฒนาเมือง การจัดการขยะ การ
สร้างพื้นที่สีเขียว และประการสุดท้ายคือตัวชี้วัดด้านการจัดการทรัพยากร ได้แก่ การจัดการพลังงานและการ
จัดการน้ํา ซ่ึงตัวชี้วัดทั้งสามประเภทมีความครอบคลุมทุกมิติของสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ ดังน้ัน หากมีการนําตัวชี้วัด
นี้ไปเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมจะช่วยให้พัฒนาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
อภิปรายผล 

โครงการสนับสนุนการออกแบบเมืองอัจฉริยะ (Smart Cities- Clean Energy) ได้กําหนดหลักเกณฑ์
การวัดองค์ประกอบของเมืองอัจฉริยะในด้านต่าง ๆ โดยในด้านสิ่งแวดล้อมนั้นแบ่งย่อยออกเป็น 3 ด้าน อันได้แก่  
 1. สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ (Natural Environment) อันได้แก่ การอนุรักษ์และปกป้องสิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติ การจัดให้มีเส้นทางธรรมชาติ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน  
 2. สิ่งแวดล้อมทางการเกษตร (Agricultural Environment)  
 3. สิ่งแวดล้อมในเมือง (Urban Environment) 
  โดยแต่ละด้านก็จะมีหัวข้อแยกย่อยลงไปอีกทําให้มีความละเอียดในการวัดค่อนข้างสูง ในเอกสารศึกษา
ชิ้นน้ีอิงรูปแบบตัวชี้วัดตามโครงการสนับสนุนการออกแบบเมืองอัจฉริยะดังกล่าว แต่มีการปรับเปลี่ยนให้มีความ
ง่ายต่อการทําความเข้าใจมากข้ึน และได้ประยุกต์นําข้อมูลจากการศึกษาวิจัยเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้
ศึกษาแบ่งตัวชี้วัดความเป็นสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะได้ 3 หัวข้อใหญ่ อันได้แก่ ตัวชี้วัดสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ 
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ตัวชี้วัดสิ่งแวดล้อมเมือง ตัวชี้วัดด้านการจัดการทรัพยากร เพื่อให้ครอบคลุมองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมทั้งหมด
ที่เก่ียวข้องกับการดํารงชีวิต 
 1. สิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติ (Natural Environment) โดยแบ่งออกเป็น นํ้า อากาศ ดิน สิ่งต่าง ๆ 
เหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งพ้ืนฐานที่เก่ียวของกับสิ่งมีชีวิตทุกประเภท โดยเราจําเป็นต้องบริโภคนํ้า สูดอากาศสําหรับ
หายใจ และใช้ดินสําหรับเพาะปลูก กิจกรรมของมนุษย์ในปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นการดํารงชีวิตทั่วไป การทําเกษตร 
การทําอุตสาหกรรมต่าง ๆ ล้วนส่งผลเสียต่อสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติเหล่าน้ี เช่น โรงงานอุตสาหกรรมก่อให้เกิด
มลพิษทางน้ําและอากาศ การใช้สารเคมีในการเพาะปลูกพืชทําให้ดินเสีย เป็นต้น เมืองสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ
จําเป็นจะต้องควบคุม ป้องกันสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติเหล่าน้ีไม่ให้ถูกทําลายจนก่อให้เกิดผลเสีย  

นํ้า – ครอบคลุมน้ําเพื่อบริโภคและสาธารณูปโภค และนํ้าในแหล่งนํ้าตามธรรมชาติ เพื่อให้ม่ันใจว่านํ้าท่ี
เก่ียวข้องกับการดํารงชีวิตจะไม่มีสารปนเปื้อนหรือส่งผลอันตรายต่อสุขภาพ ซ่ึงสามารถใช้ดัชนีชี้วัดคุณภาพน้ํา 
(Water Quality Index : WQI) มาใช้ในการทดสอบ โดยค่า WQI ที่ดีต้องมีค่ามากกว่า 50 ข้ึนไป ดังตารางท่ี 1 

ค่า WQI คุณภาพนํ้า 

90 – 100 ดีมาก 

70 – 90 ดี 

50 – 70 ปานกลาง 

25 – 50 แย่ 

0 – 25 แย่มาก 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงค่า WQI 
 นอกจากนี้ยังต้องวัดค่าความเป็นกรด-ด่างของน้ําโดยค่า pH ของน้ําควรอยู่ระหว่าง 6.5-8.5 หากเกิน
หรือต่ํากว่านี้จะส่งผลเสียต่อสุขภาพของผู้บริโภค 
 อากาศ – อากาศเป็นสิ่งที่สิ่งมีชีวิตทุกประเภทต้องนําเข้าสู่ร่างกายรวมไปถึงมนุษย์ด้วย โดยเฉพาะใน
ปัจจุบันท่ีมีการใช้รถใช้ถนนกันมากรวมไปถึงการเกิดโรงงานอุตสาหกรรม การเผาป่า เผาขยะต่าง ๆ โดยเฉพาะ
ในปีพ.ศ. 2562 ที่หลายพ้ืนท่ีในประเทศไทยประสบกับปัญหาฝุ่น PM 2.5 ซ่ึงเกิดจากโรงงานอุตสาหกรรม การ
เผาป่า ควันจากรถยนต์ ซ่ึงเหล่าน้ีล้วนก่อให้เกิดมลพิษทางอากาศและส่งผลกระทบเชิงลบร้ายแรงต่อสุขภาพ
ทั้งสิ้น ดังน้ัน เพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมให้เป็นมิตรต่อสุขภาพ จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวัดคุณภาพของอากาศว่า
ปลอดภัยหรือไม่โดยใช้ดัชนีคุณภาพอากาศ (Air Quality Index : AQI) 

ค่า AQI คําอธิบาย 

0 – 25 คุณภาพอากาศดีมาก 

26 – 50 คุณภาพอากาศดี 

51 – 100 คุณภาพอากาศปกติ 

101 – 200 คุณภาพอากาศแย่ เฝ้าระวังสุขภาพ 

201 ขึ้นไป คุณภาพอากาศอันตราย งดกิจกรรมกลางแจ้ง 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงค่า AQI 
 ดิน – ดินเป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับการเพาะปลูกเป็นส่วนใหญ่ หากดินมีสารปนเป้ือนมาก พืชที่ปลูกบนดิน
นั้นอาจรับการพิษดังกล่าวซ่ึงสามารถถ่ายทอดมาสู่คนที่บริโภคเข้าไปได้ ดังน้ันการวัดคุณภาพของดินไม่ให้มีสาร
ปนเป้ือนดังกล่าวจึงเป็นเร่ืองสําคัญ 
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 2. สิ่งแวดล้อมเมือง (Urban Environment) โดยแบ่งเป็น พ้ืนท่ีสีเขียวในเมือง การจัดการของเสีย 
การพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืนเป็นมิตรต่อคนและสิ่งแวดล้อม สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชากร 
โดยเฉพาะในเมืองที่มีประชากรหนาแน่น 
 พ้ืนที่สีเขียวในเมือง – พื้นท่ีในเมืองเป็นพ้ืนที่ท่ีมีประชากรหนาแน่น ทําให้มีแนวโน้มท่ีรัฐบาลและ
ประชาชนต้องการใช้สอยพื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดโดยเฉพาะการทําที่อยู่อาศัย แต่พ้ืนท่ีสีเขียวก็ยังมีความจํา
เป็นอยู่มากเน่ืองจากพื้นที่สีเขียวจะช่วยดูดซับก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์และปล่อยออกซิเจนออกมา ทําให้อากาศ
มีความบริสุทธ์ิมากข้ึน ส่งผลดีต่อสิ่งมีชีวิต เมืองที่ขาดพ้ืนที่สีเขียวมีแนวโน้มที่จะพบเจอกับปัญหามลพิษทาง
อากาศมากกว่าเมืองที่มีพ้ืนท่ีสีเขียว นอกจากน้ี การมีพื้นที่สีเขียวยังช่วยเป็นพ้ืนท่ีสาธารณะให้ประชาชนได้มาทํา
กิจกรรมกลางแจ้งได้อีกด้วย โดยอาจตั้งเกณฑ์พื้นที่สีเขียวเป็น 20-30% ของขนาดพื้นที่เมืองทั้งหมดและมีการ
กระจายพ้ืนท่ีสีเขียวอยู่ท่ัวเมือง มิใช่กระจุกอยู่เพียงส่วนใดส่วนหนึ่ง ทั้งนี้เพื่ออํานวยให้ประชากรทุกคนสามารถ
เข้าถึงพื้นที่สีเขียวได้โดยไม่ลําบาก และเสริมสร้างการเรียนรู้เก่ียวกับระบบนิเวศ มีการพัฒนาเส้นทางธรรมชาติ
เชื่อมต่อเมืองและธรรมชาติเข้าด้วยกัน ยกตัวอย่างเช่นเมืองใหญ่ ๆ ทั่วโลกเช่น นิวยอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา 
มีสวนสาธารณะใจกลางเมืองหรือท่ีชื่อว่า Central Park ซ่ึงมีขนาดใหญ่ มีความหนาแน่นของต้นไม้สูงจนได้
ขนานนามว่าเป็น “ปอดของชาวนิวยอร์ก” ซ่ึงการก่อตั้ง Central Park เกิดจากการผลักดันโครงการพื้นที่สีเขียว
เพราะเล็งเห็นว่าเมืองกําลังเติบโตและต้องการพ้ืนท่ีสาธารณะ ลักษณะของ Central Park มิใช่เป็นพ้ืนที่ป่าอย่าง
เดียวเท่านั้น หากแต่มีพ้ืนท่ีและเส้นทางให้ประชาชนเข้ามาทํากิจกรรมได้อีกด้วย ถือได้ว่าเป็นต้นแบบของการ
พัฒนาพื้นที่สีเขียวกลางเมืองอย่างแท้จริง 
 การจัดการของเสีย – ต้องมีการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน อย่างเช่น มีการแยกขยะ
ตามประเภทขยะเพื่อให้ง่ายต่อการกําจัด ไม่ใช้วิธีการเผาขยะหรือฝังขยะเพราะก่อให้เกิดผลเสียต่อธรรมชาติและ
อากาศ การจัดการขยะอาจทําได้โดยการนําขยะบางประเภทมารีไซเคิลใหม่ หรือนําไปใช้ประโยชน์อ่ืน ๆ ส่วน
ขยะที่นํามาใช้ใหม่ไม่ได้ก็อาจนําไปกําจัดตามกระบวนการ โดยแยกตามประเภทขยะต่อไป ทั้งนี้เมืองที่มี
สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะจะต้องมีมาตรการลดขยะอีกด้วย เพ่ือเพิ่มความตระหนักให้แก่ประชาชนทั้งยังลดภาระใน
การกําจัดขยะ อย่างเช่นในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้ มีมาตรการลดการใช้ขยะโดยเก็บค่าถุงขยะตามขนาดของ
ถุง ซ่ึงมาตรการนี้ทําให้ประชาชนตระหนักถึงการรีไซเคิลของมากข้ึนและผลิตขยะน้อยลง ลดการใช้ถุงฟุ่มเฟือย 
 นอกจากการจัดการขยะแล้ว การบําบัดนํ้าเสียก็เป็นอีกหน่ึงประเด็นที่สําคัญ โดยส่ิงแวดล้อมอัจฉริยะ
ต้องมีการบําบัดนํ้าเสียที่ดีเพ่ือป้องกันไม่ให้ประชากรบริโภคน้ําที่เป็นพิษหรือน้ําไม่สะอาด ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อ
สุขภาพได้ การบําบัดน้ําเสียอาจจําเป็นต้องใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพื่อให้การบําบัดเป็นไปได้อย่างง่ายดายและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 การพัฒนาเมืองอย่างย่ังยืน – โดยต้องมีมาตรการอย่างน้อยหนึ่งหรือสองมาตรการเพ่ือปรับโครงสร้าง
พ้ืนฐานของเมืองให้มีความยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ยกตัวอย่างเช่น อาคารสําหรับท่ีอยู่อาศัย ต้องมี
ลักษณะท่ีเหมาะแก่การอยู่อาศัยอย่างแท้จริง มีอากาศถ่ายเทและตั้งอยู่ในพ้ืนที่สําหรับที่อยู่อาศัยเท่าน้ัน ท้ังน้ี
เพื่อสุขอนามัยของผู้อยู่อาศัยเอง ซ่ึงในประเทศไทยยังประสบกับปัญหาเหล่าน้ีอยู่มากโดย เช่น ที่อยู่อาศัยคับ
แคบเกินไป หรือสถานที่ตั้งไม่เหมาะสมแก่การอยู่อาศัย เช่น ใกล้ตลาดใหญ่ ใกล้โรงงาน เป็นต้น รวมไปถึงการ
จัดการพ้ืนท่ีชุมชนแออัดให้มีสภาพที่ดีข้ึน เหมาะสมแก่การดํารงชีวิต เพราะปัจจุบันพื้นที่ชุมชนแออัดประสบกับ
ปัญหามากมายเช่น อยู่ใกล้ริมคลอง ที่อยู่อาศัยไม่ม่ันคง ผุผัง มีความแออัดของประชากร เป็นต้น หรือแม้แต่การ
สร้างถนนหรือส่ิงปลูกสร้างต่าง ๆ ต้องคํานึงถึงการกักเก็บความร้อนด้วย เนื่องจากประเทศไทยมีอุณหภูมิ
ค่อนข้างสูง การใช้วัสดุที่กักเก็บความร้อนอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชากรโดยเฉพาะในช่วงหน้าร้อน 
เช่น วัดความสูงของตึกกับความกว้างของถนนเพ่ือป้องกันการกักเก็บความร้อนและเพื่อให้อากาศถ่ายเทสะดวก 
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การใช้วัสดุระบายความร้อนในการก่อสร้างอาคารและถนน เป็นต้น หรือมีการควบคุมมลภาวะทางเสียงมิให้เสียง
ดังเกินไปจนส่งผลต่อสุขภาพของประชาชนท้ังระยะสั้นและระยะยาว โดยเฉพาะในเมืองที่มีประชากรมากกว่าใน
ชนบท เสียงจากการสัญจรรถยนต์ จากการก่อสร้างต่าง ๆ อาจทําให้เกิดมลภาวะทางเสียงได้ ดังน้ันรัฐควรเฝ้า
ระวังและควบคุม 
 คํานึงถึงมาตรการลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน ซ่ึงเป็นก๊าซท่ีก่อให้เกิดมลพิษและยังส่งผลเสียต่อชั้น
บรรยากาศ เป็นสาเหตุหน่ึงของภาวะโลกร้อน มาตรการดังกล่าว เช่น พัฒนาระบบการขนส่งสาธารณะเพื่อลด
การใช้รถยนต์ส่วนตัว มีการทําทางเท้าและทางจักรยานสําหรับประชาชน ซ่ึงจะช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอน
จากรถยนต์ได้ หรือการเข้าควบคุมโรงงานอุตสาหกรรม การทําการเกษตรให้มีการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
มากข้ึน ปล่อยก๊าซคาร์บอนน้อยลง โดยกระตุ้นหรือให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ มีการนําเอาเทคโนโลยีทางการ
เกษตรมาใช้ สนับสนุนให้กระบวนการผลิตต่าง ๆ ต้ังแต่การเพาะปลูก การเก็บรักษา และการขนส่ง อยู่ในบริเวณ
เดียวกัน มีระยะการเดินทางระหว่างกิจกรรมน้อยหรือเป็นศูนย์เพื่อลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนและต้นทุนในการ
ขนส่ง 
 3. การจัดการทรัพยากร (Resource Management) – ทรัพยากรเป็นสิ่งที่ใช้แล้วหมดไป ทั้งน้ี
ประชากรมีจํานวนมากหากจัดการทรัพยากรไม่ดีและใช้วิธีการที่ไม่ยั่งยืนอาจทําให้ทรัพยากรธรรมชาติหมดไป
อย่างรวดเร็ว รวมท้ังประชากรอาจเข้าถึงทรัพยากรอย่างไม่เท่าเทียม การจัดการทรัพยากรแบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ 
ดังน้ี 
 การจัดการพลังงาน – ให้มีประสิทธิภาพก็เป็นประเด็นสําคัญในการพัฒนาเมืองอย่างยั่งยืน เนื่องจาก
ประชากรมนุษย์ได้เพ่ิมมากข้ึนและแหล่งทรัพยากรธรรมชาติก็ลดน้อยลง อีกทั้งการใช้พลังงานบางอย่างส่ง
ผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อมและปล่อยก๊าซเรือนกระจก จึงมีความจําเป็นท่ีจะต้องผลิตพลังงานทางเลือก 
(Alternative Energy) ซ่ึงสามารถผลิตใหม่ได้เร่ือย ๆ ไม่กระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
และตอบสนองต่อความต้องการของผู้คน อย่างเช่น ในกรุงโซล ประเทศเกาหลีใต้มีการผลักดันนโยบายให้สิ่ง 
ปลูกสร้างทุกอาคารใช้พลังงานทางเลือกอย่างน้อย 18% ของพลังงานท่ีใช้ทั้งหมดภายในอาคาร และมีแผนจะ
กระจายพลังงานทางเลือกเข้าไปสู่ครัวเรือน โดยตั้งเป้าไว้ว่าภายในปี 2563 จะมี 420,000 ครัวเรือนได้รับ
พลังงานสะอาด นโยบายดังกล่าวเกิดข้ึนเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ดังนั้น การใช้พลังงานทางเลือกจึงเป็น
องค์ประกอบสําคัญประการหนึ่งของการพัฒนาสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ หรือแม้แต่ในประเทศไทยเองอย่าง
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต มีการติดตั้งแผงโซล่าเซลล์บนอาคารซ่ึงเป็นพลังงานจากแสดงอาทิตย์ 
เป้าหมายเพื่อให้เป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวที่ใช้พลังงานทดแทน โดยปัจจุบันได้นําพลังงานนั้นมาใช้ภายในอาคาร
บางส่วนและร้านค้าบางแห่ง 
 การจัดการนํ้า – นอกจากพลังงานแล้ว การจัดการนํ้าก็มีความสําคัญเช่นกัน ทั้งนี้เป็นเพราะน้ําก็เป็น
หนึ่งในทรัพยากรธรรมชาติท่ีมนุษย์จําเป็นต้องใช้ในชีวิตประจําวัน การจัดการน้ําที่ไม่ดีนอกจากจะเป็นการ
สิ้นเปลืองทรัพยากรแล้ว ยังส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของประชากรอีกด้วย โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเมืองและพื้นที่ชนบท
อาจมีความเหลื่อมล้ําในการเข้าถึงทรัพยากรน้ํา โดยในชนบทมีแนวโน้มที่จะได้รับนํ้าท่ีไม่สะอาดเนื่องจากแหล่ง
น้ําขาดการดูแลรักษา กระบวนการกรองน้ําไม่ดี หรือและมีโอกาสที่จะประสบกับปัญหาน้ําไม่ไหลมากกว่าในตัว
เมือง ท้ังน้ีประเทศไทยเองก็ประสบกับปัญหาน้ําท่วมบ่อยคร้ังโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงปัญหาเกิด
จากการจัดการระบายน้ําที่ไม่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น ในเมืองที่มีการพัฒนาสิ่งแวดล้อมจะต้องตระหนักถึงปัญหา
ดังกล่าว มีการพัฒนาการจัดการนํ้าให้ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น มีระบบกักเก็บน้ําฝน มีการระบาย
น้ําที่ดี การสร้างมาตรการดังกล่าวจะช่วยพัฒนาให้เมืองมีความเป็นสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะมากข้ึน 
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คุณภาพอากาศ      

ปริมาณไนโตรเจนไดออกไซด์  
✔ 

    

ปริมาณซัลเฟอร์ไดออกไซด์  
✔ 

    

ความเข้มข้นของมลพิษทางอากาศ  
✔ 

  ✔     ✔    ✔       ✔ 

นโยบายควบคุมมลพิษทางอากาศ  
✔ 

  ✔    

การประยุกต์ใช้ระบบการติดตามแบบใช้ ICT สําหรับ
ฝุ่นและสารพิษ 

   ✔    ✔  

ความรุนแรนของก๊าซ CO2  
✔ 

    

การปล่อยก๊าซ  CO2  
✔ 

    ✔   ✔       ✔ 

กลยุทธ์การลดก๊าซ  CO2  
✔ 

    

การจัดอันดับคุณภาพอากาศ           ✔ 

การจัดการน้ําและสุขาภิบาล 

คุณภาพของน้ํา      ✔  ✔      ✔ 

ปริมาณการใช้น้ํา  
✔ 

  ✔    ✔   

การบริโภคน้ําดื่ม      ✔   

การบําบัดน้ําเสีย  
✔ 

    ✔   

การละเมิดพระราชบัญญัตินํ้าด่ืม         ✔ 

การตรวจสอบแหล่งนํ้า  
✔ 

 ✔    ✔  

การบริการน้ําประปา  
✔ 
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การเข้าถึงแหล่งน้ําของพลเมือง  
✔ 

    

นโยบายการจัดการน้ําอย่างมีประสิทธิภาพ  
✔ 

    

ระบบการจัดการการร่ัวซึมของนํ้า  
✔ 

  ✔    

การควบคุมมลพิษทางน้ํา    ✔    

การจัดการของเสีย 

ประชากรในเมืองท่ีมีการเก็บขยะอย่างสมํ่าเสมอ  
✔ 

    

ขยะรีไซเคิล  
✔ 

    ✔  

การจัดเก็บขยะของเทศบาล  
✔ 

     ✔       ✔ 

นโยบายการลดของเสีย  
✔ 

    

ปริมาณขยะมูลฝอย    ✔        ✔ 

การแยกขยะ          ✔ 

ขยะจากการร้ือถอนสิ่งปลูกสร้าง          ✔ 

การจัดการที่ดิน 

นโยบายพื้นที่สีเขียว  
✔ 

    ✔    ✔  

การเข้าถึงพ้ืนท่ีสีเขียว      ✔   

พ้ืนท่ีคุ้มครองทางธรรมชาติ      ✔   

สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ      ✔   

พลังงาน 

การใช้พลังงาน  
✔ 

    

ความเข้มข้นของพลังงาน  
✔ 
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ตารางท่ี 3 กรอบแนวคิดและตัวชี้ วัดระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) ทั้ง 77 
ตัวชี้วัด 
 
 
 

การใช้พลังงานหมุนเวียน  
✔ 

     ✔   

นโยบายพลังงานสะอาดและมีประสิทธิภาพ  
✔ 

    

ปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า  
✔ 

     ✔   ✔  

การใช้พลังงานความร้อน       ✔   

การใช้พลังงานในการก่อสร้าง       ✔   

การปรับปรุงการใช้ไฟฟ้าโดยใช้ ICT     ✔    

ความยั่งยืนในการจัดหาพลังงานไฟฟ้า     ✔    

การปรับปรุงการใช้เชื้อเพลิงฟอสซิล     ✔    

การปรับปรุงการใช้โลหะหายาก     ✔    

การประหยัดพลังงานในครัวเรือน      ✔  

การจัดการสิ่งแวดล้อม 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในเมือง   
✔ 

    

การปฏิบัติที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม   
✔ 

     ✔   

ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของเมือง  
✔ 

    

การมีส่วนร่วมของประชาชนในนโยบายสิ่งแวดล้อม  
✔ 

    

เสียงรบกวน    ✔     ✔   ✔  

รวม  28   13    17   10        9 

รวมทั้งหมด                                 77 
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ข้อเสนอแนะ 
 หากประเทศใดต้องการท่ีจะพัฒนาเมืองไปสู่การเป็นเมืองสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ ก็สามารถนํามาตรฐาน
ตัวชี้วัดขององค์การระดับชาติและเมืองต่าง ๆ ท่ีมีการสร้างตัวชี้วัดแล้ว เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาเมืองไปสู่
การเป็นเมืองสิ่งแวดล้อมอัจฉริยะต่อไป 
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บทคัดย่อ     

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับปัจจัยการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตน้ําดื่มเพื่อชุมชนของ
องค์การบริหารส่วนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 2) ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจจัดซ้ือ
ระบบผลิตน้ําด่ืมเพ่ือชุมชนขององค์การบริหารส่วนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 3) 
วิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะขององค์การบริหารส่วนตําบล ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือขององค์การ และ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตน้ําดื่มเพ่ือชุมชนขององค์การบริหารส่วน
ตําบลในภาค ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

ประชากรของการวิจัยเป็นองค์การบริหารส่วนตํา บลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ ประเทศไทย
จํานวน 2,052 แห่ง การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบโควตาจํานวน 338 ตัวอย่าง เคร่ืองมือในการเก็บ รวบรวม
ข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อม่ัน 0.936 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบ เส้นตรงพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยภายในองค์การได้แก่วัตถุประสงค์ นโยบาย กระบวนการ โครงสร้างองค์การ 
และปัจจัยส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจําหน่าย และ
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสําคัญต่อการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตน้าดื่มเพ่ือชุมชนในระดับมาก 2) 
อบต.ส่วนใหญ่จัดซ้ือระบบผลิตนํ้าดื่มเพ่ือชุมชนในช่วงเดือนเมษายนถึงมิถุนายน ราคาท่ีจัดซ้ือเท่ากับ 50,001 ถึง 
100,000 บาท ผู้ริเร่ิมการตัดสินใจจัดซ้ือและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือมากท่ีสุดคือนายก อบต. 3) ปัจจัย
ภายในองค์การมีอิทธิพลสูงสุดต่อระดับความสําคัญของข้ันตอนกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑในขณะที่ปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลสูงสุดต่อระดับความสําคัญของข้ันตอนการกํา หนดรายละเอียดความต้องการผลิตภัณฑ์  

 
คําสําคัญ : การตัดสินใจจัดซ้ือ, ระบบผลิตน้าดื่มเพ่ือชุมชน, องค์การบริหารส่วนตําบล 
 
Abstract 

The purposes of this research were: (1) to study important level of factors affecting 
purchasing decision to drinking water production systems for community of subdistrict administration 
organization in the northeast of Thailand; (2) to investigate purchasing decisive behavior to 
drinking water production systems for community of subdistrict administration organization in 
the northeast of Thailand; and (3) to analyze major factors and marketing mix factors affecting 
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purchasing decision to drinking water production systems for community of subdistrict 
administration organization in northeast of Thailand.  

The population was subdistrict administration organization in the northeast of Thailand. 
Sampling was done among 388 samples by quota sampling. A questionnaire was used as 
research tool with reliability coefficient as 0.936. Data collected were analyzed by percentage, 
mean, standard deviation, correlation and multiple linear regression analysis. 

The results were as follow : (1) importance level of organizational factors as objective 
policy procedure organizational structure, product, price, place and promotion affecting purchasing 
decision to drinking water production systems for community were at the high level; (2) most 
of subdistrict administration organization purchase drinking water production systems in January 
to March, price was 50,001 to 100,000 baht, initiator and influencer of purchasing decision was 
chief executive of subdistrict administration organization; and (3) organizational factor was the 
most influence on importance level of product specification whereas product factor was the 
most influence on importance level of general need description. 

 
Keywords: Purchasing decision, Drinking water production systems, Subdistrict administration 
organization 
 
บทนํา 

ปัจจุบันความเจริญด้านเทคโนโลยี อุตสาหกรรมและการผลิตได้นํามาซ่ึงมลพิษต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในการดํารงชีวิตของมนุษย์ น้ําในแหล่งน้ําธรรมชาติซ่ึงเคยใช้ดื่มกินในอดีตถูกปนเปื้อนด้วยมลพิษจน
ไม่เหมาะที่จะใช้บริโภคโดยตรงอีกต่อไป ตัวอย่างเช่น นํ้าฝนซ่ึงมีการปนเป้ือนได้ทางอากาศและมีปัญหาในด้าน
ปริมาณน้ําฝนที่ลดลงและไม่สมํ่าเสมอ อีกทั้งการฆ่าเชื้อโรคแบบเดิม ๆ คือการต้มก็มีข้อจํากัดในเร่ืองต้นทุน
เชื้อเพลิง ความสะดวกสบาย หรือการสิ้นเปลืองเวลา ทําให้ผู้บริโภคหันมานิยมบริโภคนํ้าท่ีผ่านการปรับปรุง
คุณภาพให้ได้มาตรฐานนํ้าด่ืมเพิ่มมากข้ึน ผลกระทบที่ตามมาคือค่าใช้จ่ายในการบริโภคน้ําท่ีสูงข้ึนซ่ึงเป็นภาระ
แก่ผู้บริโภคโดยเฉพาะผู้บริโภคท่ีมีรายได้น้อย 

ระบบผลิตนํ้าดื่มที่ดําเนินการโดยชุมชนเป็นทางออกหน่ึงในการแก้ปัญหาการขาดแคลนน้ําดื่มและลด
ภาระค่าใช้จ่ายการบริโภคน้ํา โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ โดยเฉพาะการสนับสนุน
ด้านงบประมาณในการลงทุนเบ้ืองต้น ซ่ึงองค์การบริหารส่วนตําบลเป็นหน่วยงานหนึ่งที่เหมาะกับภาระกิจการ
สนับสนุนระบบผลิตน้ําดื่มชุมชน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตนํ้าดื่มเพ่ือชุมชนของ
องค์การบริหารส่วนตําบล โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
แล้วนําข้อมูลที่ได้ไปวางแผนการตลาดให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจผลิต-จําหน่ายระบบผลิตนํ้าดื่มให้เหมาะสม เพื่อเพิ่ม
ยอดขาย และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการขาดแคลนนํ้าดื่ม รวมทั้งลดภาระค่าใช้จ่ายการบริโภคน้ําต่อไป 
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ภาพท่ี 2. กรอบแนวคิดการศึกษา 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.1 ศึกษาระดับปัจจัยการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตนํ้าดื่มเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนตําบลใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
1.2 ศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตนํ้าดื่มเพ่ือชุมชนขององค์การบริหารส่วนตําบลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
1.3 วิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะขององค์การบริหารส่วนตําบล ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ

องค์การ และปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตน้ําดื่มเพ่ือชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

แนวคิดและทฤษฎี 

 1.ส่วนประสมทางการตลาด (Kotler & Keller, 2018) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจําหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด 
 2. พฤติกรรมการซ้ือขององค์กรธุรกิจ (Hutt & Speh, 2017). ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือขององค์กรธุรกิจ ได้แก่ ปัจจัยสิ่งแวดล้อม ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยระหว่างบุคคล และ ปัจจัยเฉพาะ
บุคคล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้กําหนดกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 

ตัวแปรอิสระ    

    

คุณลักษณะของ อบต.    

1. ที่ตั้ง    

2. ขนาด   ตัวแปรตาม 
    

ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการซื้อขององค์การ   พฤติกรรมการจัดซื้อ 
1. ปัจจัยสิ่งแวดล้อม   ระบบผลิตนํ้าดื่มเพ่ือชุมชน 

2. ปัจจัยภายในองค์การ   1. ผู้ซื้อ 

3. ปัจจัยระหว่างบุคคล   2. ลักษณะสินค้าที่ซื้อ 

4. ปัจจัยเฉพาะบุคคล   3. โอกาสในการซ้ือ 
   4. ช่องทางในการซ้ือ 
   5. เหตุผลในการซ้ือ 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด   6. ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ 

1. ผลิตภัณฑ์   7. รูปแบบวิธีการซ้ือ 

2. ราคา    

3. การจัดจําหน่าย    

4. การส่งเสริมการตลาด    
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สมมติฐานการวิจัย 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตน้ําด่ืมเพ่ือชุมชนขององค์การบริหารส่วนตําบลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมากที่สุดคือปัจจัยส่วนประสมการตลาด รองลงมาคือปัจจัยหลักที่มีผลที่มี
ผลต่อการซ้ือขององค์การ และปัจจัยคุณลักษณะขององค์การบริหารส่วนตําบล ตามลําดับ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ณ วันที่ 1 
ตุลาคม 2558 จํานวน 2,052 แห่ง 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ องค์การบริหารส่วนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย จํานวน 
338 แห่ง 

ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษา ตั้งแต่ มกราคม 2558 – มกราคม 2560 รวมระยะเวลาในการศึกษาทั้งสิ้น 2 ปี 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบปัจจัยด้านคุณสมบัติของ อบต. ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือจัดระบบผลิตน้ําดื่มเพ่ือชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
2. ทราบปัจจัยหลักที่มีผลต่อการซ้ือขององค์การ ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือจัดระบบผลิตนํ้าดื่มเพื่อ

ชุมชนขององค์การบริหารส่วนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
3. ทราบปัจจัยส่วนประสมทางตลาด ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือจัดระบบผลิตนํ้าดื่มเพ่ือชุมชนของ

องค์การบริหารส่วนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
4. ทราบระดับปัจจัย ที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตนํ้าดื่มเพ่ือชุมชนขององค์การบริหารส่วน

ตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
5. นําผลการศึกษาไปใช้ วางแผนการตลาดให้แก่ผู้ประกอบธุรกิจผลิต-จําหน่ายระบบผลิตน้ําดื่ม เพ่ือ

เพิ่มยอดขาย ส่งมอบสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนเก่ียวข้องและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการ
ขาดแคลนนํ้าดื่ม รวมทั้งลดค่าใช้จ่ายในการบริโภคนํ้าของชุมชน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษา ประชากรคือองค์การบริหารส่วนตําบลในภาคตะวันออกเฉียง 

เหนือของประเทศไทยจํานวน 2,052 แห่ง โดยศึกษากลุ่มตัวอย่างจํานวน 388 ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบ
โควตา 

เคร่ืองมือในการวิจัย ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ทําการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยโดยการออก
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนนํา ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 1 คุณลักษณะขององค์การบริหารส่วนตําบล 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการซ้ือระบบผลิตน้ําดื่มเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนตําบล 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการซ้ือระบบผลิตนํ้าดื่มเพ่ือชุมชนขององค์การ

บริหารส่วนตําบล 

ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตน้ําดื่มเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนตําบล 
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จากนั้นนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า Chi-Square (2) ค่า Cramer’s V ค่า Mann-Whitney U ค่า 
Kruskal Wallis ค่าสหสัมพันธ์ Correlation และการวิเคราะห์การถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ (Multiple Linear 
Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาระดับปัจจัยการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตน้ําดื่มเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนตําบล
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือขององค์การกลุ่มตัวอย่างส่วน
ใหญ่ให้ระดับความสําคัญของปัจจัยภายในองค์การในระดับมาก และให้ความสําคัญของปัจจัยสิ่งแวดล้อม ปัจจัย
เฉพาะบุคคล และปัจจัยระหว่างบุคคล ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.81 3.29 3.29 และ 3.03 
ตามลําดับ 

1. ปัจจัยสิ่งแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญมากที่สุดคือ ความรับผิดชอบต่อสังคม 
น้อยท่ีสุดคือการแข่งขันในธุรกิจน้ําด่ืม 

2. ปัจจัยภายในองค์การ กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญมากที่สุดคือ วัตถุประสงค์และ
นโยบาย น้อยท่ีสุดคือกระบวนการจัดซ้ือ 

3. ปัจจัยระหว่างบุคคล กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญมากที่สุดคืออํานาจการตัดสินใจ น้อย
ที่สุดคือความเห็นอกเห็นใจระหว่างผู้ซื้อผู้ขาย 

4. ปัจจัยเฉพาะบุคคล กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญมากท่ีสุดคือ ความสนใจในตัวสินค้า 
น้อยท่ีสุดคือการยอมรับและทัศนคติต่อผู้ขาย 

1.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทุกด้านคือด้านราคา 

ผลิตภัณฑ์ การจัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาดในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.12 3.98 3.97 
และ 3.51 ตามลําดับ 

1. ปัจจัยผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญมากท่ีสุดคือ คุณภาพน้ําท่ีผลิตอยู่ใน
เกณฑ์มาตรฐานและบริการหลังการขาย น้อยที่สุดคือตราสินค้า, บริษัทมีชื่อเสียงเป็นท่ีรู้จัก 

2. ปัจจัยราคา กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญมากที่สุดคือ ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย น้อย
ที่สุดคือราคาอะไหล่ 

3. ปัจจัยการจัดจําหน่าย กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญมากที่สุดคือการซ่อมบํารุงง่าย น้อย
ที่สุดคือวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีข้ึนอยู่กับราคา 

4. ปัจจัยการส่ ง เสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสํา คัญมากที่สุดคือ การ
ประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เก่ียวกับน้ําดื่ม, ระบบผลิตน้ําดื่ม, ข้อมูลผู้จําหน่าย, ฯลฯ น้อยที่สุดคือการขายตรง เช่น
การขายทางอินเทอร์เน็ต 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตนํ้าดื่มเพ่ือชุมชนขององค์การบริหารส่วนตําบล
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

องค์การบริหารส่วนตําบลส่วนใหญ่ไม่เคยจัดซ้ือระบบผลิตน้ําดื่มเพื่อชุมชนคิดเป็นร้อยละ 86.9 ผู้ตอบ
แบบสอบถามเห็นว่า อบต.จัดซ้ือ/อาจจัดซ้ือระบบผลิตน้ําดื่มฯ เพื่อบรรเทาปัญหาขาดน้ําบริโภคร้อยละ 71.9 
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เหตุการณ์ท่ีมีอิทธิพลทําให้สนใจจัดซ้ือฯ คือเกิดปัญหาขาดแคลนน้ําดื่มและคุณภาพน้ําไม่ได้มาตรฐานร้อยละ 
89.0 ผู้มีบทบาทเป็นผู้ริเร่ิมให้มีการจัดซ้ือฯ คือนายก อบต.คิดเป็นร้อยละ 84.7 ผู้มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือ
ฯ คือผู้อนุมัติคิดเป็นร้อยละ 74.0 ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการเตรียมการจัดซ้ือคือ ม.ค.-มี.ค.คิดเป็นร้อยละ 50.7 
ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการจัดซ้ือคือ เม.ย.-มิ.ย.คิดเป็นร้อยละ 50.5 ผู้ขายที่จัดซ้ือ/เห็นควรจัดซ้ือควรเป็นผู้ท่ี
ดําเนินกิจการเก่ียวกับระบบปรับปรุงคุณภาพน้ําโดยตรงโดยอาจจะเคยซ้ือขายกับ อบต.คิดเป็นร้อยละ 55.6 หรือ
ดําเนินกิจการเก่ียวกับระบบปรับปรุงคุณภาพน้ําโดยตรงแต่ไม่เคยเคยซ้ือขายกับ อบต.คิดเป็นร้อยละ 55.6 
ในขณะท่ีจัดซ้ือ/เห็นควรจัดซ้ือกับผู้ขายที่เคยซ้ือขายกับ อบต.แต่ไม่จําเป็นต้องดําเนินกิจการเก่ียวกับระบบ
ปรับปรุงคุณภาพน้ําโดยตรงร้อยละ 16.6 ท่ีตั้งของผู้ขายคือที่ใดก็ได้ร้อยละ 40.7 ราคาของระบบผลิตน้ําดื่มฯ ท่ี
จัดซ้ือ/เห็นควรจัดซ้ือคือ 50,001-100,000 บาทร้อยละ 41.8 ช่องทางที่ได้รับข้อมูลเก่ียวกับระบบผลิตน้ําดื่ม/ผู้
จําหน่ายระบบผลิตนํ้าดื่มคืออินเทอร์เน็ตร้อยละ 50.7 ระดับความสําคัญของข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือมากที่สุดคือ
การรับรู้ปัญหาซ่ึงมีค่าเฉลี่ย 4.27 ในขณะที่น้อยที่สุดคือการค้นหาผู้ขายที่มีมีค่าเฉลี่ย 3.64 

3.วิเคราะห์ปัจจัยคุณลักษณะขององค์การบริหารส่วนตําบล ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
องค์การ และปัจจัยส่วนประสมการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตน้ําดื่มเพ่ือชุมชนขององค์การ
บริหารส่วนตําบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

3.1ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะของ อบต.กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
จัดซ้ือ 

ปัจจัยคุณลักษณะของ อบต. ส่วนใหญ่ไม่มีความสัมพันธ์หรือมีความสัมพันธ์ในระดับตํ่ากับพฤติกรรม 
การตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตนํ้าดื่มเพื่อชุมชน ยกเว้นท่ีมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางคือ จํานวนระบบ
ผลิตนํ้าดื่มเพื่อชุมชนกับประสบการณ์ในการจัดซ้ือระบบผลิตนํ้าดื่ม จํานวนประชากรกับผู้มีบทบาทเป็นผู้ริเร่ิมให้
มีการจัดซ้ือฯ คือปลัด อบต. ราคาของระบบผลิตนํ้าดื่มกับที่ตั้งตามพ้ืนท่ีลุ่มนํ้า ท่ีตั้งตามพื้นที่ความรับผิดชอบ
ของสํานักทรัพยากรนํ้าบาดาล จํานวนประชากรและจํานวนประปาหมู่บ้าน และพ้ืนที่ความรับผิดชอบของสํานัก
ทรัพยากรน้ําบาดาลกับช่องทางที่ได้รับข้อมูลเก่ียวกับระบบผลิตน้ําดื่มฯ/ผู้จําหน่ายระบบผลิตนํ้าด่ืมคือแผ่นพับ/
ใบปลิว/จดหมายแนะนําสินค้า 

3.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักที่มีผลต่อการจัดซ้ือขององค์การกับพฤติกรรม
การตัดสินใจจัดซ้ือ 

ปัจจัยหลักที่มีผลต่อการจัดซ้ือขององค์การท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจจัดซ้ือระบบ
ผลิตน้ําดื่มเพื่อชุมชนฯได้แก่ ปัจจัยเฉพาะบุคคลกับประสบการณ์ในการจัดซ้ือ ปัจจัยสิ่งแวดล้อม ปัจจัยภายใน
องค์การและปัจจัยเฉพาะบุคคลกับวัตถุประสงค์ในการจัดซ้ือ ปัจจัยสิ่งแวดล้อม ปัจจัยภายในองค์การ ปัจจัย
ระหว่างบุคคลและปัจจัยเฉพาะบุคคลกับอิทธิพลท่ีทําให้สนใจจัดซ้ือฯ ผู้มีบทบาทเป็นผู้ริเร่ิมให้มีการจัดซ้ือฯ ผู้มี
บทบาทเป็นผู้อิทธิพลในการจัดซ้ือฯ ปัจจัยสิ่งแวดล้อม ปัจจัยภายในองค์การและปัจจัยระหว่างบุคคลกับช่วงเวลา
ที่เหมาะสมในการเตรียมการจัดซ้ือ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมกับช่วงเวลาที่เหมาะสมในการจัดซ้ือ ปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
ปัจจัยภายในองค์การกับลักษณะผู้ขายที่จัดซ้ือ/เห็นควรจัดซ้ือฯ ปัจจัยสิ่งแวดล้อมและปัจจัยระหว่างบุคคลกับ
ที่ต้ังของผู้ขายท่ีจัดซ้ือ/เห็นควรจัดซ้ือฯ ปัจจัยส่ิงแวดล้อม ปัจจัยภายในองค์การ ปัจจัยระหว่างบุคคลและปัจจัย
เฉพาะบุคคลกับราคาของระบบผลิตน้ําดื่มฯท่ีจัดซ้ือ/เห็นควรจัดซ้ือฯ ช่องทางที่ได้รับข้อมูลเก่ียวกับระบบผลิตน้ํา
ดื่มฯและข้ันตอนการตัดสินใจจัดซ้ือฯ 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับข้ันตอนการจัดซ้ือ ได้แก่ ความรับผิดชอบต่อสังคมและวัตถุประสงค์และ
นโยบายกับข้ันตอนการรับรู้ปัญหา การกําหนดรายละเอียดความต้องการผลิตภัณฑ์ การกําหนดคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์และการกําหนดรายละเอียดผลิตภัณฑ์ที่สั่งซ้ือ กฎหมายและระบบการบริหารงานกับข้ันตอนการค้นหา
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ผู้ขาย ภาวะเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี ความรับผิดชอบต่อสังคม ระบบการบริหารงานและการ
ยอมรับและทัศนคติต่อผู้ขายกับข้ันตอนการพิจารณาข้อเสนอในการขาย ความรับผิดชอบต่อสังคม ระบบการ
บริหารงานและการยอมรับและทัศนคติต่อผู้ขายกับข้ันตอนการคัดเลือกผู้ขาย การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
และความรับผิดชอบต่อสังคมกับข้ันตอนการประเมินผล 

3.3 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการจัดซ้ือของ
องค์การกับพฤติกรรมการตัดสินใจจัดซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีผลต่อการจัดซ้ือขององค์การท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตน้ําดื่มเพื่อชุมชนฯได้แก่ ปัจจัยด้านราคากับประสบการณ์ในการจัดซ้ือฯ ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านการจัดจําหน่ายและปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดกับวัตถุประสงค์ใน
การจัดซ้ือ เหตุการณ์ท่ีมีอิทธิพลทําให้สนใจจัดซ้ือฯ ผู้มีบทบาทเป็นผู้ริเร่ิมให้มีการจัดซ้ือฯ ผู้มีบทบาทเป็นผู้
อิทธิพลในการจัดซ้ือฯ ช่วงเวลาที่เหมาะสมในการเตรียมการจัดซ้ือ ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการจัดซ้ือ ผู้ขายท่ี
จัดซ้ือ/เห็นควรจัดซ้ือฯ ราคาของระบบผลิตน้ําดื่มฯที่จัดซ้ือ/เห็นควรจัดซ้ือฯ  ช่องทางที่ได้รับข้อมูลเก่ียวกับ
ระบบผลิตนํ้าดื่มฯและข้ันตอนการตัดสินใจจัดซ้ือฯ ปัจจัยด้านราคากับที่ตั้งของผู้ขายที่จัดซ้ือ/เห็นควรจัดซ้ือฯ 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับข้ันตอนการจัดซ้ือ ได้แก่ ต้นทุนการผลิตน้ําดื่มต่อหน่วย ระยะเวลาจัดส่ง
ระบบฯและวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างที่ข้ึนอยู่กับราคากับข้ันตอนการรับรู้ปัญหา บริการหลังการขายและอะไหล่หาซ้ือ
ง่ายสะดวกกับข้ันตอนการกําหนดรายละเอียดความต้องการผลิตภัณฑ์ บริการหลังการขายและระยะเวลาติดตั้ง
ระบบฯกับข้ันตอนการกําหนดคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า,บริษัทมีชื่อเสียง การติดต่อสะดวก วิธีการ
จัดซ้ือจัดจ้างท่ีข้ึนอยู่กับราคา การขายตรงกับข้ันตอนการค้นหาผู้ขาย คุณภาพน้ําที่ผลิตได้มาตรฐาน วิธีการ
จัดซ้ือจัดจ้างที่ข้ึนอยู่กับราคากับข้ันตอนการพิจารณาข้อเสนอในการขาย อะไหล่หาซ้ือง่ายสะดวก การติดต่อ
สะดวก ระยะเวลาการจัดส่งระบบฯ วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างที่ข้ึนอยู่กับราคา การขายโดยพนักงานกับข้ันตอนการ
คัดเลือกผู้ขาย การซ่อมบํารุงง่าย ราคาระบบผลิตน้ําดื่ม ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบํารุง ต้นทุนการผลิตนํ้าดื่มต่อ
หน่วย ระยะเวลาการจัดส่งระบบฯ และวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีข้ึนอยู่กับราคากับข้ันตอนการกําหนดรายละเอียด
ผลิตภัณฑ์ การรับประกันสินค้า ระยะเวลาการจัดส่งระบบฯ และวิธีการจัดซ้ือจัดจ้างที่ข้ึนอยู่กับข้ันตอนการ
ประเมินผล 

 
อภิปรายผล 

1.ข้อมูลด้านปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อการตัดสินในจัดซื้อขององค์การตามทฤษฎีของ Hutt & Speh 
(2017) จากการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับปัจจัยภายในองค์การในระดับมาก และให้ความสําคัญ
ของปัจจัยสิ่งแวดล้อม ปัจจัยเฉพาะบุคคล และปัจจัยระหว่างบุคคล ในระดับปานกลาง ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก
องค์การแต่และแห่งย่อมมีวัตถุประสงค์ นโยบาย วิธีการดําเนินการและระบบการบริหารงานที่เป็นกรอบเป็น
แนวทางท่ีสมาชิกในองค์การต้องดําเนินตาม อีกทั้งวัตถุประสงค์ นโยบาย วิธีการดําเนินการและระบบการ
บริหารงานดังกล่าวมักจะถูกกําหนดให้มีผลในระยะยาว  

1.1 ปัจจัยส่ิงแวดล้อม กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญมากที่สุดคือความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงมีหน้าที่ในการพัฒนาท้องถ่ินซ่ึงในการวิจัยนี้คือพ้ืนท่ี
ตําบลท้ังในด้านเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

1.2 ปัจจัยภายในองค์การ กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญมากท่ีสุดคือ วัตถุประสงค์และนโยบาย 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะวัตถุประสงค์และนโยบายเป็นกรอบเป็นแนวทางที่สมาชิกในองค์การต้องดําเนินตาม 
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1.3 ปัจจัยระหว่างบุคคล กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญมากที่สุดคืออํานาจการตัดสินใจ ท้ังน้ี
อาจเป็นเพราะผู้มีอํานาจในการตัดสินใจย่อมสามารถผลักดันสิ่งต่างๆ ได้ดี 

1.4 ปัจจัยเฉพาะบุคคล กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญมากที่สุดคือ ความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคคลเม่ือสนใจในสิ่งใดย่อมอยากที่จะผลักดันสิ่งนั้น 

2. ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือฯ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ระดับความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดทุกด้านคือ ด้านราคา ผลิตภัณฑ์ การ
จัดจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาดในระดับมากซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ จันฑิสา ศิริสุนทร (2559) โดยให้
ระดับความสําคัญกับปัจจัยด้านราคามากที่สุด ทั้งนี้อาจเน่ืองมาจากราคามีผลกระทบต่อการตัดสินใจจัดซ้ือของ
องค์การหลายประการ เช่น งบประมาณ การควบคุมของรัฐและสาธารณะชน วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีข้ึนอยู่กับ
ราคา เป็นต้น  

2.1 ปัจจัยผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญมากที่สุดคือ คุณภาพนํ้าทผลิตอยู่ในเกณฑ์
มาตรฐานและบริการหลังการขาย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าคุณภาพนํ้าฯ คือตัวแทนของคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ และผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์เชิงเทคนิคเฉพาะต้องการการดูแลจากผู้ชํานาญ การบริการหลังการ
ขายจึงมีความสําคัญฯ เช่นกัน ในขณะท่ีลักขณา ศิริรัตน์ (2559) สํารวจความคิดเห็นต่อการตัดสินใจซ้ือในปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ของน้ําดื่มบรรจุขวดตราเนสท์เล่ เพียวไลฟ์แต่ละด้านแล้วพบว่ามีความคิดเห็นด้วยมากในด้าน
ความม่ันใจในความสะอาดปลอดภัย การได้รับรองมาตรฐานด้านคุณภาพสากล ฉลากผลิตภัณฑ์แสดงข้อมูล
ผู้ผลิตชัดเจน ชื่อเสียงของน้ําด่ืมตราเนสท์เล่เพียวไลฟ์ ฝาบรรจุภัณฑ์ปิดสนิทเปิดง่าย รสชาติของน้ําดื่ม รูปลักษณ์
ของบรรจุภัณฑ์สามารถจับถือ และพกพาได้สะดวก ฉลากผลิตภัณฑ์มีข้อมูลแสดงการร้องเรียนสําหรับผู้บริโภค 
ฉลากผลิตภัณฑ์มีความสวยงามและความดึงดูดให้ซื้อ การเข้าถึงข้อมูลด้วย QR Code บนฉลากผลิตภัณฑ์ 

2. 2 ปัจจัยราคา กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญมากท่ีสุดคือ ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าผลิตภัณฑ์นี้เป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือบริการชุมชน หากให้บริการโดยการจําหน่าย 
ผู้รับบริการควรได้รับบริการในราคาตํ่า หรือหากให้บริการฟรี ต้นทุนการผลิตก็ไม่ควรจะไม่เป็นภาระด้านงบ 
ประมาณแก่องค์การจนเกินไป 

2.3 ปัจจัยการจัดจําหน่าย กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญมากที่สุดคือการซ่อบํารุงง่าย ทั้งนี้อาจ
เป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์เชิงเทคนิคเฉพาะต้องการการดูแลจากผู้ชํานาญ การ
เข้าถึงการบริการซ่อมบํารุงที่สะดวกรวดเร็วจึงมีความสําคัญ 

2.4 ปัจจัยการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความสําคัญมากท่ีสุดคือ การประชาสัมพันธ์ 
ให้ความรู้เก่ียวกับน้ําดื่ม, ระบบผลิตน้ําดื่ม, ข้อมูลผู้จําหน่าย, ฯลฯ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า 
ผลิตภัณฑ์เป็นผลิตภัณฑ์เฉพาะซ่ึงไม่อาจหาข้อมูลรายละเอียดได้โดยทั่วไป จึงควรให้มีการประชาสัมพันธ์ดังกล่าว
เพื่อความเข้าใจที่ถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูล 

3.ข้อมูลด้านพฤติกรรมการตัดสินใจจัดซื้อฯ 

องค์การบริหารส่วนตําบลส่วนใหญ่ไม่เคยจัดซ้ือระบบผลิตน้ําดื่มเพื่อชุมชน และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เห็นว่า อบต.จัดซ้ือ/อาจจัดซ้ือระบบผลิตน้ําดื่มฯ เพ่ือบรรเทาปัญหาขาดน้ําบริโภคและ เหตุการณ์ที่มีอิทธิพลทํา
ให้สนใจจัดซ้ือฯ คือเกิดปัญหาขาดแคลนนํ้าดื่มและคุณภาพน้ําไม่ได้มาตรฐาน ซ่ึงเหตุการณ์ดังกล่าวมีแนวโน้ม
สูงข้ึน ดังนั้นผู้ประกอบการควรหาแนวทางดําเนินงานเพื่อเสนอระบบน้ําดื่มผลิตนํ้าดื่มเพ่ือชุมชนแก่องค์การฯ 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าผู้มีบทบาทเป็นผู้ริเร่ิมให้มีการจัดซ้ือฯ มากที่สุดคือนายก อบต. ผู้มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจจัดซ้ือฯ มากท่ีสุดคือผู้อนุมัติ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการเสนอผลิตภัณฑ์ควรนําเสนอผ่านผู้มีอํานาจเป็น
อันดับแรก 
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ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเตรียมการจัดซ้ือมากที่สุดคือ ม.ค.-มี.ค.คิดเป็นร้อยละ 50.ช่วงเวลาท่ี
เหมาะสมในการจัดซ้ือมากท่ีสุดคือ เม.ย.-มิ.ย. ดังนั้นการนําเสนอผลิตภัณฑ์ระบบผลิตน้ําดื่มฯ ควรนําเสนอใน
ช่วงเวลาดังกล่าว 

ผู้ขายที่จัดซ้ือ/เห็นควรจัดซ้ือฯ มากท่ีสุดคือผู้ท่ีดําเนินกิจการเก่ียวกับระบบปรับปรุงคุณภาพนํ้าโดยตรง
โดยอาจจะเคยซ้ือขายกับ อบต. หรือดําเนินกิจการเก่ียวกับระบบปรับปรุงคุณภาพน้ําโดยตรงแต่ไม่เคยเคยซ้ือ
ขายกับ ดังนั้นผู้ประกอบการที่ดําเนินกิจการเก่ียวกับระบบปรับปรุงคุณภาพนํ้าโดยตรงควรนําเสนอคุณสมบัติ
ดังกล่าวของตนประกอบการนําเสนอผลิตภัณฑ์ 

ที่ตั้งของผู้ขายท่ีจัดซ้ือ/เห็นควรจัดซ้ือฯ คือท่ีใดก็ได้ ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากการทําสัญญากับภาครัฐมีการ
กําหนดเร่ืองการรับประกันผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจน 

ราคาของระบบผลิตนํ้าดื่มฯ ที่จัดซ้ือ/เห็นควรจัดซ้ือคือ 50,001-100,000 บาท ซ่ึงอาจจะเก่ียวเนื่องกับ
วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างที่ข้ึนอยู่กับราคา ดังนั้นผู้ประกอบการควรดําเนินการให้ผลิตภัณฑ์มีมูลค่าในช่วงเวลาดังกล่าว 
หากราคาที่เหมาะสมมีมูลค่าสูงกว่าย่อมเป็นหน้าที่ของผู้ประกอบการท่ีจะนําเสนอข้อมูลและดําเนินการตาม
วิธีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเหมาะสมต่อไป 

ช่องทางที่ได้รับข้อมูลเก่ียวกับระบบผลิตน้ําดื่ม/ผู้จําหน่ายระบบผลิตนํ้าดื่มมากที่สุดคืออินเทอร์เน็ต 

ระดับความสําคัญของข้ันตอนการตัดสินใจซ้ือมากที่สุดคือการรับรู้ปัญหา ดังนั้นผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญ
กับการประชาสัมพันธ์ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยอาจเน้นเร่ืองปัญหาการขาดแคลนน้ําดื่มที่มีคุณภาพ หรือ
คุณภาพน้ําที่ปลอดภัยต่อการบริโภค เป็นต้น 

ในขณะที่ผลการวิจัยของพิษนุ อภิสมาจารโยธิน (2559) พบว่า 1) การประเมินบริบทแสดงให้เห็นว่า 
วัตถุประสงค์ของโครงการสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนเร่ืองการกระตุ้นเศรษฐกิจและแก้ปัญหาน้ําดื่มท่ี
ไม่สะอาดได้มาก 2) การประเมินปัจจัยเบ้ืองต้นพบว่างบประมาณของโครงการมีความเหมาะสมมาก และ
สามารถจัดสรรเพียงพอ 3) การประเมินกระบวนการพบว่าโครงการได้ดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ ประสิทธิภาพ
ของแผนการผลิต มีการวางแผนที่ใช้ต้นทุนต่ํา แต่ผลผลิตสูง มีการประชุมอย่างต่อเน่ือง 4) การประเมินผลผลิต
พบว่ามีประสิทธิผล ผลิตภัณฑ์น้ําดื่มมีสีสะอาดใส ปราศจากสิ่งเจือปน ไม่มีกลิ่นผิดปกติ บรรจุภัณฑ์สะอาด และ
อยู่ในสภาพดี ความพอใจต่อผลผลิตอยู่ในระดับมาก 5) การประเมินผลกระทบพบว่า ชุมชนได้รับประโยชน์ใน
เร่ืองแหล่งนํ้าดื่ม ทําให้ชุมชนหาซ้ือนํ้าดื่มได้ง่ายข้ึนในราคาประหยัด และเป็นปัจจัยหน่ึงในการเปลี่ยนค่านิยมการ
บริโภคน้ําดื่ม คือสามารถทดแทนการบริโภคน้ําดื่มที่ไม่สะอาดและไม่ได้มาตรฐาน ส่วนผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
อยู่ในระดับน้อย 

ข้อมูลด้านการเปรียบเทียบระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคุณลักษณะขององค์การ ปัจจัยหลักที่มี
ผลต่อการจัดซื้อขององค์การ และปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการจัดซื้อขององค์การกับพฤติกรรม
การตัดสินใจจัดซ้ือฯปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือระบบผลิตนํ้าด่ืมเพื่อชุมชนขององค์การบริหารส่วนตําบล
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยมากท่ีสุดคือปัจจัยส่วนประสมการตลาดรองลงมาคือปัจจัยหลักที่มี
ผลที่มีผลต่อการซ้ือขององค์การและปัจจัยคุณลักษณะขององค์การบริหารส่วนตําบลตามลําดับซ่ึงตรงตาม
สมมุติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเนื่องจากปัจจัยส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจัยใจที่ผู้ประกอบการสามารถกระตุ้นให้
องค์การเกิดความต้องการบริโภคได้ซ่ึงตรงกับงานวิจัยของ จันฑิสา ศิริสุนทร (2559) ที่ว่าปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือนฎ้าดื่มบรรจุขวด โดยปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง
การจัดจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวดอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้ 

จากการวิจัยนี้ผู้ประกอบการธุรกิจผลิต-จําหน่ายระบบผลิตน้ําดื่ม อาจนําแนวทางที่ได้จากการวิจัยเพื่อ
นําเสนอสินค้าที่ตอบสนองความต้องการต่อผู้มีส่วนเก่ียวข้องและมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาการขาดแคลนน้ําด่ืม 
รวมท้ังลดค่าใช้จ่ายในการบริโภคน้ําของชุมชน ดังนี้ 

1.1 ด้านปัจจัยหลักที่มีผลต่อการตัดสินใจจัดซ้ือขององค์การ ผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญ
กับปัจจัยระหว่างบุคคลและปัจจัยเฉพาะบุคคลท่ีควรมุ่งเน้นนําเสนอให้ผู้มีอํานาจมีความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ 

1.2 ด้านปัจจัยผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการควรจัดหาผลิตภัณฑ์และสร้างความม่ันใจว่ามีผลิตภัณฑ์ท่ี
สามารถผลิตน้ําดื่มท่ีมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน และมีการบริการลังการขายท่ีดี 

1.3 ด้านปัจจัยราคา ผู้ประกอบการควรจัดหาผลิตภัณฑ์และสร้างความม่ันในว่ามีผลิตภัณฑ์ท่ี
สามารถผลิตน้ําดื่มท่ีมีต้นทุนการผลิตต่อหน่วยที่เหมาะสม 

1.4 ด้านการจัดจําหน่าย ผู้ประกอบการควรดําเนินการให้มีและสร้างความม่ันในว่ามีช่องทางการ
เข้าถึงการบริการซ่อมบํารุงที่สะดวกรวดเร็ว 

1.5 ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการควรดําเนินการให้มีการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้
เก่ียวกับน้ําดื่ม, ระบบผลิตน้ําด่ืม, ข้อมูลผู้จําหน่าย, ฯลฯ โดยเฉพาะการประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1กลุ่มตัวอย่าง ควรขยายขอบเขตของกลุ่มตัวอย่างเป็นทั่วประเทศหรือเปลี่ยนขอบเขตของกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นภูมิภาคอ่ืนนอกเหนือจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพ่ือทําการวิจัยเปรียบเทียบ 

2.2 ด้านปัจจัยผลิตภัณฑ์ ควรทําการศึกษาเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะเป็น
ผลิตภัณฑ์ที่บริการชุมชนเช่นกัน เช่น ระบบประปาหมู่บ้าน เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย
บริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรม
ไทยบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ (2) เพ่ือศึกษาปัญหา/อุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์
สถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
จํานวน 17 คนที่คัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) จากผู้บริหารระดับนโยบาย ผู้ทรงคุณวุฒิและ
ผู้เชี่ยวชาญ ที่มีความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหาร และการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยเป็นอย่างดี 
ผลการศึกษาพบว่า  

วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะ
รัตนโกสินทร์ สรุปได้ว่า 1) ประชาชนที่อยู่บริเวณพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ได้มีส่วนร่วมอนุรักษ์สถาปัตยกรรม
ไทย โดยในปัจจุบันการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยเพิ่มมากข้ึนกว่าในอดีต เพราะประชาชนมี
ความรู้มากข้ึน และมีความตระหนักในคุณค่าความสําคัญของมรดกสถาปัตยกรรมไทย อีกส่วนหนึ่งเกิดจากการท่ี
รัฐธรรมนูญแห่งชาติมีบทบัญญัติให้สิทธิแก่บุคคลและชุมชนในการจัดการดูแลรักษามรดกสถาปัตยกรรม
โบราณสถานซ่ึงเป็นมรดกวัฒนธรรมของชาติ 2) การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องมี
ความสําคัญต่อการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย คือ ทําให้เกิดโครงการอนุรักษ์ และการอนุมัติโครงการต่างๆ การ
สนับสนุนงบประมาณ การสนับสนุนบุคลากร หรือสนับสนุนวิทยากร ทําให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ทุกระดับ ผ่านกิจกรรม โครงการ ทั้งยังผลักดันให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมมือกับรัฐเพื่อดูแลคุ้มครองมรดก
วัฒนธรรมและสถาปัตยกรรมไทย 3) ภาคเอกชนมีส่วนร่วมและสนับสนุนการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย โดย
การสนับสนุนงบประมาณเพ่ือดําเนินโครงการอนุรักษ์สถาปัตยกรรม แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรธุรกิจ ซ่ึงหน่วยงานของรัฐบาลได้ใช้นโยบายการสร้างแรงจูงใจด้านมาตรการลดหย่อนภาษี เพื่อสร้าง
แรงจูงใจให้เอกชนบริจาคเงิน หรือสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ 4) ความรู้ความเข้าใจของประชาชน มีความสําคัญ
ต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย เพราะหากประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของงาน
อนุรักษ์ก็จะทําการอนุรักษ์ได้อย่างถูกต้อง หากไม่มีความรู้ท่ีเพียงพอก็อาจจะทําให้โบราณสถานเสียหายได้ 
ความรู้ความเข้าใจของประชาชนท่ีเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์จึงเป็นสิ่งจําเป็น เพราะถ้าประชาชนเห็นคุณค่า เกิด
ความรักความผูกพัน และหวงแหน ก็จะนําไปสู่การปกป้องคุ้มครองมรดกสถาปัตยกรรมไทยนั้นๆ ไว้ เพื่อ        
ส่งต่อให้คนรุ่นหลังต่อไป 5) การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ มีความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมอนุรักษ์
สถาปัตยกรรมไทย เนื่องจากเป็นการให้ความรู้ และส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรู้สึกรัก หวงแหน และอยาก
ดูแลรักษาสถาปัตยกรรมไทยบริเวณพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์ให้คงคุณค่าไว้ 6) ความตระหนักและความรู้สึกของ
การเป็นเจ้าของ มีความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย ทําให้ประชาชนเกิด
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จิตสํานึก ความรัก ความรู้สึกหวงแหน และพร้อมจะร่วมกันปกป้อง อนุรักษ์ สมบัติทางศิลปะและวัฒนธรรมของ
ชาติต่างๆ เหล่าน้ีให้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมสืบต่อไป 7) การจัดกิจกรรมกระตุ้นจิตสํานึกของการอนุรักษ์ มี
ความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย มีความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ฯ 
มาก เพราะช่วยสร้างความรู้ ความสัมพันธ์ การสื่อสาร และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับประชาชน ทั้งยังทําให้
ประชาชนเกิดความสนใจและเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการดําเนินการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณพ้ืนท่ี
เกาะรัตนโกสินทร์ 8) การสร้างโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม มีความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย มีความสําคัญ เพราะการท่ีสถาปัตยกรรมไทยอันทรงคุณค่าทางประวัติศาสตร์จะคง
อยู่ตลอดไปได้นั้น ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายร่วมกัน ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และความ
เข้มแข็งของชุมชนในพ้ืนที่ที่มีส่วนร่วมสําคัญในการอนุรักษ์ ช่วยกันดูแลรักษาให้คงสภาพเดิม ไม่ให้เกิดความ
เสื่อมโทรม 

วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพ่ือศึกษาปัญหา / อุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์
สถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ สรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี (1) ประชาชนขาดความรู้ในการอนุรักษ์ 
ขาดการทําความเข้าใจคุณค่าทางวัฒนธรรม (2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ยังน้อย (3) การขาด
งบประมาณ (4) การคุกคามโดยมนุษย์และโดยธรรมชาติ ทําให้เกิดความเสียหาย (5) ขาดการรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนในการดําเนินการอนุรักษ์ และ (6) บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐยังไม่เพียงพอ 

 
คําสําคัญ : การมีส่วนร่วมของประชาชน, การอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์. 

 
Abstract 

The objectives of this study were twofold : (1) to investigate the people’s participation 
in the preservation of Thai architecture in the Ratanakosin Island area, and (2) to determine the 
problems and obstacles relating to the people’s participation in preserving Thai architecture in 
the  Ratanakosin Island area. The study was qualitative in character. The sample consisted of 
17 key informants; the key informants included people of high caliber. That was to say, they 
were topflight policy makers, high-ranking officers, and experts; and they all had deep 
knowledge and understanding as well as a lot of experience with the preservation of Thai 
architecture. The in-depth interviews were conducted with these key informants. The collected 
data were analyzed by dint of content analysis. The data analysis has brought to light the 
following facts : 

1) On people’s participation in the preservation of Thai architecture in the Ratanakosin 
Island area, it can be summarized as follows : (1) The number of people taking part in the 
preservation of Thai architecture in the Ratanakosin Island area was on the increase as compared 
with their participation in the past. It was so in large measure because they had better 
knowledge and understanding of the great value of Thai architecture. Furthermore, the Thai 
Constitution has an act that grants rights to Thai citizens and community members with respect 
to the management and surveillance of architectural objects or artifacts. This also enabled the 
people to take part in the preservation of Thai architecture to a much greater extent. (2) As 
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regards the promotion and support from the governmental agencies as far as the preservation 
of Thai architecture was concerned, in a nutshell, the following points could be made. Various 
governmental agencies provided support in various ways. For instance, they allocated budgets 
for use in the preservation of Thai architecture, and they provided personnel or experts with a 
view to helping the people learn how to preserve Thai architecture and how to organize 
activities relative to the Thai architecture preservation. More importantly, the governmental 
agencies concerned made great efforts to urge people to participate in surveillance and 
protection of Thai cultural and architectural heritages. (3) The private sector’s participation and 
support concerning the preservation of Thai architecture, the private sector played an important 
part in the preservation of Thai architecture. This clearly indicated that the people in the private 
sector had social responsibilities to a certain degree. Realizing the important role played by 
business organizations, the Government adopted some incentive policy in such a way that the 
income tax reduction for business people was enforced. In other words, business people who 
made financial contribution to the preservation of Thai architecture were permitted to have 
income tax reduction. (4) With respect to the knowledge and understanding of people as to the 
preservation of Thai architecture, governmental agencies concerned made attempts to keep 
people constantly well-informed about the preservation of Thai architecture. Armed with deep 
knowledge and understanding of the Thai architecture preservation, the people came to realize 
the value of the preservation. Consequently, they were strongly committed to protect the 
architectural heritage for the benefit of posterity. 

2) On problems and obstacles pertaining to the people’s participation in the 
preservation of Thai architecture, the following facts have been discovered. (1) Some groups 
of people failed to appreciate the Thai architecture preservation (2) Comparatively speaking, 
people participation in the preservation were far from adequate. (3) The budgets from the 
Government were limited (4) The destruction of the Thai architecture by human beings and 
nature is now present. (5) Governmental agency authorities were somewhat negligent in paying 
attention to the people’s opinions or ideas about the Thai architecture preservation. And (6) 
The Government’s human resources responsible for the preservation of Thai architecture were 
inadequate. 
 
Keywords: People’s Participation, Preservation Thai Architecture. 
 
บทนํา 

นับเป็นเร่ืองสําคัญของหน่วยงานรัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนชุมชนในบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ในการ
ช่วยกันรักษาคุณค่ามรดกวัฒนธรรมบริเวณเมืองเก่า ตลอดจนแนวคลองรอบกรุง เพื่อทําการอนุรักษ์และพัฒนา
แต่ละพื้นท่ีให้ครอบคลุม ท้ังด้านภูมิทัศน์ ด้านการจราจร การใช้ที่ดิน สาธารณูปโภค สาธารณูปการ การ
ท่องเที่ยว วิถีชุมชน หรือแม้แต่สิ่งแวดล้อม โดยมีเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน เนื่องจากพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
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กรุงเทพมหานคร เป็นพ้ืนที่สําคัญทางประวัติศาสตร์ และมีวิถีชีวิต วัฒนธรรมท่ีมีความหลากหลายซ่ึงเกิดจากการ
ผสมผสานทางด้านเผ่าพันธุ์จากชาติพันธ์ุต่างๆตั้งแต่ก่อนตั้งกรุงธนบุรี การตั้งถ่ินฐานของคนในชุมชนในอดีต      
มีความเชื่อมโยงกันระหว่าง วัง วัด และชุมชน เพราะบริเวณชั้นในเกาะรัตนโกสินทร์เป็นท่ีตั้งของวัง สถานท่ี
ราชการ ส่วนพ้ืนท่ีนอกเขตกําแพงเมือง ก็จะเป็นท่ีตั้งของชุมชนต่างๆ โดยมีวัดเป็นศูนย์กลางในการยึดเหน่ียว
จิตใจ และชุมชนต่างๆ ได้มีการประกอบอาชีพที่หลากหลาย กลายเป็นย่านการค้า ย่านศิลปะและวัฒนธรรมและ
เติบโตเป็นเขตเมืองใหญ่ท่ีมีผู้คนอพยพย้ายถ่ินฐานเข้ามาอยู่อาศัยและประกอบอาชีพ และผู้คนเหล่าน้ีคือกําลัง
สําคัญในการก่อร่างสร้างกรุงรัตนโกสินทร์ ทําให้เกิดความเจริญรุ่งเรืองข้ึน พ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ยังเป็นมรดก
ทางสถาปัตยกรรมท่ีใหญ่ท่ีสุดของกรุงเทพมหานคร และเป็นศูนย์กลาง แห่งการอนุรักษ์มรดกทางประวัติศาสตร์
ศิลปะ และสถาปัตยกรรมที่สําคัญของประเทศจึงทําให้พ้ืนท่ีดังกล่าวกลายเป็นเขตการบริการเพ่ือการท่องเท่ียว
ทางประวัติศาสตร์ ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐได้เล็งเห็นคุณค่า และความสําคัญทางประวัติศาสตร์ซ่ึงในแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) ได้มีการบรรจุโครงการอนุรักษ์และพัฒนากรุง
รัตนโกสินทร์ไว้ด้วย และในปี พ.ศ. 2535 รัฐบาลได้จัดทําแผนแม่บทเพ่ือการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์ 
พร้อมกําหนดโครงการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์ข้ึนและในปี 

เนื่องจากการอนุรักษ์สถาปัยกรรมไทยอันเป็นมรดกทางวัฒนธรรมในประเทศไทยมีมาเป็นเวลานานไม่
แพ้ชาติใดในโลก โดยได้เร่ิมจากการบูรณปฏิสังขรณ์วัดดังที่ได้มีบันทึกไว้บนศิลาจารึกในสมัยกรุงสุโขทัยเม่ือ
ประมาณ 700 ปีก่อน โดยมีความประสงค์ในการอนุรักษ์เพื่อการทําบุญกุศล (merit making) และมักดําเนินการ
โดย พระมหากษัตริย์ พระราชวงศ์ ขุนนางและคหบดีผู้ม่ังค่ัง หลังจากถือปฏิบัติเป็นประเพณีมาประมาณ 500 ปี 
จึงเกิดการเปลี่ยนแปลงในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (AD 1836-1868) จากการเห็นคุณค่า
ทางศาสนาและจิตวิญญาณมาเป็นการตระหนักในเหตุและผลของคุณค่าทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี โดย
ทรงมี พระราชดําริให้การอนุรักษ์ในคุณค่าน้ีถือปฏิบัติแผ่ขยายออกไปยังชาวไทยในวงกว้าง  ต่อมาหน่วยงานของ
รัฐซ่ึงมีหน้าท่ีสงวนรักษาบูรณะปฏิสังขรณ์โบราณสถาน คือ กรมศิลปากรได้รับการจัดต้ังข้ึนในปีค.ศ. 1911 
ปัจจุบันมีกฎหมายต่างๆ เกิดข้ึนและได้รับการปฏิบัติตามในหลายหน่วยงานเพื่อการคุ้มครองมรดกวัฒนธรรมและ
พ้ืนที่โดยรอบ แต่มักจะส่งผลทําให้ เกิดความซํ้าซ้อนและความขัดแย้งระหว่างหน่วยงานเหล่านั้น (Pimonsathean, 
1999) นอกจากนี้ข้อกําหนดกฎหมายเพื่อการอนุรักษ์ได้ถูกวิพากษ์วิจารณ์ในแง่มุมต่างๆ เช่น ยังล้าหลังต่อความ
จําเป็นในการอนุรักษ์ (Kammeier, 2004) บ้างก็ว่าจํากัดสิทธิในการใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินของประชาชน ซ่ึง
ความแตกต่างในความคิดเห็นด้านการอนุรักษ์และพัฒนามรดกวัฒนธรรมของกลุ่มต่างๆในสังคมไทย มีปรากฏให้
เห็นในศูนย์กลางเมืองเก่าท่ีสําคัญของประเทศหลาย 

การอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยจึงเป็นเร่ืองของผู้คนในสังคมร่วมกับหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องและไม่
สามารถประสบความสําเร็จได้หากขาดการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจากประชาชนในชุมชนและพ้ืนท่ีใกล้เคียง 
จุดเปลี่ยนของการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมน้ัน นอกจากวิธีการทางผังเมืองแล้วยังมีกระบวนการอ่ืนที่สําคัญคือ การ
วางแผนให้เกิดความร่วมมือ (collaborative planning process) ท่ีจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการสร้างนโยบายการ
อนุรักษ์ให้เป็นท่ียอมรับและจะนําไปสู่ความร่วมมือในการดําเนินงานอันจะทําให้เกิดการบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน
ในการรักษาสถาปัตยกรรมมรดกวัฒนธรรม, เอกลักษณ์เมือง และคุณภาพสิ่งแวดล้อมเมืองของท่ีดีไว้ได้ ก่อให้ 
เกิดการจ้างานและรายได้ในท้องถ่ิน รวมทั้งการเป็นชุมชนเข้มแข็งและน่าอยู่ซึ่งเป็นส่ิงจําเป็นอย่างยิ่งในการสร้าง
ความรุ่งเรืองม่ังค่ังให้กับประเทศชาติ 

เนื่องจากคุณค่าของหลักฐานทางประวัติศาสตร์อาทิ เช่น โบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ ศิลปะ
สถาปัตยกรรม ฯลฯ ล้วนแต่มีความสําคัญต่อประวัติศาสตร์ของประเทศชาติเป็นอย่างมาก โดยถือเป็นเป็น
ทรัพยากรทางวัฒนธรรมประเภทหน่ึงท่ีมนุษย์ใช้สติปัญญาและความรู้ความสามารถสร้างข้ึน สิ่งเหล่านี้สามารถ
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สะท้อนให้เห็นถึง ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเป็นมาและการดําเนินชีวิตในช่วงเวลาแต่ละยุคสมัย ที่มี
ลักษณะเฉพาะทางกายภาพของผู้คนในแต่ละชุมชน สังคม ท่ี แตกต่างกันออกไป จึงก่อให้เกิดเป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมที่ ต้องอนุรักษ์ไว้ ให้คงสภาพตามความ เป็นอยู่เดิมให้มากที่สุด เพื่อเป็นประโยชน์ ให้กับชนรุ่นหลังได้
ศึกษาค้นคว้า เรียนรู้และนําไปถ่ายทอดให้กับคนในรุ่นต่อๆไปได้ จากเอกลักษณ์และความสําคัญของสถาปัตย 
กรรมไทยอันเป็นสถานที่ทางประวัติศาสตร์ ได้แก่ พระราชวัง วัด โบราณสถาน โบราณวัตถุ สถาปัตยกรรมพื้น
ถ่ิน และย่านประวัติศาสตร์ สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นเอกลักษณ์ที่หล่อหลอมข้ึนโดยผ่านการดํารงอยู่ของเศรษฐกิจ
และสังคมรวมท้ังบริบทต่างๆทั้งทางด้านวัฒนธรรม ประเพณี ศิลปวัฒนธรรมท้ังหมดน้ีหล่อหลอมให้เกิดมรดก
ทางวัฒนธรรม (Cultural heritage) ข้ึนเป็นเอกลักษณ์ของพ้ืนท่ีโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเข้า
มาร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกันในการดําเนินการต่างๆเพ่ืออนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยน้ีให้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมท่ี
อยู่คู่กับประเทศไทยไปตลอดกาลนาน 

จากที่มาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่ทํางานเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์
สถาปัตยกรรมไทยมาเป็นระยะเวลายาวนานหลายสิบปี ทําให้มีความสนใจที่จะศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะกรุงรัตนโกสินทร์ และเพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค การมี
ส่วนร่วมในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะกรุงรัตนโกสินทร์ และเพื่อนําผลการศึกษาให้แก่หน่วยงาน
ภาครัฐและพื้นที่ชุมชนได้ทราบและใช้เป็นแนวทางในการอนุรักษ์และพัฒนาสถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะกรุง
รัตนโกสินทร์อย่างยั่งยืนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
2. เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณ

เกาะรัตนโกสินทร์    
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะกรุงรัตน 
โกสินทร์การมีส่วนร่วมของประชาชน  

2. ทราบปัญหาและอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณ
เกาะกรุงรัตนโกสินทร์  

3. ทราบข้อเสนอแนะแนวทางการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะ
กรุงรัตนโกสินทร์  

4. ผลการศึกษานําเสนอให้หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องใช้เป็นแนวทางในการอนุรักษ์และพัฒนาเกาะ
รัตนโกสินทร์ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสร้างข้อสรุป ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงส่วนใหญ่ข้อมูล
ที่นํามาวิเคราะห์ จะเป็นข้อความบรรยาย (Descriptive) ซ่ึงได้จากการสังเกต สัมภาษณ์ และจดบันทึก 

2. การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) คือ การกระทํากับข้อมูลที่ได้จากเอกสาร  
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ผลการวิจัย 
ผู้วิจัยนําเสนอสรุปผลการวิจัยดังต่อไปน้ี คือ 
วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะ

รัตนโกสินทร์ โดยแยกผลการศึกษาในแต่ละด้าน สรุปได้ว่า 
ประชาชนที่อยู่บริเวณพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ได้มีส่วนร่วมอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย โดยในปัจจุบัน

การมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยเพิ่มมากข้ึนกว่าในอดีต เพราะประชาชนมีความรู้มากข้ึน และมี
ความตระหนักในคุณค่าความสําคัญของมรดกสถาปัตยกรรมไทย อีกส่วนหนึ่งเกิดจากการท่ีรัฐธรรมนูญแห่งชาติ
มีบทบัญญัติให้สิทธิแก่บุคคลและชุมชนในการจัดการดูแลรักษามรดกสถาปัตยกรรมโบราณสถานซ่ึงเป็นมรดก
วัฒนธรรมของชาติ 

การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องมีความสําคัญต่อการอนุรักษ์สถาปัตย 
กรรมไทย คือ ทําให้เกิดโครงการอนุรักษ์ และการอนุมัติโครงการต่างๆ การสนับสนุนงบประมาณ การสนับสนุน
บุคลากร หรือสนับสนุนวิทยากร ทําให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกระดับ ผ่านกิจกรรม โครงการ ทั้งยัง
ผลักดันให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมมือกับรัฐเพ่ือดูแลคุ้มครองมรดกวัฒนธรรมและสถาปัตยกรรมไทย   

ภาคเอกชนมีส่วนร่วมและสนับสนุนการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย โดยการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือ
ดําเนินโครงการอนุรักษ์สถาปัตยกรรม แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ ซ่ึงหน่วยงานของ
รัฐบาลได้ใช้นโยบายการสร้างแรงจูงใจด้านมาตรการลดหย่อนภาษี เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เอกชนบริจาคเงิน หรือ
สนับสนุนกิจกรรมต่างๆ 

ความรู้ความเข้าใจของประชาชน มีความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย  
เพราะหากประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของงานอนุรักษ์ก็จะทําการอนุรักษ์ได้อย่างถูกต้อง หากไม่มี
ความรู้ที่เพียงพอก็อาจจะทําให้โบราณสถานเสียหายได้  ความรู้ความเข้าใจของประชาชนที่เก่ียวข้องกับการ
อนุรักษ์จึงเป็นสิ่งจําเป็น เพราะถ้าประชาชนเห็นคุณค่า เกิดความรักความผูกพัน และหวงแหน ก็จะนําไปสู่การ
ปกป้องคุ้มครองมรดกสถาปัตยกรรมไทยน้ันๆ ไว้ เพ่ือส่งต่อให้คนรุ่นหลังต่อไป 

การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ มีความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย  
เนื่องจากเป็นการให้ความรู้ และส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรู้สึกรัก หวงแหน และอยากดูแล รักษา

สถาปัตยกรรมไทยบริเวณพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ให้คงคุณค่าไว้  
ความตระหนักและความรู้สึกของการเป็นเจ้าของ มีความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์

สถาปัตยกรรมไทย ทําให้ประชาชนเกิดจิตสํานึก ความรัก ความรู้สึกหวงแหน และพร้อมจะร่วมกันปกป้อง 
อนุรักษ์ สมบัติทางศิลปะและวัฒนธรรมของชาติต่างๆ เหล่านี้ให้เป็นมรดกทางวัฒนธรรมสืบต่อไป 

การจัดกิจกรรมกระตุ้นจิตสํานึกของการอนุรักษ์ มีความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สถาปัตยกรรมไทย มีความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ฯ มาก เพราะช่วยสร้างความรู้ ความสัมพันธ์ 
การสื่อสาร และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับประชาชน ท้ังยังทําให้ประชาชนเกิดความสนใจและเข้ามามีส่วนร่วมกับ
ภาครัฐในการดําเนินการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์ 

การสร้างโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม มีความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สถาปัตย 
กรรมไทย มีความสําคัญ เพราะการที่สถาปัตยกรรมไทยอันทรงคุณค่าทางประวัติศาสตร์จะคงอยู่ตลอดไปได้นั้น  
ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่ายร่วมกัน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และความเข้มแข็งของชุมชน
ในพ้ืนท่ีที่มีส่วนร่วมสําคัญในการอนุรักษ์ ช่วยกันดูแลรักษาให้คงสภาพเดิม ไม่ให้เกิดความเสื่อมโทรม 
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วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์
สถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์    

ปัญหาและอุปสรรค ในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย สรุปผลการศึกษาได้ดังน้ี   
(1) ประชาชนขาดความรู้ในการอนุรักษ์ ขาดการทําความเข้าใจคุณค่าทางวัฒนธรรม (2) การมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการอนุรักษ์ยังน้อย (3) การขาดงบประมาณ (4) การคุกคามโดยมนุษย์และโดยธรรมชาติ ทํา
ให้เกิดความเสียหาย (6) ขาดการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการดําเนินการอนุรักษ์ และ (7) บุคลากร
ของหน่วยงานภาครัฐยังไม่เพียงพอ 

 
การอภิปรายผล 

วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณ 
เกาะรัตนโกสินทร์ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีอยู่บริเวณพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ได้มีส่วนร่วมอนุรักษ์
สถาปัตยกรรมไทย โดยปัจจุบันนี้ประชาชนท่ีอยู่บริเวณพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ได้มีส่วนร่วมอนุรักษ์สถาปัตย 
กรรมไทยเพ่ิมมากข้ึนกว่าในอดีต เพราะประชาชนมีความรู้มากข้ึน และมีความตระหนักในคุณค่าความสําคัญของ
มรดกสถาปัตยกรรมไทย อีกส่วนหนึ่งเกิดจากการที่รัฐธรรมนูญแห่งชาติมีบทบัญญัติให้สิทธิแก่บุคคลและชุมชน
ในการจัดการดูแลรักษามรดกสถาปัตยกรรมโบราณสถานซ่ึงเป็นมรดกวัฒนธรรมของชาติ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ช.กษิมา เพ็ชญไพศิษฎ์ (2555) ศึกษาเร่ืองกฎหมายการอนุรักษ์กรุงรัตนโกสินทร์ เนื่องจากกรุงรัตนโกสินทร์
เป็นเมืองเก่าตั้งอยู่บริเวณสองฝั่งริมแม่น้ฎาเจ้าพระยาใน กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กฎหมายเก่ียวกับ
การอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่านั้น จะต้องมีการประกาศเขตอนุรักษ์เมือง เก่าครอบคลุมบริเวณกรุงรัตนโกสินทร์
เพื่อส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายให้เหมาะสมกับพื้นที่ ควร จะมีการข้ึนทะเบียนโบราณสถานกับอสังหาริมทรัพย์
ที่หน่วยงานราชการและภาคเอกชนเป็น เจ้าของโดยพิจารณาจากคุณค่า ประวัติศาสตร์ และความสําคัญของ
โบราณสถานนั้นเพื่อให้การอนุรักษ์มีประสิทธิภาพ และจะต้องดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมศิลปกรรมภายในกรุง
รัตนโกสินทร์โดยออกกฎหมายควบคุมการพัฒนาเมืองใหม่โดยควบคุมท้ังรูปแบบและการใช้ประโยชน์ของสิ่งปลูก 
สร้างให้ไม่บดบังภูมิทัศน์ของเมืองเก่า และจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมในบริเวณกรุง รัตนโกสินทร์ให้เป็น
ระเบียบเรียบร้อย และยังสอดคล้องกับแนวความคิดทางการบริหารของ Urwick and Gulick (กมลพร กัลยาณมิตร, 
2559) ที่เสนอว่าการบริหารเป็นเร่ืองของการประสานงานภายในองค์การ 

การส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้องมีความสําคัญต่อการอนุรักษ์สถาปัตย 
กรรมไทยบริเวณพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ คือ ทําให้เกิดโครงการอนุรักษ์ และการอนุมัติโครงการต่างๆ การ
สนับสนุนงบประมาณ การสนับสนุนบุคลากร หรือสนับสนุนวิทยากร ทําให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ทุกระดับ ผ่านกิจกรรม โครงการ ทั้งยังผลักดันให้ภาคเอกชนเข้ามาร่วมมือกับรัฐเพื่อดูแลคุ้มครองมรดก
วัฒนธรรมและสถาปัตยกรรมไทย สอดคล้องกับการศึกษาของไพรัตน์ เตชะรินทร์ (2557) เสนอว่า การมีส่วน
ร่วมของประชาชนและชุมชนในการพัฒนา หมายถึง กระบวนการที่รัฐทําการส่งเสริมให้ประชาชนและชุมชน ทั้ง
ในส่วนบุคคล ชุมชน มูลนิธิ และองค์การอาสาสมัครรูปแบบต่างๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินการในเร่ือง
หนึ่งหรือหลายเร่ืองรวมกันเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และนโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว้โดยได้มีการกําหนด
รูปแบบลักษณะการมีส่วนร่วมของประชาชน เช่น ร่วมวางนโยบาย หรือแผนงาน หรือโครงการ/กิจกรรม เพ่ือ
ขจัดและแก้ไขปัญหาของชุมชน ร่วมตัดสินใจการใช้ทรัพยากรที่มีจํากัดให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม. ร่วมลงทุน
ในกิจกรรมของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและของหน่วยงาน  ร่วมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน 
โครงการหรือกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
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ภาคเอกชนมีส่วนร่วมสนับสนุนการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย บริเวณพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ โดย
การสนับสนุนงบประมาณเพื่อดําเนินโครงการอนุรักษ์สถาปัตยกรรม ซ่ึง หน่วยงานของรัฐบาลเองก็ได้ขานรับ
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจโดยใช้มาตรการในเร่ืองของการสร้างแรงจูงใจ รวมไปถึง
มาตรการด้านการลดหย่อนภาษี เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เอกชนบริจาคเข้าเงินกองทุน หรือสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ 
สอดคล้องกับการศึกษาของธราธร สุวรรณรักษ์ (2552) เร่ืองโครงการพัฒนาตลาดวัฒนธรรมในพื้นที่เกาะ
รัตนโกสินทร์: กรณีศึกษาชุมชนท่าเตียนโครงการพัฒนาตลาดวัฒนธรรมในพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์: กรณีศึกษา
ชุมชนท่าเตียนเป็นโครงการท่ีทําเพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ในการจัดตั้งและเป็นการวางแผนการดําเนินธุรกิจ
ทางด้านการท่องเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค์หลักคือต้องการให้ “ตลาดวัฒนธรรมของกรุงเทพมหานคร” เป็น
ศูนย์กลางการท่องเที่ยวและเป็นศูนย์รวมของศิลปวัฒนธรรมพร้อมผลักดันให้ “เกาะรัตนโกสินทร์” เป็นมรดก
โลกทางวัฒนธรรมประกอบด้วยเพ่ือเป็นสถานที่สําคัญในการท่องเท่ียว (Tourism Spot) ของกรุงเทพมหานคร 
โดยใช้เงินทุนงบประมาณของภาครัฐบาลจํานวน 415,000,000 บาท, สมาคมสหมิตรจํานวน 13,000,000 บาท
และภาคเอกชนจํานวน 20,000,000 บาทจัดสรรเพ่ือลงทุนเบื้องต้น     

การสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ มีความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย 
บริเวณพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ มีความสําคัญ เพราะเป็นการให้ความรู้ และส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรู้สึก
รัก หวงแหน และอยากดูแลรักษาสถาปัตยกรรมไทย บริเวณพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ให้คงคุณค่าไว้ แต่ปัจจุบัน
การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ของภาครัฐกับประชาชนยังน้อยอยู่มาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2555) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า 
หมายถึง กระบวนการซ่ึงประชาชน หรือผู้ที่มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องมีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนการหรือข้ันตอน
ต่างๆของการบริหาร ตั้งแต่การรับรู้ข้อมูลการปฏิบัติงาน การร่วมแสดงทัศนะแสดงความคิดเห็น การร่วมเสนอ
ปัญหาและความต้องการของชุมชนและท้องถ่ิน การร่วมคิดแนวทางแก้ไขปัญหา การร่วมในกระบวนการ
ตัดสินใจ การร่วมในการดําเนินการ และการร่วมติดตามประเมินผล รวมทั้งการร่วมรับผลประโยชน์จากการ
พัฒนา 

ความตระหนักและความรู้สึกเป็นเจ้าของ มีความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สถาปัตย 
กรรมไทยบริเวณพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ เพราะหากประชาชนมีความตระหนักและความรู้สึกเป็นเจ้าของ
สถาปัตยกรรมไทยบริเวณพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ ประชาชนก็จะเกิดจิตสํานึก ความรัก ความรู้สึกหวงแหน และ
พร้อมจะร่วมกันปกป้อง อนุรักษ์ สมบัติทางศิลปะและวัฒนธรรมของชาติต่างๆ เหล่านี้ให้เป็นมรดกทาง
วัฒนธรรมสืบต่อไป สอดคล้องกับการศึกษาของ ช.กษิมา เพ็ชญไพศิษฎ์ (2555) ศึกษาเร่ือง : กฎหมายการ
อนุรักษ์กรุงรัตนโกสินทร์ เนื่องจากกรุงรัตนโกสินทร์เป็นเมืองเก่าตั้งอยู่บริเวณสองฝั่งริมแม่นฎ้าเจ้าพระยาใน 
กรุงเทพมหานคร รัตนโกสินทร์ การศึกษาพบว่าดําเนินการจัดการกรุงรัตนโกสินทร์จะต้องคํานึงถึงการอนุรักษ์
เมืองเก่าและ การพัฒนาเมืองใหม่ให้มีความสอดคล้องกัน จะต้องได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานราชการ และ
ประชาชนซ่ึงอาศัยอยู่ในบริเวณกรุงรัตนโกสินทร์ในการอนุรักษ์และพัฒนาเมืองเก่า โดย ตระหนักถึงความสําคัญ
ของการอนุรักษ์และพัฒนากรุงรัตนโกสินทร์และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ในการอนุรักษ์เมืองเก่าและส่งเสริมให้
ประชาชนเข้าร่วมอนุรักษ์เมืองเก่โดยสมัครใจ เพ่ือป้องกัน ไม่ให้เกิดการทําลายมรดกทางวัฒนธรรมของชาติและ
ร่วมกันอนุรักษ์กรุงรัตนโกสินทร์โดยคง คุณค่าความเป็นเมืองเก่าให้ดํารงอยู่สืบต่อไป 

การจัดกิจกรรมกระตุ้นจิตสํานึกของการอนุรักษ์ มีความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์
สถาปัตยกรรมไทยบริเวณพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์มาก เพราะช่วยสร้างความรู้ ความสัมพันธ์ การสื่อสาร และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับประชาชน ทั้งยังทําให้ประชาชนเกิดความสนใจและเข้ามามีส่วนร่วมกับภาครัฐในการ
ดําเนินการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณพื้นที่เกาะรัตนโกสินทร์ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของพลอยภัทรา 
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ตระกูลทองเจริญ (2557) ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาความตระหนักในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมผ่าน
กระบวนการการมีส่วนร่วม กรณีศึกษา: หมู่บ้านศาลาแดงเหนือ เชียงรากน้อย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความ
ตระหนักของชาวบ้านศาลาแดงเหนือถึงมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องได้และมรดกทางวัฒนธรรมท่ีจับต้องไม่ได้ 
ความตระหนักในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมน้ัน มีผลมาจากช่วงอายุซ่ึงอาจแบ่งได้เป็นกลุ่มคนรุ่นเก่า และ
กลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีอาจจะให้คุณค่ามรดกทางวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันออกไป จากการเก็บข้อมูลทําให้ได้ทราบถึง
กระบวนการการมีส่วนร่วมของชาวบ้านศาลาแดงเหนือว่า อยู่ในระดับที่ผู้ออกแบบและชุมชนออกแบบร่วมกันใน
ทุกข้ันตอนการออกแบบตั้งแต่ต้นจนจบโครงการ โดยเน้นไปทางชุมชนเป็นหลักในการตัดสินใน และลงมือปฏิบัติ 
โดยผู้ออกแบบทําหน้าท่ีเป็นผู้อํานวยความสะดวกในการทํากิจกรรมให้ราบร่ืนเท่าน้ัน 

การสร้างโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม มีความสําคัญต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สถาปัตย 
กรรมไทยบริเวณพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์ เพราะสถาปัตยกรรมไทยน้ันจะคงอยู่ตลอดไปต้องอาศัยความร่วมมือ
จากหลายฝ่าย ไม่ใช่เพียงได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน แต่เป็นเพราะความเข้มแข็งของ
ชุมชนที่ร่วมกันอนุรักษ์ ช่วยกันดูแลรักษาให้คงสภาพเดิม ไม่ให้เกิดความเสื่อมโทรม ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา
ของอรทัย พระทัด (2558) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ 
กรณีศึกษา : ชุมชนป้อมมหากาฬแขวงสําราญราษฎร์เขตพระนครกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนว
ทางการดําเนินงานและการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีผ่านมาปัญหาอุปสรรคที่ผ่านมาและการเข้ามามีส่วนร่วม
ของประชาชนท่ีอาศัยในพื้นที่ชุมชนป้อมมหากาฬ ผลการศึกษาพบว่า ปัญหานโยบายการดําเนินโครงอนุรักษ์
และพัฒนาชุมชนป้อมมหากาฬส่งผลกระทบต่อท่ีอยู่อาศัยของประชาชนในชุมชนป้อมมหากาฬโดยการดําเนิน
นโยบายของทางกรุงเทพมหานครไม่มีการศึกษาผลกระทบต่อประชาชนอย่างชัดเจน จึงไม่ได้ความร่วมมือจาก
ประชาชนอย่างเต็มท่ี ดังนั้นข้อเสนอแนะในการศึกษา คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการดําเนินโครงการ
อนุรักษ์และพัฒนาชุมชนป้อมมหากาฬควรเร่ิมจากการกําหนดนโยบายจากล่างข้ึนบน ควรศึกษาจากความ
ต้องการของประชาชนและมีการวางแผนบริหารจัดการดําเนินการอย่างเป็นระบบ หน่วยงานภาครัฐควรให้
ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการกําหนดแนวทางและวางแผนในการพัฒนาพื้นท่ีร่วมกันเพ่ือให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐในการรับฟังแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนความคิดเห็นและแสดง
บทบาทของชุมชนพร้อมกับตัดสินใจร่วมกันในแนวทางการวางแผนการดําเนินโครงการต่อไป 

วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์
สถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์    

ปัญหาและอุปสรรคในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย พบว่า (1) ประชาชนขาดความรู้ในการอนุรักษ์
และขาดความเข้าใจคุณค่าทางวัฒนธรรม (2) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์ยังน้อย (3) การขาด
งบประมาณ (4) การคุกคามโดยมนุษย์และโดยธรรมชาติทําให้เกิดความเสียหาย (6) การขาดการรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนในการดําเนินการอนุรักษ์ และ (7) บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐมีไม่เพียงพอสอดคล้องกับ
การศึกษาเร่ืองการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมของศรีศักร วัลลิโภดม (2552) เพ่ือรักษาความงดงามของสถาปัตยกรรม
ไทยให้คงความสมบูรณ์อยู่ในสภาพเดิมนานท่ีสุด ได้เสนอไว้ว่า แนวทางการออกแบบและการบูรณะโบราณสถาน
เพื่อนํากลับมาใช้ประโยชน์จากการอนุรักษ์พบว่า มีการแบ่งระดับการอนุรักษ์ ออกเป็น 3 ระดับหลัก คือ 1) การ
ป้องกันการเส่ือมสภาพ (Protection) 2) การรักษาให้คงสภาพ (Preservation) และ 3) การบูรณปฏิสังขรณ์ 
(Restoration) ซ่ึงทั้ง 3 ระดับน้ี สามารถใช้ได้กับโบราณสถานที่ยังมีการใช้งานอยู่ในปัจจุบัน คือ ต้องมีการ
ป้องกันและรักษาสิ่งท่ีมีคุณค่าอยู่อย่างเดิม และซ่อมแซม บูรณะปฏิสังขรณ์ส่วนท่ีเสียหายให้มีสภาพใช้งานได้ ซ่ึง
รายละเอียดของแต่ละระดับการอนุรักษ์ที่จะสามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการบูรณะอาคารอนุรักษ์ให้ใช้งาน
ต่อไปได้    
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ 
1. เปิดโอกาสให้ภาคประชาชนและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลมรดกวัฒนธรรมของชาติ  
2. เปิดเวทีให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นในการอนุรักษ์มากข้ึน 
3. ควรเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องท่ีอยู่อาศัยในพ้ืนที่เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทย 
4. ควรจัดการท่องเท่ียวที่แนะนําให้ความรู้เก่ียวกับสถานท่ีนั้นๆ เพ่ือปลูกฝัง ซึมซับ ให้ประชาชนเกิด

ความรักและเห็นคุณค่า  
5. ควรมีการประกาศเขตอนุรักษ์ครอบคลุมบริเวณกรุงรัตนโกสินทร์ เพ่ือให้สามารถบังคับใช้พระราช 

บัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ และพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ พ.ศ.2504 และกฎหมายอ่ืนๆ 
6. ควรมีการจัดการความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณกรุงรัตนโกสินทร์เพ่ือบรรเทาความเสียหายท่ี

จะเกิดต่อโบราณสถานเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์อย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน 
7. ควรทําการซ่อมแซมสถาปัตยกรรมไทยโดยดําเนินการใน 3 แนวทาง คือ (1) รักษาความแท้ (2) คงไว้

ซ่ึงเอกลักษณ์ และ (3) ความกลมกลืน 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาการนํานโยบายการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ไปปฏิบัติ 
2. ศึกษาการกระตุ้นจิตสํานึกของประชาชนต่อการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
3. ศึกษาแนวทางการเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชนในการอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะ

รัตนโกสินทร์ 
4. ศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สถาปัตยกรรมไทยบริเวณเกาะรัตนโกสินทร์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
322 

เอกสารอ้างอิง 
ชาย โพสิตา. (2550). ศาสตร์และศิลป์แห่งการวิจัยเชิงคุณภาพ. สถาบันวิจัยประชากรและสังคม. มหาวิทยาลัย 

มหิดล. 
พลอยภัทรา ตระกูลทองเจริญ. (2557). การศึกษาความตระหนักในการอนุรักษ์มรดกทางวัฒนธรรมผ่าน

กระบวนการการมีส่วนร่วม กรณีศึกษา: หมู่บ้านศาลาแดงเหนือ เชียงรากน้อย. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
: กรุงเทพฯ. 

ถวิลวดีบุรีกุล (2548). การมีส่วนร่วม แนวคิด ทฤษฎีและกระบวนการ, กรุงเทพฯ: สถาบันพระปกเกล้า.  
ลลิดา บุญมี. (2555). แนวทางการปรับปรุงสถาปัตยกรรมสมัยใหม่ กลุ่มอาคารราชดําเนิน : กรณีศึกษา 

อาคารนิทรรศน์รัตนโกสินทร์. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย/กรุงเทพฯ. 
วิโรจน์ สารรัตนะ. (2544). โรงเรียนองค์การแห่งการเรียนรู้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา. 

กรุงเทพฯ : ห้างหุ้นส่วนจํากัด ทิพย์วิสุทธิ. 
ฐานิศวร์ เจริญพงศ์ และปิ่นรัชฎ์ กาญจนัษฐิติ. (2554). การอนุรักษ์มรดกสถาปัตยกรรมและชุมชน. กรุงเทพ : 

โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ธราธร สุวรรณรักษ์ (2552) โครงการพัฒนาตลาดวัฒนธรรมในพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์: กรณีศึกษาชุมชนท่า

เตียนโครงการพัฒนาตลาดวัฒนธรรมในพ้ืนที่เกาะรัตนโกสินทร์: กรณีศึกษาชุมชน ท่าเตียน. 
วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

อธิวัฒน์ สีดา. (2552). แรงจูงใจในการอนุรักษ์อาคารประวัติศาสตร์ :กรณีศึกษาอาคารตึกแถวในกรุง
รัตนโกสินทร์. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ : กรุงเทพฯ. 

Pimonsathean, Y.(1999). Thailand. Built Environment.Conservation Education as a Form of 
Community Service in Bangkok. 

Thaitakoo, Pimonsathean. (1999). Banks, and James A. 2001. Cultural Diversity and Education 
: Foundations, Curriculum, and Teaching. Boston: Allyn and Bacon.   

Kammeier, H.D. (2004). Sustainable City Symposium of Bangkok. หจก.เชียงใหม่โรงพิมพ์แสงศิลป์. 
United Nation. (1998). Popular Participation In Decision Making For Development, New York: 

United Notwess Publication. 
 



 

Received: 2019-06-25: Revised: 2019-07-04: Accepted: 2019-07-09 

การนําโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไปปฏิบัติ   
Implementation of the Eastern Economic Corridor (EEC) Development Project 

 
พนิดา งามจรัสศรีวิชัย* กมลพร กัลยาณมิตร* 

Panida Ngamjarussrivichai* Kamolporn Kalayanamitra* 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี* 

Faculty of Political Science, Bangkokthonburi University* 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยเร่ือง การนําโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไปปฏิบัติ มีวัตถุประสงค์ 
การวิจัย 1. เพ่ือศึกษาผลสําเร็จในการนําโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไปปฏิบัติ 
และ 2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนําโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไป
ปฏิบัติ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ให้
ข้อมูลสําคัญ (key informants) จํานวน 22 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ที่ผู้บริหาร 
ระดับนโยบาย กระทรวง กรม สํานักงาน ผู้นําท้องถ่ิน ประชาชนในพื้นที่ และผู้ประกอบการ ที่มีความรู้และเก่ียว 
ข้องกับเร่ืองท่ีศึกษาเป็นอย่างดี เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (semi-
structured interview) ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์แบบสรุปความ 

ผลการศึกษาพบว่า  
1.วัตถุประสงค์ของโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) มีลักษณะที่สําคัญ คือ 

เป็นโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกท่ีต่อยอดมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก หรือ 
Eastern Seaboard และเป็นแผนยุทธ์ศาสตร์ท่ีขับเคลื่อนประเทศสู่ความม่ังค่ัง ม่ันคง และยั่งยืน ตามยุทธศาสตร์ 
“ไทยแลนด์ 4.0” โดยรัฐลงทุนเพื่อยกระดับพื้นที่ภาคตะวันออก 3 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ให้
กลายเป็น “World-Class Economic Zone”  

2. การมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เก่ียวข้องมีความสําคัญ เพราะการดําเนินโครงการให้ประสบผลสําเร็จ
ได้ ต้องอาศัยกลไกความร่วมมือทุกมิติจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหลายฝ่าย ท้ังภาครัฐ คือ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม ตลอดจนความร่วมมือระหว่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ASEAN Economic Community (AEC) 
เพื่อสร้างความเชื่อม่ันและดึงดูดนักลงทุนต่างชาติให้เข้ามาลงทุนในพื้นที่ และขับเคลื่อนโครงการ EEC ประเทศ
ไทยให้ก้าวสู่การเป็น “ไทยแลนด์ 4.0” 

3. บทบาทและการสนับสนุนของชุมชนและกลุ่มผลประโยชน์ท้องถ่ินมีความจําเป็น ถือเป็นหัวใจสําคัญ
ในการผลักดันการพัฒนาพ้ืนที่ EEC เพราะชุมชนและกลุ่มผลประโยชน์ท้องถ่ินถือเป็นผู้ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง
จากโครงการ ซ่ึงบทบาทและการสนับสนุนท่ีเห็นเป็นรูปธรรม เช่น การรวมกันเป็นกลุ่มศึกษาการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC Watch) เพื่อผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการดําเนิน
โครงการ EEC สร้างการสื่อสารจากชุมชนและภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องไปสู่ภาครัฐ ทั้งยังช่วยสื่อสารเก่ียวกับโครงการ 
EEC ระหว่างภาครัฐกับประชาชนอีกด้วย 

4. มาตรการทางกฎหมายและสิทธิประโยชน์ทางภาษีมีความเก่ียวข้องและสําคัญ ต่อการดําเนิน
โครงการ EEC เป็นอย่างมาก เพราะแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์และนโยบายของรัฐบาลโดยแท้จริงในการดําเนิน
โครงการดังกล่าว ท้ังยังสร้างความเชื่อม่ันต่อฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ ภาคประชาชนในพ้ืนท่ี 
ซ่ึงมาตรการทางกฎหมายและสิทธิประโยชน์ทางภาษี ถือเป็นกลไก/เคร่ืองมือสําคัญที่จะช่วยเพิ่มขีดความ 
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สามารถในการแข่งขันในพ้ืนที่ EEC และกระตุ้นให้เกิดการลงทุนจากต่างชาติ โดยเฉพาะนักลงทุนจากประเทศจีน
และยุโรปที่ให้ความสําคัญเร่ืองมาตรการทางกฎหมายและสิทธิประโยชน์ทางภาษีค่อนข้างมาก 

5. สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี มีความสําคัญ เนื่องจากช่วยผลักดัน
ให้เกิดการค้า การลงทุน ตลอดจนอุตสาหกรรมใหม่ๆ และเกิดการจ้างงานในพ้ืนที่จํานวนมาก ในขณะที่การเมือง
มีผลกระทบต่อความเชื่อม่ันของนักลงทุนของภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ เพราะนโยบายภาครัฐมีความ 
สําคัญกับการลงทุนภาคเอกชน 

6. ผลประโยชน์และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการนําโครงการไปปฏิบัติ เน่ืองจากเป็นโครงการขนาดใหญ่
ที่มีผลต่อเศรษฐกิจไทย สร้างการจ้างงาน สร้างฐานภาษีใหม่ เกิดการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ดึงดูดนักท่องเท่ียว 
และสร้างฐานรายได้เพิ่ม พัฒนาพื้นที่ต้นแบบด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ให้กับพื้นที่อ่ืนๆ ทั่วประเทศ ใน
ขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดผลกระทบท่ีตามมามากมาย อาทิ ความต้องการในการเดินทางและขนส่งสินค้าที่เพิ่ม
มากข้ึน การปั่นราคาที่ดินให้สูงข้ึน กลุ่มคนรายได้ต่ําในพ้ืนท่ีไม่มีท่ีดินทํากิน น้ําแล้ง มลพิษทางอากาศ สัตว์ป่า
อพยพออกจากถ่ินท่ีอาศัย เป็นต้น 
 
คําสําคัญ : โครงการพัฒนา, ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก, ปฏิบัติ 
 
Abstract 

The study was aimed at 1) investigating the achievements of the EEC Policy and 2) 
ferreting out the problems and obstacles pertaining to the EEC Policy implementation. The 
study was qualitative in character. 

The sample of the research was composed of 22 key informants; they were selected by 
means of purposive sampling technique. The key informants included the following persons : 
high-ranking policy makers, community leaders, rare local people, and entrepreneurs, all of 
whom were insightful about the ECC Policy. The study tool was a semi-structured interview 
guide. The collected data were analyzed by description. 

The results of the data analysis were specified below : 
1. On the objectives of the EEC Policy, it can be said that the EEC is a program designed 

to develop the areas along the Eastern seashore; it is an extension of the Eastern Seaboard; it 
is a strategy gearing up to drive Thailand toward becoming the country with “wealthiness, security, 
and sustainability” according to the “Thailand 4.0” Strategy. The Government is determined to 
make a great investment to upgrade the quality of life of people living in the these provinces, 
namely Chonburi, Rayong and Chachoengsao. These three provinces will be turned into the 
World-Class Economic Zone. 

2. On the participation of agencies concerned, the following points can be made : the 
maximum achievements of the infrastructure in the EEC areas necessitate the corporation and 
collaboration of the public sector, the private sector and the civil society sector not to mention 
the cooperation of AEC.  By so doing foreign investors would have strong confidence and would 
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be willing to come and invest in the EEC areas.  Thus, it would help drive the EEC Program 
toward “Thailand 4.0”. 

3. On roles and support on the part of community members and the interest groups, 
in a nutshell, the roles and support of these groups are of importance in driving the development 
of the EEC areas. The roles and support should be concrete and practical in nature. For instance, 
they should form groups with an eye to gaining insight into ways or methods of developing the 
EEC areas. Great efforts must be exerted to urge local people to get involved in the activities 
of the EEC Program. 

4. On local measure and tax benefits relevant to the EEC Program, laws concerning 
tax benefits should be enforced to create confidence of various groups concerned such as 
business persons and people in the locality. Legal measures and tax benefits are deemed highly 
helpful in enhancing the competitive capability in the EEC areas and in motivating foreign 
investors from China and European countries to come and invest in the EEC areas. 

5. On the environmental, economic, social, political and technological conditions, 
these conditions have an important bearing on the EEC program due to the factor that the 
favorable conditions would bring about trade, investment, new industries and employment in, 
a great members, whereas the political condition would create investors’ trust and confidence. 

6 . On problems and obstacles concerning the EEC policy implementation, in the 
past, pollution problems and their solutions especially environmental problems were a great 
hindrance to the driving of the strategy. In other words, the environmental problems were not 
favorable to construct infrastructures and public utilities or a continual and interrelated fashion; 
development in various area appeared to fall apart. As a consequence, a variety of problems 
arose such as transportation and traffic problems, criminal problems, foreign migrant problems, 
waste collection problems, electricity and water supply problems, rising cost of living, urban 
plan problems, and so on. 

 
Keywords : Development project, the Eastern Economic Corridor, Implementing. 
 
บทนํา 

พ้ืนที่บริเวณชายฝั่งทะเลตะวันออกหรืออีสเทิร์นซีบอร์ดถือเป็นพื้นที่ยุทธศาสตร์การลงทุนและเป็นฐาน
การผลิต อุตสาหกรรมชั้นนําของประเทศ อาทิ  ปิโตรเคมีอุตสาหกรรมยานยนต์และพลังงาน ซ่ึงมีผลิตภัณฑ์มวล
รวมคิดเป็นสัดส่วน 1 ใน 5 ของประเทศจากปัจจัยและความสําคัญดังกล่าวนํามาซ่ึงโครงการ “พัฒนาเขตเศรษฐกิจ 
พิเศษภาคตะวันออก” (Eastern Economic Corridor-EEC) เพื่อรองรับการลงทุนในอุตสาหกรรมเป้าหมายตาม
ซูเปอร์คลัสเตอร์ที่มีการส่งเสริมเพื่อสร้าง การเติบโตทางเศรษฐกิจประกอบด้วย 5 อุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศักยภาพ 
(First S-curve)และ5 อุตสาหกรรมอนาคต (NewS-curve)ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการลงทุนในอุตสาหกรรม
ที่สร้างมูลค่าเพ่ิมเป็นพิเศษ (High-High Value Added) ตามนโยบายของภาครัฐเพ่ือพัฒนาไปสู่การเป็นเขต
เศรษฐกิจชั้นนําของอาเซียน โดยนําร่องในพื้นที่ 3 จังหวัดได้แก่ จังหวัด ระยอง ชลบุรีและฉะเชิงเทราประกอบ



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
326 

กับปัจจัยสนับสนุนจากการลงทุนโครงสร้างพื้นฐานจากภาครัฐรวมทั้งการพัฒนานิคม อุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีซ่ึงมี
มูลค่าประมาณ 3 แสนล้านบาท จะก่อให้เกิดการเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจและการลงทุนในธุรกิจ และอุตสาหกรรม
ต่อเนื่องหลากหลายประเภทซ่ึงคาดว่าจะดึงดูดการลงทุนจากชาวไทยและต่างชาติได้มากกว่า 1.9 ล้านล้านบาท 
ทั้งนี้จากตัวเลขภาพรวมการขอรับการส่งเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ทั้ง
ประเทศในช่วง 7 เดือนแรกของปี 2559 (มกราคม-กรกฎาคม) มีโครงการที่ขอรับการส่งเสริมการลงทุนทั้งสิ้น 
853 โครงการ เพ่ิมข้ึนร้อยละ 77 และมีมูลค่าเงินลงทุน 320,720 ล้านบาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 218โดยพื้นที่ที่มี  
การขอรับสนับสนุนการลงุทนสูงที่สุดได้แก่ ภาคตะวันออกจํานวน 114,850 ล้านบาท เพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกัน
ของปีก่อนถึงร้อยละ 168 รองลงมาได้แก่ ภาคกลางและภาคเหนือ จํานวน 61,040 และ 13,370 ล้านบาท 
เพิ่มข้ึนจากช่วงเดียวกันของปีก่อนร้อยละ 122 และ 129 ตามลําดับ ซ่ึงมูลค่าโครงการที่ได้รับ อนุมัติส่งเสริม 
การลงทุนจาก BOI ใน ภาคตะวันออกส่วนใหญ่ในช่วง 7 เดือนแรก ปี 2559 มีการกระจุกตัวใน4 จังหวัดสําคัญ 
ได้แก่ ชลบุรี ระยอง ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา (ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน : 
https://www.boi.go.th/th/index) 

โดยโครงการลงทุนส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ รองลงมา ได้แก่
อุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์โทรคมนาคม ทั้งนี้ คาดว่าภายใน 5 ปีท้ังภาครัฐและ
เอกชนจะมีการลงทุนในพื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษตะวันออกอย่างน้อย 1.5 ล้านล้านบาทโดยเป็นการลงทุนใน
อุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 แสนล้านบาทการลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐาน 4 แสนล้านบาท การลงทุนเมืองใหม่ 
โรงพยาบาล โรงเรียน ท่ีอยู่อาศัย 4 แสนล้านบาท การลงทุนด้านการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพประมาณ 2         
แสนล้านบาทจะส่งผลต่อความเชื่อม่ันจากภาคเอกชนไทยและผู้ลงทุนจากต่างประเทศท้ังท่ีเข้ามาลงทุน        
และ ร่วมทุน และทําให้เกิดการลงทุนใหม่มากมาย รวมทั้งเกิดการย้ายถ่ินฐานเพ่ือเข้ามาทํางานในพ้ืนท่ีมากข้ึน
สังคมเมืองเกิดการเติบโตรายได้และกําลังซ้ือของคนในพ้ืนที่ปรับตัวเพ่ิมข้ึน และส่งผลให้เกิดการพัฒนา
สิ่งก่อสร้างใหม่ๆ มากมายจากทั้งภาครัฐ และเอกชน (ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน : 
https://www.boi.go.th/th/index) 

การก่อสร้างของภาคเอกชนในเขตเศรษฐกิจพิเศษตะวันออก (สํานักงานคณะกรรมการ นโยบายเขต
พัฒนาพิเศษภาคตะวันออก : https://www.eeco.or.th/) มีการเติบโตตามการพัฒนาสาธารณูปโภคด้านการ
คมนาคมและการขยายตัวของนิคมอุตสาหกรรม โดยส่วนใหญ่ ยังเป็นการพัฒนาที่อยู่อาศัยและคลังสินค้าเป็น
สําคัญแต่สําหรับการก่อสร้างประเภทอ่ืนๆ เช่น โรงงานอุตสาหกรรม โรงแรม ในช่วงคร่ึงแรกปี 2559 ยังไม่มีการ
ขยายตัวจากผลของการพัฒนาพ้ืนท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ส่วนหน่ึงอาจเป็นผลมาจากต้องใช้เวลาใน
การพัฒนาและตัดสินใจในการลงทุนสร้างโรงงาน แต่ในส่วนของธุรกิจโรงแรม อาจเนื่องมาจากอุปทานท่ียังมีอยู่
สูงและยังคงมีการก่อสร้างเพิ่มข้ึนของที่พักแรมให้เช่าในพื้นที่ ส่งผลให้การแข่งขันมีความรุนแรง โดยเฉพาะด้าน
ราคา ผู้ประกอบการรายใหญ่จึงมีการปรับตัวโดยเน้นทําการตลาดและ Renovate โรงแรมแทนการก่อสร้างเพ่ิม
การเร่งขับเคลื่อนการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor-EEC) รวมทั้ง
การให้สิทธิพิเศษทางภาษีให้กับนิติบุคคลท่ีขยายการลงทุนหรือลงทุนเพิ่มในธุรกิจ/อุตสาหกรรม ในพื้นที่ 
ประกอบกับ การลงทุนโครงสร้างพ้ืนฐานของภาครัฐ ท้ังทางบก ทางราง ทางน้ําและอากาศรวมท้ังการจัดต้ังเขต
นิคมอุสาหกรรม คาดว่าจะดึงดูดการลงทุนจากชาวไทยและต่างชาติได้มากกว่า 1.9 ล้านล้านบาทซ่ึงจะส่งผลให้
เกิดการลงทุนในธุรกิจและอุตสาหกรรมเกิดการเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจท้ังในและต่างประเทศเกิดการย้ายถ่ินฐาน
ของแรงงานเพื่อเข้ามาทํางานในพ้ืนท่ีทําให้รายได้และกําลังซ้ือของคนในพื้นที่ปรับตัวเพ่ิมข้ึน สังคมเมืองเกิดการ
เติบโต เกิดความต้องการที่พักอาศัยตามมาซ่ึงปัจจัยดังกล่าวจะช่วยผลักดันให้อุตสาหกรรมก่อสร้างประเภทต่างๆ
ทั้งโครงสร้างพ้ืนฐาน อสังหาริมทรัพย์รวมถึงนิคมอุตสาหกรรมของ ภูมิภาคขยายตัวได้เพ่ิมข้ึน จึงถือเป็นโอกาสท่ี
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ดีของธนาคารในการขยายสินเชื่อธุรกิจหรือบริการทางการเงินอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับผู้ประกอบการในธุรกิจก่อสร้าง
ดังกล่าวโดยผู้ประกอบการท่ีมีความน่าสนใจในการขยายฐานลูกค้า ดังน้ี 

ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างรายใหญ่ : เป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่มีแนวโน้มเติบโตได้ดีโดยเฉพาะ 
ผู้ประกอบการรับเหมาก่อสร้างที่ได้รับงานจากการประมูลโครงการภาครัฐ หรือรับงานลงทุนก่อสร้างขนาดใหญ่
จาก เอกชนเน่ืองจากมีความพร้อมท้ังเร่ืองแหล่งเงินลงทุน มีบุคลากรที่มีคุณภาพ มีเทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ได้
มาตรฐานและ ทันสมัย แต่เน่ืองจากผู้ประกอบการรายใหญ่มีธนาคารพาณิชย์ให้การสนับสนุนทางการเงินอยู่แล้ว 
ตลอดจนบริษัทจดทะเบียนขนาดใหญ่สามารถระดมทุนผ่านตลาดทุนซ่ึงมีต้นทุนทางการเงินตฎ่ากว่าการกู้เงินจาก
สถาบันการเงินซ่ึงอาจทําให้ธนาคารเข้าไปเสนอผลิตภัณฑ์และบริการได้ค่อนข้างยาก อย่างไรก็ตาม การรับงาน
โครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐจําเป็นต้องใช้เงินลงทุนจํานวนมากเน่ืองจากโครงการลงทุนมีหลายโครงการ     
ทั้งโครงการขนาดใหญ่และขนาดเล็กประกอบกับการเบิกจ่ายของภาครัฐอาจล่าช้าจากข้อกําหนด ดังนั้น 
ผู้ประกอบการอาจมีความจําเป็นต้องใช้เงินทุนจากหลายแหล่งนอกเหนือจากธนาคารพาณิชย์หรือตลาดทุนจึง
เป็นโอกาสให้ธนาคารเข้าไปสร้างความสัมพันธ์และเข้าไปสนับสนุนทางการเงินในรูปแบบต่างๆอาทิ การให้เงินกู้
ระยะยาว (LT) การให้สินเชื่อร่วมกับธนาคารอ่ืน(Syndicate Loan) ตั๋วสัญญาใช้เงิน(PN)หนังสือคํ้าประกันต่างๆ 
เช่น Bid Bond/Tender Guarantee, Performance Bond หรือ Retention Guarantee ในด้านผู้ประกอบการ
รับเหมาก่อสร้างขนาดกลางและขนาดเล็ก : มีแนวโน้มเติบโตได้ดีจากแนวโน้มการลงทุนในพื้นที่ท่ีเพิ่มข้ึนโดย 
เฉพาะผู้ประกอบการที่เป็น Sub-Contractor สําหรับโครงการขนาดใหญ่ของภาครัฐและเอกชน แต่ส่วนใหญ่
ต้องเผชิญกับการแข่งขันและประสบปัญหาและข้อจํากัดต่างๆโดยเฉพาะข้อจํากัดด้านเงินทุนและสภาพคล่อง 
เนื่องจากต้องใช้เงินลงทุนในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์จํานวนมาก จึงถือเป็นโอกาสอันดีของธนาคารในการเข้า
ไปสนับสนุนทางการเงินให้กับผู้ประกอบการกลุ่มนี้ให้ครบวงจรธุรกิจ (Chain) ตั้งแต่การเตรียมความพร้อมก่อน
ขอสินเชื่อจนได้รับการอนุมัติและดูแลให้คําปรึกษาทางการเงินอย่างต่อเนื่องโดยเน้นผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการและเหมาะสมกับธุรกิจในทุกมิติเพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถบริหารจัดการธุรกิจได้อย่างเข้มแข็ง 
เจริญเติบโตและอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน 

ในขณะที่สภาพปัจจุบันของประเทศไทยน้ันมีการเติบโตทางเศรษฐกิจแบบชะลอตัวและอยู่ในระดับต่ํา 
โดยมีปัจจัยสําคัญจากการพ่ึงพาต่างประเทศสูงทั้งด้านการค้า การลงทุน และเทคโนโลยี จึงทําให้ความผันผวน
ของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าสําคัญ อาทิ สหรัฐอเมริกา ยุโรป และญี่ปุ่น ส่งผลกระทบ 
ต่อสภาวะเศรษฐกิจ การค้า และการลงทุนในไทยอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ในอีกด้านหนึ่งไทยต้องเผชิญคู่แข่งขัน จาก
ประเทศที่มีต้นทุนแรงงานที่ตํ่ากว่า อาทิ จีน รวมถึงประเทศในภูมิภาคอาเซียนด้วยกัน ได้แก่ อินโดนีเซีย และ
เวียดนาม ทําให้ไทยสูญเสียความได้เปรียบจากการใช้ปัจจัยการผลิตแบบแรงงานเข้มข้น (Labor Intensive) ใน
การแข่งขันไป ดังนั้น ไทยจึงจําเป็นต้องยกระดับประเทศไปสู่การผลิตและบริการในระดับที่ สูงข้ึน ขณะเดียวกัน
รายได้ประชากรของไทยถูกจัดให้อยู่ในกลุ่มรายได้ปานกลางระดับสูง (Upper Middle Income) ตามเกณฑ์ของ
ธนาคารโลกหรือมีรายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปี (GNI per Capita) ตั้งแต่ 4,125 เหรียญ สหรัฐฯ แต่ไม่เกิน 12,736 
เหรียญสหรัฐฯ และจากข้อมูลล่าสุดใน พ.ศ. 2559 ไทยมีรายได้เฉลี่ยประชากรต่อ คนต่อปี จํานวน 5,720 
เหรียญสหรัฐฯ หรือประมาณ 1.7 แสนบาทต่อคนต่อปีและหากไทยต้องการเป็น ประเทศท่ีพัฒนาแล้วน้ัน ต้องมี
รายได้เฉลี่ยต่อคนต่อปีมากกว่า 12,736 เหรียญสหรัฐฯ หรือ 4.5 แสนบาท โดยประมาณ ซ่ึงหากประเทศยังคง
ใช้กระบวนการผลิต โครงสร้างพื้นฐาน และเทคโนโลยีในระดับเดียวกับท่ี เป็นอยู่อย่างปัจจุบันนี้ คงต้องใช้
ระยะเวลาอีกยาวนานในการหลุดพ้นจากกับดักรายได้ปานกลาง (Middle Income Trap) เพ่ือยกระดับสู่การ
เป็นประเทศที่มีรายได้สูง (High Income) ท้ังนี้ ทิศทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศเพื่อ
การก้าวพ้นจากประเทศรายได้ปานกลางสู่ประเทศรายได้สูงน้ันไม่สามารถใช้วิธีการผลิตในปริมาณมากด้วย
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แรงงานต้นทุนตํ่าแบบเดิมได้ แต่ต้องปรับสู่การยกระดับการผลิตสินค้าและบริการที่เน้นการใช้ทุนด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมและทุนมนุษย์มากข้ึน ดังน้ัน ประเทศจึงต้องมีการลงทุนด้านนวัตกรรมและทุนมนุษย์ที่สูงข้ึนเพื่อ
สร้างคุณค่าให้แก่สินค้าและบริการต้ังแต่ระดับต้นทางถึงปลายทางเพื่อรองรับความต้องการท่ีหลากหลายทั้งแบบ
ทั่วไปและแบบเฉพาะเจาะจง ปัจเจกบุคคลและองค์กร ครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ตลอดจนรองรับ ความต้องการทั้งภายในประเทศและต่างประเทศได้เสมือนเป็นส่วนหนึ่งของห่วงโซ่มูลค่าของ
โลก (Global Value Chain) (ท่ีมา : แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564)  

การดําเนินการข้างต้นจําเป็นต้องสร้างองค์ความรู้และพัฒนาบุคลากรทุกระดับท่ีเป็นฐานสําคัญในการ
สนับสนุน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย ได้แก่ ระบบอัตโนมัติ หุ่นยนต์ ยานยนต์สมัยใหม่ เทคโนโลยีชีวภาพ รวมถึง
การยกระดับชุมชน รวมถึงกลุ่ม วิสาหกิจเร่ิมต้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และกําลังคนความรู้สูง 
จําเป็นต้องมีแผนการพัฒนาเพ่ือเพิ่มศักยภาพตั้งแต่ต้นทาง ผู้ผลิตวัตถุดิบ พัฒนาวัตถุดิบ กลางทาง การ แปรรูป
เพิ่มมูลค่า และปลายทาง การพัฒนาคนสู่ธุรกิจ และอุตสาหกรรมแห่งอนาคต ให้เช่ือมโยงกันตามห่วง โซ่คุณค่า
ต้นทาง กลางทาง ปลายทาง ตามแนวทางประชารัฐแบบบูรณาการและความต้องการของผู้ประกอบการ
โดยเฉพาะการดําเนินงานที่สนับสนุนการผลิตสมัยใหม่และอุตสาหกรรมใหม่ที่มีมูลค่าสูงด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม ภายใต้กรอบแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals, SDGs) รัฐบาลได้
พิจารณาถึงศักยภาพของพ้ืนที่ภาคตะวันออกในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ ประเทศท้ังด้านการ
เป็นฐานการผลิตอุตสาหกรรรมและเป็นจุดเชื่อมโยงด้านโลจิสติกส์ของภูมิภาคอาเซียนจึงได้มีแนวคิดโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกข้ึน (Eastern Economic Corrior, EEC) ข้ึน ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ี 3 
จังหวัด คือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง เพ่ือยกระดับพ้ืนที่ให้เป็นเขตเศรษฐกิจชั้นนําของเอเชีย พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานรองรับการเชื่อมโยงภูมิภาค การพัฒนาเมืองและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการยกระดับอุตสาหกรรม
ด้วยการใช้เทคโนโลยี ข้ันสูง เพ่ือเป็นส่วนสําคัญในการนําพาประเทศพ้นกับดักรายได้ปานกลาง (ท่ีมา : 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564) 

โดยท่ีการพัฒนาประเทศชาติ พัฒนาเศรษฐกิจ และพัฒนาแรงงานในประเทศต้องอาศัยปัจจัยหลายๆ
อย่างมาสนับสนุน โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก หรือ Eastern Economic Corridor : 
EEC (อีอีซี) จึงเกิดข้ึน และถือว่าเป็นเมกะโปรเจ็กต์ของประเทศไทย ซ่ึงในโครงการดังกล่าวจะ พัฒนาพ้ืนท่ีใน 3 
จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา เพ่ือให้เกิดเป็นพื้นที่ใหม่ รองรับการลงทุนในกลุ่ม อุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศไทย อีอีซีนับเป็นจุดเร่ิมต้นการผลักดันไทยแลนด์ 4.0 โดยใช้อุตสาหกรรมเป้าหมายที่มี
เทคโนโลยีข้ันสูง และการพัฒนาพ้ืนท่ีอย่างเต็มรูปแบบ สามารถเป็นตัวอย่างให้กับการพัฒนาพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ได้ใน
อนาคต ภารกิจหลัก ของอีอีซี แบ่งเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ 1. ยกระดับความสําคัญของประเทศไทยในเอเชีย 
โดยตั้งเป้าหมายให้ไทยเป็นฐานเชื่อมโยงกลุ่ม ประเทศกัมพูชา ลาว เมียนมา และเวียดนาม หรือที่เราเรียกว่า 
CLMV บวกกับประเทศในอาเซียนอย่างจีน อินเดีย รวมทั้งให้เป็นฐานการผลิตและบริการชั้นนําของเอเชียด้วย
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย โดยสุดท้ายต้องทําให้ กรุงเทพฯ และอีอีซีเชื่อมต่อเป็นเขตเมืองท่ีอยู่อาศัยที่น่าอยู่ระดับแนว
หน้าของเอเชีย 2. ผลักดันการปรับโครงสร้างประเทศสู่ไทยแลนด์ 4.0 โดยการทําให้ประเทศไทยพ้นจากกับดัก
อัตรารายได้ของประชากรข้ันกลาง ภายใน 15 ปี ด้วยการลงทุนอย่างเต็มประสิทธิภาพ เต็มรูปแบบนโยบาย 
ประชารัฐ ซ่ึงต้องเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันทุกกิจการ ท้ังเกษตร อุตสาหกรรม บริการ และท่องเท่ียว 
รวมถึงสร้างคนไทย 4.0 ด้วยการหลอมรวมการพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ การผลิตใหม่ และธุรกิจแบบใหม่ ๆ (ท่ีมา : 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564) ในกลุ่มสุดท้าย กลุ่มที่ 3 คือสร้าง
ประโยชน์ให้ประชาชนในพ้ืนท่ียกระดับรายได้ของครัวเรือนสู่กลุ่มรายได้ระดับสูง สร้างงานคุณภาพกว่า 100,000 
ตําแหน่งต่อปี ให้มีโรงเรียน โรงพยาบาลระดับนานาชาติที่ประชาชนท่ัวไปเข้าถึงได้ง่ายพร้อมกับดูแลสิ่งแวดล้อม
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ระดับสากลด้วยการผลิตสมัยใหม่มีกองทุนพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก เพื่อพัฒนาท้องถ่ินและชุมชน
ดังน้ี  

ภารกิจหลักในอีอีซีมีการวางเป้าลงทุน 4 กลุ่ม 5 โครงการหลัก และ 15 โครงการสําคัญ แบ่งเป็น กลุ่ม
ที่1 โครงสร้างพ้ืนฐาน ได้แก่ สนามบินอู่ตะเภา และอุตสาหกรรมอากาศยาน, ท่าเรือพาณิชย์สัตหีบ, ท่าเรือแหลม
ฉบัง เฟส 3, ท่าเรือมาบตาพุด เฟส 3, รถไฟความเร็วสูงสายตะวันออก, รถไฟทางคู่และทางหลวง สายใหม่ 
มอเตอร์เวย์ กลุ่มที่ 2 ได้แก่ อุตสาหกรรมเป้าหมาย แบ่งเป็นยานยนต์อัจฉริยะ อิเล็กทรอนิกส์ และหุ่นยนต์, 
ปิโตรเคมีข้ันสูง และอุตสาหกรรมชีวภาพ, เมดิคัลฮับ (รักษาพยาบาล ยา อุปกรณ์การแพทย์) และอาหารแห่ง 
อนาคต กลุ่มที่ 3 ได้แก่ ท่องเที่ยว โดยจะสนับสนุนการท่องเท่ียว บางแสน พัทยา สัตหีบ และระยอง กลุ่ม
สุดท้ายกลุ่มท่ี 4 คือ การต้ังเป้าสร้างเมืองใหม่ ได้แก่ Global Business Hub / Free Economic Zone, พัฒนา
เมืองใหม่ ฉะเชิงเทรา-พัทยา-ระยอง และระบบสาธารณูปโภค น้ํา-พลังงาน-ขยะ เม่ือรวมท้ัง 4 กลุ่มแล้ว จะเป็น 
15 โครงการหลักที่เป็นภารกิจต้องพัฒนาในพื้นที่อีอีซี 

อย่างไรก็ตาม 5 โครงการหลัก คือ โครงการสําคัญที่ต้องเชื่อมโยงกัน จะขาดโครงการใดโครงการหนึ่ง 
ไม่ได้ ได้แก่ สนามบินอู่ตะเภา ท่าเรือแหลมฉบัง รถไฟความเร็วสูง อุตสาหกรรมไฮเทคสําหรับอนาคต เช่น 
รถยนต์ไฟฟ้า และ 3 เมืองใหม่ เพ่ือรองรับประชากรจํานวนท่ีพอเหมาะ ท้ังน้ีรัฐบาลได้วางกฎหมายสําคัญ 3 
ฉบับ เพ่ือสนับสนุนการลงทุนเอกชน ได้แก่ การแก้ไขพระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ส่งเสริมการลงทุน โดยมอบ สิทธิ
พิเศษยกเว้นภาษีนิติบุคคล ไม่เกิน 13 ปี จากเดิม 8 ปี และ พ.ร.บ. กองทุนเพ่ิมขีดความสามารถในการ แข่งขัน 
โดยยกเว้นภาษีนิติบุคคลไม่เกิน 15 ปี รวมทั้งมีกองทุนเพื่อเพ่ิมสิทธิประโยชน์ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งการ ช่วยเหลือ
ดอกเบี้ยเงินกู้ และเงินทุนสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาและ พ.ร.บ.พัฒนาพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษภาค ตะวันออก 
โดยมีแผนการลงทุนที่ต้องดําเนินการ รัฐลงทุน รัฐร่วมเอกชน รัฐให้เอกชนลงทุน และมีสิทธิ ประโยชน์จูงใจการ
ลงทุนตามที่สํานักส่งเสริมการลงทุน หรือ บีโอไอ ได้เต็มท่ีตามกองทุนเพิ่มความสามารถ ในการแข่งขัน สิทธิ
ประโยชน์การพัฒนาเมือง โรงพยาบาล โรงเรียนนานาชาติ ที่อยู่อาศัย เช่าท่ีดินราชพัสดุ อนุมัติเข้าทํา งานได้ 5 
ปี 

นอกจากน้ีอีอีซียังเป็นยุทธศาสตร์ที่จะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในประเทศและเป็นยุทธศาสตร์ท่ี
เชื่อมโยงโดยตรงกับยุทธศาสตร์ชาติสอดคล้องกับแนวทางไทยแลนด์ 4.0ที่ใช้แนวทางการดําเนินงานแบบประชา
รัฐ คาดหวังให้เป็นการยกระดับ (สปริงบอร์ด) ของการลงทุนเพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทยอย่างยั่งยืน โดย
สํานักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (อีอีซี) ได้จัดตั้งคณะทํางานเพื่อทํา
หน้าที่ชักจูงการลงทุนอุตสาหกรรมเป้าหมายจากท้ังนักลงทุนไทยและต่างประเทศเพื่อดึงการลงทุนเข้ามา ยัง
ระเบียงเขตเศรษฐกิจภาคตะวันออก ในการขับเคลื่อนนโยบายอุตสาหกรรม 4.0 ท่ีเป้าหมายระยะยาวของ 
รัฐบาลในการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจประเทศ ซ่ึงเชื่อม่ันว่าอีอีซีจะเป็นกลไกสําคัญในการที่จะก่อให้เกิดการ
ลงทุนคร้ังใหญ่ของไทยอีกคร้ัง ดังน้ัน ในอนาคตอีอีซีจะเป็นส่วนขยายสําคัญของกรุงเทพมหานคร ทําให้
กลายเป็น “มหานคร เต็มรูปแบบ” รองรับประชากรรวมกัน 25 ล้านคน เช่นเดียวกันมหานครของต่างประเทศ 
อาทิ โตเกียว เซ่ียงไฮ้ โซล และอินชอน เป็นต้น (ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการ นโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก : https://www.eeco.or.th) 

ดังน้ัน จากปัญหาของภาคอุตสาหกรรมและการผลิตไทยที่มีบทบาทเป็นเพียงผู้รับจ้างผลิตและประกอบ
ขาดแคลนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ทําให้การวิจัยพัฒนาไม่สามารถนําไปสู่เชิงพาณิชย์
ได้ ขาดกลไกในการ เชื่อมโยงระหว่างการวิจัยพัฒนาและผลิตในเชิงอุตสาหกรรม ตลอดจนปัญหาแรงงานที่มีไม่
สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรม รวมถึงการที่ประเทศไทยเร่ิมก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุอย่างรวดเร็ว ซ่ึง
หากไทยยังคงอยู่ ในสภาวะแบบนี้ต่อไป สุดท้ายแล้วพื้นที่การแข่งขันของไทยจะถูกจํากัด และยังติดอยู่ในกับดับ
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ประเทศรายได้ปานกลาง จึงจําเป็นที่ไทยจึงต้องปรับเปลี่ยนไปสู่ประเทศที่ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในระดับสูง
ข้ึน ดังท่ี รัฐบาลริเร่ิมโครงการโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor หรือ 
EEC) บน พื้นที่ 3 จังหวัดคือ ฉะเชิงเทรา ชลบุรี และระยอง และได้กําหนด 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย เพ่ือเป็น
ทิศทาง ในการนําพาประเทศไปสู่ประเทศท่ีมีรายได้สูง แต่หากจะประสบความสําเร็จได้น้ัน  ต้องมีการเพ่ิมขีด
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม ซ่ึงมิใช่เพียงแต่การพัฒนาเทคโนโลยีให้เท่าทันทิศทาง เทคโนโลยี
โลกเท่าน้ัน แต่ไทยต้องมีเทคโนโลยีของตัวเองที่อยู่บนพ้ืนฐานศักยภาพของประเทศ เช่น เทคโนโลยี ทางด้าน
การเกษตร อาหาร และชีวภาพ หรือกล่าวได้ว่า อนาคตของการขับเคลื่อนประเทศต้องอยู่บนฐานนวัตกรรม 
(ความรู้และปัญญา) แทนท่ีการขับเคลื่อนด้วยการลงทุนเพ่ือการผลิตจํานวนมาก  โดยการนํานโยบายการพัฒนา
พ้ืนที่เขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไปปฏิบัติ ซ่ึงต้องอาศัยท้ังภาครัฐและภาคเอกชนและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องเข้ามาร่วมมือกันดําเนินการเพ่ือให้เกิดผลสําเร็จตามเจตจํานงค์ของรัฐบาลต่อไป (ท่ีมา : สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก : https://www.eeco.or.th) 

ด้วยที่มาของปัญหาและความสําคัญดังกล่าวข้างต้น จึงทําให้ผู้ วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง        
การนําโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไปปฏิบัติ ทั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษา
ผลสําเร็จในการนําโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไปปฏิบัติ 2. เพื่อศึกษาปัญหา
และอุปสรรคในการนําโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไปปฏิบัติ และเพื่อนําข้อมูล
ที่ได้จากการศึกษาไปเป็นแนวทางท่ีเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาผลสําเร็จในการนําโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไปปฏิบัติ  
2. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนําโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 

ไปปฏิบัติ 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบผลสําเร็จการนําโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไปปฏิบัติ 
2. ทราบปัญหาและอุปสรรคจากการนําโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไป

ปฏิบัติ  
3. นําผลการศึกษาเสนอให้แก่หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องได้นําไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรคในการนําโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไปปฏิบัติ  
  
วิธีดําเนินการวิจัย  

เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ (key 
informants) ที่มีความรู้ในเร่ืองท่ีศึกษานี้เป็นอย่างดี จํานวน 22 คน ทําให้ข้อมูลมีน้ําหนัก มีความน่าเชื่อถือ และ
ถูกต้อง  

 
สรุปผลการวิจัย 

1. วัตถุประสงค์ของโครงการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) มีลักษณะท่ีสําคัญ คือ 
เป็นโครงการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) เป็นโครงการพัฒนาพ้ืนท่ี
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ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกที่ต่อยอดมาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจภาคตะวันออก หรือ Eastern Seaboard และ
เป็นแผนยุทธ์ศาสตร์ที่ขับเคลื่อนประเทศสู่ความม่ังค่ัง ม่ันคง และยั่งยืน ตามยุทธศาสตร์ “ไทยแลนด์ 4.0” โดย
รัฐลงทุนเพื่อยกระดับพื้นที่ภาคตะวันออก 3 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ให้กลายเป็น “World-
Class Economic Zone” ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ คือ ยกระดับพ้ืนที่ให้เป็นเขตเศรษฐกิจชั้นนําของภูมิภาค อํานวย
ความสะดวกในการลงทุนแบบครบวงจร สนับสนุนอุตสาหกรรมเทคโนโลยีข้ันสูง ส่งเสริมการพัฒนาเมืองและ
สภาพแวดล้อมเมือง การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเชื่อมโยงอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. การมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีความสําคัญ เพราะการดําเนินโครงการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานในพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) ให้ประสบผลสําเร็จสูงสุดได้ ต้องอาศัยกลไกความร่วมมือ
ทุกมิติจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องหลายฝ่าย ทั้งภาครัฐ คือ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ตลอดจนความ
ร่วมมือระหว่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ASEAN Economic Community (AEC) เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันและ
ดึงดูดนักลงทุนต่างชาติให้เข้ามาลงทุนในพ้ืนที่ และขับเคลื่อนโครงการ EEC ประเทศไทยให้ก้าวสู่การเป็น “ไทย
แลนด์ 4.0”  

3. บทบาทและการสนับสนุนของชุมชนและกลุ่มผลประโยชน์ท้องถิ่นมีความจําเป็น ถือเป็นหัวใจ
สําคัญในการผลักดันการพัฒนาพื้นที่ EEC เพราะชุมชนและกลุ่มผลประโยชน์ท้องถ่ินถือเป็นผู้ที่ได้รับผลกระทบ
โดยตรงจากโครงการ ซ่ึงบทบาทและการสนับสนุนท่ีเห็นเป็นรูปธรรม เช่น การรวมกันเป็นกลุ่มศึกษาการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC Watch) เพ่ือผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนในการ
ดําเนินโครงการ EEC สร้างการสื่อสารจากชุมชนและภาคส่วนที่เก่ียวข้องไปสู่ภาครัฐ ท้ังยังช่วยสื่อสารเก่ียวกับ
โครงการ EEC ระหว่างภาครัฐกับประชาชนอีกด้วย 

4. มาตรการทางกฎหมายและสิทธิประโยชน์ทางภาษีมีความเกี่ยวข้องและสําคัญ ต่อการดําเนิน
โครงการ EEC เป็นอย่างมาก เพราะแสดงให้เห็นถึงเจตนารมณ์และนโยบายของรัฐบาลโดยแท้จริงในการดําเนิน
โครงการดังกล่าว ท้ังยังสร้างความเชื่อม่ันต่อฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวข้องไม่ว่าจะเป็นภาคธุรกิจ ภาคประชาชนในพ้ืนท่ี 
ซ่ึงมาตรการทางกฎหมายและสิทธิประโยชน์ทางภาษี ถือเป็นกลไก/เคร่ืองมือสําคัญท่ีจะช่วยเพิ่มขีดความ 
สามารถในการแข่งขันในพ้ืนที่ EEC และกระตุ้นให้เกิดการลงทุนจากต่างชาติ โดยเฉพาะนักลงทุนจากประเทศจีน
และยุโรปที่ให้ความสําคัญเร่ืองมาตรการทางกฎหมายและสิทธิประโยชน์ทางภาษีค่อนข้างมาก 

5. สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี มีความสําคัญต่อโครงการ 
เนื่องจากสภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี จะผลักดันให้เกิดการค้า การลงทุน ตลอดจน
อุตสาหกรรมใหม่ๆ และเกิดการจ้างงานในพ้ืนท่ีจํานวนมาก ในขณะที่การเมืองมีผลกระทบต่อความเชื่อม่ันของ
นักลงทุนของภาคเอกชนทั้งในและต่างประเทศ เพราะนโยบายภาครัฐมีความสําคัญกับการลงทุนภาคเอกชน 

6. ผลประโยชน์และผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการนําโครงการไปปฏิบัติ คือ โครงการพัฒนาระเบียงเขต
เศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) เป็นโครงการใหญ่ท่ีสําคัญในแง่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ซ่ึง
ก่อให้เกิดประโยชน์ เช่น ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของไทย สร้างการจ้างงาน สร้างฐานภาษีใหม่ การพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ดึงดูดนักท่องเที่ยว และสร้างฐานรายได้เพ่ิม ท้ังยังเป็นการพัฒนาพ้ืนท่ีต้นแบบด้านเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม ให้กับพื้นที่อ่ืนๆ ทั่วประเทศ ในขณะเดียวกันก็ก่อให้เกิดผลกระทบท่ีตามมามากมาย อาทิ 
ความต้องการในการเดินทางและขนส่งสินค้าที่เพิ่มมากข้ึน การปั่นราคาท่ีดินให้สูงข้ึน กลุ่มคนรายได้ต่ําในพ้ืนที่ไม่
มีท่ีดินทํากิน นํ้าแล้ง มลพิษทางอากาศ สัตว์ป่าอพยพออกจากถ่ินที่อาศัย เป็นต้น 

7. ความสําเร็จจากการนําโครงการน้ีไปปฏิบัติ คือ ความสําเร็จของการดําเนินโครงการในปัจจุบันนี้มี
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นการพัฒนาใน 3 มิติ คือ (1) Connectivity (ความม่ันคง)  (2) Inclusivity 
(ความม่ังค่ัง) และ (3) Sustainability (ความยั่งยืน) การดําเนินการในโครงการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน 
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(PPP) สามารถดําเนินการได้ตามกรอบเวลาท่ีกําหนดไว้ ไม่ว่าจะเป็นการเปิดให้บริการศูนย์ซ่อมอากาศยานและ
ศูนย์ฝึกทางการบิน (MRO) ในพื้นที่อู่ตะเภา เปิดใช้ดิจิทัลพาร์ค เปิดให้บริการรถไฟฟ้าความเร็วสูงเชื่อม 3 
สนามบิน และขยายสนามบินอู่ และเปิดใช้โครงการท่าเรือแหลมฉบังระยะที่ 3 และการขยายท่าเรือมาบตาพุด 
ส่วนความคืบหน้าด้านการลงทุนของภาคอุตสาหกรรมนั้นมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องยังคงเดินหน้า
ชักจูงส่งเสริมการลงทุนในกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย และพระราชบัญญัติเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
พ.ศ. 2561 (พ.ร.บ. EEC) ซ่ึงมีผลบังคับใช้เม่ือวันที่ 15 พฤษภาคม 2561 

8. ปัญหาและอุปสรรคในการนําโครงการไปปฏิบัติ คือ การนําโครงการ EEC ไปปฏิบัติที่ผ่านมาประสบ 
ปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองปัญหามลพิษทางส่ิงแวดล้อม ตลอดจนแนวทางการป้องกันแก้ไขท่ีดี กฎหมาย EEC 
ไม่ตอบโจทย์และเอ้ืออํานวยต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ การจัดทําโครงสร้างพื้นฐานและระบบสาธารณูปโภค
ขาดความต่อเนื่องและเชื่อมโยงกัน การพัฒนาด้านต่างๆ เป็นไปอย่างแยกส่วนและกระจัดกระจายผลของการ
ขาดการบูรณาการ ก่อให้เกิดผลกระทบด้านต่างๆ ตามมา อาทิ ปัญหาการขนส่งและการจราจร การอพยพ
แรงงานต่างด้าว ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาขยะ ปัญหาเร่ืองไฟฟ้าและน้ําประปา  ปัญหาค่าครองชีพสูง  ปัญหา
ผังเมือง ปัญหาระบบราชการและการปกครองท้องถ่ิน ปัญหาการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการดําเนิน
โครงการให้ประชาชนรับทราบของหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ ตลอดจนการก่อกวนของผู้ท่ีไม่ประสงค์
ดีในพ้ืนท่ี 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําไปปฏิบัติ  
1. ควรเปิดรับฟังความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาพื้นที่ 
 2. ควรให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
3.  ควรส่งเสริมการศึกษาเพื่อผลิตบุคลากรให้มีความสามารถทางเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน  
4. ควรสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ให้เกิดข้ึนกับภาคอุตสาหกรรมของไทย 
5. ควรสร้างอาชีพเสริมและจัดตั้งกองทุนเพื่อดูแลประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากโครงการ  
6. ควรส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินโครงการ 
7. ควรเผยแพร่ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ EEC อย่างโปร่งใสและตรงไปตรงมา  
8. ควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณในการดําเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า  
9. ดูแลรักษาอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับการเกษตรซ่ึงถือเป็นรากฐานทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ศึกษาการประเมินผลการนําโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไปปฏิบัติ 
2. ศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการนําโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไป

ปฏิบัติ 
3. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนําโครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ไป

ปฏิบัติ 
4. ศึกษาความเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของพื้นท่ีท่ีอยู่โดยรอบระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค

ตะวันออก(EEC) 
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บทคัดย่อ 

จังหวัดสุพรรณบุรีมุ่งเน้นการพัฒนาภาคการเกษตรโดยเสริมสร้างฐานการผลิตภาคเกษตรให้เข้มแข็ง 
และยั่งยืน ยกระดับการผลิตสินค้าเกษตร และอาหารเข้าสู่ระบบมาตรฐาน และความปลอดภัย สามารถ
ตอบสนองความต้องการของตลาดให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากล ซ่ึง สอดคล้องกับแนวนโยบายประเทศไทย 4.0 
ที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value - Based Economy” หรือ เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม ต้องมีการเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ที่เน้น
การบริหารจัดการ และเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องรํ่ารวยข้ึน และเป็นเกษตรกรแบบเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneur) 

จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นเขตพ้ืนที่ที่มีการขยายฐานการผลิตพื้นผักจากแหล่งผลิตเดิม ท่ีประสบปัญหาต่าง 
ๆ เช่น เกษตรกรที่ปลูกผักเป็นการค้าในเขต อําเภอบางบัวทอง อําเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ทําให้เกษตรกร
ในเขตเหล่านั้นย้ายฐานการผลิตผัก มาปลูกในจังหวัดสุพรรณบุรีมากข้ึน กรอปกับเกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี 
มีการปลูกผักกันในหลายพ้ืนท่ี ทั้งน้ีเพราะมีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม โดยมีน้ําชลประทานที่เหมาะสม และใกล้
ตลาด การขนส่งสะดวก ทําให้ผักจากจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นผักท่ีมีคุณภาพ ด้วยความสด ผักที่ปลูกกันมาก ใน
ขณะเดียวกันการสุ่มตรวจสารเคมีตกค้างในผักสดตามท้องตลาด และซุปเปอร์มาร์เก็ตหลายแห่ง โดยกระทรวง
เกษตร และสหกรณ์ พบว่า มีสารเคมีตกค้างในผักเกินขีดอันตรายหลายเท่า แม้กระท่ังในผักท่ีได้รับการรับรองว่า
เป็นผักปลอดภัยก็พบยาฆ่าแมลงจํานวนมาเช่นกัน 

กลุ่มเกษตรกรได้เลือกรูปแบบ ความร่วมมือของสมาชิกเกษตรกรในโซ่อุปทานในการติดตามสินค้า 
(Directing) โดยความร่วมมือกับสมาชิกภายในโซ่อุปทานสินค้าเกษตรผักปลอดสารพิษ ในการติดตามสินค้า และ
การย้อนกลับสินค้าจากแหล่งผลิตท่ีได้มาตรฐาน โดยการนําเทคโนโลยี QR Code , Bar Code มาปรับใช้ เพ่ือ
ควบคุม ติดตาม รักษาคุณภาพ ผักปลอดสารพิษ 

ประโยชน์หลักของ QR Code คือ ความเก่งกาจของ รหัส QR สามารถใช้สําหรับการอะไรและทุกอย่าง 
กลุ่มเกษตรกรยังมีประโยชน์สําหรับลูกค้า และธุรกิจ จะช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายเงิน และการโฆษณาโดยการ
กระจาย QR โค้ดไปยังเว็บไซต์หรือ URL ของเกษตรกร ลูกค้าสามารถสแกนโค้ด QR น้ี และช่วยให้พวกเขาใน
การจัดเก็บข้อมูลสําหรับการอ้างอิงในอนาคต ยังมีอะไรท่ีมากข้ึน QR Code เก่ียวกับรหัส QR ท่ีเกษตรกร 
สามารถสร้างสะพานเชื่อมในรูปแบบท่ีแตกต่างกันของการตลาดเข้าด้วยกัน 
 
คําสําคัญ : การพัฒนารูปแบบการจัดการโซ่อุปทาน, สินค้าเกษตรปลอดภัย. 
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Abstract 
SuphanBuri Province focuses on the development of the agricultural sector by strengthening 

and strengthening the agricultural production base. Raise the level of agricultural and food 
production to the standard and safety system. Able to meet the needs of the market to be 
accepted internationally Which is in line with the policy of Thailand 4.0 That wants to change 
the economy to a "Value-Based Economy" or economy that is driven by innovation Must change 
from traditional agriculture to modern agriculture that focuses on management and technology 
(Smart Farming), which farmers have to become richer. And being a farmer as an entrepreneur 
(Entrepreneur) 

Suphanburi Province Is an area that has expanded production base of vegetables from 
the original production That encounter various problems such as farmers who grow vegetables 
in the trade area Bang Bua Thong District, Bang Yai District, Nonthaburi Province Causing farmers 
in those areas to relocate vegetable production bases To grow in Suphanburi province more 
With farmers in Suphanburi Province The vegetables are grown in many areas because of the 
appropriate environment. With appropriate irrigation water and near the market, convenient 
transportation Making vegetables from Suphanburi Province Is a quality vegetable with freshness, 
many vegetables are grown At the same time, random sampling of pesticide residues in fresh 
vegetables in the market and many supermarkets by the Ministry of Agriculture and Cooperatives, 
found that many pesticide residues in vegetables exceeded the limit Even in vegetables that 
have been certified as safe vegetables, many pesticides have been found as well. 

Farmers have chosen the format Cooperation of farmers in the supply chain to track 
products (Directing) in collaboration with members within the organic vegetable supply chain. 
To track the product and returning products from standardized production sources By using QR 
Code and Bar Code technology to control, monitor and maintain the quality of non-toxic 
vegetables 

The main advantage of QR Code is that the versatility of QR codes can be used for 
anything and everything. Farmers groups are also useful for customers and businesses. It saves 
money and advertising costs by distributing QR codes to farmer websites or URLs. Customers 
can scan this QR code and help them to store information for future reference. There is still 
more. QR Code regarding QR codes that farmers can bridge in different forms of marketing 
together. 
 
Keywords : The Development of Logistics Model; Farmers Producing Safe Farmers 
 
บทนํา 

จังหวัดสุพรรณบุรีตั้งอยู่ในภาคกลางด้านตะวันตกของประเทศไทย มีแม่นํ้าสุพรรณบุรี หรือ แม่นํ้าท่าจีน
ไหลผ่านตามแนวยาวของจังหวัดจากเหนือจรดใต้ จังหวัดสุพรรณบุรีมีพ้ืนท่ีประมาณ 5,358 ตารางกิโลเมตร หรือ 
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3,348,755 ไร่ อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร ทางรถยนต์ 107 กิโลเมตร และทางรถไฟ 142 กิโลเมตร พ้ืนท่ีส่วน
ใหญ่มีลักษณะเป็นที่ราบลุ่ม มีพ้ืนท่ีบางส่วนเป็นท่ีราบสูงโดยมีความลาดเทระหว่าง 0 - 3 เปอร์เซ็นต์ อยู่ทางด้าน
ตะวันออกของจังหวัด ตลอดแนวเหนือจรดใต้พ้ืนที่ต่ําสุดอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงใต้ สูงกว่าระดับน้ําทะเลปาน
กลาง 3 เมตร ส่วนทางเหนือของหวังหวัด อยู่สูงกว่าระดับน้ําทะเลปานกลางเฉลี่ยประมาณ 10 เมตร โดยพ้ืนท่ี
ส่วนใหญ่ของจังหวัดสุพรรณบุรี ใช้ทํานาข้าว มีน้ําน้ํา ลําคลอง หนองบึงอยู่ทั่วไป แม่น้ําสายสําคัญที่ไหลผ่าน   
จากเหนือสุดถึงใต้สุดได้แก่ แม่น้ําท่าจีน หรือแม่นํ้าสุพรรณบุรี การใช้ประโยชน์จากที่ดินส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ี
เกษตรกรรม 2,488,066 ไร่ คิดเป็น 74.28 เปอร์เซ็นต์ของเน้ือที่ท้ังหมด จังหวัดสุพรรณบุรีได้กําหนดแผนพัฒนา
จังหวัด พ.ศ. 2561 - 2564 ได้กําหนดวิสัยทัศน์จังหวัดให้ “สุพรรณบุรีเป็นจังหวัดชั้นนําในด้านแหล่งผลิตอาหาร 
และผลิตภัณฑ์คุณภาพมาตรฐานสู่สากล เป็นศูนย์กลางการศึกษา การกีฬา และการท่องเที่ยวโดยใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ อย่างยั่งยืน ชุมชนเข้มแข็ง คุณภาพชีวิตดี ยึดการมีส่วนร่วม” มุ่งเน้นพัฒนาเชิงพื้นที่โดย
ส่งเสริมพืชเศรษฐกิจที่สําคัญสามารถสร้างรายได้ให้กับเกษตรกร เพ่ิมขีดความสามารถด้านการเกษตรเชื่อมโยงสู่
เกษตรอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมเพ่ือการบริการ และการส่งออก โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์
สินค้าเกษตร และเกษตรอุตสาหกรรม เพ่ือการบริโภคและการส่งออก และเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจจังหวัด ได้แก่ 
การยกระดับรายได้ของเกษตรกรด้วยสินค้าเกษตรปลอดภัย และการท่องเท่ียวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 มุ่งเน้นการพัฒนาภาคการเกษตรโดยเสริมสร้าง
ฐานการผลิตภาคเกษตรให้เข้มแข็งและยั่งยืน ยกระดับการผลิตสินค้าเกษตรและอาหารเข้าสู่ระบบมาตรฐาน 
และความปลอดภัย สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดให้เป็นท่ียอมรับในระดับสากล ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวนโยบายประเทศไทย 4.0 ที่ต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ “Value - Based Economy” 
หรือ เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ต้องมีการเปลี่ยนจากการเกษตรแบบดั้งเดิม (Traditional Farming) 
ไปสู่การเกษตรสมัยใหม่ที่เน้นการบริหารจัดการ และเทคโนโลยี (Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องรํ่ารวยข้ึน 
และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นเขตพื้นที่ท่ีมีการขยายฐาน
การผลิตพื้นผักจากแหล่งผลิตเดิม ท่ีประสบปัญหาต่าง ๆ เช่น เกษตรกรท่ีปลูกผักเป็นการค้าในเขต อําเภอบาง
บัวทอง อําเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ทําให้เกษตรกรในเขตเหล่านั้นย้ายฐานการผลิตผัก มาปลูกในจังหวัด
สุพรรณบุรีมากข้ึน กรอปกับเกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี มีการปลูกผักกันในหลายพื้นท่ี ท้ังน้ีเพราะ มี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม โดยมีน้ําชลประทานที่เหมาะสม และใกล้ตลาด การขนส่งสะดวก ทําให้ผักจากจังหวัด
สุพรรณบุรี เป็นผักที่มีคุณภาพ ด้วยความสด ผักที่ปลูกกันมาก ได้แก่ พริก ถ่ัวฝักยาว คะน้า แตงกวา และ
ข้าวโพดหวาน เป็นต้น โดยเฉพาะอําเภอศรีประจันต์ เช่น ผักบุ้ง ผักคะน้า คะน้ายอด ตําลึง ผักโขมเขียว ผักโขม
แดง เป็นต้น ในขณะเดียวกันการสุ่มตรวจสารเคมีตกค้างในผักสดตามท้องตลาด และซุปเปอร์มาร์เก็ตหลายแห่ง 
โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พบว่า มีสารเคมีตกค้างในผักเกินขีดอันตรายหลายเท่า แม้กระทั่งในผักท่ีได้รับ
การรับรองว่าเป็นผักปลอดภัยก็พบยาฆ่าแมลงจํานวนมาเช่นกัน เม่ือนําตัวอย่างผักไปตรวจอย่างละเอียดพบมี
สารเคมีพิษร้ายแรงที่ท่ัวโลกห้ามใช้ตกค้างอยู่หลายชนิด ที่น่าเป็นห่วงคือผักที่วางขายใส่ถุง ประทับตราปลอดภัย
ด้วยมาตรฐานสินค้าเกษตรภายใต้สัญลักษณ์ตัวคิว “Q” หรือผักท่ีได้รับรองคุณภาพ (Quality) ว่าเป็นอาหาร
เซฟตี้หรืออาหารปลอดภัย (Food Safety) นั้นกลับพบย่าฆ่าแมลงตกค้างเกินระดับท่ีกําหนดไว้ จากข้อมูล
เบื้องต้น ผักร้อยละ 40 ท่ีวางขายในท้องตลาด มีสารเคมีพิษร้ายแรงตกค้างเกินกว่าท่ีมาตรฐานกําหนดโดยพ้ืนท่ี
สุ่มตรวจท้ัง กทม. ฉะเชิงเทรา สุพรรณบุรี พระนครศรีอยุธยา กาญจนบุรี นครปฐม ระยอง ปราจีนบุรี ฯลฯ 

ปัญหาในพื้นที่อําเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี กระทบถึงความไม่ม่ันคงทางอาหาร ซ่ึงจะเห็นได้ว่า
มีปัจจัยที่สําคัญที่ทําให้กระบวนการดังกล่าว ไม่ได้รับการสนับสนุนเท่าที่ควร ปัญหาหลัก ๆ ได้แก่ 1) การขาด
กระบวนการ และองค์ความรู้ในด้านการจัดการโลจิสติกส์สินค้าเกษตรปลอดภัย 2) การขาดกระบวนการ และ
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องค์ความรู้ในด้านการผลิตที่มีคุณภาพสู่การรับรองระบบมาตรฐาน 3) ขาดฐานการเสริมหนุนการค้าเพื่อเพิ่ม
ช่องทางการเกษตร 4) ขาดการมีส่วนร่วมระหว่างเกษตรกร ผู้ผลิต และภาคส่วนที่จะช่วยส่งเสริม และเชื่อมโยง
ให้เกิดกลไกลการจัดการร่วมตั้งแต่ต้นน้ํา กลางนํ้า และปลายนํ้า รัฐไม่ได้อุดหนุนเสริมกระบวนการเรียนรู้ให้กับ
ชุมชนอย่างแท้จริง ไม่มีการจัดการความรู้ร่วมกัน ซ่ึงทําให้เกษตรกรไม่สามารถเข้าถึงแผนการพัฒนาเชิง
ยุทธศาสตร์เพื่อยกระดับการเรียนรู้ และการผลิตได้ 

ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการของประชาชนในพื้นที่ระดับ อําเภอศรีประจันต์ มี
องค์การปกครองส่วนท้องถ่ิน 10 แห่ง แบ่งเป็นเทศบาล 6 แห่ง องค์การบริหารส่วนตําบล 4 แห่ง พบว่าด้าน
พ้ืนท่ีทําเกษตรกรรมเสื่อมโทรมด้วยสารเคมี ทําให้เกษตรกรได้รับผลจากการใช้สารเคมี ปัญหาด้านโลจิสติกส์
สินค้าเกษตรเพ่ือนําไปสู่ สินค้าเกษตรปลอดภัย เกษตรอินทรีย์ และสินค้าเกษตรขาดการส่งเสริมด้านการตลาด 
การกระจายผลผลิตทางการเกษตรโดยเฉพาะพืชใบท่ีมีการเพาะปลูกในพื้นที่ อําเภอศรีประจันต์ เช่น ผักบุ้ง 
ผักคะน้า คะน้ายอด ตําลึง ผักโขมเขียว ผักโขมแดง ซ่ึงประชาชนในพื้นที่ต้องการการส่งเสริมเกษตรกรในการใช้
นวัตกรรมการเกษตร เกษตรอินทรีย์ปลอดสารเคมี การพัฒนาระบบโลจิสติกส์สินค้าเกษตร การจัดหาตลาด  
เพื่อรองรับสินค้าเกษตร การสร้างมาตรฐานของสินค้าปลอดภัย มีการส่งเสริม และประชาสัมพันธ์สินค้า และ
ผลิตภัณฑ์ สร้างสถานที่จําหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชน ฝึกอบรมการส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมเห็นได้ว่าผู้ซ้ือหรือผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มปลายน้ําของโซ่อุปทานสามารถท่ีจะผลักดันให้โซ่อุปทาน
ของสินค้าผักปลอดสารพิษ มีประสิทธิภาพมากข้ึนได้ ซ่ึงข้ึนอยู่กับว่ากลุ่มปลายน้ําจะมีอํานาจในการต่อรองมาก
น้อยเพียงใด โดยท่ีรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐจะทําหน้าที่ในการตรวจสอบสารตกค้าง มีผู้รับผิดชอบชัดเจน 
เช่น จากกระทรวงสาธารณสุข หรือกระทรวงเกษตร และสหกรณ์ เพ่ือตรวจสอบ และผักดันสินค้าเกษตร
ปลอดภัยให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับจากกลุ่มปลายนํ้า 

กลุ่มต้นน้ํา ได้แก่ ผู้จําหน่ายปัจจัยการผลิต ที่มีบทบาทสําคัญ คือ ผู้จําหน่ายเมล็ดพันธุ์ และผู้จําหน่าย
ปุ๋ย โดยผู้ประกอบการเมล็ดพันธ์ุผักในเมืองไทยมีประมาณ 200 ราย เช่น บริษัท เจียไต๋ จํากัด บริษัทเพ่ือน
เกษตร จํากัด บริษัทโนวาตีส จํากัด (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2548) การซ้ือเมล็ดพันธุ์ส่วนใหญ่ของเกษตรมักจะซ้ือ
จากร้านค้าที่อยู่ในชุมชนใกล้เคียงกับแหล่งเพาะปลูก สําหรับผู้จําหน่ายปุ๋ยเคมีในเมืองไทยจะมีผู้ค้าน้อยราย เช่น 
บริษัท เจียไต๋ ผู้ผลิตปุ๋ยตรากระต่ายในเครือเจริญโภคภัณฑ์ จะเห็นได้ว่าปริมาณการใช้ปุ๋ยมีอัตราการเติบโตไม่
มาก เนื่องจากเกษตรกรบางรายมีการใช้ปุ๋ยอินทรีย์ เกษตรกรมีการผลิตปุ๋ยใช้เอง เพ่ือเป็นการประหยัดต้นทุน
การดําเนินงาน รวมทั้งยังเป็นการคํานึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภค ท้ังน้ีเกษตรกรบางรายอาจซ้ือปุ๋ยจาก
ธนาคารเพ่ือการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) 

กลุ่มกลางน้ําได้แก่ เกษตรกรผู้ผลิต พ่อค้าคนกลาง รวมทั้งผู้แปรรูป ส่วนใหญ่เกษตรกรผู้ผลิตจะเป็น
เกษตรกรรายย่อย กําลังการผลิตน้อย รูปแบบการผลิตจะเป็นการผลิตแบบคร้ังเดียวเต็มพื้นที่ เกษตรกรอาจปลูก
ผักชนิดเดียวหรือหลายชนิด ข้ึนอยู่กับผู้รับซ้ือเป็นผู้กําหนด ส่วนใหญ่ผู้รับซ้ือจะมีเครือข่ายเกษตรกรผู้ผลิตหลาย
รายอาศัยการซ้ือขายท่ีคุ้นเคยกันมานาน ทําให้ผลผลิตในรูปแบบนี้ไม่ความแน่นอน ระดับราคามีความผันผวน
มาก เนื่องจากข้ึนอยู่กับราคาของตลาด การเก็บเก่ียวผู้ซ้ือจะนัดวันให้เกษตรกรเก็บผลผลิต ซ่ึงส่วนใหญ่จะนํา
ผลผลิตท่ีได้บรรจุเข่งหรือถุงพลาสติกขนาดใหญ่ โดยการขนส่ง ผู้ซ้ือจะนัดวันนํารถมารับสินค้า แต่ในกรณีท่ี
เกษตรเป็นผู้นําไปส่งให้กับผู้ซ้ือไม่ว่าจะเป็นพ่อค้าคนกลางหรือร้านค้าส่ง การชําระเงินส่วนใหญ่มักจะชําระเป็น
เงินสดเม่ือผู้ซ้ือได้รับสินค้า ทั้งนี้การขนส่งไปยังผู้แปรรูปมักจะใช้รถกระบะ หรือรถหกล้อที่มีการวางแผนเส้นทาง
การรับสินค้า เพ่ือทําให้ลดต้นทุนการขนส่งต่อเท่ียวให้ต่ําที่สุด ซ่ึงจะต่ํากว่าการท่ีเกษตรกรนํามาส่งเอง 

กลุ่มปลายน้ําได้แก่ ร้านค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต โรงแรม ร้านอาหาร รีสอร์ท ผู้ส่งออก ซ่ึงจะรับผลิต ผลิต
จากพ่อค้าคนกลาง หรือผู้แปรรูป ที่มีความรู้ความเข้าใจ มีแบบแผนรูปแบบการดําเนินธุรกิจที่ชัดเจนภายใน
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เงื่อนไข ซ่ึงข้ึนอยู่ผู้ซ้ือแต่ละราย การชําระเงินมักจะชําระภายหลังจากผู้ซ้ือได้รับสินค้า เช่นชําระภายหลังจาก
ได้รับสินค้า 30 วัน 

บทบาทสําคัญของโซ่อุปทานผักปลอดสารพิษ จะอยู่ที่เกษตรกรผู้ผลิตเป็นหลักเนื่องจากมาตรฐานการ
ผลิต รูปแบบการจําหน่ายท่ีตลาดเป็นของผู้ซื้อ ซ่ึงแตกต่างจากการปลูกผักแบบธรรมดา ดังนั้น การท่ีจะสามารถ
ส่งเสริมให้เกษตรกรดั้งเดิมหันมาปลูกผักปลอดสารพิษ นอกจากจะเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับตัวเกษตรกรแล้ว 
ยังเป็นการยกมาตรฐานการผลิตสินค้าเกษตรกรรมอีกด้วย 

ทั้งน้ีจังหวัดสุพรรณบุรีมีเป้าหมายการพัฒนาจังหวัด “สุพรรณบุรีเป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตร และ
อาหารปลอดภัยชั้นนํา ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ บ้านเมืองสะอาด ธรรมชาติสมบูรณ์ ศูนย์การศึกษา และการกีฬา 
ประชาชนคุณภาพชีวิตดี” ผู้วิจัยเห็นว่า การพัฒนารูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เกษตรปลอดภัย อําเภอศรี
ประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี มีความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง เพื่อแก้ปัญหาให้กับประชาชนในพื้นที่ และสอดคล้องกับ
เป้าหมายการพัฒนาจังหวัด ประเด็นการพัฒนาที่ 1 การเพิ่มขีดความสามารถด้านเกษตรเชื่อมโยงสู่เกษตร
อุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม เพ่ือการบริโภค และการส่งออก 

แนวทางการพัฒนาเกษตรปลอดภัย ควรให้ความสําคัญในเร่ืองของการตลาดให้กับกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิต 
ซ่ึงรวมถึงการลดความผันแปร หรือความเส่ียงในเร่ืองต้นทุน ราคา รายได้ และการปรับประยุกต์ใช้ในการส่งเสริม
อย่างต่อเนื่อง ให้เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการใช้สารเคมี รวมทั้งการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เกษตรปลอดภัย จากสารพิษ ตลอดจนพัฒนาห่วงโซ่อาหารสู่การบริโภคที่ปลอดภัย จากประเด็นที่กล่าวมา
ข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เกษตรปลอดภัย อําเภอ
ศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี  ให้เกิดตัวแบบการจัดการโลจิสติกส์ติกส์ สินค้าเกษตรปลอดภัย อย่างเหมาะสม
สร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างยั่งยืน อันนําไปสู่มาตรฐานการบริหารจัดการสําหรับประชาชน และ
เกษตรกรในพื้นท่ี อ่ืน ๆ ในระดับประเทศต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาด้านการจัดการโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้ผลิตสินค้าเกษตรปลอดภัยในเขต
พ้ืนที่จังหวัดสุพรรณบุรี 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดส่งสินค้าเกษตรปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการนํารูปแบบการจัดส่งสินค้าเกษตรปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรีไปประยุกต์ใช้ 

 
ขอบเขตการวิจัย 

ขอบเขตด้านเนื้อหา โครงการวิจัยนี้ดําเนินการวิจัยโดยระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัย
เชิงคุณภาพผสมผสานกัน (Mixed Method) เพื่อยกระดับ กิจกรรมการท่องเที่ยวด้วยเกษตรปลอดภัย วัฒนธรรม 
และวิถีชีวิต การมีส่วนร่วมของชุมชน ศึกษาเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการสินค้าเกษตรปลอดภัย ทั้งนี้จะ
ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซ่ึงจะเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการวิจัยเพื่อค้นหาคําตอบร่วมกัน มุ่งให้ได้รับข้อมูลเชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่าง จากการเข้าไปสัมผัสกับ
ข้อมูลหรือปรากฏการณ์โดยตรง โดยมีการใช้เคร่ืองมือวิจัยประกอบด้วยการศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary 
Research) การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม (Participation Observation) การระดมสมอง (Brainstorming) และ
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) อันมีเหตุผล และวิธีการศึกษาวิจัยเกษตรกรรมปลอดภัย และ
เกษตรกรรุ่นใหม่ การพัฒนาพื้นที่การเกษตรสู่การท่องเท่ียวเกษตรเชิงเกษตรปลอดภัย พื้นที่อําเภอศรีประจันต์ 
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จังหวัดสุพรรณบุรี การคัดเลือกพื้นที่การศึกษาในจังหวัดสุพรรณบุรี เนื่องจากพ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรีเป็นพ้ืนท่ี
เกษตรกรรมหลักในภูมิภาคตะวันตก และมีกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ท่ีมีความเข้มแข็ง และมีศักยภาพสูง ด้วยความ
พร้อมท้ังในด้านพ้ืนท่ี และทรัพยากรบุคคลจึงเป็นพ้ืนท่ีที่มีความเหมาะสมในการดําเนินงานศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 

ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ (Mixed Research) มี
วัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการค้นหากระบวนการมีส่วนร่วมท่ีจะทําให้เกิดการเพิ่มมูลค่าจากหลากหลายมิติ โดยมิได้
ให้ความสําคัญกับจํานวนหรือความเป็นตัวแทนของกลุ่มเป้าหมาย (Representative of the Population) ที่จะ
ศึกษาแต่อย่างไร โดยธรรมชาติของการศึกษาเชิงคุณภาพมุ่งหวังที่เนื้อหาเป็นสําคัญ ดังนั้นการกําหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นการกําหนดตามความเก่ียวข้องกับเน้ือหา และความเป็นผู้รู้ในเร่ืองที่กําหนด วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
คือ การเลือกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างที่มีการกําหนดจุดมุ่งหมาย
หรือเจตนาในการเลือกตัวอย่างไว้อย่างเฉพาะเจาะจง ในกรณีน้ีคือ เกษตรกรอําเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
จํานวน 20 ราย มีหลักเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ 

- อายุระหว่าง 20 – 40 ปี  
- เป็นเกษตรกรในอําเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี (Smart Farmer) จํานวน ๒๐ คนของสํานักงาน

เกษตรจังหวัดสุพรรณบุรี 
- มีความเป็นผู้นําและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
- สามารถร่วมงานวิจัยในพื้นที่ได้ 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

จากการดําเนินการโครงการวิจัยนี้ คาดว่าจะก่อให้เกิดคุณประโยชน์สําคัญต่อภาคเครือข่าย ผู้เก่ียวข้อง
ในการวิจัย ดังน้ี 

1. เกษตรกร สามารถเลือกผู้ให้บริการจัดส่งสินค้าได้อย่างเหมาะสม เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์สินค้า
การเกษตร และเกษตรอุตสาหกรรม 

2. เกษตรกรมีมาตรฐานโดยการมีส่วนร่วม ระหว่างหน่วยงานรัฐ และชุมชน ที่เกิดจากการพัฒนาพ้ืนท่ี
เกษตรปลอดภัย และการเกษตรอินทรีย์ นํารูปแบบการพัฒนาการเกษตรปลอดภัยไปประยุกต์ใช้ในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ 
และในจังหวัดใกล้เคียง 

3. การเชื่อมโยงเกษตร และเกษตรอุตสาหกรรมในจังหวัดสุพรรณบุรี 
4. ผู้บริโภคได้รับสินค้าตรงตามมาตรฐานคุณภาพการบริการ สินค้าเกษตรปลอดภัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยคร้ังนี้ การวิจัยคร้ังนี้ออกแบบกระบวนการตามระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

โดยมีการปรับกระบวนการวิจัยให้มีความสอดคล้อง เหมาะสมกับพ้ืนที่ และผักปลอดสารพิษ ซ่ึงเป็นการ
ดําเนินการวิจัยร่วมกันของคณะผู้ วิจัย และกลุ่มเป้าหมายการวิจัย ซ่ึงประกอบด้วยผู้นํา และสมาชิกกลุ่ม
เกษตรกร และภาคเครือข่าย เพื่อร่วมกันพัฒนาแผนการพัฒนารูปแบบ การจัดการโลจิสติกส์ของเกษตรกรผู้ผลิต
สินค้าเกษตรปลอดภัย อําเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณณบุรี มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling)  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เกษตรกรอําเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 20 ราย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนดังนี้ การ

สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาโจทย์วิจัย บนฐานของชุมชน เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการรู้จักตนเอง ก่อตัวให้เกิด
แรงจูงใจต่อการเปลี่ยนแปลง นําไปสู่การกระตุ้นให้คิด ลงมือปฏิบัติโดยการจัดเวทีสนทนากลุ่ม ผู้เข้าร่วม
ประกอบด้วย ทีมนักวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชมงคลสุวรรณภูมิ วิทยาเขตสุพรรณบุรี และคณะเกษตรกรผู้ปลูก
ผักปลอดสารพิษ และผู้นําสมาชิกกลุ่มเกษตรกร อําเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

ขั้นตอนกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
สําหรับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมคร้ังนี้ ได้นําแนวทางของ Smith (1997) อ้างถึงใน วรรณดี 

สุทธินรากร (2557) มากําหนดเป็นข้ันตอนกระบวนการวิจัยเพื่อให้สามารถตอบคําถามการวิจัย และการบรรลุ
วัตถุประสงค์การวิจัย ได้ 6 ข้ันตอน ดังน้ี 
 ข้ันการศึกษา 

การศึกษาข้อมูลปฐมภูมิจากกลุ่มเป้าหมายหลัก และข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสารต่าง ๆ ของกลุ่มเป้าหมาย
รอง เก่ียวกับการเพาะปลูกผักอินทรีย์ ผักปลอดสารพิษ ในพื้นที่ อําเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ในปีท่ี
ผ่านมา และในปีการผลิต 2563 เก่ียวกับการวางแผน การเตรียมการ การดําเนินงาน และผลการจัดจําหน่าย 
การจัดส่งสินค้า การเก็บสินค้าของเกษตรกรสมาชิกในกลุ่ม รวมไปถึงช่องทางการจัดจําหน่าย ตั้งแต่ ต้นน้ํา กลาง
น้ํา ปลายน้ํา ผักปลอดสารพิษ ที่มีการเพาะปลูกและวางจําหน่าย ในพื้นที่อําเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 

ขั้นการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย 
การร่วมกันวิเคราะห์สถานการณ์ และปัจจัยต่าง ๆ ตลอดจนปัญหา อุปสรรค ข้อจํากัดเก่ียวข้องการ

เพาะปลูกผักปลอดสารพิษ ผักอินทรีย์ ท่ีดําเนินการในอดีต และในปีการผลิต ปี 2563 ตามแนวทางส่งเสริมการ
ปลูกผักอินทรีย์ และผักปลอดสารพิษ เพื่อร่วมกันกําหนดแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการดําเนินงาน ระบบการจัด
จําหน่าย ระบบการแบ่งปันผลประโยชน์ ระบบการจัดส่ง การเก็บเก่ียวผลผลิต การจัดการเมล็ดพันธ์ การใช้ปุ๋ย
อินทรีย์ การใช้สารกําจัดโรคพืช ของสมาชิกในกลุ่มผักปลอดสารพิษ อําเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี โดย
มุ่งเน้นกระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล กระบวนการด้านการจัดส่ง โซ่อุปทานผักปลอดสารพิษ และผักอินทรีย์ 
ภายในกลุ่มสมาชิกเกษตรกร ระหว่างผู้นําและเกษตรกรสมาชิกกลุ่ม และกับองค์กรภายนอก เช่น โรงพยาบาลศรี
ประจันต์ สํานักงานส่งเสริมการเกษตรอําเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มผู้ปลูกผักอินทรีย์อําเภอศรี
ประจันต์ และระหว่างกลุ่มผู้ขาย ผู้ขนส่ง ผู้จัดส่ง ผัดปลอดสารพิษ ผักอินทรีย์ 

ขั้นการปฏิบัติการวิจัยร่วมกันของกลุ่มเป้าหมาย 
การศึกษาข้อมูลเชิงลึก และเรียนรู้ร่วมกันในการประเมินบริบทในเชิงพื้นที่และองค์กร ในประเด็นของ

ทรัพยากรท่ีต้องใช้ และข้ันตอนกระบวนการที่ต้องปฏิบัติ ฯลฯ เพื่อกําหนดแนวทางการดําเนินงานระบบการ
จัดส่ง ระบบการจัดจําหน่าย รูปแบบการรวมกลุ่มเพื่อเพ่ิมขีดความสามารถให้กับเกษตรกรผู้เพาะปลูกผักอินทรีย์ 
ผักปลอดภัย อําเภอศรีประจันต์ 

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
ความน่าเชื่อถือของงานวิจัย เป็นการตรวจสอบความสอดคล้องเก่ียวกับความจริงและการตีความของ

งานวิจัย ซ่ึงผู้วิจัยได้ดําเนินการ 1. ด้านความเชื่อถือได้ (Credibility) ความถูกต้องโดย การให้ผู้ท่ีให้ข้อมูล
ตรวจสอบข้ันตอนการวิจัย โดยการสอบถามกลับไปยังผู้ให้ข้อมูลในแต่ละประเด็นว่าความคิดเห็นตรงกับข้อมูล
เบื้องต้นหรือไม่ การตรวจสอบกับผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาพื้นที่ และภายหลังการสัมภาษณ์ ผู้วิจัย
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นําข้อมูลที่วิเคราะห์แล้ว กลับไปตรวจสอบ โดยผู้ให้ข้อมูลอีก 3 ราย พบว่า ท้ัง 3 รายเห็นด้วยกับข้อมูลที่ได้จาก
การศึกษา 2.ด้านระเบียบวิธีวิจัย ผู้วิจัยดําเนินการอย่างเป็นข้ันตอน ครบถ้วน และครอบคลุม และตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญ และท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการทําวิจัยเพื่อแก้ปัญหาพื้นที่ 3.การยืนยันผลการวิจัย (Confirm 
Ability) เป็นการยืนยันผลท่ีได้จากข้อมูล ดังน้ี 1) การบันทึกข้อมูลขณะสัมภาษณ์ 2) การถอดเทปแบบคําต่อคํา 
3)การอ้างอิงคําพูดของผู้ให้ข้อมูลในการเสนอผลการวิจัย  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยมีข้ันตอนในการดําเนินการดังน้ีคือ นําข้อมูลที่ได้
จากการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์มาทําการถอดเทป แบบคําต่อคํา  เพื่อจัดทํา Transcription ทําการอ่าน 
Transcription แบบบรรทัดต่อบรรทัดแล้วนํามาจัดหมวดหมู่ และตีความเพ่ือจําแนกประเภทข้อมูลตามแนวคิด 
แล้วจึง สรุปข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
ผลการวิจัย  

ต้นนํ้า เมล็ดพันธ์ผักอินทรีย์แม่โจ้ เกษตรกร อําเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ซ้ือเมล็ดพันธ์ผัก
อินทรีย์แม่โจ้ ตั้งอยู่ที่ อําเภอหนองหาร อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงอยู่ในศูนย์การเรียนรู้เมล็ดพันธ์ผัก
อินทรีย์มหาวิทยาลัยแม่โจ้  เกษตรกรจะคัดเลือกเมล็ดพันธ์พืชที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในพื้นที่อําเภอศรี
ประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี มีความต้านทานต่อโรค และแมลง ทั้งนี้ยังไม่มีพันธ์พืชที่สร้างข้ึนมาเพื่อระบบเกษตร
อินทรีย์โดยเฉพาะ เกษตรจําเป็นต้องใช้เมล็ดพันธ์พันธ์ผักอินทรีย์จากแม่โจ้ เน่ืองจากไม่พบว่ามีบริษัทผู้ผลิตเมล็ด
พันธ์ุจําหน่ายให้กับเกษตรกร 

ขั้นกลางนํ้า คือ ข้ันของการแปรรูปผลผลิต บรรจุภัณฑ์ที่นํามาใส่บรรจุเพ่ือง่ายต่อการขนส่ง คุณภาพ
ของบรรจุภัณฑ์ยังคงใช้ถุงพลาสติกที่มีการห่อหุ้มผักเพ่ือนํามาจัดเรียงบนรถเพ่ือสะดวกในการขนส่ง รูปแบบการ
ขนส่งกลุ่มเกษตรกรยังคงมีการขนส่งต่างคนต่างนําผักมารวมกันที่ตลาด หรือปลายทางส่งผลให้มีต้นทุนในการ
ขนส่งที่สูงในแต่ละครัวเรือนของเกษตรกร ความสามารถในการผลิต ซ่ึงด้านการผลิตเป็นปัจจัยที่มีปัญหาค่อนข้าง
สูงเนื่องจากความต้องการของตลาดมีสูงกว่าผู้ผลิต ระยะเวลาในการผลิตอัตราเฉลี่ยอยู่ท่ี 35-45 วัน ในส่วนของ
การนําผลผลิตท้ังหมดท่ีได้จากแปลงปลูก แปรรูปเป็นอาหารอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า
เกษตรของกลุ่ม เช่น การแปรรูปเป็นไอศกรีม อนาคตวางแผนในการแปรรูปผักปลอดสารเคมีของกลุ่มเกษตรกร
ที่ปลูกผักในอําเภอศรีประจันต์ ให้มีรูปแบบของการแปรรูปที่แตกต่างกันออกไป การเพิ่มมูลค่า กลุ่มเกษตรกร
สร้างมูลค่าด้วยการให้ทางกลุ่มมีการสุ่มตรวจผักในเร่ืองของสารเคมีเพ่ือยืนยันการไม่ใช้สารเคมีในการปลูกผัก ซ่ึง
ถือว่าเป็นการเพิ่มมูลค่าได้อีกช่องทางหนึ่งเพื่อความม่ันใจกับผู้บริโภคท่ีซ้ือผลผลิตจากเกษตรกรกลุ่มน้ีจะไม่มี
สารเคมีอย่างแน่นอน 

ปัญหาด้านโรคพืชโรคพืชต้องมีประสบการณ์ถึงจะสามารถกําจัดหนอน แมลง ศัตรูพืชเหล่านี้ได้
เนื่องจากกลุ่มเกษตรกรมีการใช้จุลินทรีย์สังเคราะห์แสง น้ําส้มควันไม้ ยาสูบผสมเหล้าขาว โดยกลุ่มเกษตรกร
หม่ันฉีดบริเวณใบ และต้นเพื่อลดอัตราการเกิดของศัตรูพืช 

ปัญหาด้านการขาดความร่วมมือของกลุ่มเกษตร ในอําเภอศรีประจันต์กลุ่มเกษตรกรมีความ
หลากหลายในการทําอาชีพเกษตร ท้ังการปลูกแห้ว เผือก มัน อ้อย ข้าว ซ่ึงจํานวนหลาย ๆ รายที่ยังพึ่งพาอาศัย
การใช้เคมี เนื่องจากเกษตรกรมองในมุมของการที่ได้ผลตอบแทนที่สูงกว่า ง่ายกว่า กําจัดศัตรูพืชได้ง่ายกว่า 
ส่งผลให้ในกลุ่มยังมีความหลากหลายของการทําเกษตร 



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
342 

ปลายนํ้า : ซ่ึงเป็นข้ันสุดท้ายของผักปลอดสารพิษ ข้ันปลายน้ําเป็นข้ันตอนส่วนสุดท้ายของการทํา
การเกษตร เป็นข้ันของการนําผลผลิตนับต้ังแต่ ผัก ชนิดต่าง ๆ ผลิตภัณฑ์แปรรูป มาสู่ผู้บริโภคโดยตรง  ซ่ึงได้แก่ 
ร้านอาหารทางเลือกสําหรับคนรักสุขภาพ โรงพยาบาล โรงแรม รีสอร์ท ห้างสรรพสินค้า และผู้โภคทั่วไปท่ีรัก
สุขภาพโดยในปัจจุบันตลาดสีเขียวโรงพยาบาลศรีประจันต์ได้นําร่องมา 3 ปี ส่งผลให้ผู้บริโภคเร่ิมรู้จักว่าต้องการ
บริโภคผักปลอดสารพิษต้องมาบริโภคที่ตลาดสีเขียวของโรงพยาบาล โดยดูได้จากอัตรารายได้ของกลุ่มเกษตรกร
ที่มีรายได้เพ่ิมเม่ือเปรียบเทียบปี 2561 กับปี 2562 

จากกลุ่มประชากรมีการได้แบ่งผักปลอดภัยไว้รับประทานเองด้วยทําให้กลุ่มเกษตรกรในอําเภอศรี
ประจันต์ใช้ชีวิตแบบพอเพียงทําให้ไม่มีปัญหาทางด้านสภาพการทางด้านหนี้สิน 

 
ต้นน้ํา กลางนํ้า ปลายนํ้า 

1.เมล็ดพันธ์ผักอินทรีย์ 1.บรรจุภัณฑ์ผักอินทรีย์ 1.การแตกแยกย่อยของตลาด (Niche Market) 

2.ปุ๋ยอินทรีย์ 2.คุณภาพบรรจุภัณฑ์ 2.ความหลากหลายของสินค้า 

3.พื้นท่ีเพาะปลูก 3.รูปแบบการขนส่งสินค้า 3.การขยายตัวของ Modern Trade 

4.ข้ันตอนการปลูก 4.ต้นทุนการขนส่ง 4.ราคาจําหน่ายต่อหน่วยที่สูง 

5.สภาพแวดล้อม 5.ความสามารถในการ
รักษาอุณหภูมิ 

5.ตราสินค้า 

6.ขาดความร่วมมือกับกลุ่ม
เกษตรกร 

6.ความสามารถในการ
ผลิต 

6.ช่องทางการจัดจําหน่าย 

7.ประสิทธิภาพการขนส่ง
ปัจจัยการผลิต 

7.การแปรรูป 7.สินค้าเน่าเสีย และบอบช้ําง่าย 

8.ขาดกําลังคน 8.การเพ่ิมมูลค่า 8.รายได้เกษตรกรไม่แน่นอนไม่มั่นคง 

 9.ความไม่แน่นอนของ
ผลผลิต 

9.ขาดความร่วมมือระหว่างคู่ค้า 

 10.ปัญหาโรคพืช 10.ปริมาณความต้องการไม่แน่นอน 

 11.ขาดความร่วมมือกับ
กลุ่มเกษตรกร 

11.การรับรอง GAP 

 12.ขาดกําลังคน 12.การรักษาความสดของสินค้า 

 13.การจัดเก็บสินค้า  
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แสดงโซ่อุปทานผักปลอดสารพิษ อําเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
ตารางที่ 4.1 ผลของการบริหารจัดการด้านโลจิติกส์ 

 
รูปแบบการจัดการโซ่อุปทานของเกษตรกรผู้ผลิตสินค้า เกษตรปลอดภัย อําเภอศรีประจันต์ จังหวัด

สุพรรณบุรี คณะผู้วิจัยได้ทําการพัฒนา และนําเสนอรูปแบบท่ีเหมาะสมตามบริบทในพ้ืนท่ี อําเภอศรีประจันต์ 
จังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อความเหมาะสมในการบริหารจัดการซ่ึงจากกลุ่มประชากรที่จากการประชุมร่วมกับ
ผู้เชี่ยวชาญในงานด้านโลจิสติกส์ และห่วงโซ่อุปทาน จํานวน 3 ท่านซ่ึงสรุปจํานวนรูปแบบได้ 5 รูปแบบ ดังน้ี 

รูปแบบที่ 1 Clustering รวมกลุ่มเกษตรกรในพ้ืนที่ใกล้เคียง เป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ต้ังแต่การ
ส่งเสริมการปลูกผักปลอดสารพิษ ความร่วมมือกันในการจัดการพ้ืนท่ี เพาะปลูก การคัดเลือกเมล็ดพันธ์ และการ
ซ้ือเมล็ดพันธ์ การกระจายเมล็ดพันธ์คุณภาพภายในกลุ่ม วิสาหกิจ 

รูปแบบที่ 2 Connectivity ลดการสูญเสียจากการขนส่ง โดยการนําบรรจุภัณฑ์ท่ีรักษาอุณหภูมิ มาใช้
ในการเคลื่อนย้ายสินค้าจากแหล่งผลิตไปยังแหล่งจําหน่าย เชื่อมโยงในเส้นทางของกลุ่มสมาชิกเกษตรกรภายใน
พ้ืนที่ 

รูปแบบที่ 3 Directing ความร่วมมือกับสมาชิกภายในโซ่อุปทานสินค้าเกษตรผักปลอดสารพิษ ในการ
ติดตามสินค้า และการย้อนกลับสินค้าจากแหล่งผลิตท่ีได้มาตรฐาน โดยการนําเทคโนโลยี QR Code , Bar Code 
มาปรับใช้ เพ่ือควบคุม ติดตาม รักษาคุณภาพ ผักปลอดสารพิษ 

รูปแบบท่ี 4 Benefit Sharing การแบ่งปันผลประโยชน์ให้กับสมาชิกในกลุ่ม ผู้เป็นตัวแทนในการ
ดําเนินงานของกลุ่มเกษตร เช่น เป็นผู้แทนในการจําหน่าย ผู้แทนการบันทึกข้อมูล การจัดทําเอกสารที่เก่ียวข้อง
ต่าง ๆ 

รูปแบบท่ี 5 Consolidating Center จัดทําศูนย์รวบรวม วัตถุดิบ ผลผลิต การเก็บรักษา การขนส่ง 
การจัดจําหน่าย เพื่อลดต้นทุน และการพัฒนาให้เกษตรกรมีรายได้ที่ม่ันคงยั่งยืน การใช้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ เพิ่ม
ขีดความสามารถ และเพิ่มอํานาจการต่อรอง 

จากท้ัง 5 รูปแบบคณะกรรมการได้พิจารณาร่วมกันเห็นว่ารูปแบบท่ี 3 Directing มีความเหมาะสมกับกลุ่ม
ผักปลอดภัยนี้ เพราะเกษตรกรสามารถดําเนินการวางแผนได้ด้วยตนเอง สามารถดําเนินการได้ทันที ดังนั้นจึงได้
นํารูปแบบที่ 3 Directing นํามาทดลองกับกลุ่มตัวแทนเกษตรกรที่มีพื้นท่ีปลูกผักเองจํานวน 2 ราย 

แนวทางการนํารูปแบบการจัดส่งสินค้าเกษตรปลอดภัยไปประยุกต์ใช้ 
รูปแบบการจัดส่งสินค้าเกษตรปลอดภัยในอําเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี กลุ่มเกษตรกรได้เลือก

รูปแบบ ความร่วมมือของสมาชิกเกษตรกรในโซ่อุปทานในการติดตามสินค้า (Directing) โดยความร่วมมือกับ
สมาชิกภายในโซ่อุปทานสินค้าเกษตรผักปลอดสารพิษ ในการติดตามสินค้า และการย้อนกลับสินค้าจากแหล่ง
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ผลิตท่ีได้มาตรฐาน โดยการนําเทคโนโลยี QR Code , Bar Code มาปรับใช้ เพ่ือควบคุม ติดตาม รักษาคุณภาพ 
ผักปลอดสารพิษ 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากการศึกษาคร้ังนี้จากผลแนวทางการพัฒนาเกษตรปลอดภัย ควรให้ความสําคัญในเร่ืองของการตลาด
ให้กับกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิต ซ่ึงรวมถึงการลดความผันแปร หรือความเสี่ยงในเร่ืองต้นทุน ราคา รายได้ และการ
ปรับประยุกต์ใช้ในการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง ให้เกษตรกรมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของการใช้สารเคมี รวมทั้ง
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเกษตรปลอดภัย จากสารพิษ ตลอดจนพัฒนาห่วงโซ่อาหารสู่การบริโภคท่ีปลอดภัย 
จากประเด็นที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญของการวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการจัดการโลจิสติกส์
เกษตรปลอดภัย อําเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ให้เกิดตัวแบบการจัดการโลจิสติกส์ติกส์ สินค้าเกษตร
ปลอดภัย อย่างเหมาะสมสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันอย่างยั่งยืน อันนําไปสู่มาตรฐานการบริหารจัดการ
สําหรับประชาชน และเกษตรกรในพื้นที่อ่ืน ๆ ในระดับประเทศต่อไป 

 
อภิปรายผล 

พ้ืนท่ีจังหวัดสุพรรณบุรีมีพ้ืนท่ีทั้งหมด 3,336,426 ไร่ โดยมีจํานวนพ้ืนที่เกษตรจํานวน 1,967,173 ไร่ 
คิดเป็น 58.96% ของพื้นท่ีทั้งหมดในจังหวัดสุพรรณบุรี จํานวนครัวเรือนที่มีอาชีพเกษตรมีจํานวน 81,488 
ครัวเรือนในอําเภอศรีประจันต์ มีจํานวน 6,638 ครัวเรือนมีอาชีพเกษตรกร หรือ คิดเป็นร้อยละ 8.145 อําเภอศรี
ประจันต์ คือ เป็นอีกอําเภอที่มีแหล่งเพาะปลูกท่ีน่าสนใจ อาชีพเกษตรกรทํานาทําไร่ นาแห้ว นาเผือก อําเภอศรี
ประจันต์มีพื้นที่ท้ังหมด 113,116 ไร่ โดยมีพ้ืนท่ีทําเกษตร 96,979 ไร่ คิดเป็น 85.73% ของพ้ืนท่ีทั้งหมดอําเภอ
ศรีประจันต์ จํานวนครัวเรือนท่ีมีอาชีพเกษตรกรมีในอําเภอศรีประจันต์มีจํานวนตําบล 9 ตําบล ตําบลศรี
ประจันต์ มีพื้นที่ในตําบลศรีประจันต์ท้ังหมด 12,557 ไร่ คิดเป็น 11.10% ของอําเภอศรีประจันต์ โดยมีจํานวน
พ้ืนที่การทําเกษตร 11,088 ไร่ในการทําเกษตรคิดเป็น 11.43% ของพ้ืนที่ในอําเภอศรีประจันต์ จํานวนครัวเรือน
ที่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีจํานวน 832 ครัวเรือน คิดเป็น 12.53% ของอําเภอศรีประจันต์ ตําบลบ้านกร่าง มี
พ้ืนท่ีในตําบลบ้านกร่างทั้งหมด 10,731 ไร่ คิดเป็น 9.48% ของอําเภอศรีประจันต์ โดยมีจํานวนพื้นท่ีการทํา
เกษตร 9,067 ไร่ในการทําเกษตร คิดเป็น 9.34% ของพ้ืนท่ีในอําเภอศรีประจันต์ท่ีทําเกษตร จํานวนครัวเรือนท่ี
ประกอบอาชีพเกษตรกรในตําบลบ้านกร่าง มีจํานวน 572 ครัวเรือน คิดเป็น 8.61% ของจํานวนครัวเรือน
ทั้งหมดในอําเภอศรีประจันต์ ตําบลมดแดง มีจํานวนพื้นที่ท้ังหมด 9,804 ไร่ คิดเป็น 7.78% ของพ้ืนท่ีทั้งหมด
ของอําเภอศรีประจันต์ โดยมีจํานวนพ้ืนที่การทําเกษตรของตําบลมดแดงมีท้ังหมด 9,500 ไร่ในการทําเกษตรคิด
เป็น 9.79% ของพ้ืนที่ท้ังหมดในอําเภอศรีประจันต์ มีจํานวนครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรในตําบลมดแดง 
มีจํานวน 714 ครัวเรือน คิดเป็น 10.79% ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมดของอําเภอศรีประจันต์ ตําบลบางงาม มี
จํานวนพื้นที่ทั้งหมด 12,075 ไร่ คิดเป็น 10.67% ของพื้นที่ทั้งหมดของอําเภอศรีประจันต์ โดยมีจํานวนพื้นที่การ
ทําเกษตรของตําบลบางงามมีทั้งหมด 10,864 ไร่ในการทําเกษตรคิดเป็น 11.20% ของพื้นที่ท้ังหมดในอําเภอศรี
ประจันต์ มีจํานวนครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรในตําบลบางงาม มีจํานวน 523 ตําบลดอนปรู มีจํานวน
พ้ืนท่ีทั้งหมด 17,649 ไร่ คิดเป็น 15.60% ของพ้ืนท่ีทั้งหมดของอําเภอศรีประจันต์ โดยมีจํานวนพ้ืนที่การทํา
เกษตรของตําบลดอนปรูมีท้ังหมด 15,441 ไร่ในการทําเกษตรคิดเป็น 15.92% ของพื้นที่ท้ังหมดในอําเภอศรี
ประจันต์ ครัวเรือน คิดเป็น 7.87% ของจํานวนครัวเรือนทั้งหมดของอําเภอศรีประจันต์ ตําบลปลายนา มีจํานวน
พ้ืนที่ท้ังหมด 17,657 ไร่ คิดเป็น 15.60% ของพ้ืนท่ีทั้งหมดของอําเภอศรีประจันต์ เพื่อเปรียบเทียบทุกตําบลใน



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
345 

อําเภอศรีประจันต์โดยมีจํานวนพื้นที่การทําเกษตรของตําบลดอนปลายนามีทั้งหมด 15,335 ไร่ในการทําเกษตร
คิดเป็น 15.81% ของพ้ืนท่ีทั้งหมดในอําเภอศรีประจันต์ ตําบลวังหว้า มีจํานวนพ้ืนท่ีทั้งหมด 9,252 ไร่ คิดเป็น 
8.17% ของพ้ืนท่ีทั้งหมดของอําเภอศรีประจันต์ โดยมีจํานวนพื้นที่การทําเกษตรของตําบลดอนวังหว้ามีทั้งหมด 
7,997 ไร่ในการทําเกษตรคิดเป็น 8.24% ของพื้นที่ท้ังหมดในอําเภอศรีประจันต์ ตําบลวังน้ําซับ มีจํานวนพ้ืนท่ี
ทั้งหมด 9,311 ไร่ คิดเป็น 8.23% โดยมีจํานวนครัวเรือนท่ีประกอบอาชีพเกษตรของตําบลวังนํ้าซับมีท้ังหมด 
6,309 ไร่ในการทําเกษตรคิดเป็น 6.50% มีจํานวนครัวเรือนที่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีจํานวน 489 ครัวเรือน 
คิดเป็น 7.36% ตําบลวังยาง มีจํานวนพ้ืนท่ีท้ังหมด 14,080 ไร่ คิดเป็น 12.44% โดยมีจํานวนครัวเรือนท่ี
ประกอบอาชีพเกษตรของตําบลวังยางมีท้ังหมด 11,378ไร่ในการทําเกษตรคิดเป็น 11.7% ของพ้ืนท่ีทําเกษตร มี
จํานวนครัวเรือนที่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีจํานวน 850 ครัวเรือน คิดเป็น 12.80% ของครัวเรือนทั้งหมด 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัย 

กลุ่มเกษตรกรสามารถ นําวิธีการในการพัฒนารูปแบบการจัดส่ง และขนส่งสินค้าเกษตรปลอดภัย จาก
จุดเร่ิมต้น ผักชนิดต่าง ๆ ตามฤดูกาล ให้นําไปปรับใช้กับพืชชนิดอ่ืน ๆ โดยนําเทคโนโลยีการเพาะปลูกท่ี
สอดคล้องกับการงดใช้สารเคมี เช่นการปลูกในอาคารควบคุม อุณหภูมิ การผลิตปุ๋ยหมักสูตรธรรมชาติ การใช้
พลังงานทดแทนในระบบควบคุมชลประทาน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาความล่าช้าในการขนส่ง เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ ศึกษา

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด โดยวิเคราะห์หลักการลีน (Lean) ด้วย
การลดความสูญเปล่า รวมทั้งการวิเคราะห์สถานการณ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นหัวหน้าแผนก รองหัวหน้าแผนก ท่ี
ทําการไปรษณีย์ที่รับผิดชอบ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์และการสังเกต   

ผลการวิจัย พบว่า  
1. ผลการวิเคราะห์ปัญหาความล่าช้าการขนส่งไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ของแผนกรับฝาก 

แผนกส่งต่อ และแผนกนําจ่ายในบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการทํางาน ด้าน
รถยนต์ขนส่ง และสภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ส่งผลให้เกิดความสูญเปล่าของการขนส่ง  

2. ผลการวิเคราะห์สถานการณ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จํากัด ได้แก่ จุดแข็ง คือ ศักยภาพในการขนส่งในประเทศสําหรับให้บริการแก่ลูกค้า จุดอ่อน คือ
คุณภาพสําหรับบางบริการยังมีมาตรฐานไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า โอกาส คือ ลูกค้าธุรกิจมีความ
ต้องการใช้บริการอย่างสมํ่าเสมอตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และอุปสรรค คือ ลักษณะความต้องของลูกค้า
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วตามกระแสความนิยม 

3. การวิเคราะห์หลักการลีนเป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของการขนส่ง โดยนําหลักการลีน (Lean) 
การวิเคราะห์การไหลท้ัง 3 แผนก ได้แก่ แผนกรับฝาก แผนกส่งต่อ และแผนกนําจ่ายในบริษัท ไปรษณีย์ไทย 
จํากัด พบว่า การไหลแบบต่อเนื่องของไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ด้วยความรวดเร็ว โดยใช้เคร่ืองมือแท็ค
ไทม์ (Tact Time) เป็นเคร่ืองมือสร้างและจัดการความสมดุลของการไหล กําจัดความสูญเปล่าในการเคลื่อนย้าย
ไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ รวมท้ังการสร้างแผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) มีการ
ปรับปรุงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศ ลดกิจกรรมหรือกระบวนการทํางานท่ีก่อให้เกิดความซํ้าซ้อน ซ่ึง
เป็นอุปสรรคและระยะทางระหว่างแผนกท่ีเก่ียวข้องกับการทํางาน มีผลทําให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ และ
การทํางานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
 
คําสําคัญ : ไปรษณีย์ภัณฑ์ไทย, ประสิทธิภาพการขนส่ง, ลีน สวอต.  
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Abstract 
The research aims to study the transport delay problem in order to analyze situation 

and search for enhancing the efficiency of transport particularly Thailand Post Company Limited. 
This study applies principle of Lean by reducing waste, and apply SWOT analysis. The research 
methodology applies qualitative method in which company’s officers are responsible for 
interviewing and observing the sample of study. 

The study found that  
1. the transport delay problem came from Deposit department and the distribution 

department in the company. These include employee perspective, work process, vehicles for 
delivering, environment, causing the transport delay problem.  

2. SWOT analysis revealed the potential of domestic transport to customers as a strength, 
whereas the weakness is the quality of some services are not suitable to customer’s need. The 
opportunity, however, commercial customers always need company’s service as economic 
growth. The threat is the characteristics of customer’s desire have been rapidly changed according 
to new trend.  

3. the lean analysis found that the flow of 3 departments, Deposit department Forwarding 
department and the distribution department in the company can utilize Tact Time machine for 
managing the balance of continuous flow with speed as well as reducing waste in moving postal 
and packaging. This also improves the flow of resource and information and reduces duplicating 
work process, which creates problem of related department distance. These generate customer 
satisfaction, faster and more effective work performance. 
 
Keywords : Thailand Post, effective transport, principle of Lean. SWOT 
 
บทนํา  

การดําเนินธุรกิจในยุค 4.0 นักธุรกิจจะต้องดําเนินการปรับรูปแบบการดําเนินกิจการให้สอดคล้องกับ
สภาวะสังคม ในยุคโลกาภิวัฒน์ ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ซ่ึงเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ผู้บริโภค ในยุคดิจิทัลท่ีนิยมซ้ือสินค้าผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ เช่น ลาซาด้า ช้อปปี้ รวมถึงการทํา
การตลาดผ่านทางโซเชียลมีเดียอย่างเช่น เฟสบุ๊ค ไลน์ และอินสตราแกรม รวมไปถึงเว็บไซต์ของทางร้านเอง ทํา
ให้ผู้ประกอบการให้ความสนใจในการทําธุรกิจแบบออนไลน์เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงผลจากธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ส่งผลให้
ธุรกิจการขนส่ง หรือระบบโลจิสติกส์ ได้รับความสําคัญเพ่ิมข้ึน เนื่องจากเป็นกระบวนการสําคัญที่ไม่สามารถ
มองข้ามได้ เพราะมีส่วนในการช่วยสนับสนุนธุรกิจในการสร้างความได้เปรียบจากคู่แข่งเป็นอย่างมาก ด้วย
เหตุผลดังกล่าวจึงทําให้เกิดการแข่งขันในภาคธุรกิจขนส่ง โดยการขนส่งนับเป็นโลจิสติกส์ที่มีการเปิดเสรีให้
ต่างชาติเข้ามาดําเนินธุรกิจ โดยประมาณการมูลค่าการตลาดเฉพาะกลุ่มในปีที่ผ่านมามีมูลค่าถึง 32,000 ล้าน
บาทต่อปี และมีค่าเฉลี่ยการเติบโตที่มีค่าไม่ต่ํากว่า ร้อยละ 10 ต่อปี และที่สําคัญมีผู้สนใจเข้ามาดําเนินธุรกิจใน
กลุ่มนี้เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเป็นท่ีน่าจับตามองว่าจะสามารถส่งผลกระทบต่อผู้ถือครองการตลาดเดิมอย่างบริษัท
ไปรษณีย์ไทย รัฐวิสาหกิจของไทยที่ครองพ้ืนท่ีตลาดนี้มากกว่า 100 ปีได้หรือไม่ และหากกล่าวถึงกิจการขนส่งท่ี
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เป็นตํานาน และอยู่คู่ประเทศไทยมาอย่างอย่างบริษัท ไปรษณีย์ไทย ได้มีการดําเนินงานในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ
ภายใต้ชื่อ “การสื่อสารแห่งประเทศไทย” ที่ยังคงสืบสานเจตนารมณ์ที่จะทําให้การติดต่อส่ือสารทั้งไปรษณีย์และ
โทรคมนาคมของไทย มีความเจริญพัฒนาก้าวไกล มีส่วนเสริมสร้างเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของคนไทย โดยท่ีผ่าน
มาบริษัท ประสบปัญหาด้านต่างๆ เนื่องจากมีปริมาณงานที่สูงข้ึนจากการเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (การสั่งซ้ือ
สินค้าผ่านทางออนไลน์) มากถึงหลักล้านชิ้นต่อวัน อีกทั้งกระบวนการทํางานของไปรษณีย์ต้ังแต่รับฝาก – ส่งต่อ-
นําจ่ายมีระบบลําเลียงซับซ้อน มีคนเข้ามาเก่ียวข้องหลายคนหลายข้ันตอนกว่าพัสดุจะถึงมือผู้ รับ จํานวน
พนักงานก็ไม่เพียงพอ ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราวหรือเอาท์ซอส ความรับผิดชอบในหน้าท่ีและประสิทธิภาพใน
การทํางานจึงไม่เทียบเท่าพนักงานประจําท่ีมีประสบการณ์และความชํานาญมากกว่า ทั้งหมดน้ีนําไปสู่ปัญหาด้าน
การบริการอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ซ่ึงจากปัญหาต่าง ๆ ที่กล่าวมาน้ัน ไปรษณีย์ไทยจําเป็นต้องยกระดับ การบริการ
เพื่อลดความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับบริษัทข้ามชาติที่พยายามเข้ามาถือครองส่วนแบ่งทาง
การตลาดเพิ่มมากข้ึน จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ขนส่งของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด โดยกรอบการศึกษามุ่งเฉพาะเร่ืองกระบวนการในการขนส่ง โดยใช้เทคนิค
ลีนเข้ามาช่วยค้นหาความสูญเปล่าในกระบวนการและหาแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาความล่าช้าในการขนส่งไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ 
2. เพ่ือศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  
3. เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการขนส่งโดยหลักการลีน (LEAN) 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ วิ จัยมุ่งท่ีจะศึกษาปัญหากระบวนการขนส่งเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพกระบวน การขนส่ง กรณีศึกษาบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัย
ที่เก่ียวข้อง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (ปลายเปิด) จากหัวหน้าแผนก รองหัวหน้า
แผนก ที่เก่ียวข้องตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดท้าย  เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานใน
กระบวนการต่าง ๆ ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 

1. ผู้ให้ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้ให้ข้อมูล คือ หัวหน้าแผนก รองหัวหน้าแผนก ที่ปฏิบัติงานในบริษัท ไปรษณีย์ไทย 

จํากัด  
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้เลือกเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

(ปลายเปิด) ท่ีสร้างข้ึน รวมทั้งเคร่ืองมือในการวิเคราะห์สถานการณ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
(SWOT Analysis) และการวิเคราะห์หลักการลีน (LEAN) โดยการสัมภาษณ์จากหัวหน้าแผนก รองหัวหน้าแผนก 
ที่ปฏิบัติงานของบริษัท  ไปรษณีย์ไทย จํากัด   

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บรวบรวมด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Focus Group) จากผู้ให้ข้อมูล จํานวน 

6 คน ประกอบด้วย หัวหน้าแผนก รองหัวหน้าแผนก ท้ัง 3 แผนก คือ แผนกรับฝาก แผนกส่งต่อ และแผนกนํา
จ่าย เนื่องจากผู้ที่เป็นหัวหน้าแผนก และรองหน้าแผนก เป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ ใน
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สายงานและทราบถึงกระบวนการทุกข้ันตอนของแผนกตนเองเป็นอย่างดี โดยข้อมูลจากการสังเกตในกิจกรรม 
แต่ละแผนกของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาการขนส่งไปรษณียภัณฑ์และพัสดุ
ไปรษณีย์ นํามาวิเคราะห์สถานการณ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) รวมทั้งวิเคราะห์
หลักการลีน (LEAN) เพื่อหาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้ทําการวิเคราะห์ปัญหาความล่าช้าการขนส่งไปรษณียภัณฑ์

และพัสดุไปรษณีย์ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด และสรุปเชิงพรรณนา ตามแบบสอบถามเชิงโครงสร้าง  
4.2 การวิเคราะห์สถานการณ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของบริษัท 

ไปรษณีย์ไทย จํากัด   
4.3 การวิเคราะห์หลักการลีน (Lean) ในการบริหารจัดการทางด้านโลจิสติกส์การขนส่ง โดยมุ่งการ

ลดความสูญเปล่า การวิเคราะห์คุณค่าเชิงการไหล และเวลา  
 
ผลการวิจัย 

1) ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ปัญหาความล่าช้าการขนส่งไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จํากัด ในแผนกรับฝาก แผนกส่งต่อ และแผนกนําจ่าย ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ทํางาน ด้านรถยนต์ขนส่ง และ สภาพแวดล้อมอ่ืน ๆ ส่งผลให้เกิดความสูญเปล่าของการขนส่ง ดังน้ี 

1.1 แผนกรับฝาก พบว่า ปัญหาความล่าช้าด้านบุคลากร ด้านกระบวนการทํางาน และด้านรถยนต์
ขนส่ง คือ การเคลื่อนย้ายของไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ โดยเจ้าหน้าที่ใช้รถเข็นอเนกประสงค์มารับ
ไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ตรงจุดเจ้าหน้าที่ดําเนินการคัดแยกประเภท เพื่อนําส่งต่อไปยังแผนกอ่ืน ซ่ึง
ส่งผลทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการเคลื่อนย้าย เน่ืองจากมีบริเวณพ้ืนท่ีไม่กว้างมาก อาจเกิดอุบัติเหตุได้ และการจ่า
ข้อมูลหน้าซองไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ท่ีอยู่ไม่ถูกต้อง ซ่ึงจะถูกตีกลับต้องเร่ิมต้นเข้าสู่กระบวนการทํางาน
ใหม่ ดังน้ัน ทําให้เกิดกระบวนการที่ทําแล้วไม่เกิดคุณค่า ดังแสดงข้ันตอนของแผนกรับฝากรูปท่ี 1 

 
 
 

 
 
 
 

 
รูปท่ี 1 แสดงข้ันตอนของแผนกรับฝาก 

 
ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์หลักการลีนเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการขนส่ง พบว่า การไหล

แบบต่อเนื่องของไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ด้วยความรวดเร็ว โดยใช้เคร่ืองมือแท็คไทม์ (Tact Time) เป็น
เคร่ืองมือสร้างและจัดการความสมดุลของการไหล กําจัดความสูญเปล่าในการเคล่ือนย้ายไปรษณียภัณฑ์และพัสดุ
ไปรษณีย์ และการสร้างแผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) มีการปรับปรุงการไหลของทรัพยากร
และสารสนเทศ ด้วยสายพานในการเคลื่อนย้ายแทนการใช้เจ้าหน้าท่ีและรถเข็นอเนกประสงค์ เพ่ือให้การไหล

เจ้าหน้าท่ีต้อนรับ 
เจ้าหน้าท่ีรับ              

จดหมาย/พัสดุ 

เจ้าหน้าท่ีแยกประเภท 
ลงทะเบียน/EMS 

เจ้าหน้าท่ีแผนกส่งต่อ      
มารับจดหมาย/พัสดุ 
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ของไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์นําส่งต่อไปยังแผนกอ่ืนโดยตรงดังแสดงแสดงข้ันตอนหลักการลีนเป็นแนว
ทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการขนส่งแผนกรับฝาก รูปที่ 2  

 
 
 

 
 
รูปท่ี 2  แสดงข้ันตอนหลักการลีนเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพของการขนส่งแผนกรับฝาก 
 

1.2 แผนกส่งต่อ พบว่า ปัญหาความล่าช้าด้านบุคลากร ด้านกระบวนการทํางาน คือ ใบตรวจสอบ
ของไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ไม่เข้าสู่ระบบ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ทําใบตรวจสอบตกหล่น จึงเร่ิมข้ันตอน
การค้นหาไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ใหม่ ส่งผลให้เกิดความสูญเสียจากการทํางานที่ไม่เกิดคุณค่า  และ
ไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ชํารุดเสียหายท่ีเกิดจากกระบวนการเคลื่อนย้าย และการคัดแยกพัสดุของ
เจ้าหน้าที่ ดังนั้น ทําให้ผู้รับบริการสามารถเรียกร้องสิทธิ์ได้ ดังแสดงข้ันตอนของแผนกส่งต่อ รูปท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 3 แสดงข้ันตอนของแผนกส่งต่อ 
 

ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์หลักการลีนเป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของการขนส่ง พบว่า การสร้าง
แผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) มีการปรับปรุงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศ       
ด้วยเคร่ืองมือ Handheld Computer สามารถอ่านบาร์โค้ดสแกนเข้าสู่ระบบ และตรวจสอบย้อนกลับของ
ไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ หากพบว่า ไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ชํารุดเสียหายท่ีเกิดจาก
กระบวนการเคลื่อนย้าย และการคัดแยกพัสดุของเจ้าหน้าท่ี โดยใช้กล่องที่เป็นมาตรฐานของบริษัท ไปรษณีย์ 
จํากัด ด้วยพลาสติกกันกระแทก (Bubble)  ดังน้ันทําให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ    

1.3 แผนกนําจ่าย พบว่า ปัญหาความล่าช้าด้านบุคลากร ด้านกระบวนการทํางาน และสภาพ 
แวดล้อมอ่ืน ๆ คือ ไม่สามารถติดต่อผู้รับบริการได้ ดังนั้น บุรุษไปรษณีย์จะนําไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์
กลับมายังสาขาที่รับผิดชอบและรอนําจ่ายใหม่ในวันถัดไป หากไม่มีผู้รับภายใน 7 วัน ไปรษณียภัณฑ์และพัสดุ
ไปรษณีย์จะถูกส่งกลับไปยังผู้ส่ง ส่งผลให้เกิดกระบวนการที่ทําแล้วไม่เกิดคุณค่า ดังแสดงข้ันตอนของแผนกนํา
จ่ายขาออกและขาเข้า รูปท่ี 4 และ รูปท่ี 5  

 
 
 

เจ้าหน้าท่ีแผนกส่งต่อ  
แบ่งเขต, แบ่งจังหวัด 

เจ้าหน้าท่ีแผนกส่งต่อ 

คัดแยกประเภท 

เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบการจ่าหน้าของ
จดหมาย/พัสดุ โดยใบตรวจสอบ 

เจ้าหน้าท่ีแผนกนําจ่าย                 
มารับ จดหมาย/พัสดุ 
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รูปที่ 4 แสดงข้ันตอนของแผนกนําจ่ายขาออก 
 
 
 
 

รูปที่ 5 แสดงข้ันตอนของแผนกนําจ่ายขาเข้า 
 

ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์หลักการลีนเป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของการขนส่ง พบว่า การสร้าง
แผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) มีการปรับปรุงการไหลการแก้ปัญหา การแปรสภาพของ
กิจกรรม ด้วยการตรวจสอบตั้งแต่การไหลของกระบวนการทํางานต้ังแต่ข้ันตอนไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์
ก่อนนําจ่ายผู้รับบริการ  

2) ผู้วิจัยทําการวิเคราะห์แสดงวิเคราะห์สถานการณ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย จํากัด ดังตารางท่ี 1    

 
ตารางท่ี 1  แสดงวิเคราะห์สถานการณ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1. บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด มีอํานาจสิทธ์ิขาด
ในการให้บริการจดหมายและไปรษณียบัตร
ภายในประเทศ 

1. คู่แข่งขันให้บริการรับและส่งส่ิงที่มีขนาดใหญ่ ซ่ึง
ทางบริษัทฯไม่มีสิทธ์ิขาด 

2. มีเครือข่ายสําหรับให้บริการลูกค้าในการรับ
ฝาก                       และนําจ่ายครอบคลุมทุก
พื้นท่ัวประเทศไทย 

2. ข้ันตอนในการคัดแยกสินค้าหลายข้ันตอน 

 

3. ลูกค้ามีความเชื่อม่ันในฐานะที่เป็นหน่วยงาน
ของภาครัฐ 

 

3. รูปแบบและช่วงเวลาในการให้บริการบางพื้นที่ 
ยังไม่ตอบสนองต่อลักษณะของธุรกิจลูกค้าความ
รวดเร็วและคุณภาพสําหรับบางบริการยังมี
มาตรฐานไม่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

พ้ืนท่ีในบริเวณท่ี               
สาขาไม่ได้รับผิดชอบ 

นําจ่ายไปยังศูนย์กลาง
ไปรษณีย์ในแต่ละภาค 

เจ้าหน้าท่ีแผนกนํา-จ่าย       
คัดแยกพ้ืนท่ี 

ไปรษณีย์แต่ละสาขา
รับผิดชอบต่อไป 

พ้ืนท่ีในบริเวณท่ีสาขา
รับผิดชอบ 

นําจ่ายไปยังท่ีอยู่จดหมาย/
พัสดุ ปลายทาง 

เจ้าหน้าท่ีแผนกนําจ่ายคัด
แยกพ้ืนท่ี 

นําจ่ายไปยังท่ีอยู่  
จดหมาย/พัสดุปลายทาง 

จดหมาย/พัสดุจากศูนย์
ไปรษณีย์หลักส่ี 
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4. อัตราค่าบริการในการฝากและส่งมีความ
เหมาะสม 

4. การบริการหลังการขายให้แก่ลูกค้ายังไม่ตรงกับ
ความต้องการของลูกค้ามากนัก 

5. มีศักยภาพในการขนส่งในประเทศสําหรับ
ให้บริการแก่ลูกค้า 

5. ปริมาณงานที่เพิ่มข้ึนในแต่ละปีไม่สอดคล้องกับ
อัตราการเพิ่มข้ึนของจํานวนรถยนต์ขนส่ง 

6. พนักงานมีความชํานาญและรู้จักพื้นที่ให้บริการ
เป็นอย่างดี 

6. ปัญหาการใช้งานรถยนต์ขนส่งของบริษัทฯ ไม่มี
ประสิทธิภาพ 

 
โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Threats) 

1.ลูกค้าธุรกิจมีความต้องการใช้บริการอย่าง
สมํ่าเสมอตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

1. รัฐมีแนวโน้มเปิดเสรีบริการไปรษณีย์ในอนาคต  

2.ธุรกิจขายตรงและธุรกิจ E-commerce  มีความ
ต้องการใช้บริการไปรษณีย์เป็นสื่อในการทําตลาด
มากข้ึน 

2. มีคู่แข่งขันจํานวนมากและหลายหลายลักษณะ
ให้บริการอยู่ในตลาดโดยมีความคล่องตัวในการ
ให้บริการมากกว่า 

3. ผู้ให้บริการมีแนวโน้มในการทําธุรกิจแบบร่วม
เป็นพันธมิตรกันมากข้ึน 

3. ลูกค้าธุรกิจมีอํานาจการต่อรองเร่ืองราคา
ค่อนข้างสูง                       

4. มูลค่าตลาดโดยรวมมีขนาดใหญ่ 

 

4. ขาดความคล่องตัวในการพัฒนารูปแบบและ
ผลิตสินค้าให้ตรงกับความต้องการของตลาด 

5. รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนธุรกิจ Logistics 5. ลักษณะความต้องของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป
อย่างรวดเร็วตามกระแสความนิยม 

 6. คู่แข่งขันมีเพ่ิมมากข้ึนเป็นผลให้อํานาจต่อรอง
ของผู้ประกอบการลดลงเป็นอย่างมาก 

 7.การปรับตัวเพ่ิมข้ึนของค่านํ้ามัน ส่งผลให้ต้นทุน
และค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าเพิ่มสูงข้ึน 

 
สรุปผล 

จากการศึกษาผลวิจัย พบว่า หลักการลีนเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ด้วยการลดความสูญเปล่า ลดข้ันตอนไม่เกิดประโยชน์ เพ่ือแก้ปัญหาการขนส่ง และมีการ
นํา SWOT Analysis มาประยุกต์ใช้ เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคขององค์กร ทั้ง
สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์กร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการขนส่ง กรณีศึกษา บริษัท ไปรษณีย์
ไทย จํากัด พบว่า กระบวนการทํางานใหม่สามารถทํางานได้รวดเร็วมากข้ึนและ มีประสิทธิภาพมากข้ึน เกิด
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ความผิดพลาดน้อยลงในการทํางาน และเม่ือนําเคร่ืองมือลีน และ SWOT Analysis เข้าไปปรับปรุงทําให้
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากข้ึน อันเป็นผลต่อเน่ืองมาจากการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานทําให้เจ้าหน้าท่ี
ทํางานมีมาตรฐานมากข้ึน ลดความสูญเปล่าจากกระบวนการทํางานซํ้าซ้อน ลดความเสียหายของพัสดุ และลด
การเคลื่อนย้ายพัสดุ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทําให้ทราบปัญหาและเพ่ือที่ จะดําเนินการแก้ไขต่อไป ทั้งน้ี
เจ้าหน้าท่ีที่เก่ียวข้องในทุกๆ ส่วนไม่ว่าจะเป็นแผนกรับฝาก แผนกส่งต่อ และแผนกนําจ่ายต่างให้การสนับสนุนถึง
กระบวนการขนส่ง ทั้งนี้ประโยชน์สูงสุด ที่บริษัทได้รับคือกระบวนการขนส่งของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด มีจุด
แข็งที่เพิ่มข้ึน จากการนําหลักการลีนเข้ามาประยุกต์ใช้ การปฏิบัติงานของพนักงานแผนกรับฝาก แผนกส่งต่อ 
และแผนกนําจ่าย มีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลให้กระบวนการทํางานและข้ันตอนการดําเนินงานมีระบบมาก
ยิ่งข้ึน และลดความสูญเปล่าในข้ันตอนการทํางานทําให้ผู้รับบริการ เกิดความพึงพอใจและมีความเชื่อม่ันต่อ
องค์กรมากข้ึนตามลําดับ 
 
การอภิปรายผล 

การอภิปรายผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการขนส่งของ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด โดยการวิเคราะห์ปัญหาความล่าช้าการขนส่งไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์    
ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ในแผนกรับฝาก แผนกส่งต่อ และแผนกนําจ่าย ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการทํางาน ด้านรถยนต์ขนส่ง และสภาพแวดล้อมอ่ืนๆ ส่งผลให้เกิดความสูญเปล่าของการขนส่ง   
พบว่า ปัญหาความล่าช้าด้านบุคลากร ด้านกระบวนการทํางาน และด้านรถยนต์ขนส่ง คือ การเคลื่อนย้ายของ
ไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ โดยเจ้าหน้าท่ีใช้รถเข็นอเนกประสงค์มารับไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์
ตรงจุดเจ้าหน้าท่ีดําเนินการคัดแยกประเภท เพ่ือนําส่งต่อไปยังแผนกอ่ืน ซ่ึงส่งผลทําให้เกิดข้อผิดพลาดในการ
เคลื่อนย้าย เนื่องจากมีบริเวณพ้ืนที่ไม่กว้างมาก อาจเกิดอุบัติเหตุได้ และการจ่าข้อมูลหน้าซองไปรษณียภัณฑ์
และพัสดุไปรษณีย์ที่อยู่ไม่ถูกต้อง ซ่ึงจะถูกตีกลับต้องเร่ิมต้นเข้าสู่กระบวนการทํางานใหม่ ดังน้ัน ทําให้เกิด
กระบวนการที่ทําแล้ว ไม่เกิดคุณค่า สอดคล้องกับ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2543) ให้ความหมายประสิทธิภาพว่า
เป็นการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยนําเข้ากับผลผลิต โดยการสร้างผลผลิตอยู่ในระดับท่ีสูงกว่าปัจจัยนําเข้าความ
มีประสิทธิภาพสามารถวัดได้โดยนําปัจจัยนําเข้าจริงหารด้วยผลผลิตจริง หากได้ค่าน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพิ่มข้ึน
มากกว่าการเพ่ิมข้ึนของปัจจัยนําเข้า หมายถึงองค์การมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ Simon ที่มองว่า งานใด
จะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นสามารถพิจารณาได้ จากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนําเข้ากับสิ่งที่ได้ออกมา ส่วน
ศูนย์ส่งเสริมประสิทธิภาพ ในส่วนราชการกระทรวงมหาดไทยให้ความหมายว่า หมายถึงการปฏิบัติหรือการ
บริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว ใช้เทคนิคที่สะดวก สบายกว่าเดิม คุ้มค่าและใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดในขณะที่ต้องการผล
รับมากที่สุด  

การวิเคราะห์หลักการลีนเป็นแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพของการขนส่ง โดยนําหลักการลีน การ
วิเคราะห์การไหลทั้ง 3 แผนก ได้แก่ แผนกรับฝาก แผนกส่งต่อ และแผนกนําจ่ายในบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด 
พบว่า การไหลแบบต่อเนื่องของไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ด้วยความรวดเร็ว โดยใช้เคร่ืองมือแท็คไทม์ 
(Tact Time) เป็นเคร่ืองมือสร้างและจัดการความสมดุลของการไหล กําจัดความสูญเปล่าในการเคลื่อนย้าย
ไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรษณีย์ รวมท้ังการสร้างแผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping) มีการ
ปรับปรุงการไหลของทรัพยากรและสารสนเทศ ลดกิจกรรมหรือกระบวนการทํางานท่ีก่อให้เกิดความซํ้าซ้อน ซ่ึง
เป็นอุปสรรคและระยะทางระหว่างแผนกท่ีเก่ียวข้องกับการทํางาน มีผลทําให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ และ
การทํางานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน สอดคล้องกลับ วิลาสินี พันธ์พวง (2554) ทําการศึกษาเร่ือง 
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การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตโดยการใช้ LEAN MANAGEMENT SYSTEM ในอุตสาหกรรมแปรรูปท่อทองแดง 
กรณีศึกษา บริษัท ซาโต โคคิ (ประเทศไทย) จํากัด จากผลการศึกษาพบว่า จากกรณีศึกษาปัญหาของ
กระบวนการผลิตสินค้าที่มีปัญหาอยู่ 2 ประเด็นคือ 1) มีงานเสียที่แผนกตัดมาก และ 2) เสียเวลาในการหา
ชิ้นงานของแผนกเชื่อมมาก โดยมีเหตุปัจจัยมาจากวิธีการทํางานที่ไม่ถูกต้องและพนักงานส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
ใหม่ ซ่ึงได้มีการแก้ไขปัญหาคือปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานของพนักงานและจัดซ้ือชั้นวางวัตถุดิบ ซ่ึงสามารถลด
งานเสียได้ถึง 76% จากงานเสียท้ังหมดและถ้าเป็นปัญหาโดยตรงสามารถลดงานเสียได้ถึง 100% ต่อเดือนซ่ึง
การปรับปรุงวิธีการทํางานใหม่น้ีจะต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง ส่วนการลดเวลาในการหาชิ้นงานส่งแผนกเชื่อม
ก็สามารถลดเวลาของการผลิตได้จากเดิม 21.90 ชั่วโมงต่อเดือนเป็นศูนย์ หมายถึงไม่มีการศูนย์เวลาด้วยสาเหตุน้ี
อีกเลย ทําให้บริษัทสามารถผลิตงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีต้นทุนที่ต่ํากว่าเดิม และหากพิจารณาถึง KPI 
ของการผลิตหลังจากการปรับปรุงขบวนการท้ังหมดแล้ว พบว่า ทั้ง 2 ประเด็นมีเปอร์เซ็นต์ของความสําเร็จ 100 % 
 
ข้อเสนอแนะ        

จากการวิจัยเร่ือง แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการขนส่ง ไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรีษณีย์      
ของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ผู้วิจัยได้เห็นถึงความสําคัญและประโยชน์ของงานวิจัยในคร้ังนี้ เป็นอย่างยิ่ง 
เพื่อให้การวิจัยหรือแนวทางในการปฏิบัติงานในคร้ังต่อไปมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้  

1. บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ควรศึกษาโดยนําหลักการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพ่ือเป็นเคร่ืองมือ
ในการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกท้ังสามารถทําให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรค
ในการบริหารงานเพื่อท่ีจะดําเนินการแก้ไขต่อไป 

2. บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างในการทํางาน พร้อมท้ังปรับเปล่ียนผังองค์กร
ใหม่ โดยนําหลักการของ LEAN เพื่อลดข้ันตอนการทํางาน ลดความเสียหาย และลดการเคลื่อนย้าย รวมถึงการ
นําเอาเทคโนโลยีท่ีเป็นสายพานในการลําเลียงมาใช้ประโยชน์แก่การเคลื่อนย้ายไปรษณียภัณฑ์และพัสดุไปรีษณีย์ 

3. บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เพ่ิมเจ้าหน้าท่ีหน้าจุดบริการลูกค้า เพ่ือคอยแนะนําวิธีการข้ันตอนในการ
จัดส่งจดหมาย/พัสดุ และตรวจสอบการจ่าหน้าซอง ของลูกค้าให้ถูกต้องก่อนการดําเนินการจัดส่ง เพ่ือลดปัญหา
การถูกตีกลับของจดหมายพัสดุที่จะทําให้เกิดการเสียเวลาและคอยนาน 

4. บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด ควรเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบจดหมายและพัสดุเพื่อลดปัญหาท่ี
จดหมายและพัสดุไม่เข้าสู่ระบบ 

5. ในการศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไปควรศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการใช้บริการของลูกค้าที่มาใช้บริการ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด เพื่อนํามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ความสัมพันธ์ของคุณค่าตราสินค้า ด้านการตระหนักรู้ 

คุณภาพที่ ถูกรับรู้ และความเชื่อมโยงกับตราสินค้า กับความภักดีต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส (2) 
ความสัมพันธ์ของความไว้วางใจ กับความภักดีต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส (3) ความสัมพันธ์ของความพึง
พอใจ ด้านกระบวนการบริการ ลักษณะทางกายภาพของบริการ และพนักงานผู้ให้บริการ กับความภักดีต่อตรา
สินค้า ทรูมูฟเอช 3 จีพลัส 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรคือผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีเครือข่ายทรูมูฟเอช 3 จีพลัส
ในเขตกรุงเทพมหานคร และกําหนดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 คน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนาและใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) ความสัมพันธ์ของคุณค่าตราสินค้า ด้านการตระหนักรู้ คุณภาพที่ถูกรับรู้ และ
ความเชื่อมโยงกับตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัสในระดับสูง และไปใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญ (2) ความไว้วางใจมีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส
ในระดับสูงมาก และไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญ (3) ความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ  ด้าน
กระบวนการบริการ ลักษณะทางกายภาพของบริการ และพนักงานผู้ให้บริการ มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อ
ตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัสในระดับสูงมาก และไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญ  

 
คําสําคัญ : คุณค่าตราสินค้า, ความไว้วางใจ, ความพึงพอใจ, ความภักดีต่อตราสินค้า, ทรูมูฟเอช 3 จีพลัส 

 
Abstract 

The objectives of this research were to study (1) the relationship between brand equity, 
brand awareness, perceived quality, brand associations and brand loyalty of TRUEMOVE H 3G+; 
( 2 )  the relationship between trust and brand loyalty of TRUEMOVE H 3G+; and ( 3 )  the 
relationship between satisfaction, process, physical evidence, people and brand loyalty of 
TRUEMOVE H 3G+. 

This study was a survey research. The population was customers using the TRUEMOVE 
H 3G+ service in Bangkok area. The sample size was 400 samples. Data were collected using 
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questionnaires and analyzed descriptively. Statistical analysis employed were percentage, 
means, standard deviation and correlation coefficient. 

The results showed that ( 1 )  the relationship between brand equity, brand awareness, 
perceived quality, brand associations and brand loyalty of TRUEMOVE H 3G+ were at a high 
level and significantly correlated. ( 2 )  The relationship between trust and brand loyalty of 
TRUEMOVE H 3G+ were at a very high level, and significantly correlated. ( 3 )  The relationship 
between the satisfaction, process, physical evidence, people and brand loyalty of TRUEMOVE 
H 3G+ were at a very high level, and significantly correlated. 

 
Keywords : Brand Equity, Trust, Satisfaction, Brand Loyalty, TRUEMOVE H 3G+ 
 
บทนํา 

การสื่อสารถือว่าเป็นกระบวนการข้ันพื้นฐานอย่างหน่ึงที่มีความสําคัญของสังคม การสื่อสารเป็นสิ่งที่มี
ความจําเป็นต่อการสร้างกลุ่มและการทําให้กลุ่มคงอยู่ต่อไป และการสื่อสารเป็นกระบวนการสร้างความเข้าใจซ่ึง
กันและกัน อีกท้ังการติดต่อสื่อสารยังเป็นหัวใจหลักในการทําธุรกิจและเป็นสิ่งสําคัญในชีวิตประจําวันทําให้
ประหยัดเวลาในการเดินทางและสามารถติดต่อถึงกันได้โดยที่ไม่จําเป็นต้องพบกัน โทรศัพท์มือถือเป็นอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ที่ทําให้สามารถติดต่อกันได้อย่างสะดวกรวดเร็วโดยไม่จําเป็นต้องอยู่กับที่ ทําให้ไม่พลาดเวลาและ
โอกาสในการทํางานและสามารถใช้งานได้ในขณะเดินทาง ส่งผลให้โทรศัพท์เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือได้รับ
ความนิยมอย่างมาก เนื่องจากสามารถใช้งานได้ทุกที่ทุกเวลาตลอดจนการเพ่ิมข้ึนจํานวนผู้ใช้โทรศัพท์มือถือท่ี
เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว 

ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วส่งผลให้ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีมีอัตรา
การเจริญเติบโตเพ่ิมมากข้ึน โทรศัพท์เคลื่อนท่ีหรือโทรศัพท์มือถือ โทรศัพท์พ้ืนฐาน วิทยุสื่อสาร และอุปกรณ์การ
สื่อสารประเภทอ่ืน ๆ นับว่าเป็นอุปกรณ์ท่ีมีความสําคัญและมีบทบาทต่อการดํารงชีวิต หรือการติดต่อเพ่ือการ
ดําเนินธุรกิจโทรศัพท์เคลื่อนที่จึงเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีได้รับความนิยมอย่างสูงและมีอัตราการเจริญเติบโตมาก
ที่สุด สําหรับประเทศไทยได้เร่ิมเปิดให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นคร้ังแรกใน พ.ศ. 2529 และได้มีการพัฒนา
เทคโนโลยีของโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้มีความทันสมัยและมีความสามารถในการใช้งานเพ่ิมมากข้ึน ตลอดจนมี
ความสามารถในการให้บริการได้ท้ังในระบบเสียง ภาพ การบริการเสริมต่าง ๆ   

จากสถิติจํานวนของผู้ใช้งานโทรศัพท์มือถือของประเทศไทย ปี 2560 พบว่า ผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
จากผู้ให้บริการหลักท้ัง 3 รายใหญ่ของประเทศไทย ได้แก่ AIS, Dtac และ TrueMove มีจํานวนผู้ใช้งานรวม
ทั้งสิ้น 90.7 ล้านราย โดยคิดสัดส่วนเป็นผู้ใช้บริการเครือข่าย AIS มากสุด ร้อยละ 46 รองลงมา เครือข่าย 
TrueMove ร้อยละ 27 และ เครือข่าย Dtac ร้อยละ 27  

ปัจจุบันการดําเนินธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้การให้บริการโดยทรูมูฟ เป็นธุรกิจที่มีจํานวน
ผู้ใช้บริการและทํารายได้มากที่สุดให้กับกลุ่มบริษัทและเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์พ้ืนฐานรายใหญ่ที่สุดในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และเป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหญ่อันดับสองของประเทศ โดยกลุ่ม
ทรู คอร์ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เป็นกลุ่มผู้ให้บริการสื่อสารท่ีครบวงจรมากที่สุดของประเทศไทย มีผู้ใช้บริการ
รวมท้ังสิ้นกว่า 25.8 ล้านราย ซ่ึงการดําเนินธุรกิจให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้การให้บริการโดยทรูมูฟ เป็น
ธุรกิจท่ีมีจํานวนผู้ใช้บริการและทํารายได้มากท่ีสุดให้กับกลุ่มบริษัท โดยบริษัทให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้
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การได้รับสัมปทานในการให้บริการและจัดหาบริการโทรศัพท์เคลื่อนท่ีระบบดิจิตอล1800 โดยได้รับอนุญาตจาก
การสื่อสารแห่งประเทศไทย 

ทรูมูฟ เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ด้วยโครงข่ายดิจิตอลระบบ Global System for Mobile 
Telecommunications หรือระบบ GSM ด้วยความถ่ี1800 MHz และให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้งแบบ    
เติมเงินและแบบรายเดือน เป็นผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่รายใหญ่เป็นอันดับสองของประเทศ โดยครองส่วน
แบ่งการตลาดประมาณร้อยละ 27 ในปี 2560  มีจํานวนผู้ใช้บริการ 25.8 ล้านเลขหมาย โดยเป็นกลุ่มผู้ใช้ 
บริการ Postpaid 6,300,000 หมายเลขและ Prepaid 19,500,000 หมายเลข โดยบริษัทมีความแตกต่างจาก
ผู้ประกอบการรายอ่ืนเน่ืองจากความสามารถในการนําเสนอโปรโมชั่นไปด้วยกันกับผลิตภัณฑ์และบริการ
โทรคมนาคมท่ีครบวงจรของกลุ่มทรูเพื่อให้บริการที่คุ้มค่า คุ้มราคา ตรงใจและหลากหลายแก่ลูกค้า  

การดําเนินธุรกิจในกลุ่มทรูมูฟเอช บริษัทให้ความสําคัญกับกิจกรรมส่งเสริมการตลาดเพ่ือเป็นการเพิ่ม
ยอดจํานวนผู้ใช้บริการและเป็นการกระตุ้นให้เกิดการรับรู้และยอมรับในสินค้าและบริการ โดยเปิดโปรโมชั่น เช่น 
"รับฟรี แอร์การ์ด" มีระยะการทํากิจกรรมการตลาดนานถึง 4 เดือน โดยมีเป้าหมายเพื่อเพ่ิม จํานวนผู้ใช้บริการ
แอร์การ์ดให้มากกว่า 2 แสนตัวเพื่อตอบสนองไลฟ์สไตล์คนรุ่นใหม่และความต้องการของตลาดเน็ตซิม และเป็น
การเจาะกลุ่มเป้าหมายคนทํางาน นักศึกษา และผู้ทํางานนอกสถานที่โดยนําเสนอจุดเด่นในการดาวน์โหลดและ
ฟังเพลงจาก ทรูมิวสิคได้ไม่จํากัดและไม่หักการใช้งานอินเทอร์เน็ตจากแพ็กเกจที่ใช้อยู่ พร้อมการดูแลค่าใช้จ่าย 
คือ ควบคุมค่าเน็ต เอสเอ็มเอสแจ้งเตือนการใช้งาน เอสเอ็มเอสแจ้งเตือนเน็ตใกล้หมด และบริการเปิด-ปิด
อินเทอร์เน็ตด้วยตัวเอง เป็นต้น 

นอกจากน้ี บริษัทได้วางยุทธศาสตร์การเป็นผู้นํา Convergence lifestyle ภายใต้แนวคิด “Better 
Together” หรือ “ยิ่งรวมกัน ชีวิตยิ่งดีข้ึน” คือเอกลักษณ์ที่ทําให้ทรูมีความโดดเด่นในตลาดสื่อสารโทรคมนาคม
ไทย ด้วยการผสานบริการสื่อสารครบวงจรเข้ากับคอนเทนต์ที่เน้นความหลากหลายและตรงใจ เติมเต็มทุกไลฟ์
สไตล์ และบริษัทจะให้ความสําคัญกับการสร้างความจงรักภักดีต่อตราสินค้าเพราะยิ่งลูกค้ามีความภักดีต่อตรา
สินค้ามากเท่าใด มูลค่าโดยรวมของตราสินค้าจะมีค่าเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย และการที่ลูกค้ามีความภักดีสูงยัง
หมายถึงโอกาสในการสร้างความม่ันคงให้กับตราสินค้าทั้งในแง่ยอดขาย การบริหารต้นทุนในการทําธุรกิจที่ตํ่าลง 
โอกาสในการทํากําไรที่มากข้ึน รวมถึงโอกาสในการขยายตลาดของตราสินค้าให้กว้างขวางมากข้ึน  

รูปแบบการให้บริการด้านการสื่อสารของผู้ให้บริการในปัจจุบันน้ันมีความแตกต่างกันไม่มากนัก ลูกค้ามี
ทางเลือกในการใช้บริการเพิ่มมากข้ึน การแข่งขันทางการตลาดของผู้ให้บริการจึงเพ่ิมสูงข้ึนดังนั้นผู้ให้บริการ
เครือข่ายมือถือจําเป็นต้องพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือการรักษาฐานลูกค้า
ปัจจุบันรวมถึงส่วนแบ่งทางการตลาดขององค์การไว้ และการดําเนินธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอย่างยั่งยืนใน
ระยะยาวการตัดสินใจเลือกใช้บริการของลูกค้านั้นข้ึนอยู่กับความพึงพอใจจากการได้รับประโยชน์ที่สูงท่ีสุด จึงให้
ความสําคัญกับคุณภาพของบริการท่ีได้รับ ผู้ให้บริการเครือข่ายมือถือในปัจจุบันจึงจําเป็นต้องให้ความสําคัญต่อ
การจัดส่วนประสมทางการตลาดบริการ เพื่อก่อให้เกิดคุณค่าตราสินค้าที่เพิ่มมากข้ึน อันจะนําไปสู่ความพึงพอใจ 
และความจงรักภักดีของลูกค้าในอนาคต (อัมพล ชูสนุก,2555) 

จากสภาพการแข่งขันธุรกิจการให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่มีอัตราการเจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว 
ทําให้บริษัทผู้ผลิตและจัดจําหน่ายบริษัทโทรศัพท์เคลื่อนและผู้ให้บริการต่างให้ความสําคัญกับการแข่งขันทาง
การตลาด การสร้างความภักดีต่อตราสินค้าผู้ให้บริการเครือข่ายและการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการให้บริการไม่
ว่าจะเป็นคุณภาพและประสิทธิภาพของโทรศัพท์เคลื่อนที่ ความน่าเชื่อถือต่อตราสินค้าเพ่ือเป็นการจูงใจให้
ผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการใช้บริการ ซ่ึงจากความสําคัญในข้างต้นทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา คุณค่าตรา
สินค้า ความไว้วางใจ และความพึงพอใจ ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส ผล
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การศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนากลยุทธ์การตลาดทรูมูฟเอช และใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการ
พัฒนาคุณภาพการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณค่าตราสินค้า ด้านการตระหนักรู้ตราสินค้า คุณภาพที่ถูกรับรู้ และ
ความเชื่อมโยงกับตราสินค้า กับความภักดีต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความไว้วางใจ กับความภักดีต่อตราสินค้า ทรูมูฟเอช 3 จีพลัส 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความพึงพอใจ  ด้านกระบวนการบริการ ลักษณะทางกายภาพของ

บริการ และพนักงานผู้ให้บริการ กับความภักดีต่อตราสินค้า ทรูมูฟเอช 3 จีพลัส 
 
ขอบเขตงานวิจัย 

1. ขอบเขตด้านกลุ่มตัวอย่าง 
โดยการสุ่มตัวอย่างจากผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ เครือข่ายทรูมูฟเอช 3 จีพลัส ในเขต

กรุงเทพมหานคร  
2. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาคุณค่าตราสินค้า ความไว้วางใจ ความพึงพอใจ และความภักดีต่อ
ตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส 

3. ระยะเวลาในการศึกษา 
ระหว่างเดือน สิงหาคม-ตุลาคม พ.ศ. 2561 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาคุณค่าตราสินค้า ความไว้วางใจ และความพึงพอใจ ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีต่อตรา

สินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส เป็นการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงพรรณนาและ
ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล มีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้   

1. ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดในการศึกษาแล้ว จึงทําการตรวจสอบความ
เชื่อถือได้ของแบบสอบถามโดยตรวจสอบถึงความถูกต้องของเนื้อหา เป็นการตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของ
แบบสอบถาม ว่าทุกข้อคําถามครอบคลุมข้อมูลที่ต้องการตามวัตถุประสงค์ที่ศึกษา แนวคิดทฤษฎี และกรอบ
แนวความคิดที่ใช้ในการศึกษา  

2. ทดสอบความน่าเชื่อถือแบบสอบถาม (Pre-Test) กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่ม
ตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง เพื่อทดสอบความถูกต้องของคําถามและความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม
จํานวน 30 ชุดเพื่อทดสอบความเชื่อม่ัน  

3. ทดสอบความเชื่อถือ (Test of Reliability) โดยวิธีการวัดน่าเชื่อถือของแบบสอบตามแนวคิดค
รอนบัค (Cronbach Alpha Formula) ทําการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยถ้าแบบสอบถาม
มีค่าระหว่าง 0    1 ค่าใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงว่ามีความเช่ือถือระดับสูงและจะต้องมีค่าระดับความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามให้มากกว่า 0.7 จึงถือได้ว่าแบบสอบถาม มีความเชื่อถือได้ และสามารถนําไปใช้ศึกษา
กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้  
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4. ผลการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม พบว่า มีค่าความน่าเช่ือถือท่ี 0.96 แสดงว่า 
เคร่ืองมือมีค่าความน่าเชื่อถือ และสามารถนําไปใช้ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 

ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ตอบโดยกลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการเลือกตัวอย่างท่ีไม่ทราบความน่าจะเป็น 
(Non-probability sampling) และทําสุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างพิจารณาตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) เป็นการเลือกตัวอย่างที่ไม่มีหลักเกณฑ์ใด ๆ เพียงแต่เลือกหน่วยตัวอย่างตามความสะดวกจนครบ
จํานวนตัว 400 ตัวอย่าง โดยจะเลือกศึกษากลุ่มประชากรผู้ใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่เครือข่ายทรูมูฟเอช 3 
จีพลัส ด้วยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ โดยจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามทําการตอบแบบสอบถามด้วยการกรอก
ด้วยตนเอง รวบรวมแบบสอบถามและนํามาลงรหัส หลังจากนั้นจึงนําข้อมูลเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผล 
โดยใช้โปรแกรมทางสถิติสําหรับงานวิจัย 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 35-44 ปี การศึกษา
ระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท/องค์กรเอกชน รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท  

การวิเคราะห์คุณค่าตราสินค้าต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญจําแนก
รายด้านดังต่อไปนี้  

ด้านความตะหนักรู้ในตราสินค้าในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญใน
ระดับปานกลางถึงมากท่ีสุด โดยการตะหนักในตราสินค้าตราสินค้าได้ในระดับมากที่สุดได้แก่ การจดจําตราสินค้า
ได้ 

ด้านความเชื่อมโยงตราสินค้าในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญ
ในระดับมากคือการรู้สึกว่าทรูมูฟเป็นองค์กรที่น่าเชื่อถือ   

ด้านการรับรู้ถึงคุณภาพของตราสินค้า อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคัญในระดับมากคือการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง การเป็นผู้นําในการให้บริการ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ คุณภาพสัญญาณท่ีคมชัด   

คุณค่าตราสินค้าภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อคุณค่าตราสินค้าต่อตราสินค้าท
รูมูฟเอช 3 จีพลัส อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญด้านความตระหนักรู้
ในตราสินค้า เป็นอันดับที่ 1 รองลงมาได้แก่ การรับรู้ถึงคุณภาพของตราสินค้า และการเชื่อมโยงตราสินค้าของ
ตราสินค้า ตามลําดับ 

การวิเคราะห์ความไว้วางใจต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในระดับ
มาก พิจารณารายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในระดับมากได้แก่ความสามารถในการใช้งานได้ตลอด 
24 ช่ัวโมง การให้บริการได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ท่ัวไทย และการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญจําแนก
รายด้านดังต่อไปนี้  

ด้านกระบวนการบริการให้ความสําคัญในระดับปานกลาง พิจารณารายด้านพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคัญในระดับมากได้แก่ การให้บริการเป็นไปตามที่ท่านต้องการ กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในระดับปาน
กลางได้แก่ ความชัดเจนของเอกสารที่ประกอบการให้บริการ ระยะเวลาท่ีให้บริการเหมาะสม ความยืดหยุ่นใน
การให้บริการ ความสะดวกในการติดต่อกับทาง ทรูมูฟ ข้ันตอนการให้บริการกระชับ และช่องทางการร้องเรียน
กรณีไม่พึงพอใจ ตามลําดับ  
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ด้านลักษณะทางกายภาพของบริการให้ความสําคัญในระดับมาก พิจารณารายด้าน กลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคัญในระดับมากได้แก่ความสะอาดเรียบร้อยของสถานท่ี ทําเลท่ีตั้งของสถานที่ ความสวยงามของ
สถานที่  ที่จอดรถ และที่นั่งรอรับบริการสะดวกสบายและเพียงพอ ตามลําดับ 

ด้านพนักงานผู้ให้บริการให้ความสําคัญอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้
ความสําคัญในเร่ือง อัธยาศัย กิริยามารยาทของพนักงาน ความรอบรู้ในการให้บริการ สามารถให้บริการที่ตรง
ความต้องการ ความกระตือรือร้น ความสามารถในการแก้ปัญหา การติดตามข้อมูลท่ีลูกค้าขอรับบริการ และ
ความรวดเร็วในการให้บริการ ตามลําดับ 

ความพึงพอใจต่อตราสินค้าในภาพรวม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญต่อความพึงพอใจต่อ
ตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส อยู่ในระดับมาก กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในระดับมากที่สุดได้แก่ความพึงพอใจ
ด้านลักษณะทางกายภาพของบริการ ความพึงพอใจด้านพนักงานผู้ให้บริการ และความพึงพอใจแก่กระบวนการ
บริการ ตามลําดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความภักดีต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญได้แก่ การบริการของทรูมูฟเอช ตรง
ตามความต้องการ ความพึงพอใจต่อการให้บริการของพนักงานของทรูมูฟเอช 3 จีพลัส ความพึงพอใจต่อความ
เชี่ยวชาญของทรูมูฟเอช 3 จีพลัส ความพึงพอใจต่อการให้บริการของทรูมูฟเอช 3 จีพลัส และการพูดถึงทรูมูฟ
เอช 3 จีพลัส ในทางที่ดีกับผู้อ่ืนเสมอ ตามลําดับ  

 
อภิปรายผล 

จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้า ความไว้วางใจ ความพึงพอใจ 
กับความภักดีต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัสโดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Correlation Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัว โดยใช้สถิติ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 
(Correlation Coefficient) ในการวัดระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัวแปร กําหนดนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.01  

การทดสอบความสัมพันธ์ด้านคุณค่าตราสินค้ากับความภักดีต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส พบว่า 
คุณค่าตราสินค้าในภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.796 ในรายด้านพบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ด้านการตระหนักรู้ 0.689 และ ความเชื่อมโยงตราสินค้า 0.745 การรับรู้คุณภาพของตราสินค้า 
0.746 ตามลําดับ หมายถึง คุณค่าตราสินค้ามีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ไปในทิศทางเดียวกันกับความภักดีต่อ
ตราสินค้าอย่างมีนัยสําคัญ 

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา วัจนะสาลิกากุล (Ladda 
Vatjanasaregagul 2007) ท่ีพบว่า ปัจจัยการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีมีปัจจัยด้านทัศนคติ ความเชื่อม่ัน และการ
จําตราสินค้าได้ เป็นศูนย์กลางขับเคลื่อนนําไปสู่การสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้าในใจผู้บริโภคนั้น มีความสัมพันธ์
กับคุณค่าตราสินค้าที่ครอบคลุมถึงความภักดีต่อตราสินค้าด้วย นอกจากน้ี ผลสมมติฐานยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ คิม, มอร์ริส และสเวท (Kim, Morris and Swait. 2008) ท่ีพบว่า ความภักดีท่ีแท้จริงน้ันมีสาเหตุมาจาก 5 
ปัจจัยด้วยกัน คือ ความน่าเชื่อถือในตราสินค้า ความรู้สึกเชื่อม่ันที่มีต่อตราสินค้า ความเชื่อม่ันในการตระหนักรู้ท่ี
มีต่อตราสินค้า ความแข็งแกร่งของทัศนคติ และความผูกพันท่ีมีต่อตราสินค้า 
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ผลสมมติฐานยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ มีนา อ่องบางน้อย (มีนา.2553)  ความภักดีต่อตราสินค้า ได้
มีความสัมพันธ์กับ เพศ การเชื่อมโยงกับตราสินค้า ด้านคุณสมบัติ และด้านทัศนคติ และ ความพึงพอใจ ด้าน
กระบวนการบริการ และพนักงานผู้ให้บริการ    

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจกับความภักดีต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส ความ
ไว้วางใจในภาพรวมมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.805 หมายถึง ความไว้วางใจกับความภักดีต่อตรา
สินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญ    

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการดูแลเอาใจใส่ลูกค้าเป็นอย่างดี ความซ่ือสัตย์ในการคิดค่าบริการ 
การยอมรับฟังข้อเสนอแนะและความคิดเห็นใหม่ๆ ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล การให้บริการได้
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีทั่วไทย และความสามารถในการใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง พบว่ามีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
ไปในทิศทางเดียวกัน โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0714, 0.680,  0.677,0.663, 0.620 และ 0.608 
ตามลําดับ 

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของมีนา อ่องบางน้อย (มีนา.2553) ความ
ไว้วางใจ มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ในทิศทางเดียวกันกับความภักดีต่อตรา สินค้า CAT CDMA (แคท 
ซีดีเอ็มเอ) ด้านคิดว่าตราสินค้าสามารถตอบสนองความต้องการได้ โดยมี ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 
0.570 

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับความภักดีต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส พบว่า
การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจกับความภักดีต่อตราสินค้า ทรูมูฟเอช 3 จีพลัส ในภาพรวม ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.828 หมายถึงมีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญ 

สําหรับความพึงพอใจด้านกระบวนการ ความพึงพอใจด้านผู้ให้บริการ ความพึงพอใจด้านกายภาพ 
พบว่ามีความสัมพันธ์ระดับสูงไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.790, 
0.760 และ 0.709 ตามลําดับ  

ผลการทดสอบสมมติฐานดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของมีนา อ่องบางน้อย (มีนา.2553)  ความภักดี
ต่อตราสินค้า มีความสัมพันธ์กับ เพศ การตระหนักรู้ตราสินค้า ด้านการจดจําได้ คุณภาพที่ถูกรับรู้ ด้านความ 
น่าเชื่อถือ และการตอบสนอง การเชื่อมโยงกับตราสินค้า ด้านคุณสมบัติ และความพึงพอใจ ด้าน กระบวนการ
บริการ ลักษณะทางกายภาพของบริการ และพนักงานผู้ให้บริการ  

การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณค่าตราสินค้า ความไว้วางใจ และความพึงพอใจ กับความภักดีต่อ
ตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส ในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจ และความไว้วางใจ มีความสัมพันธ์ในระดับสูง
มาก และไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญ โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.828, 0.805 ตามลําดับ 
สําหรับคุณค่าตราสินค้ากับความภักดีต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
และไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยสําคัญ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.796 

ผลทดสอบสมมติฐานดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของโมเวน (Mowen. 1995) ที่แสดงความคิดเห็นไว้
ว่า ความภักดีต่อตราสินค้าประกอบไปด้วย ทัศนคติและพฤติกรรม ซ่ึงทัศนคติดังกล่าวประกอบด้วย ความตั้งใจ
ซ้ือซํ้า ความเต็มใจในการแนะนําผู้ผลิต ปฏิเสธที่จะเปลี่ยนไปใช้สินค้าและบริการของคู่แข่ง ส่วนพฤติกรรมคือ
การกลับมาซ้ือซํ้า ด้านงานวิจัยของ เกรมเลอร์ และ บราวน์ (Gremler and Brown. 1996) ก็ระบุว่า ความภักดี
ต่อการบริการ คือ ความเต็มใจของลูกค้าที่จะยังคงใช้บริการจากผู้ให้บริการเดิม แม้ว่าในสถานการณ์จริงนั้น
อาจจะมีตัวเลือกมาก ซ่ึงความภักดีดังกล่าวเกิดจากทัศนคติและพฤติกรรมที่เป็นบวกต่อผู้ให้บริการ  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์  
ความสัมพันธ์ระหว่าง คุณค่าตราสินค้าในด้านการตะหนักรู้ มีความสัมพันธ์กับความภักดีต่อตราสินค้า 

พบว่ามีสัมพันธ์ในระดับต่ํา - ปานกลาง ปัจจุบันการแข่งขันมีความรุนแรง ดังนั้น เพ่ือพัฒนาความสัมพันธ์
ดังกล่าว กิจกรรมต่าง ๆ ของทรูมูฟเอช 3 จีพลัส ควรเข้าถึงผู้บริโภคให้มากข้ึน โดยเน้นการสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการ (IMC- Integrated Marketing Communication) เพื่อให้ผู้บริโภคคุ้นเคย และจดจําตราสินค้า 
ทรูมูฟเอช 3 จีพลัส ได้มากกว่ายี่ห้ออ่ืน เม่ือผู้บริโภคผูกพันต่อตราสินค้าสูงข้ึน จะมีการซ้ือซํ้าเพราะผูกพันกับตรา
สินค้า หรือยอมจ่ายถึงแม้ราคาค่าบริการสูงกว่าคู่แข่ง  

ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจกับความภักดีต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช 3 จีพลัส รายด้าน พบว่า ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.608-0.714 ตามลําดับ ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจกับความภักดีต่อ
ตราสินค้าทรูมูฟเอชในภาพรวม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.805 หมายถึงความไว้วางใจกับความภักดี
ต่อตราสินค้าทรูมูฟเอช มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก และมีความสัมพันธ์ที่แข็งแรงกว่า ดังน้ันการออกแบบ
และนําเสนอบริการที่ตอบสนองความไว้วางใจ ควรมีการให้บริการหลายๆวิธีผสมผสานกัน จะทําให้ความภักดีต่อ
ตราสินค้ามีระดับท่ีสูงข้ึน 

นอกจากน้ีปัจจุบันยังมีการโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคล เป็นสิ่งที่อันตรายเป็นอย่างยิ่ง การที่กิจการสร้าง
ความเชื่อม่ันและความไว้วางใจสูงเท่าไหร่ ยิ่งทําให้ความสัมพันธ์และหว่างความไว้วางใจและความภักดีต่อตรา
สินค้ามีค่าสูงมากข้ึน  

กิจการควรทําการประเมิน คุณค่าตราสินค้า ความไว้วางใจ ความพึงพอใจ และความภักดี ของลูกค้า
อย่างสมํ่าเสมอ แล้วจึงนําผลการประเมินท่ีได้ มาออกแบบและนําเสนอบริการที่ตอบสนองความจําเป็นของลูกค้า
เป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความพึงพอใจ จากการทําวิจัยพบว่า ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์ที่แข็งแรงที่สุด
กับความภักดีต่อตราสินค้า ความพึงพอใจ จะมีผลต่อความภักดีต่อบริษัทยาวนาน ทําให้ลูกค้าอยู่กับกิจการ
ยาวนานข้ึน ใช้บริการซํ้า ไม่คํานึงถึงเร่ืองราคา  พูดถึงบริษัทในแง่บวก ชักชวนเพ่ือนมาใช้บริการ มีความหวังดี
ต่อบริษัท นอกจากน้ี ต้นทุนในการดูแลลูกค้าเก่าน้อยกว่าลูกค้าใหม่ สําหรับการวัดความพึงพอใจจากจํานวน
ร้องเรียน ลูกค้าบางรายไม่ร้องเรียน แต่หยุดการซ้ือและบริการ ทําให้สูญเสียลูกค้า 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองการใช้บริการในระบบออนไลน์ เนื่องจากเข้าข้อมูลถึงได้ง่าย  และสะดวกกว่า 

ปัจจุบันมีใช้บริการธุรกรรมผ่านระบบแอพลิเคชั่นมากข้ึน  และกิจการสามารถเสนอภาพลักษณ์ตรา และคุณค่า
ตราผ่านทางเว็บไซต์และช่องทางออนไลน์อ่ืนด้วย 

ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยทางการตลาดบริการอ่ืน ๆ ท่ีมีความสัมพันธ์ต่อความภักดีของตราสินค้า 
เนื่องจาการแข่งขันรุนแรง ควรมีการศึกษาความภักดีต่อตราสินค้าเพ่ือเปรียบเทียบกับผู้ให้บริการ

โทรศัพท์เคลื่อนที่ ท่ีเป็นคู่แข่ง  
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บทคัดย่อ 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ของ MK Restaurantใน

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ถึงระดับของความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของ
ผู้บริโภค MK Restaurant ในกรุงเทพมหานคร (2) ถึงระดับของคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ในใจ ของผู้บริโภค MK 
Restaurant ท่ีเป็นธุรกิจบริการ ระหว่างเพศชายและหญิงในกรุงเทพมหานครและ (3) ถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพการบริการกับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ในใจของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริโภค      
ที่ได้เข้ารับบริการท่ี MK Restaurant ในกรุงเทพมหานคร ท้ังเพศชายและเพศหญิง สุ่มแบบเลือกตามสะดวก 
(Convenience Sampling) จํานวน 400 ราย เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพันธ์ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับของความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้บริโภค MK 
Restaurant ในกรุงเทพมหานคร  มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ระดับของ
คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ในใจของผู้บริโภค MK Restaurant ที่เป็นธุรกิจบริการ ระหว่างเพศชายและหญิงใน
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ และ (3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการ
กับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ในใจของผู้บริโภค ในกรุงเทพมหานคร  มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง มีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 
คําสําคัญ : คุณภาพบริการ คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ เอ็มเค เรสโตรองต์ 

 
Abstract 

The Relationship between Service Quality and Brand Equity of MK Restaurant in Bangkok 
Metropolis. The objectives of this research were: (1) to measure consumer’s expectations and 
perceptions toward service quality of MK Restaurant in Bangkok Metropolis; (2) to measure brand 
equity of consumer of MK Restaurant classified by gender in Bangkok Metropolis; and (3) to 
study the relationship between service quality and brand equity of MK Restaurant in Bangkok 
Metropolis. 

The samples were 400 samples consumers who received services from MK Restaurant 
using convenience sampling. A questionnaire was used as an instrument to collect data. The 
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statistical analysis employed were percentage, mean, standard deviation, t-test and correlation 
coefficient. 

Research findings showed that: (1) the consumer’s expectations and perceptions toward 
service quality of MK Restaurant were different at 0.05 statistical levels by inferential statics. (2) 
The brand equity of consumer of MK Restaurant classified by gender were not different statically 
significant. (3) Correlation between service quality and brand quality of MK Restaurant in Bangkok 
Metropolis was at moderate level at 0.01 statistically significance level. 

 
Keywords : Service quality, Brand Equity, MK Restaurant 
 
บทนํา 

ในปัจจุบันการรับประทานอาหารนอกบ้าน ถือเป็นเร่ืองปกติท่ีสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงการใช้ชีวิต
ของคนไทยท่ีเน้นความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการเลือกร้านอาหารท่ีจะรับประทานนั้น นอกจากมีเมนู
หลากหลาย รสชาติอาหารท่ีอร่อย บริการท่ีดีและราคาท่ีสมเหตุสมผลแล้ว ผู้บริโภคยังพิถีพิถันและใส่ใจในการ
รับประทานอาหารมากข้ึน เช่น ต้องเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ มีข้ันตอนการเตรียมอาหารท่ีมีความสะอาด และมาก
ด้วยคุณค่าทางโภชนาการที่ประกอบไปด้วย แคลลอร่ี โปรตีน ไขมัน แป้ง น้ําตาล และแร่ธาตุสารอาหารต่าง ๆ 
เป็นต้น ดังนั้น อาหารเพื่อสุขภาพจึงเข้ามามีบทบาทต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคมากยิ่งข้ึน เช่น เมนูจากเนื้อปลา 
เมนูผักปลอดสาร พิษ เมนูเห็ด และเมนูเต้าหู้ เป็นต้น ในบรรดาอาหารเพ่ือสุขภาพน้ี สุก้ี เป็นอาหารประเภทหนึ่ง 
ที่ได้รับความนิยมมากในประเทศไทย ในวงการสุก้ี ถือว่าเอ็มเคเป็นแบรนด์หรือตราผลิตภัณฑ์ท่ีทุกคนรู้จัก 
เนื่องจากเป็นสุก้ีรายเดียวท่ีเปิดสาขามากท่ีสุดในประเทศ  เอ็มเคจึงเป็นแบรนด์ท่ีได้รับความนิยมเชื่อถือมากจาก
ผู้บริโภค เป็นแบรนด์หรือตรผลิตภัณฑ์ที่มีความแข็งแกร่ง จนไม่มีผู้เข้าร่วมแข่งขัน เอ็มเคเป็นเจ้าตลาดสุก้ีและ
เป็นแบรนด์ที่ผูกขาดในตลาดเพียงรายเดียวท่ีสามารถครองส่วนแบ่งตลาดสุก้ีแบบเบ็ดเสร็จ ไร้คู่แข่งมาจนทุกวันน้ี  
เอ็มเคจดทะเบียนในชื่อบริษัท เอ็มเค เรสโตรองค์ จํากัด ดําเนินกิจการในด้านภัตตาคารอาหารประเภทสุก้ี เม่ือ
วันท่ี 10 กรกฎาคม 2532 ด้วยทุน 410,362,700 บาท อีก 11 ปีต่อมา คือปี 2543 เอ็มเคฉลองเปิดสาขาครบ 
100 สาขา 5 ปีต่อมาคือ ปี 2548 เอ็มเคฉลองเปิดสาขาครบ 200 สาขา และอีก 4 ปีต่อมาคือ ปี 2552 เอ็มเค
ฉลองเปิดสาขาครบ 300 สาขา นับเป็นบริษัทระดับแนวหน้าด้านธุรกิจอาหารท่ีสามารถเปิดสาขาได้อย่างรวดเร็ว
ทั้งในกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และทั่วทุกภูมิภาคในประเทศ นับจากปี 2553 เป็นต้นมาเอ็มเคยังคงขยาย
กิจการได้อย่างต่อเนื่อง 

ปี 2553 (2010) เอ็มเคมีร้านสุก้ีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 149 สาขา ต่างจังหวัด 141 สาขา 
ในปี 2554 (2011) เอ็มเคมีร้านสุก้ี ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 157 สาขา ต่างจังหวัด 157 สาขา ในปี 
2555 (2012) เอ็มเคมีร้านสุก้ีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 172 สาขา ต่างจังหวัด 182 สาขา และปี 2556 
(2013) ใน 3 ไตรมาสแรกของปี เอ็มเคมีร้านสุก้ี ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 172 สาขา ต่างจังหวัด 191 
สาขา รวม 363 สาขา และปี 2556 เอ็มเคได้ฉลองเปิดสาขาครบ 400 สาขาทั่วประเทศ รวมท้ังเปลี่ยนฐานะของ
กิจการจาก บริษัทจํากัดเป็นบริษัทมหาชน ในช่ือ บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต์ กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) และล่าสุดปี 
2560 เอ็มเคมีร้านสุก้ี ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 206 สาขา ต่างจังหวัด 229 สาขา รวมทั้งหมด 435 
สาขา 
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แม้เอ็มเคจะสร้างแบรนด์หรือตราผลิตภัณฑ์ได้แข็งแกร่งและมีผลการดําเนินงานท่ีดีในช่วงท่ีผ่านมา    
แต่การดําเนินธุรกิจก็ไม่ใช่จะไม่มีปัญหาและอุปสรรคเลย เพราะในการประกอบธุรกิจย่อมต้องเผชิญกับความ
เสี่ยงต่างๆ เหมือน กับธุรกิจอ่ืนๆ เป็นความเสี่ยงที่หากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบในเชิงลบต่อธุรกิจ ฐานะ การเงิน 
และผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ซ่ึงอาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อธุรกิจของบริษัทฯได้ ไม่ว่าจะเป็น ภาวะ
เศรษฐกิจโลก และภาวะตลาดหุ้นผันผวน ปัจจัยลบภายนอกส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยและกระทบต่อ
จิตวิทยาของผู้บริโภคด้วย ทําให้ภาวะเศรษฐกิจไทย ซ่ึงอยู่ในภาวะชะลอตัว ส่งผลกระทบต่อผู้บริโภคท่ีมีรายได้
ระดับปานกลาง ซ่ึงถือเป็นลูกค้ากลุ่มเป้าหมายหลักของเอ็มเคจากปัญหาเศรษฐกิจชะลอตัวทําให้กําลังซ้ือลด  

ปัญหาสําคัญอีกประการหนึ่ง คือการแข่งขันที่รุนแรงในธุรกิจอาหาร เนื่องจากมีผู้ประกอบการร้าน 
อาหารรายใหม่เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง มีทั้งผู้ประกอบการกลุ่มร้านอาหารจากต่างประเทศ (International 
Restaurant Chains) กลุ่มร้านอาหารที่ดําเนินกิจการมานานในประเทศ (Well-Established Local Restaurant 
Chains) และผู้ประกอบการร้านอาหารรายเล็กอีกเป็นจํานวนมาก นอกจากนี้ ยังมีผู้ประกอบการร้านอาหารราย 
ใหม่ๆ ที่เข้ามาในธุรกิจร้านอาหารอย่างต่อเนื่อง ความเสี่ยงท่ีไม่สามารถหาพ้ืนท่ีเช่าและไม่สามารถต่อสัญญา
พ้ืนท่ีเช่าในเง่ือนไขตามที่บริษัทฯ เห็นว่าสมควร เนื่องจากปัจจุบันมีการแข่งขัน ผู้ประกอบการร้านอาหาร
ประเภทอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึนมาโดยตลอด ทําให้พื้นที่เช่าเพื่อเปิดกิจการร้านอาหารหายาก แทบจะเหลือพ้ืนท่ีเพ่ือการ
เปิดสาขาใหม่ของเอ็มเคในประเทศไทยไม่มากแล้ว ความเสี่ยงจากการเปิดสาขาใหม่ สาขาท่ีเปิดใหม่อาจไม่
สามารถทํายอดขายได้ตามเป้าหมาย และไม่ให้ผลตอบแทนคุ้มค่าต่อเงินลงทุนที่เฉลี่ยใช้งบประมาณ 8-10 ล้าน
บาท/สาขา เพราะทําเลที่ตั้งสาขาใหม่อาจจะทับซ้อนกับสาขาเดิมท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียงกัน จนอาจส่งผลกระทบ
ต่อยอดขาย และผลดําเนินงานในระยะยาว รวมท้ังการเปิดสาขาใหม่ต้องพ่ึงพิงบุคลากรจํานวนมากเพ่ือให้ได้มา
ซ่ึงการบริการและความเป็นเลิศของผลิตภัณฑ์ ทําให้บริษัทต้องมีพนักงานจํานวนมาก เฉลี่ย 30-40 คนต่อสาขา 
จากการสํารวจ เอ็มเคมีจํานวนพนักงาน แบ่งเป็นพนักงานประจํา 72% และพนักงานชั่วคราว 28% และมีอัตรา
การหมุนเวียนของพนักงาน 10% ซ่ึงหมายความว่าหากบริษัทไม่สามารถจัดหาพนักงานให้รองรับการเปิดสาขา
ใหม่ และทดแทนพนักงานที่ลาออกได้ทันเวลา อาจส่งผลกระทบต่อการบริการ และการดําเนินงานของบริษัท
อย่างมีนัยสําคัญ อีกท้ังการพ่ึงพิงบุคลากรจํานานมากเพื่อให้ได้มาซ่ึงการบริการ และความเป็นเลิศของผลิตภัณฑ์ 
นั่นย่อมหมายถึงต้นทุนด้านบุคลากรของบริษัทต้องอยู่ในระดับที่สูง จากค่าจ้างรายวันและรายเดือนในระดับสูง 
รวมถึงสวัสดิการของพนักงานเพ่ือช่วยรักษาบุคลากรของบริษัท ท่ีถือเป็นกลไกสําคัญของการดําเนินธุรกิจ และท่ี
ผ่านมา จากนโยบายประชานิยมของรัฐบาล โดยเฉพาะการปรับข้ึนค่าจ้างข้ันต่ําเป็นวันละ 300 บาท และการ
ปรับเงินเดือนวุฒิปริญญาตรีใหม่เป็น 1.5 หม่ืนบาท/เดือน ซ่ึงเป็นความเสี่ยงจากการเพ่ิมข้ึนของค่าใช้จ่าย
พนักงาน นับเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะส่งผลกระทบต่อต้นทุนด้านบุคลากรของบริษัทอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ แม้ท่ีผ่าน
มาบริษัทจะมีการปรับเพิ่มราคาอาหาร เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาวะต้นทุนที่เพ่ิมข้ึน และเพื่อยังคงรักษาระดับ
ความสามารถทํากําไรก็ตาม ความเสี่ยงจากระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการบริการลูกค้า 
บริษัทฯ จึงนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยใน ข้ันตอนการสั่งอาหารโดยระบบจะส่งคําสั่งตรงไปยังครัว
ทันที ซ่ึงช่วยการลดระยะเวลาในการให้ บริการลูกค้าและลดการผิดพลาดในการทํางานให้น้อยท่ีสุด และยังอยู่ใน
ส่วนการให้บริการของ Home Delivery ท่ีรับ order จากลูกค้าและส่งคําสั่งอาหารไปยังสาขาต่างๆ เพ่ือเตรียม
จัดส่งต่อไป รวมไปถึงการบริหารจัดการอ่ืนๆ ดังน้ัน หากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีปัญหาขัดข้องหรือมี
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดท่ีทําให้ระบบไม่สามารถใช้งานได้ อาจส่งผลให้มีผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ ของบริษัทฯ 
ได้ ความเสี่ยงจากการลงทุน ในต่างประเทศ ที่มีการลงทุนในต่างประเทศผ่านบริษัทร่วมทุน 2 แห่ง โดยถือหุ้น
ร้อยละ 12 ใน Plenus MK Co., Ltd. เพ่ือดําเนินธุรกิจร้านเอ็มเค สุก้ี ในประเทศญี่ปุ่น และถือหุ้น ร้อยละ 50 
ใน Plenus & MK Pte. Ltd ในประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงแต่ละประเทศมีความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้จากหลาย ปัจจัย 
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เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย ภาษี และอัตราแลกเปลี่ยน ดังนั้น หากมีเหตุการณ์ใดเหตุการณ์ หนึ่ง
เกิดข้ึนท่ีส่งผลกระทบอย่างมี นัยสําคัญต่อการดําเนินธุรกิจในประเทศ น้ันๆ อาจส่งผลกระทบต่อผลการ
ดําเนินงานของบริษัทฯ ได้ ความเสี่ยงจากการมีผู้ถือหุ้น รายใหญ่และเป็นผู้บริหาร ระดับสูงของบริษัทฯ ถือหุ้น 
รวมกันเกินกว่าร้อยละ 50 เป็น ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ ด้วยสามารถควบคุมมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นได้ใน
เกือบทุกเร่ือง ยกเว้นเร่ืองท่ีกฎหมายหรือข้อบังคับของบริษัทฯ กําหนดให้ต้อง ได้รับคะแนนเสียง 3 ใน 4 ของท่ี 
ประชุมผู้ถือหุ้น ดังนั้น ผู้ถือหุ้นรายอ่ืนของบริษัทฯ จึงอาจมีความเสี่ยงที่ ไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อ 
ตรวจสอบและถ่วงดุลเร่ืองท่ีผู้ถือหุ้นรายใหญ่เสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา 

นอกจากน้ี บริษัทยังมีความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอกที่บริษัทไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ความเสี่ยงจาก
ภัยธรรมชาติและอุบัติเหตุ ซ่ึงสร้างความเสียหายต่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจของไทยอย่างมาก ความเสี่ยงจากโรค
ระบาด ความเสี่ยงจากความผันผวนของวัตถุดิบ ภาวะเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน โดยรวมแม้ธุรกิจเอ็มเคสุก้ี จะมี
แนวโน้มการเติบโตท่ีต่อเนื่องทุกปี แต่จากสภาวะเศรษฐกิจไทยในปัจจุบัน ก็ทําให้ธุรกิจหลีกหนีการชะลอตัวการ
ใช้จ่ายของผู้บริโภคในประเทศไม่พ้น ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้ติดตามภาระหนี้ภาคครัวเรือนพบว่า
ภาระหนี้ต่อครัวเรือนของกลุ่มคนท่ีมีรายได้ปานกลางถึงบนไม่น่าเป็นห่วง แต่กลุ่มคนที่มีรายได้น้อยซ่ึงเป็นกลุ่ม
ใหญ่ของประเทศ มีภาระหนี้เร่ิมตึงตัว ทําให้การบริโภคชะลอลงตามไปด้วย  และอาจเป็นปัจจัยลบกระทบต่อการ
ขยายตัวของเศรษฐกิจในปีนี้  ซ่ึงย่อมหมายถึงการเติบโตท่ีชะลอตัวในทุกภาคธุรกิจ 

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า แม้ขณะนี้แบรนด์เอ็มเคจะกําลังได้รับการอุดหนุนด้วยความชื่นชอบอย่างมากจาก
ผู้บริโภคก็ตาม แต่ปัญหาจากภาวะเศรษฐกิจโลกที่มากระทบต่อเศรษฐกิจไทยและกระทบต่อจิตวิทยาผู้บริโภค 
รวมท้ังปัญหาการแข่งขันกันอย่างรุนแรงในวงการธุรกิจอาหาร ก็เป็นสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งที่เอ็มเคจะต้องทํา
ให้ธุรกิจมีความได้เปรียบเชิงการแข่งขันระยะยาว คือ การสร้างคุณภาพบริการให้เป็นที่ ประทับใจ และได้รับการ
ยอมรับจากผู้บริโภค สร้างความเข้มแข็งให้กับตราผลิตภัณฑ์ โดยให้ความสําคัญกับการสร้างคุณค่าตราผลิตภัณฑ์
ให้สูงข้ึนและการพัฒนาความสัมพันธ์ท่ียั่งยืนต่อลูกค้าให้มากข้ึนและตลอดไปเพื่อแย่งชิงผู้บริโภค รวมทั้งที่จะต้อง
พร้อมฝ่าฟันปัญหาและอุปสรรคเหล่าน้ีให้หมดไปเพ่ือก้าวสู่แบรนด์อาเซียนต่อไปในอนาคต  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึงคุณภาพการบริการที่มีความสัมพันธ์กับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ของธุรกิจเอ็มเคตามการรับรู้
ของผู้บริโภคที่อาศัยหรือทํางานอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูง และมีแนวโน้ม
การขยายตัวอย่างต่อเนื่องเพราะมีประชากรอาศัยอยู่เป็นจํานวนมาก การศึกษาคร้ังนี้จะสามารถสะท้อนได้ว่า
คุณภาพการบริการและคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ตามการรับรู้ของผู้บริโภคมีมากน้อยเพียงใด ซ่ึงเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็น
แนวโน้มการเจริญเติบโตและการพัฒนาความสัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างลูกค้ากับบริษัทให้เกิดข้ึนได้ นอกจากน้ี
ยังเป็นประโยชน์ ต่อการนําเอาแนวคิดน้ีไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนารูปแบบของการบริการ ให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคสมัยใหม่ซ่ึงกําลังอยู่ท่ามกลางการแข่งขันในธุรกิจอาหารอย่างรุนแรงได้ทั่วทุกภูมิภาค
ของประเทศไทยอย่างมีประสิทธิผลมากข้ึน รวมทั้งสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจ เพ่ือให้บริษัทเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงระดับของความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้บริโภค MK Restaurant 
ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงระดับของคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ในใจของผู้บริโภค MK Restaurant ท่ีเป็นธุรกิจบริการ 
ระหว่างเพศชายและหญิง ในกรุงเทพมหานคร  
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3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ในใจของผู้บริโภค ใน
กรุงเทพมหานคร  

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตของประชากร การศึกษาในคร้ังน้ี ประชากรในการวิจัยเป็นกลุ่มคนท่ีเข้ารับการบริการและ
บริโภค MK Restaurant ด้วยตนเอง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเร่ือง คุณภาพการบริการ ความคาดหวังต่อคุณภาพการบริการ 
การรับรู้ต่อคุณภาพการบริการ และคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภคที่มีต่อ MK Restaurant 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นความรู้พื้นฐานเก่ียวกับเร่ืองคุณภาพการบริการ (Service Quality) โดยเฉพาะในธุรกิจอาหาร
สําหรับนักวิชาการ เจ้าของธุรกิจบริการและผู้ท่ีสนใจท่ัวไป นําไปพัฒนา ปรับปรุง สร้างความพึงพอใจและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2. เป็นความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับเร่ืองคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ (Brand Equity) โดยเฉพาะในธุรกิจอาหาร
สําหรับนักวิชาการ เจ้าของธุรกิจบริการและผู้ที่สนใจท่ัวไป นําไปพัฒนา ปรับปรุง สร้างความโดดเด่นของ
ผลิตภัณฑ์ ความได้เปรียบให้เหนือคู่แข่งขัน  

3. เป็นประโยชน์สําหรับนักการตลาดในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม และการ
บริหารตราผลิตภัณฑ์ของธุรกิจอาหารให้มีคุณค่าในสายตาของผู้บริโภค 

4. ยกระดับมาตรฐานการประกอบธุรกิจอาหารในสังคมไทย 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง “ ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ของ MK Restaurant 
ในกรุงเทพมหานคร” คร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้การสํารวจ (Survey) 
และใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มคนที่เป็นผู้บริโภคท้ังเพศชายและหญิงที่เข้ารับบริการและ

บริโภคจริงที่ MK Restaurant ด้วยตนเอง ในเขตกรุงเทพมหานคร  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
เนื่องจากเป็นกรณีที่ไม่ทราบขนาดประชากรที่แน่นอน แต่มีขนาดใหญ่เม่ือเทียบกับจํานวนตัวอย่าง ใช้

สูตรของ W.G.cochran (1953) ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95 %  และสัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5 % จาก
การคํานวณได้ขนาดตัวอย่างจํานวน 385 ราย ผู้ทําวิจัย จึงกําหนดตัวอย่างที่จะใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีให้เป็นจํานวน
เต็ม 400 ราย คิดเป็น 100%  
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบชนิดปลายปิด (Close- ended 
Question) ที่มีการกําหนดคําตอบไว้ล่วงหน้าแน่นอนแล้ว ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) และเลือกเพียงคําตอบเดียว (Best answer)  

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ดําเนินการตามข้ันตอน โดยศึกษาแนวคิด หลักการ เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร อ้างอิง บทความในวารสาร อินเทอร์เน็ต และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือหาหลักเกณฑ์และวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมูล เตรียมแบบสอบถามท่ีมีเนื้อหาสมบูรณ์และให้เพียงพอกับจํานวนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล นําแบบสอบถามซ่ึงทําการทดสอบ Try-out ไปขอความร่วมมือจากกลุ่มผู้บริโภคท่ีเข้ารับบริการและ
บริโภคจริงท่ี MK Restaurant ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี จํานวน 30 ราย ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจริง ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มผู้บริโภคตามการแบ่งเขต
กรุงเทพมหานครทั้ง 6 กลุ่ม ชี้แจงให้เข้าใจวัตถุประสงค์และอธิบายข้ันตอนวิธีตอบแบบสอบถามก่อนให้ผู้ตอบ
ดําเนินการตอบแบบสอบถาม จนกระท่ังเสร็จสมบูรณ์ การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เก็บในวันธรรมดา ช่วงเวลา
พักกลางวันและช่วงเวลาเย็นหลังเลิกงาน และวันหยุดสุดสัปดาห์ ช่วงพักกลางวันและช่วงเย็นเนื่องจากเป็นช่วงท่ี
มีผู้บริโภคและผู้ท่ีเข้ามารับบริการที่ MK Restaurant เป็นจํานวนมาก โดยแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ราย 
และรับกลับคืนมาครบทุกฉบับคิดเป็น 100% ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติ 

 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ของคุณภาพกับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ MK Restaurant ในกรุงเทพมหานคร 
มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. เพื่อศึกษาถึงระดับของความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้บริโภค MK Restaurant 
ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาถึงระดับของคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ในใจของผู้บริโภค MK Restaurant ท่ีเป็นธุรกิจบริการ 
ระหว่างเพศชายและหญิง ในกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ในใจของผู้บริโภค ใน
กรุงเทพมหานคร 

จากวัตถุประสงค์การวิจัย และการศึกษาทําให้ทราบว่า 

1. ระดับของความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการบริการของผู้บริโภค MK Restaurant มีความ
แตกต่างกัน โดยผลการทดสอบระหว่างความคาดหวังคุณภาพบริการและการรับรู้คุณภาพบริการมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ทําให้ทราบว่า ผู้บริโภค MK Restaurant มีความรู้สึก
ต่อคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้านของ MK Restaurant ก่อนและหลังใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (ค่า Sig น้อยกว่า 0.05) 

2. ระดับของคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ในใจของผู้บริโภค MK Restaurant ที่เป็นธุรกิจบริการ ระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกัน โดยผลการทดสอบผู้บริโภคท่ีมีเพศต่างกัน ให้ความสําคัญกับคุณค่าตรา
ผลิตภัณฑ์ในใจไม่แตกต่างกัน แสดงว่าไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทําให้ทราบว่า 
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ผู้บริโภค MK Restaurant มีความรู้สึกต่อคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ ท้ัง 4 ด้านของ MK Restaurant ไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (ค่า Sig มากกว่า 0.05)  

3. ระดับของคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ในใจของผู้บริโภค MK Restaurant 
โดยผลการทดสอบระหว่าง ตัวแปร 2 ตัว มีความ สัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ และสัมพันธ์กันในระดับ
ปานกลางในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงสอด คล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ค่า Sig 
น้อยกว่า 0.01)   
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาหา “ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ของ MK 
Restaurant” โดยนําข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเฉพาะที่สําคัญและข้อค้นพบที่น่าสนใจ รวมทั้ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยคร้ังน้ีมาอภิปราย โดยนําเสนอผ่านผลทดสอบสมมติฐานการวิจัย ให้เห็นถึง
ความแตกต่างหรือสอดคล้องเม่ือเทียบกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยอ่ืน ๆ ตลอดจนข้อจํากัดของการวิจัยคร้ังน้ี 
ดังต่อไปนี้ 

1. ด้านความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพบริการ 

ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพบริการ แต่ละมิติ ประกอบด้วย ความ 
เป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองที่ดี การให้ความม่ันใจ และการดูแลเอาใจใส่ ใช้สถิติ 
(Paired-Samples t-test) ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพบริการจากผู้ตอบ
แบบสอบถามคนเดียวกัน พบว่า ความคาดหวังคุณภาพบริการ และการรับรู้คุณภาพบริการมีความแตกต่างกัน 
โดยปกติผู้บริโภคหรือผู้ท่ีได้ รับบริการย่อมมีความคาดหวังสูงต่อการบริการต่างๆ ท่ีคาดว่าจะได้รับ ซ่ึงความ
คาดหวังคุณภาพบริการและการรับรู้คุณภาพบริการของ MK Restaurant โดยรวมแตกต่างกันไม่มากนัก 
เนื่องมาจากพนักงานมีความกระตือรือร้นท่ีจะให้บริการ มีพนักงานท่ีเพียงพอต่อความต้องการ พนักงานหม่ัน
ดูแลให้ความเอาใจใส่ มีมนุษยสัมพันธ์ดี แต่งกายสะอาดเรียบร้อย ซ่ึงผลดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Mosahab. (2010) ได้วิจัยเร่ือง Service Quality, Customer Satisfaction and Loyalty: A Test of Mediation 
อธิบายว่า เกณฑ์ความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อการปฎิบัติงานสูงกว่าเกณฑ์การรับรู้ทุกด้าน แสดงถึงการนําเสนอ
คุณภาพบริการที่ไม่เป็นท่ีน่าพอใจ และยังสอด คล้องกับลัว, อัคบา (Lau, Akbar and Yong. 2005) ได้วิจัยเร่ือง 
Service Quality: A Study of The Luxury Hotels in Malaysia โดยนําเคร่ืองมือ SERVQUAL ท่ีปรับปรุง
แล้วมาใช้ เพ่ือศึกษาความ สัมพันธ์ระหว่างระดับความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้บริการและปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพบริการท้ัง 5 ด้านของ SERVQUAL อธิบายว่า การรับรู้คุณภาพบริการของผู้ใช้บริการต่ํากว่าระดับความ
คาด หวังในคุณภาพบริการ และเกิดช่องว่างระหว่างความคาดหวังในคุณภาพบริการของกับการรับรู้คุณภาพ
บริการ ทําให้การส่งมอบคุณภาพบริการไม่เป็นท่ีพอใจ และควรต้องปรับปรุงให้ดียิ่งข้ึนเพื่อสร้างความประทับใจ
ในการบริการ  

2. ด้านความแตกต่างระหว่างคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ในใจของผู้บริโภค MK Restaurant ระหว่าง
เพศชายและเพศหญิง 

ระดับของคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ ที่ได้วัดจากความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริโภค หรือผู้ท่ีมารับ
บริการจาก MK Restaurant โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม  (t-test) กําหนด
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เปรียบเทียบระดับการรับรู้คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ระหว่างเพศชายและเพศหญิง 
ประเมินจากระดับการให้ความสําคัญในแต่ละด้านของคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
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ความรับรู้ในคุณภาพของตราผลิตภัณฑ์ (Perceived Quality) ด้านความตระหนักรู้ตราผลิตภัณฑ์ (Brand 
Awareness) ด้านความเชื่อมโยงตราผลิตภัณฑ์ (Brand Associations) และด้านความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ 
(Brand Loyalty) พบว่า ระดับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน ซ่ึงผลดังกล่าว
สอดคล้องกับงานวิจัยของ จํานงค์ จันทร์ทา (2551 : บทคัดย่อ) ได้ทําการศึกษาเร่ือง การวัดคุณค่าตราสินค้าเอ
ไอเอส ตามการรับรู้ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี เพื่อศึกษาระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภคใน
จังหวัดปทุมธานีท่ีมีต่อผู้ให้บริการในด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้า ความเชื่อมโยงกับตราสินค้า การรับรู้
คุณภาพและความภักดีต่อตราสินค้า และเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความคิดเห็นตามการรับรู้
คุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานีที่มีต่อผู้ให้บริการ พบว่า ระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า ด้าน
การตระหนักรู้ในตราสินค้า ด้านความเชื่อมโยงกับตราสินค้า ด้านการรับรู้คุณภาพอยู่ในระดับมาก ด้านความ
ภักดีต่อตราสินค้าอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความคิดเห็นตามการ
รับรู้คุณค่าตราสินค้าของผู้บริโภค โดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย/
เดือน พบว่ามีการรับรู้ไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับของคุณค่าตราผลิตภัณฑ์  โดยรวมท่ีได้วัดจากความรู้สึกของกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริโภค หรือผู้ท่ีมารับบริการจาก MK Restaurant มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ส่วนค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานโดยรวมเท่ากับ 0.81 และเม่ือพิจารณาเป็นรายมิติพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีตราผลิตภัณฑ์  ในระดับมาก
ที่สุดได้แก่ ด้านความตระหนักรู้ตราผลิตภัณฑ์ ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.36 เนื่องจาก MK Restaurant เป็น
ผู้นําด้านผลิตภัณฑ์ด้านสุก้ีและด้านการบริการที่มีมานาน จึงทําให้ผู้บริโภคหรือผู้ที่มารับบริการคุ้นเคยและจดจํา
ได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ันยังมีตราผลิตภัณฑ์ท่ีโดดเด่น จําง่าย สีสันสะดุดตา ซ่ึงตราผลิตภัณฑ์น้ันเป็นชื่อเดียวกับ
ชื่อกิจการอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของเอเคอร์ (Aaker , 1991) กล่าวว่า ผู้บริโภคเลือกซ้ือตราผลิตภัณฑ์ท่ี
เป็นท่ีรู้จักมากกว่าตราผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคไม่ค่อยรู้จัก และการจดจําตราผลิตภัณฑ์ (Brand Recognition) และ
การระลึกถึงตราผลิตภัณฑ์ (Brand recall) มีบทบาทสําคัญกับการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคเป็นอย่างมาก และ
การท่ีผู้บริโภคมีความเชื่อมโยงกับตราผลิตภัณฑ์ที่แข็งแกร่ง สามารถจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือและใช้
ตราผลิตภัณฑ์นั้น  

3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการกับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ 
จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการกับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ 

โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Analysis) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 2 ตัว โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ในการวัดระดับ
ความสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัวแปร โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลทดสอบจากกลุ่ม
ตัวอย่าง พบว่า คุณภาพบริการมีความสัมพันธ์กับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ MK Restaurant สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Mackay (2001) ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของการวัดคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ในธุรกิจบริการ ได้ทําการศึกษา
เก่ียวกับการนําเอาวิธีการวัดคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ทางด้านความ สัมพันธ์กับผู้บริโภค (Customer-related 
Measurement) ต่างๆท่ีได้รับความนิยมในธุรกิจผลิตภัณฑ์มาประยุกต์ใช้ในธุรกิจบริการ โดยนําเอาระดับคุณค่า
ตราผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับจากการวัดด้วยวิธีการต่างๆ เหล่านี้มาเปรียบเทียบกับระดับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ท่ีได้จาก
วิธีการวัดทางด้าน การเงิน (Financial Measurement) ซ่ึงผลการวิจัยท่ีได้จากการศึกษาในธุรกิจบัตรเครดิตของ
ประเทศออสเตรเลีย พบว่า วิธีการวัดท่ีนิยมใช้ในธุรกิจผลิตภัณฑ์เหล่านี้ โดยรวมแล้วสามารถนํามาประยุกต์ใช้
กับธุรกิจบริการได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mosahab. (2010) ได้วิจัยเร่ือง Service Quality, 
Customer Satisfaction and Loyalty: A Test of Mediation เพื่อทดสอบคุณภาพบริการของธนาคารแห่งรัฐ
อิหร่าน (Sepah Bank) รวมท้ังศึกษาความ สัมพันธ์ของการรับรู้คุณภาพบริการ ความพึงพอใจของลูกค้า และ
ความภักดีของลูกค้า พบว่า เกณฑ์ความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อการปฎิบัติงานของธนาคารนั้นสูงกว่าเกณฑ์การ
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รับรู้ของพวกเขาในทุกด้าน แสดงถึงการนําเสนอคุณภาพบริการท่ีไม่เป็นท่ีน่าพอใจ และคุณภาพบริการมีอิทธิพล
ต่อความภักดีต่อการบริการ โดยมีความพึงพอใจของลูกค้าเป็นตัวแปร 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับนําผลวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

จากการวิจัยเร่ือง “ความสัมพันธ์ของคุณภาพบริการกับคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ของ MK Restaurant ใน
กรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยขอเสนอแนะดังต่อไปน้ี 

1. คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-40  ปี 
การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพข้าราชการหรือรัฐวิสาหกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 – 45,000 บาทข้ึนไป 
ดังนั้น ผู้ประกอบการควรกําหนดกลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือที่จะนําไปใช้ในการกําหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังนี้  

2. คุณภาพบริการของ MK Restaurant หลังจากการรับรู้คุณภาพบริการ ยังไม่เป็นที่น่าพอใจในความ 
รู้สึกของลูกค้า พบว่า ด้านการดูแลเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น ต้องปรับปรุงคุณภาพการบริการ เร่ิมจาก
ให้พนักงานเป็นผู้มีจิตสาธารณะ รักในงานบริการ มีความสุภาพอ่อนโยน รู้จักสังเกต สนใจลูกค้า มีการจัดอบรม
ให้ความรู้และมีการประเมินคุณภาพการบริการเป็นระดับจากผู้บริโภคหลังการบริการ เพ่ือให้ทราบถึงระดับ
คุณภาพการบริการท่ีสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและทําให้เพ่ิมคุณภาพบริการมากยิ่งข้ึน ด้านการ
ตอบสนองที่ดี ผู้ประกอบการควรให้พนักงานมีความกระตือรือร้น ใส่ใจ และพร้อมที่จะให้บริการแก่ลูกค้าเสมอ 
เพื่อให้ลูกค้าเกิดความประทับใจ  

3. คุณค่าตราผลิตภัณฑ์ของ MK Restaurant พบว่า ด้านความภักดีต่อตราผลิตภัณฑ์ ที่มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด ดังน้ัน ผู้ประกอบการควรเรียนรู้ที่จะปรับปรุงให้ผลิตภัณฑ์ของตนเองมีมูลค่าท่ีเพิ่มมากข้ึน มีเอกลักษณ์ 
และมีการดําเนินกิจกรรมทางการตลาดเป็นระยะๆ เพ่ือสร้างความสนใจ เป็นแรงดึงดูดและกระตุ้นให้เกิดการซ้ือ
หรือใช้บริการซํ้า สร้างความภักดีระยะยาว  

ด้านความเชื่อมโยงตราผลิตภัณฑ์ ต้องทําให้ลูกค้ารู้สึกคุ้มค่ากับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ได้รับ คุ้มค่า   
กับราคา คุณภาพและผลประโยชน์ท่ีได้รับ จึงควรมีการประชาสัมพันธ์เพื่อตอกย้ําให้เห็นถึงคุณลักษณะ ผล 
ประโยชน์ สิทธิพิเศษ ความสะดวก คุณภาพของสินค้าที่มีมาตรฐานและมีคุณค่าในแต่ละประเภทของสินค้าหรือ
บริการนั้นๆ เพ่ือเพิ่มความทรงจําและกระตุ้นให้เกิดการระลึกถึงแก่ผู้บริโภค 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. จากข้อจํากัดด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นผู้บริโภคหรือผู้ที่รับบริการ MK 

Restaurant ในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ทําให้เกิดข้อเสนอแนะว่า ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรขยายขอบเขต
ประชากรให้ครอบคลุมถึงผู้บริโภคหรือผู้ที่รับบริการ MK Restaurant ทั่วภูมิภาคหรือทั่วประเทศต่อไป เพ่ือให้
ได้รับรู้ความคิดเห็น  ท่ีหลากหลาย และให้ได้ข้อมูลประกอบการวิจัยที่ครบถ้วนสมบูรณ์ อีกทั้งเพ่ือให้ข้ันตอนการ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมีความสะดวกคล่องตัวยิ่งข้ึน 

2. จากการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิเพ่ือการวิจัยคร้ังน้ี ไม่ว่าจะเป็นเอกสารอ้างอิง บทความในวารสาร 
และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า งานวิจัยเก่ียวกับคุณภาพการบริการยังไม่เป็นท่ีแพร่หลาย จึงมีข้อเสนอแนะว่า 
ในการวิจัยคร้ังต่อไปควรเพิ่มการวิจัยเก่ียวกับตัวแปรดังกล่าว หรือนําข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ีไปใช้ขยายผล เน่ืองจาก
ยังเป็นเร่ืองท่ีสามารถแสดงความคิดเห็นริเร่ิมไม่ซ้ํากับวิทยานิพนธ์ หรือตําราที่เคยมีผู้เสนอแล้ว 

3. จากการเก็บข้อมูลคุณภาพบริการของ MK Restaurant ผู้ประกอบกิจการนักการตลาด หรือผู้ที่สนใจ
ทั่วไปสามารถนําไปใช้หรือประยุกต์ใช้กับการวัดคุณภาพบริการของผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ได้ ช่วยให้ทราบ
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ถึงการรับรู้และการตอบสนองของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ท้ังท่ีเป็นผลิตภัณฑ์ของตนเองและ
คู่แข่ง ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการนํามาใช้เป็นแนวทางกําหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างการบริหาร จัดการและรักษาคุณภาพ
การบริการให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

4. จากการเก็บข้อมูลคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ของ MK Restaurant เพื่อให้ผู้ประกอบกิจการ นักการตลาด 
หรือผู้ที่สนใจทั่วไปสามารถนําไปใช้ประกอบการวางกลยุทธ์ในทางปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด หรือ
ประยุกต์ใช้กับการวัดคุณค่าตราผลิตภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ได้  ควรมีการวัดคุณค่าตราผลิตภัณฑ์
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงเป็นระยะ และสามารถออกแบบแผนกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับ
สภาวการณ์ของตราผลิตภัณฑ์ในขณะนั้นท่ีสุด 
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บทคัดย่อ 

ภูมิหลัง: โครงการคลินิกหมอครอบครัวของบุคลากรทางการแพทย์ คือ การที่บุคลากรทางการแพทย์มี
ภาระงานเพ่ิมข้ึน จากการขยายขอบเขตของงาน จึงต้องบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อวางแผนกําหนดอัตรากําลังบุคลากรทางการแพทย์อย่างเหมาะสมเพียงพอสําหรับการปฏิบัติ
หน้าที่ตามภารกิจการทํางานตามโครงการคลินิกหมอครอบครัว และในภาระงานตามหน้าที่ปกติ สามารถ
ให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนให้เข้าถึงบริการระบบสุขภาพของ
หน่วยงานสาธารณสุขได้อย่างง่าย สะดวก รวดเร็ว เป็นกันเอง ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง อีกท้ังได้รับการ
บริการที่เป็นองค์รวม  

วิธีการศึกษา: การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยทางเอกสาร (Documentary Research) เป็นการวิเคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) โดยการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ลําปาง โดยใช้ข้อมูลการคิดคํานวณรายงานภาระงานจากโครงการคลินิกหมอครอบครัวของสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดลําปางจํานวน 60 แห่งในจังหวัดลําปางมีวัตถุประสงค์เพื่อถอดบทเรียนสกัดการจัดอัตรากําลังบุคคลากร
ทางการแพทย์โครงการคลินิกหมอครอบครัวของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปางเป็นปัจจัยท่ีสําคัญในการผลักดัน
นโยบายและสนับสนุนทรัพยากรในมิติต่างๆ ให้โครงการคลินิกหมอครอบครัวสําเร็จลุล่วง ประกอบกับการท่ี
บุคคลากรมีความมุ่งม่ันและมีความรักความผูกพันต่อองค์กร ถึงแม้ว่าจุดอ่อนที่สําคัญ คือ บุคคลากรในทีมสห 
สาขาวิชาชีพท่ียังไม่เพียงพอต่อจํานวนโครงการคลินิกหมอครอบครัว เม่ือพิจารณาผลการศึกษาแล้วจึงได้มีแนว
ทางการจัดอัตรากําลังบุคลากรทางการแพทย์โครงการคลินิกหมอครอบครัวของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ลําปาง ได้แก่ (1) การจัดอัตรากําลังบุคลากรแบบ Seamless & Smart PCU-NPCU (2) 2 P Safety (Patient 
& Personal safety) แนวทางการพัฒนาระบบบริการ สุขภาพท่ีคํานึงถึงทั้งประชาชนผู้มารับบริการและ
บุคลากรสาธารณสุขท่ีทุ่มเททํางาน เพื่อให้เกิดระบบบริการที่มีคุณค่าและผลลัพธ์สุขภาพที่ดีของประชาชนตาม
นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข (3) การจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพเป็นแนวทางการสร้างขวัญ
และกําลังใจให้แก่บุคคลากร และ (4) การมีทักษะในการสื่อสารที่ดี แสดงให้เห็นทักษะการทํางานเป็นทีมของสห
สาขาวิชาชีพในทีมคลินิกหมอครอบครัว 

บทสรุป: สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปางได้มีแนวทางการแก้ไขปัญหาการขาดแคลนบุคลากรใน
คลินิกหมอครอบครัวโดยการผลักดันบุคคลากรให้มีบทบาทหน้าที่การปฏิบัติงานอย่างยั่งยืน ภายใต้การสนับสนุน
ด้านทรัพยากรบุคคล ด้านงบประมาณ และทรัพยากรต่างๆ ในทุกมิติ 
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คําสําคัญ: การจัดอัตรากําลังบุคลากรทางการแพทย์, โครงการคลินิกหมอครอบครัว 
 
Abstracts 

Background: The primary care cluster was established due to the increased workload of 
the medical personnel beyond their assigned duties, to effectively manage the limited 
resources. The project has been implemented on medical personnel staffing in order to plan 
and determine sufficient number of medical personnel to serve both the primary care cluster 
project and their regular duties. This is to provide the local residents with the efficient services 
and to respond to their needs regarding a comprehensive access to the health service system 

Methodology: This study was a documentary Research which was content analysis 
research aiming to acquire the lesson learned from the medical personnel staffing in Primary 
Care Clusters of Lampang Provincial Public Health Office by using its secondary data regarding 
the workload of 60 Lampang Primary Care Clusters. 

Result: The results revealed that the staffing guideline of Lampang Provincial Public 
Health Office Primary Care Clusters included (1) Seamless and smart PCU-NPCU staffing, (2) 2  P 
Safety or Patient & Personal safety which was the guideline to developing the health service 
system concerning both service recipients and devoting staff in order to develop valuable 
system and the residents’ well-being according to the policy of the Ministry of Public Health, 
(3) arrangement of career path, and (4) good communicating skills reflecting the teamwork 
among interdisciplinary staff in the Primary Care Clusters. 

Conclusion: Lampang Provincial Health Office solved the problem of personnel shortage 
in Primary Care Cluster by encouraging personnel to perform the duties in a sustainable manner 
under the support of human resources, budget and resources.  
 
Keywords: Medical personnel staffing, Primary care cluster 
 
บทนํา  

กระทรวงสาธารณสุขได้ดําเนินการโครงการคลินิกหมอครอบครัว (Primary Care Cluster; PCC) ตั้งแต่
ปี 2559 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดรูปแบบบริการสาธารณสุขในระดับปฐมภูมิหรือระบบแรกของงานบริการ
สาธารณสุขที่เกิดข้ึนในระดับชุมชน ให้เกิดการรวมเป็นกลุ่มการบริการจากทีมสหวิชาชีพทางการแพทย์ อาทิเช่น 
แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล นักกายภาพบําบัด นักวิชาการสาธารณสุขและวิชาชีพอ่ืน ๆ รวมเป็นทีม
หมอครอบครัว ดูแลรับผิดชอบประชากรเป็นกลุ่ม ประมาณ 10,000 คนต่อ 1 ทีม ใช้หลักเวชศาสตร์ครอบครัว 
ยึดผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง (Patient-Centered Care) เป็นแนวทางการให้บริการ โครงการตั้งเป้าให้ ครอบคลุม
ประชากรทั้งประเทศภายในระยะเวลา 10 ปี ตั้งแต่ พ.ศ.2559 จนถึง พ.ศ.2569  

การปฏิบัติงานตามโครงการคลินิกหมอครอบครัวของบุคลากรทางการแพทย์ ส่งผลให้เกิดปัญหาหลัก
สําคัญต่อการขับเคลื่อนภารกิจ คือการที่บุคลากรทางการแพทย์มีภาระงานเพิ่มข้ึน จากการขยายขอบเขตหน้าท่ี
ของสหสาขาวิชาชีพ การจัดการกับภาระงานเพ่ิมข้ึนจึงเป็นโจทย์ปัญหาของผู้บริหารหรือนักทรัพยากรบุคคลของ
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หน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี ต้องบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจํากัดให้มีประสิทธิภาพ โดยหาวิธีปฏิบัติท่ี
ดีต่อการวางแผนกําหนดอัตรากําลังบุคลากรทางการแพทย์อย่างเหมาะสมเพียงพอสําหรับการปฏิบัติหน้าท่ีตาม
ภารกิจการทํางานตามโครงการคลินิกหมอครอบครัว และในภาระงานตามหน้าที่ปกติ  เพ่ือให้บุคลากรในองค์กร
มีภาระงานตามหน้าท่ีในปริมาณที่ไม่มากเกินไป สามารถให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนที่เข้าใช้บริการระบบสุขภาพของหน่วยงานสาธารณสุขได้อย่างครอบคลุม และเกิดความ
พึงพอใจท้ังประชาชนผู้รับบริการและผู้ปฏิบัติงานในโครงการคลินิกหมอครอบครัว 

จากเหตุของปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยสนใจที่จะใช้การวิเคราะห์ และตรวจสอบ ประเมินสภาพแวดล้อม
องค์กร ของการจัดอัตรากําลังบุคลากรทางการแพทย์ ที่ดําเนินการในหน่วยสาธารณสุขระดับจังหวัด ได้แก่ 
สาธารณสุขจังหวัดลําปาง โดยใช้การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ SWOT Analysis ทําการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้มาถอดบทเรียนแนวทางการจัดอัตรากําลังบุคลากรทางการแพทย์
โครงการคลินิกหมอครอบครัวต่อไป  

 
วัตถุประสงค์การศึกษา 

เพื่อถอดบทเรียนแนวทางการจัดอัตรากําลังบุคลากรทางการแพทย์โครงการคลินิกหมอครอบครัวของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง เพ่ือค้นหากลยุทธ์การบริหารอัตรากําลังบุคคลากรทางด้านการแพทย์ในการ
ขับเคลื่อนโครงการคลินิกหมอครอบครัวตามเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุพันธกิจของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ลําปาง 

 
แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับโครงการคลินิกหมอครอบครัว 
(ก) กฎหมายว่าด้วยระบบการแพทย์ปฐมภูมิและบริการสาธารณสุข  
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 หมวด 5 หน้าที่ของรัฐ มาตรา 55 ได้ กําหนด

หน้าท่ีของรัฐด้านการสาธารณสุขว่า “รัฐต้องดําเนินการให้ประชาชนได้รับบริการสาธารณสุขที่มี ประสิทธิภาพ
อย่างท่ัวถึง เสริมสร้างให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรค และส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการพัฒนาภูมิปัญญาด้านแพทย์แผนไทยให้เกิดประโยชน์สูงสุด” โดยมีรายละเอียดท่ีลงลึกใน
ประเด็นดังกล่าว ในหมวด 16 การปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ช (ด้านอ่ืน ๆ) มีการระบุ ข้อ 4 ว่า “ให้ปรับระบบ
หลักประกันสุขภาพให้ประชาชนได้รับสิทธิและประโยชน์จากการบริหารจัดการ และ การเข้าถึงบริการที่มี
คุณภาพและสะดวกทัดเทียมกัน” และข้อ 5 “ให้มีระบบการแพทย์ปฐมภูมิท่ีมีแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวดูแล
ประชาชนในสัดส่วนท่ีเหมาะสม” ทั้งน้ี เพ่ือให้การบริหารจัดการระบบการแพทย์ปฐมภูมิ และบริการสาธารณสุข
มีประสิทธิภาพทั้งประเทศ และให้ประชาชนชาวไทยมีสิทธิได้รับบริการการแพทย์ปฐมภูมิและบริการสาธารณสุข
ที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานด้วยกันทุกคน 

(ข) บทบาทคลินิกหมอครอบครัว 
ระบบบริการของคลินิกหมอครอบครัวคือ “บริการทุกคน ทุกอย่าง ทุกท่ี ทุกเวลาด้วยเทคโนโลยี” แต่

สามารถเทียบเคียงกับลักษณะการบริการได้ ดังนี้ (1) บริการทุกคนเป็นการดูแลคนทุกกลุ่มวัย ตั้งแต่อยู่ในครรภ์
มารดาจนถึงลมหายใจสุดท้ายของชีวิต (2) บริการทุกอย่างเป็นการดูแลทุกเร่ือง ทุกมิติสุขภาพ ตั้งแต่ ส่งเสริม 
ป้องกันรักษาและฟื้นฟู (3) บริการทุกท่ีเป็นการดูแลที่ต่อเนื่องไม่เลือกสถานที่ ท้ังภายในหน่วยบริการที่บ้าน หรือ
ในชุมชน และ (4) บริการทุกเวลาด้วยเทคโนโลยี เป็นการดูแลที่ไม่จํากัดเวลา น่ันหมายถึงการจัดช่องทางให้



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
383 

ผู้ดูแลและ ผู้รับบริการสามารถติดต่อกันได้โดยใช้เทคโนโลยี มีการประสานเชื่อมโยงกันได้ในระบบปัจจุบันที่มีส่ือ
ออนไลน์เป็นช่องทางการติดต่อประสานกันได้ การสร้างให้เกิดบริการดังกล่าวน้ี ต้องการการจัดองค์ประกอบท่ี
เหมาะสมกับการสร้างกระบวนการดําเนินงานให้ครอบคลุมทุกมิติ ทุกสถานที่ท้ังในและนอกชุมชน แต่ระบบ
ดังกล่าวจะเกิดได้น้ันหัวใจหลักสําคัญอยู่ท่ีการคิดถึงผู้อ่ืนหรือการใช้ผู้ป่วยและครอบครัวเป็นศูนย์กลางนั่นเอง 

(ค) บุคลากรในคลินิกหมอครอบครัว 
บุคลากรในคลินิกหมอครอบครัว ทีมหมอครอบครัวหนึ่งทีมดูแลประชาชน 10,000 คน ในพ้ืนที่ท่ี

รับผิดชอบชัดเจน ซ่ึงประกอบด้วย แพทย์ผู้เชี่ยวชาญสาขาเวชศาสตร์ครอบครัว ทันตแพทย์ เภสัชกร พยาบาล 
นักวิชาการ สาธารณสุขและสหสาขาวิชาชีพ โดยทันตแพทย์และเภสัชกร หนึ่งคนดูแลประชากร 30,000 คน 
กําหนดให้เป็นการทํางานร่วมกันของทีมจากโรงพยาบาลและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลมีการบูรณาการ
ร่วมกัน ยกเว้นเขตเทศบาลที่ตั้งของโรงพยาบาลท่ีไม่มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลต้องจัดทีมทั้งหมดจาก
โรงพยาบาล 

(ง) การดําเนินงานคลินิกหมอครอบครัวในพ้ืนที่จังหวัดลําปาง 
ในส่วนการดําเนินการของสาธารณสุขจังหวัดลําปางนั้นได้มีการจัดตั้งคลินิกหมอครอบครัวตั้งแต่ ปี พ.ศ. 

2560 เป็นต้นมา โดยได้มีแผนจัดตั้งหน่วยบริการปฐมภูมิ (PCU) และเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ (NPCU) 
จังหวัดลําปางปีพ.ศ. 2560 – 2568 ตามพระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิ พ.ศ. 2562   

แนวคิดการจัดอัตรากําลังบุคลากรทางการแพทย์ในโครงการคลินิกหมอครอบครัวของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลําปาง 

(ก) การจัดอัตรากําลังและวัตถุประสงค์ของการจัดอัตรากําลัง 
การจัดอัตรากําลังคนเป็นนโยบายสําคัญในการสร้างความเข้มแข็ง และประสิทธิภาพการทํางานของ

องค์กรอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะการจัดอัตรากําลังคนด้านบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขท่ีต้องตระหนักถึง
โครงสร้างของประชากรที่เปลี่ยนแปลงไป สถานการณ์การอุบัติใหม่ของโรคที่เกิดข้ึนในแต่ละบริบททั้งน้ีการจัด
อัตรากําลังทางด้านสาธารณสุข เพ่ือให้เพียงพอกับความต้องการทางด้านสุขภาพของประชาชนจึงต้องมีการ
พัฒนาบุคคลากรอย่างต่อเนื่องด้วยเช่นกัน ดังจะเห็นได้จากยุทธศาสตร์การพัฒนากําลังคนของกระทรวง
สาธารณสุข 

ในงานสาธารณสุขต้องการกําลังคนที่เหมาะสมเพ่ือคุณภาพชีวิตด้านสุขภาพที่ดีของคนไทย แต่อย่างไรก็
ตามประเทศยังมีปัญหาด้านกําลังคนซ่ึงเกิดจาก กําลังคนไม่เพียงพอ การกระจายกําลังคนท่ีไม่เหมาะสม ปัญหา
การผลิตกําลังคนที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการและระบบสุขภาพ ปัญหาด้านการบริหารจัดการกําลังคนด้าน
สุขภาพ (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2555) เพ่ือการผลิตการกระจายบุคลากรให้เหมาะสมกับความต้องการ 
และกับระบบสาธารณสุขท่ีเน้นชุมชนเป็นหลัก ในแผนยุทธศาสตร์ศตวรรษกําลังคนแห่งชาติ 2550-2559 ใน
ยุทธศาสตร์ที่ 2 คือปรับเปลี่ยนระบบการผลิตและพัฒนากําลังคนด้านสุขภาพเพ่ือให้ได้กําลังคนที่เพียงพอ 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการด้านสุขภาพของประชาชน มีความสอดคล้องกับระบบบริการสุขภาพและ
ระบบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง นําไปสู่การสร้างความเสมอภาคในระบบสุขภาพ (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2555)  
ดังนั้นการปรับเปลี่ยนบทบาทและหน้าท่ีของกําลังคนอย่างเหมาะสมก็เป็นสิ่งท่ีท้าทายยุทธศาสตร์เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการ โดยเฉพาะการต้องการกําลังคนท่ี รพ.สต. ที่เปลี่ยนจากสถานีอนามัยมาเป็นรพ.สต. 
ตั้งแต่ปี 2552 ซ่ึงตามกรอบอัตรากําลังของกระทรวงสาธารณสุข รพ.สต. จะต้องมีบุคลากรประกอบด้วย 
พยาบาลวิชาชีพ แพทย์แผนไทย นักวิชาการสาธารณสุขซ่ึงจบปริญญาตรี (สาธารณสุขศาสตร์)/เจ้าพนักงาน
สาธารณสุข เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข และเจ้าพนักงานเภสัชกรรม จะเห็นว่า รพ.สต. และโรงพยาบาลชุมชนท่ี
ต้องมีเจ้าหน้าที่หรือพนักงานสาธารณสุขเจ้าพนักงานเภสัชกรรม และเจ้าพนักงานทันตกรรมปฏิบัติงานอยู่ ซ่ึง
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เป้าหมายใน 10 ปีข้างหน้าคือ บุคลากรด้านสาธารณสุข 3 คน ต่อประชากร 5,000 คน เจ้าพนักงานทันต
สาธารณสุข 1 คน ต่อประชากร 10,000 คน อย่างไรก็ตามเพ่ือตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริการ
และกําลังคนด้านสุขภาพช่องปาก และเป้าหมายการผลิตทันตสุขภาพ ในปี 2560 ประเทศต้องการเจ้าพนักงาน
ทันตกรรมหรือทันตาภิบาลจํานวน 8,040 คน แสดงให้เห็นถึงความจําเป็นในการเพ่ิมผลิตทันตาภิบาลอย่าง
เร่งด่วนจากปีละ 300 คนต่อปี เป็นปีละ 800 คนต่อปี โดยค่อยๆ ปรับเพ่ิมการผลิตหลักสูตรปริญญาตรีและ
หลักสูตร 2 ปีต่อเนื่อง และค่อยๆ ลดหลักสูตร 2 ปีลงในอนาคต (สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์, 2552) 

ดังนั้นประเด็นเร่ืองกําลังคนจึงเป็นความท้าทายของประเทศในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
อย่างเป็นระบบกล่าวคือ นอกจากการพิจารณากําลังคนโดยรวมที่ต้องการควรมีการกําหนดนโยบายเร่ืองกําลังคน
ที่เน้นในรายละเอียดทักษะ (skill mix) ท่ีเหมาะสม การจัดการข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับกําลังคนในภาครัฐ และ
ระบบอภิบาลกําลังคนด้านสุขภาพ (health workforce governance) ที่มีประสิทธิภาพในทุกระดับ ทั้งนี้เพื่อ
ส่งเสริมการกระจายและการจัดการกําลังคนท่ีเหมาะสมซ่ึงจะทําให้เกิดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานอย่างมี
ความสุข ซ่ึงการศึกษาท่ีผ่านมาเก่ียวกับเร่ืองกําลังคน พบว่าเป็นการวิจัยแบบสํารวจปัจจัย ความต้องการ และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามบทบาทของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน  

(ข) บทบาทการจัดอัตรากําลังบุคลากรทางการแพทย์ในโครงการคลินิกหมอครอบครัวของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด มีอํานาจหน้าท่ีในการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพดําเนินงานและ
ประสานงานเก่ียวกับงานสาธารณสุข กํากับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
สาธารณสุขในเขตพ้ืนท่ีจังหวัด เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและมี
การคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง
หรือท่ีได้รับมอบหมาย การจัดแบ่งโครงสร้างภายใต้สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ตามโครงสร้างหน่วยงานใน
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ซ่ึงแบ่งกลุ่มงานออกเป็น 13 กลุ่มงาน  

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากเอกสาร (documentary research) โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) ด้วยการใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง 
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ผล ได้แก่ ข้อมูลรายงานภาระงานบุคลากรจากโครงการคลินิกหมอครอบครัว
ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง จํานวน 60 แห่ง นํามาสกัดเนื้อหาสําคัญที่เก่ียวข้องต่อภาระงาน
บุคลากรตามแนวทางการปฏิบัติงานในของโครงการคลินิกหมอครอบครัว จังหวัดลําปาง และนําข้อมูลมา
วิเคราะห์ด้วยวิธีการ SWOT Analysis โดยเลือกใช้ 1) วิเคราะห์ปัจจัยภายในตามวิธีการ McKinsey 7S Model 
จํานวน 7 ปัจจัย และ 2) วิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร ตามวิธีการ PESTEL Analysis จํานวน 6 ปัจจัย ท้ังน้ี
เพื่อเป็นการถอดบทเรียนแนวทางการจัดอัตรากําลังบุคลากรทางการแพทย์โครงการคลินิกหมอครอบครัว ของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง และได้หากลยุทธ์การดําเนินการใหม่ ๆ ตามสภาพแวดล้อมปัจจุบันของ
องค์กร 
 
ผลการศึกษา 

ในการถอดบทเรียนเพื่อหาแนวทางการจัดอัตรากําลังบุคลากรทางการแพทย์ โครงการคลินิกหมอ
ครอบครัวของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง ใช้กระบวนการวิเคราะห์ SWOT Analysis โดยใช้ McKinsey 
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7S Model วิเคราะห์ปัจจัยภายในโครงการคลินิกหมอครอบครัว ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง และ
วิเคราะห์ปัจจัยภายนอก โดยใช้ PESTEL Analysis และทําการวิเคราะห์ SWOT Matrix Analysis เพ่ือกําหนด  
กลยุทธ์ท่ีใหม่ข้ึนมาตามสภาพแวดล้อมปัจจุบันขององค์กร ซ่ึงมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) SWOT Analysis โครงการคลินิกหมอครอบครัวเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน โดยใช้ McKinsey 
7S Model 

ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์ SWOT Analysis  ปัจจัยภายในโครงการคลินิกหมอครอบครัว สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลําปาง โดยใช้ McKinsey 7S Model 

        SWOT 

 7S’s 
Strengths Weaknesses 

Strategy 
กลยุทธ์ 

- นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดกําหนดการดําเนินการ
โครงการคลินิกหมอครอบครัวเป็นนโยบายของจังหวัดอย่าง
ชัดเจน และดูแลจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม ตาม
งบประมาณท่ีได้รับ 
- มีการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรและมีการมอบหมาย
ผู้ รับผิดชอบชัดเจนเพ่ือ จัดรูปแบบบริการ คลินิกหมอ
ครอบครัวครอบคลุมท้ังจังหวัด (60 PCU/NPCU) 

- การนําแผนกลยุทธ์สู่ action plan  
- ผู้รับผิดชอบหลักโดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับสห
สาขาวิชาชีพ 

Structure 
โครงสร้าง 

มีโครงสร้างและรูปแบบของการจัดกลุ่มเครือข่ายบริการปฐม
ภูมิท่ีชัดเจน 
- รูปแบบท่ี 1 : เป็นลักษณะหน่วยบริการเด่ียว(หน่วยบริการ
ปฐมภูมิ : Primary Care Cluster/Unit) 
- รูปแบบท่ี 2: เป็นลักษณะการจัดแบบรวมหน่วยบริการ 
(เครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ Network of Primary Care 
Cluster/Unit) 

- สหสาขาวิชาชีพในส่วนท่ีนอกเหนือจากพยาบาล และ
นักวิชาการ มิได้มีเพียงสายบังคับบัญชาอย่างเดียวแต่
ยังมีในรูปแบบคณะกรรมการ หรือการมอบหมายงาน 
ซ่ึงในบางสถานการณ์อาจสร้างความสับสนของ
ผู้ปฏิบัติงาน ท่ีมีผู้สั่งการมากกว่า 1 คน 

System 
ระบบ 

- มีการวางระบบการทํางานท่ีดี ประกอบด้วยสหสาขาวิชาชีพ 
โดยมีคําส่ังสํานักงานสาธารณสุขเร่ืองแต่งต้ังคณะทํางาน
พัฒนา กํากับติดตาม ประเมินผล การดําเนินงานคลินิกหมอ
ครอบครัว ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และทีมหมอครอบครัว
จังหวัดลําปาง 
- แพทย์ท่ีปฏิบัติงานในลักษณะแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวมี
การกําหนด PCU Weight และ Hospital Weight ตาม
ศักยภาพ 

- ระบบการบันทึกข้อมูลซํ้าซ้อน มีหลายโปรแกรม เช่น 
ต้ อ ง บั น ทึ ก ใน โป รแ ก รม  Hospital Information 
System (HIS) ของหน่วยบริการ, โปรแกรมเฉพาะของ
กรม กอง ต่างๆ โปรแกรมอ้างอิงสํานักงานหลักประกัน
สุ ข ภ า พ แ ห่ ง ช า ติ  สํ า นั ก ง า น ป ร ะ กั น สั ง ค ม 
กรมบัญชีกลาง เป็นต้น และมีข้ันตอนและเง่ือนไขใน
การบันทึกจํานวนมาก ทําให้หน่วยบริการลงข้อมูล
ล่าช้า 
2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีทําหน้าท่ีเป็นคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายสําหรับโปรแกรม HIS ของหน่วยบริการระดับปฐม
ภูมิยังมีไม่ครบถ้วน ส่วนใหญ่จะใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
มีคุณลักษณะเฉพาะ สําหรับงานสํานักงาน ซ่ึงไม่
เหมาะสมสําหรับการทําหน้าท่ีเป็นเคร่ืองแม่ข่าย ทําให้
ระบบการทํางานไม่เสถียรในช่วงขณะท่ีมีการทํางาน
ให้บริการแก่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ลูกข่ายท่ีเชื่อมโยงเข้า
มาพร้อมกัน ได้แก่อาการเคร่ืองค้าง เคร่ืองแฮงก์หรือ
หยุดทํางาน 
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        SWOT 

 7S’s 
Strengths Weaknesses 

3. ไม่มีเมนูหรือโปรแกรมการตรวจสอบข้อมูลท่ีเช่ือถือ
ได้ ตัวโปรแกรม HIS เอง ต้องอาศัยผู้ท่ีมีความเชียว
ชาญหรือมีความรู้เก่ียวกับภาษาคอมพิวเตอร์ ร่วมกับมี
ความรู้ด้านงานสาธารณสุขในการตรวจสอบข้อมูล 

Shared 
values 

ค่านิยมร่วม 

- ผู้บริหาร และบุคลากรใน รพ.สต.เห็นความสําคัญของการมี
คลินิกหมอครอบครัว 

- ความตระหนักของบุคลากรใน รพช.ในส่วนของสห
สาขาวิชาชีพ  

Skill 
ทักษะ 

- บุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์และทักษะการปฏิบัติงานท่ี
ดี มีศักยภาพในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบท้ังในส่วนของงาน ส่งเสริม 
ป้องกัน รักษา และฟ้ืนฟู  

- กลุ่ม GP ท่ีมี PCU.Weight 0.8 
- กลุ่ม Novice และพยาบาลท่ียังไม่ได้ผ่านหลักสูตร
เวชปฏิบัติ 

Style 
รูปแบบ 

 

- ผู้บริหารเห็นความสําคัญของการพัฒนางาน และบุคลากร 
เพ่ือให้ตอบสนองต่อการให้บริการท่ีมีคุณภาพและปลอดภัย 
- ผู้บริหารให้การสนับสนุนเป็นอย่างดี ท้ัง คน เงิน ของ 

- การจัดบริการท่ีเหมาะกับบริบทของพ้ืนท่ี 

Staff 
บุคคล 

- บุคลากรมีความรักความผูกพันต่อองค์กร 
- บุคลากรมีความมุ่งม่ัน 

- ขาดผู้มีความเช่ียวชาญในบางด้านเน่ืองจากข้อจํากัด
การจ้างงานตามกรอบกระทรวงสาธารณสุข 
- จํานวนบุคคลากรในทีมสหสาขาวิชาชีพไม่เพียงพอต่อ
จํานวนโครงการคลินิกหมอครอบครัวโดยเฉพาะกลุ่ม
แพท ย์  ทั นตแพ ท ย์  พ ยาบ าลและ นัก วิช ากา ร
สาธารณสุข 

 
2) การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกโดยใช้ PESTEL Analysis 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ SWOT Analysis  ปัจจัยภายนอก โครงการคลินิกหมอครอบครัว สํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดลําปาง โดยใช้ PESTEL Analysis 
           SWOT 
PESTEL 

Opportunities Threats 

Political 
ปัจจัยทางนโยบาย

และการเมือง 

- รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 
มาตรา 258 (ช) ด้านอ่ืน ๆ (5) 
- ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
- รัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุข มีแผนปฏิรูปประเทศ
ด้านสาธารณสุข :ระบบบริการปฐมภูมิ   

- เกณฑ์มาตรฐานการรับรองคุณภาพสถาบัน
ฝึกอบรมแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว 
- นโยบายการจ้างบุคคลนอกจากการกําหนดของ
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
- กรอบ FTE 
- การคํานวณต้นทุนของหน่วยบริการท่ียังขาด
ความชัดเจน 

Economic 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 

- งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรเม่ือรวมกับ CFO และ
ทีมงานท่ีดี ทําให้ผู้บริหารสามารถบริหารงบประมาณได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- เง่ือนไขการจ่ายเงินของ 3 กองทุนมีผลต่อ
รายรับของหน่วยบริการท่ีอาจทําให้ลดน้อยลง 
เม่ือนํามาจัดทํา unit cost 

Social ปัจจัยทาง
สภาพสังคม 

 

- มาตรการ Social distancing 
- ประชาชนมีความรู้ และมีช่องทางการรับรู้ข่าวสารมากขึ้น 
- ทัศนคติของผู้ใช้บริการ (+) 

- ทัศนคติของผู้ใช้บริการ (-) 
- เป็นลักษณะสังคมครอบครัวเด่ียวมากข้ึน 
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           SWOT 
PESTEL 

Opportunities Threats 

- ระบบดูแลสุขภาพคือ โรงพยาบาลเป็นฐานเน้นการดูแล
โรคมีวิชาชีพเป็นศูนย์กลาง และชุมชนเป็นฐานเน้นการดูแล
คนท่ีเป็น Matrix Team มีประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

Technology 
ปัจจัยทาง

เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม่ๆ 

- ผู้บริหารมีนโยบายพัฒนาโครงสร้างระบบ IT ในการ
ปฏิบัติงานท้ังในหน่วยงานและเครือข่าย 
- การเข้าถึงเทคโนโลยี,อุปกรณ์ทางการแพทย์ และบริการ
แบบใหม่ๆ 
- ประชาชนท่ัวไปสามารถเข้าถึง IT ของหน่วยบริการใน
ลักษณะของ Self service ได้ง่ายข้ึนผ่าน smart phone 

- ระบบการจัดการสารสนเทศ PCC ส่วนกลางไม่
มีระบบการบันทึกข้อมูลสําหรับหรับโครงการ
คลินิกหมอครอบครัวเป็นการเพ่ิมภาระงานให้
พ้ืนท่ีในการจัดทําระบบเพ่ือรองรับการปฏิบัติงาน
ท่ีต้องลงบันทึกในระบบ HIS ของหน่วย PCC 
และHIS ของโรงพยาบาลแม่ข่าย 
- การจัดหาเจ้าหน้าท่ีด้าน IT มีข้อจํากัดในเร่ือง
ของจํานวนและศักยภาพท่ีสอดคล้องกับภาระงาน 

Environment 
ปัจจัยทาง

สภาพแวดล้อม 

- โรคเกิดใหม่อุบัติใหม่ (Covid-19) 
- มาตรการลดแออัด ลดรอคอยในโรงพยาบาล 
ผู้มาใช้บริการมีจํานวนมากข้ึนจากการเข้าถึงบริการได้ง่าย  
- ช่องทางในการเข้าถึงบริการมีมาก 

- ความเสถียรของระบบบริการทางการแพทย์และ
สาธารณสุข 
- ผู้มาใช้บริการท่ีมีข้อจํากัดเร่ืองการส่ือสารและ
ไม่มีญาติหรือ care giver 
- โรคมีความซับซ้อนมากย่ิงข้ึน 

Legal 
ข้อกฎหมายต่างๆ 

- รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 
มาตรา 258 (ช) ด้านอ่ืนๆ (5)ให้มีระบบแพทย์ปฐมภูมิท่ีมี
แพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวดูแลประชาชนในสัดส่วนท่ี
เหมาะสม 
- พระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐมภูมิพ.ศ.2562 
- กฎหมายลําดับรองตามพระราชบัญญัติระบบสุขภาพปฐม
ภูมิ พ.ศ. 2562 
- ประกาศท่ีคณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิเป็นผู้ออก 
- ประกาศท่ีรัฐมนตรีกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้ออกโดย
คําแนะนําของคณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิ 
- ประกาศท่ีรัฐมนตรีกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้ออก 
นโยบายปฏิรูประบบบริการสุขภาพด้านปฐมภูมิ โดยจัดทํา
โครงการคลินิกหมอครอบครัว   

- การนํากฎหมายมาบังคับใช้โดยไม่มีการยกเว้น
ว่าเป็นส่วนราชการ 
- ระเบียบพัสดุ 

 
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง มีการปรับแผนการข้ึนทะเบียนเพ่ือเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิและ

เครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิครบ 60 ทีม จาก ปี 2560-2568 เป็น 2560-2564 เนื่องจากขณะน้ีข้ึนทะเบียน
รวมแล้ว 32 ทีม ครอบคลุมประชากร 380,644 คน คิดเป็นร้อยละ 55.33 จึงมีแนวทางการจัดอัตรากําลังบุคลากรทาง
การแพทย์ได้แก่ 

1. แต่งตั้งคณะทํางานพัฒนา กํากับติดตาม ประเมินผล การดําเนินงานคลินิกหมอครอบครัว ระดับ
จังหวัด ระดับอําเภอ และทีมคลินิกหมอครอบครัว จังหวัดลําปาง ปี 2563 โดย นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด
ลําปาง ซ่ึงประกอบไปด้วยผู้บริหารระดับจังหวัด (นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดเป็นประธาน) ผู้บริหารระดับ
อําเภอ (ผู้อํานวยการโรงพยาบาลชุมชนเป็นประธาน และสาธารณสุขอําเภอเป็นรองประธาน) และทีม PCU-
NPCU ท้ัง 60 ทีม ซ่ึงมีแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว และแพทย์สาขาอ่ืนที่ได้ผ่านการอบรมด้านเวชศาสตร์
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ครอบครัวตามประกาศคณะกรรมการระบบสุขภาพปฐมภูมิเร่ือง การกําหนดให้แพทย์ อ่ืนทําหน้าที่ดูแล
ผู้รับบริการแทนแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัวพ.ศ. 2562 และสหสาขาวิชาชีพเหมาะสมทั้งจํานวนและวิชาชีพตาม
บริบทของ PCU-NPCU แต่ละแห่งของจังหวัดลําปาง 

2. แบ่ง PCU-NPCU ในจังหวัดลําปางเป็น 3 กลุ่มเพื่อวางแผนการจัดอัตรากําลัง และเพื่อการพัฒนา มี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3 กลุ่มการแบ่ง Primary Care Unit - Network Primary Care Unit  (PCU-NPCU) ของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง 

กลุ่ม ประเภท Hospital Weight PCU Weight 

A แพทย์ FM วว./อว. 0.6 0.4 

B แพทย์ที่ผ่านการอบรมระยะส้ัน (Short /Basic Course) 0.4 0.6 

C แพทย์เวชปฏิบัติท่ัวไป 0.2 0.8 

 
ซ่ึงในการแบ่งของจังหวัดลําปางเป็นไปตามแผนงานการจัดตั้งหน่วยบริการปฐมภูมิ (Primary Care 

Unit; PCU) และเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ (Network Primary Care Unit; NPCU) จังหวัดลําปางปี 2560 
– 2564 และในส่วนของการจัดโครงการคลินิกหมอครอบครัวของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง ดําเนินการ
แล้วเสร็จในช่วงปี 2563 ซ่ึงบรรลุเป้าหมายก่อนกําหนดระยะเวลา จึงทําให้สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง
ต้องมีการวางแผนการกําหนดอัตรากําลังบุคลากรทางการแพทย์ในโครงการคลินิกหมอครอบครัวของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลําปางตามบริบทและภาระงาน 

3. จัดให้มี Primary Care Coaching จํานวน 8 คน โดยมีพื้นที่การทํางานท่ีรับผิดชอบในลักษณะท่ีใช้
ชุมชนเป็นฐาน (Area based approach) ในอําเภอท่ีรับผิดชอบจํานวน 13 อําเภอครอบคลุมทั้งจังหวัดลําปาง 
ได้แก่ อําเภอห้างฉัตร/เมืองปาน อําเภองาว/วังเหนือ อําเภอเมืองลําปาง อําเภอแม่ทะ/แม่เมาะ อําเภอเกาะคา 
อําเภอ แจ้ห่ม อําเภอเสริมงาม/สบปราบ และอําเภอเถิน/แม่พริก 

4. เพิ่มจํานวนโรงพยาบาลในเครือข่าย ของกลุ่มงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลลําปาง ซ่ึงเป็นสถาบัน
การฝึกอบรมแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว ตั้งแต่ปี 2555 ซ่ึงปัจจุบันมี 2 โรงพยาบาล คือโรงพยาบาลงาว และ
โรงพยาบาลเกาะคาโดยโรงพยาบาลในเครือข่ายที่อยู่ในแผนอย่างน้อย 4 โรงพยาบาลคือ โรงพยาบาลเถิน
โรงพยาบาลห้างฉัตร โรงพยาบาลแม่ทะ และโรงพยาบาลแจ้ห่ม 

5. กรณีได้รับการจัดสรรบุคลากรจากกองบริหารทรัพยากรบุคคล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เพื่อเป็นการทดแทนการสูญเสียในรูปแบบต่างๆ (เสียชีวิต, ลาออก, ย้าย) ในประเภทข้าราชการดําเนินการขอใช้
ตําแหน่งเพ่ือทดแทน โดยวิเคราะห์ความจําเป็นตามสายวิชาชีพและหน่วยงาน และในประเภทพนักงานราชการ, 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน นํามาปรับปรุงเป็นตําแหน่งให้กับทีมสหวิชาชีพ และ
บุคลากรท่ีทําหน้าที่ในการสนับสนุนงานภายในคลินิกหมอครอบครัวท่ีไม่ใช่สายวิชาชีพตามแนวทางการ
ดําเนินงานคลินิกหมอครอบครัวสําหรับหน่วยบริการ  

อย่างไรก็ตามสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร์ในประเด็นเก่ียวกับการจัด
อัตรากําลังบุคลากรทางการแพทย์โครงการคลินิกหมอครอบครัวของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง โดย



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
389 

แบ่งออกเป็น 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดทํา Blue Print คลินิกหมอครอบครัวจังหวัดลําปาง 
และยุทธศาสตร์ที่ 2 การบริหารจัดการอัตรากําลังมีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล เพ่ือก้าวสู่ความสําเร็จในการ
จัดอัตรากําลังบุคลากรทางการแพทย์โครงการคลินิกหมอครอบครัวของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปาง โดย 
1) การจัดอัตรากําลังบุคลากรแบบ Seamless & Smart PCU-NPCU 2) 2P Safety (Patient & Personal 
safety) กล่าวคือไม่เกิดผลไม่พึงประสงค์จากการจัดบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ป้องกันได้ 3) การ
จัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) และ 4) การมีทักษะการสื่อสารท่ีดี (Strong 
communication skill) เพ่ือให้เกิดความยั่งยืนในการดําเนินโครงการคลินิกหมอครอบครัวในจังหวัดลําปาง 
 
อภิปรายผลการศึกษา 

เม่ือพิจารณาผลการศึกษา จากตาราง SWOT Analysis จะพบว่า ผู้บริหารเป็นปัจจัยสําคัญท่ีทําให้เกิด
การผลักดันโครงการคลินิกหมอครอบครัวในพ้ืนท่ีจังหวัดลําปาง ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารท่ี
กล่าวว่า คนเป็นปัจจัยสําคัญของการบริหารงาน หน่วยงานหรือองค์การต่างๆ ที่จะแสดงให้เห็นในรูปแบบของ
ประสิทธิผลจากการทํางาน นอกจากน้ีการเป็นผู้บริหารมีอํานาจสั่งการในการออกคําสั่งปฏิบัติงาน เป็นผู้กําหนด
นโยบายตลอดจนออกแบบระบบการทํางานที่ดีเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ เม่ือพิจารณาจุดอ่อนของ
โครงการคลินิกหมอครอบครัวด้านบุคคลากร พบว่า ทีมสหสาขาวิชาชีพยังไม่เพียงพอต่อจํานวนโครงการคลินิก
หมอครอบครัว อีกท้ังในบางพื้นที่ยังไม่สามารถปฏิบัติงานอย่างเต็มขีดความสามารถตามแนวปฏิบัติคลินิกหมอ
ครอบครัว จึงทําให้สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดลําปางได้ตระหนักถึงการจัดอัตรากําลังบุคลากรทางด้าน
การแพทย์ในโครงการคลินิกหมอครอบครัว ซ่ึงการจัดอัตรากําลังบุคลากรแบบ Seamless & Smart PCU-
NPCU สอดคล้องกับการศึกษาของระยอง บรรจงศิลป์ ได้ทําการศึกษาเร่ือง “การจัดอัตรากําลังบุคลากรทางการ
พยาบาล ตามความต้องการการพยาบาลของงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม” เน่ืองจาก
การจัดบุคลากรแบบดังกล่าวเป็นการคํานวณปริมาณความต้องการบุคคลากรทางการแพทย์ของผู้ป่วยแต่ละ
ประเภทโรคในแต่ละพื้นที่ ดังจะเห็นได้จากแนวทางการดําเนินงานของโครงการคลินิกหมอครอบครัวที่มีภารกิจ
ในการดําเนินกิจกรรมเพ่ิมมากข้ึนเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนแต่ละพ้ืนที่  

ในขณะที่โอกาสพัฒนาอีกประเด็นหนึ่งของโครงการคลินิกหมอครอบครัว คือ การมีค่านิยมร่วมกันของ
ทีมสหสาขาวิชาชีพภายใต้กรอบแนวคิด 2 P Safety (Patient & Personal safety) กล่าวคือไม่เกิดผลไม่พึง
ประสงค์จากการจัดบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขที่ป้องกันได้ ในส่วนนี้เป็นแนวทางการพัฒนาระบบ
บริการ สุขภาพ ที่คํานึงถึงทั้งประชาชนผู้มารับบริการและบุคลากรสาธารณสุขท่ีทุ่มเททํางาน เพื่อให้เกิดระบบ
บริการที่มีคุณค่าและผลลัพธ์สุขภาพที่ดีของประชาชน ซ่ึงการดําเนินกิจกรรมของคลินิกหมอครอบครัวน้ันจะเป็น
การปฏิบัติงานนอกพ้ืนที่และเข้าประชิดกับผู้ป่วยในพื้นที่โดยตรง ดังนั้นการจัดอัตรากําลังบุคลากรจะต้อง
ยกระดับการให้การดูแลเทียบเท่าสถานพยาบาลหรือหน่วยบริการของรัฐ เพ่ือให้การปฏิบัติงานของคลินิกหมอ
ครอบครัวสามารถมีบทบาทในการดูแลสุขภาพประชาชนอย่างสมบูรณ์แบบครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการ
ส่งเสริม การป้องกัน การรักษาและการฟื้นฟูสุขภาพของประชาชน  

นอกจากน้ีการจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ของบุคคลากรทางการแพทย์
สอดคล้องกับการศึกษาของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ที่ได้ทําการศึกษาเร่ือง “เส้นทางความก้าวหน้า
ในสายอาชีพและแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพสายงานแพทย์และสายงานนักวิชาการสาธารณสุขกรม
ควบคุมโรค” พบว่า ตําแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 สายงาน คือ สายงานแพทย์ และนักวิชาการสาธารณสุข  มี
แนวโน้มการสูญเสียกําลังคนจากการเกษียณอายุราชการ ในอีก 5 ปีข้างหน้า ในอัตราที่สูงมาก ซ่ึงควรจะต้องมี
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การดําเนินการวางแผนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างอายุ ดังนั้น องค์กรจะต้องมีการเตรียมความพร้อม
ให้กับบุคลากรเพื่อให้บุคลากรได้เห็นความก้าวหน้าในสายอาชีพ ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการสร้างขวัญ กําลังใจ และ
รักษาคนเก่งคนดีไว้ในองค์การ การจัดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพจะเป็นเคร่ืองมือช่วยในการกําหนด
ความก้าวหน้าในการงาน ทําให้บุคลากรทํางานได้อย่างมีเป้าหมาย และ กําหนดหนทางไปสู่ความสําเร็จของ
เป้าหมายได้ภายใต้แนวคิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ถือว่า คนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าที่สุดขององค์กร
บุคลากรจึงควรได้รับโอกาสในการพัฒนาตนเองได้ตามศักยภาพ ดังนั้น การจัดทําเส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพ จึงมีจุดมุ่งหมายไปยังบุคลากรให้มีความตระหนักต่อความสนใจ คุณค่า จุดอ่อน จุดแข็งของตนเองการ
ได้รับสารสนเทศเก่ียวกับความก้าวหน้าในหน่วยงาน การวิเคราะห์เป้าหมายในอาชีพ และการกําหนดแผนปฏิบัติ
งานเพ่ือบรรลุเป้าหมายในอาชีพและเป็นแนวทางความก้าวหน้าไปสู่ตําแหน่งที่สูงข้ึนผ่านการเลื่อนตําแหน่งเพื่อ
ประโยชน์ในด้านการสร้างและเพิ่มแรงจูงใจในการทํางานของผู้มีศักยภาพให้เกิดการสั่งสมประสบการณ์สูงและ
เพื่อประโยชน์ในการจัดเตรียมพัฒนาผู้มีศักยภาพให้พร้อมทดแทนตําแหน่งงานท่ีมีผู้เกษียณ 

รวมถึงโอกาสของการดําเนินโครงการคลินิกหมอครอบครัว บุคคลากรในทีมสหสาขาวิชาชีพควรมีทักษะ
ในการสื่อสารที่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช ได้ทําการศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3” พบว่า ทักษะการติดต่อสื่อสารของผู้บริหารกับ
ประสิทธิภาพส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมของครูในสถานศึกษามีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง 
เช่นเดียวกับการทํางานของคลินิกหมอครอบครัวที่เป็นการทํางานแบบสหสาขาวิชาชีพที่ต้องทํางานร่วมกันเป็น
ทีม เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงสุด และเกิดความยั่งยืนในการดําเนินโครงการคลินิกหมอ
ครอบครัวในจังหวัดลําปาง 
 
บทสรุป 

สํานักงานสาธารณสุขของจังหวัดลําปางได้ดําเนินการจัดตั้งคลินิกหมอครอบครัวครอบคลุมพ้ืนที่ใน
จังหวัดลําปางจํานวน 60 แห่งภายในปี 2563 ด้วยการผลักดันของนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดลําปางคน
ปัจจุบัน ที่ต้องการให้ประชาชนในจังหวัดลําปางเข้าถึงบริการแบบปฐมภูมิ เพ่ือเป็นการลดความแออัดจากการใช้
สถานพยาบาลของรัฐผ่านนโยบายการดําเนินการคลินิกหมอครอบครัว อีกท้ังในช่วงการดําเนินการจัดตั้งคลินิก
เป็นช่วงการแพร่ระบาดโรคโควิด-19 ทําให้คลินิกหมอครอบครัวมีบทบาทในการดูแลสุขภาพพ้ืนฐาน และติดตาม
ผู้ป่วยท่ีอยู่ในบริเวณพ้ืนท่ีที่แต่ละหน่วยรับผิดชอบ ส่งผลให้อัตรากําลังคนในทีมคลินิกหมอครอบครัวไม่ครบตาม
องค์ประกอบท่ีกําหนด สํานักงานสาธารณสุขลําปางจึงได้มีการจัดอัตรากําลังคนบุคคลากรทางการแพทย์ใน
โครงการคลินิกหมอครอบครัวในแบบของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดผ่านนโยบายการดําเนินการคลินิกหมอ
ครอบครัว ได้แก่ (1) จัดตั้งคลินิกหมอครอบครัวครบ 60 ทีม ครอบคลุมพ้ืนที่ในเขตจังหวัดลําปางในปี 
งบประมาณ 2563 (2) ดําเนินการจัดข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการปฐมภูมิหรือเครือข่ายหน่วยปฐมภูมิครบ 100 
เปอร์เซ็นต์ภายในปีงบประมาณ 2564 (3) ให้บริการทางการแพทย์โดยสหสาขาวิชาชีพแบบครบวงจร เชื่อมโยง
เป็นเครือข่ายทั้งเชิงรุกและต้ังรับ (4) จัดทําแผนงาน และแผนอัตรากําลังเพื่อเพ่ิมจํานวนโรงพยาบาลในการเป็น
เครือข่ายสถาบันฝึกอบรมแพทย์เวชศาสตร์ครอบครัว จากปัจจุบัน 2 แห่งเป็น 6 แห่ง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการผลิต 
(5) จัดให้มี Primary care coaching ในลักษณะอาจารย์พ่ีเล้ียงครอบคลุมทุกอําเภอ (6) มีแผนฝึกอบรมแพทย์
ประจําบ้านโดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (7) สนับสนุนกําลังคนให้มีอย่างเพียงพอเหมาะสมกับภาระงาน และพัฒนา
สมรรถภาพอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้พร้อมสําหรับการให้บริการระดับปฐมภูมิ และ 8) มีการบริหารจัดการทรัพยากร
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ทุกมิติอย่างมีประสิทธิภาพ ในฐานะที่ข้าพเจ้าเป็นนักทรัพยากรบุคคลของสํานักงานสาธารณสุขลําปางจึงต้องมี
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในขององค์กรเพ่ือจัดสรรอัตรากําลังอย่างเหมาะสมให้กับทีมคลินิก
หมอครอบครัว และถอดบทเรียนจากรายงานภาระงานจากโครงการคลินิกหมอครอบครัวของสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดลําปางจํานวน 60 แห่งในจังหวัดลําปาง ผลการศึกษาพบว่า ผู้บริหารเป็นบุคคลสําคัญในการ
กําหนดแนวปฏิบัติต่างๆ ให้บรรลุเป้าหมาย ภายใต้การสนับสนุนทางทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และ
ทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในการดําเนินกิจกรรมต่างๆ อย่างไรก็ตามการศึกษาในคร้ังนี้เป็นการถอดบทเรียนเพื่อหา
แนวทางในการจัดอัตราบุคคลากรทางด้านสาธารณสุขในโครงการคลินิกหมอครอบครัว ทําให้ผู้วิจัยได้เห็นถึง
สภาพปัญหาการขาดแคลนอัตรากําลังในทีมสหสาขาวิชาชีพในโครงการคลินิกหมอครอบครัว ทําให้มีการ
ปรับปรุงอัตรากําลัง และรูปแบบการปฏิบัติงานที่เป็นทั้งเชิงรุกและตั้งรับ ถึงแม้ว่าสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
ลําปางจะได้มีการจัดตั้งทีมคลินิกหมอครอบครัวบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว้ แต่การจัดทรัพยากรบุคคลในทีมมิใช่
แต่จะคํานึงถึงทีมสหสาขาวิชาชีพเท่านั้น ยังต้องคํานึงถึงสายสนับสนุนบุคลากรทางการแพทย์ด้วย เพ่ือให้เกิด
การทํางานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยเชิงพรรณนานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี ชลบุรี เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีกมลรัตน์ เทอร์เนอร์ 
และคณะสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดของ Trilling and Fadel ประกอบด้วย การเรียนรู้ 3Rs x 7Cs โดย 3Rs คือ 
การอ่าน การเขียน และคณิตศาสตร์ และ 7Cs ได้แก่ 1) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 
2) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวนทัศน์ 4) 
ทักษะด้านความร่วมมือ การทํางานเป็นทีม และภาวะผู้นํา 5) ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ 6 ) 
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  7) ทักษะด้านอาชีพและทักษะการเรียนรู้ กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2557 จํานวน 226 คน เก็บข้อมูลโดยให้กลุ่มตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติบรรยาย 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21ในภาพรวมอยู่ในระดับดี ( x= 4.01) และ
เม่ือวิเคราะห์รายด้าน พบว่า ทักษะ 3 Rs อ่านออก เขียนได้ และคณิตศาสตร์ เป็นทักษะด้านที่มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ต่ําที่สุด ( x= 3.17) ขณะที่ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด ( x= 4.25) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทักษะ 3 Rs อ่านออก เขียนได้ และคณิตศาสตร์ ของบัณฑิต มีค่าเฉลี่ยรายข้ออยู่ใน
ระดับปานกลางถึงดี ( x= 2.99- 4.39) ทักษะท่ีเก่ียวข้องกับภาษาอังกฤษเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ํากว่าข้ออ่ืนๆ ส่วน
ทักษะด้านอ่ืนๆ ได้แก่ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะด้านการคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือ การ
ทํางานเป็นทีมและภาวะผู้นํา ทักษะด้านการสื่อสาร การรู้เท่าทันสารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่อ ทักษะด้าน
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยคะแนนรายข้อ
อยู่ในระดับดีทุกข้อ ( x  = 3.81- 3.95, x  = 3.61- 4.02, x  = 4.08- 4.19, x  = 3.89- 4.31, x= 3.90- 4.09, 
x  = 4.06- 4.27, x  = 4.11- 4.34 ตามลําดับ)  

ผลการวิจัยไปใช้ในการศึกษาแนวทางทางการเตรียมความพร้อมของสถาบันการศึกษาและหลักสูตรการ
เรียนการสอนด้านการแพทย์และพยาบาลของไทยรองรับทางการเปิดเสรีทางการศึกษาและการบริการสุขภาพ 
 
คําสําคัญ: ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21, บัณฑิตพยาบาล 
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Abstract 
This descriptive study was conducted to investigate the 21st century skills of baccalaureate 

nursing graduates from Boromarajonani College of Nursing, Chon Buri. A self-administered 
questionnaire developed by Kamolrat Turner and others based on Trilling and Fadel’s framework 
including 3Rs-Reading, (w)Riting, (a)Rithmetic) and 7Cs-1) Critical Thinking and Problem Solving; 
2) Creativity and Innovation; 3) Cross-cultural Understanding; 4) Collaboration, Teamwork and 
Leadership; 5) Communications, Information, and Media Literacy; 6) Computing and Information 
Communication Technology (ICT) Literacy; and 7 Career and Learning Skills was used. The 
sample was composted of 226 nursing graduates of Academic Year BE. 2557. The data were 
analyzed using descriptive statistics.  

The research findings revealed that total average mean score of 21st century skills of the 
sample was at a good level ( x= 4.01). The category of 3Rs-Reading, (w)Riting, (a)Rithmetic) had 
lowest mean score ( x= 3.17) while the category of Career and Learning Skills had highest mean 
score ( x= 4.25). The analysis of each item found that the mean scores of the items under the 
3Rs category were at moderate to good ( x= 2.99- 4.39). The skills relating to English were lower 
than others. The mean scores of all items under other categories including ) Critical Thinking 
and Problem Solving; Creativity and Innovation; Cross-cultural Understanding; Collaboration, 
Teamwork and Leadership; Communications, Information, and Media Literacy; Computing and 
Information Communication Technology (ICT) Literacy; and Career and Learning skills were at 
good level ( x  = 3.81- 3.95, x  = 3.61- 4.02, x  = 4.08- 4.19, x  = 3.89- 4.31, x= 3.90- 4.09, x  = 
4.06- 4.27, x  = 4.11- 4., respectively).   

The results of this study can be used to develop the guidelines to prepare nursing 
education institutions and curricular to enhance the 21st century skills needed for current health 
services.  
 
Keywords: Twenty first century skills, Baccalaureate nursing graduates  
 
บทนํา 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี จัดตั้งข้ึนเพ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาลเพื่อตอบสนองปัญหาการขาด
แคลนพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งแต่ พ.ศ. 2514 และได้มีการผลิตพยาบาลวิชาชีพออกสู่สังคมนับ
ถึงปัจจุบัน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ได้มีการจัดการเรียนการสอนภายใต้หลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตที่มีการปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี เพ่ือให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะ และคุณภาพบัณฑิตตอบสนองได้ตรง
ความต้องการของสังคมอย่างแท้จริง  

การปรับปรุงหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2556 เป็นหลักสูตรที่ปรับปรุง
เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิ สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2552 ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เพื่อให้หลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม จากสถานการณ์ดังกล่าวข้างต้นผลักดันให้
การผลิตบัณฑิตสาขาพยาบาลศาสตร์ ต้องมุ่งเน้นการผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ท่ีมีความรู้ และสมรรถนะที่สามารถ
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ตอบสนองต่อสถานการณ์ในปัจจุบัน และแนวโน้มในอนาคต อีกท้ังนโยบาย Thailand 4.0 ที่มุ่งเน้นให้มีการจัด
การศึกษาที่สามารถพัฒนาให้นักศึกษาสามารถคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือใช้ในการปรับปรุงพัฒนางานใน
วิชาชีพได้บนพ้ืนฐานการคิดอย่างมีเหตุและผล ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยเร่ืองการคิดวิจารณญาณและการคิด
สร้างสรรค์ของนักศึกษาพยาบาลหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ของกมลรัตน์ เทอร์เนอร์ และจุฬารัตน์ ห้าว
หาญ (2559)(1) ท่ีพบว่า การคิดวิจารณญาณและการคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาพยาบาลมีความสัมพันธ์ทางบวก
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  

ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนเพ่ือส่งเสริมให้บัณฑิตมีทักษะศตวรรษที่ 21 ซ่ึงเป็นคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของสังคม จึงเป็นสิ่งท่ีมีความสําคัญ วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ชลบุรีจึงได้มีการสํารวจทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ที่สําเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษา 2557 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิตวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี และนําผลการสํารวจคร้ังน้ีไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร และการเรียน
การสอนของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 

ศึกษาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ตามการรับรู้ของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเพ่ือทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี ผู้วิจัยใช้แนวคิด
ของ Trilling& Fadel (2009)(2) ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) ประกอบด้วย 8 ทักษะ คือ 1) 
ทักษะ 3R อ่านออกเขียนได้ และคณิตศาสตร์ 2) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการ
แก้ปัญหา 3) ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวน
ทัศน์ 5) ทักษะด้านความร่วมมือ, การทํางานเป็นทีม และภาวะผู้นํา 6) ทักษะการสื่อสาร การรู้เท่าทันสารสนเทศ
และการรู้เท่าทันส่ือ 7) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 8) ทักษะอาชีพและ
ทักษะการเรียนรู้ โดยมีความเชื่อว่าบัณฑิตพยาบาลที่สําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี 
จะมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

ขอบเขตงานวิจัย 
งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประชากรของการศึกษา คือ บัณฑิตหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 ท่ีสําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2557 ตัวแปรท่ีศึกษา คือ 
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิตพยาบาล 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรของการศึกษา คือ บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 ที่สําเร็จ

การศึกษาในปีการศึกษา 2557 การศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาในประชากรทั้งหมด 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ีองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของผู้สําเร็จการศึกษา เป็น

แบบสอบถามความคิดเห็นของบัณฑิตเก่ียวกับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
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ชนนี ชลบุรี ซ่ึงสร้างโดย กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ และคณะ (2557)(2) ตามแนวคิดของ Trilling& Fadel (2009)(3) 
ซ่ึงได้รับการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน และนําไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 - 4 ณ วิทยาลัยพยาบาล
บรมบรมราชชนนี จักรีรัช จํานวน 50 คน ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อม่ันแอลฟาของครอนบาค (Cronbach, s 
Alpha Coefficient) ของแบบสอบถามโดยรวม เท่ากับ 0.95 ข้อรายการมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ การให้คะแนนมีดังน้ี 1 หมายถึง มีทักษะในข้อนั้นในระดับต่ํามาก หรือไม่มีเลย และ 5 หมายถึง มีทักษะ
ในข้อนั้นในระดับดีมาก การแปลความหมายค่าเฉล่ียคะแนนเป็นระดับทักษะตามการรับรู้ของบัณฑิต ดังน้ี  
1.00-1.50 เท่ากับ ระดับทักษะต่ํามาก,  1.51-2.50 เท่ากับ ระดับทักษะต่ํา, 2.51-3.50 เท่ากับ ระดับทักษะปาน
กลาง, 3.51-4.50 เท่ากับ ระดับทักษะดี และ 4.51-5.00เท่ากับ ระดับทักษะดีมาก 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ีได้รับการพิจารณารับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ของวิทยาลัย

พยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี การดําเนินการวิจัย คณะผู้วิจัยได้ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ข้ันตอนการเก็บ
ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างคณะผู้วิจัยเก็บไว้เป็นความลับและนําเสนอในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิท่ีจะ
บอกรับหรือปฏิเสธได้โดยไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยเปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัย หรือข้อมูลเพิ่มเติมจาก
ผู้วิจัยตามที่อยู่และเบอร์โทรศัพท์ที่ให้ไว้ในใบคําชี้แจง และเปิดโอกาสให้กลุ่มตัวอย่างลงนามในใบยินยอมสมัคร
ใจเข้าร่วมการวิจัย และกลุ่มตัวอย่างมีสิทธิท่ีจะหยุดหรือออกจากการเข้าร่วมการวิจัยได้ตลอดเวลา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยคร้ังนี้รวบรวมข้อมูลวิจัยจากประชากร คือ บัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2557 โดย

ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้บัณฑิตทางไปรษณีย์ทั้งสิ้น 226 ฉบับ แต่ได้รับแบบสอบถามคืนจากผู้ใช้บัณฑิต จํานวน 
222 คน คิดเป็นร้อยละ 98.23 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ เงินเดือน สถานที่ทํางาน โดยใช้ค่าความถ่ี ร้อยละ 
2. วิเคราะห์ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของบัณฑิต โดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
ผลการวิจัย 

ผู้วิจัยนําเสนอผลการวิจัย 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง และตอนท่ี 2 ทักษะแห่ง
ศตวรรษท่ี 21 ของบัณฑิต 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
การวิจัยคร้ังนี้รวบรวมข้อมูลวิจัยจากประชากร คือ บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2557 โดยมี

การส่งแบบสอบถามให้บัณฑิตทางไปรษณีย์ทั้งสิ้น 226 ฉบับ แต่ได้รับแบบสอบถามคืนจากผู้ใช้บัณฑิต จํานวน 
222คน คิดเป็นร้อยละ 98.23 เป็นเพศชาย จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.4 เพศหญิง จํานวน 212 คน  คิด
เป็นร้อยละ 95.6 อายุอยู่ในช่วง 22-26 ปี เงินเดือน 15,960 บาท/ เดือน บัณฑิตปฏิบัติงานในสถานท่ีทํางาน ดังนี้ 
คือโรงพยาบาลศูนย์ จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 โรงพยาบาลทั่วไป จํานวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 9.4
โรงพยาบาลชุมชน จํานวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 51.8 ปฏิบัติงานในแผนก / หอผู้ป่วยต่างๆ ดังนี้ คือ สูติกรรม 
จํานวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ผู้ป่วยหนัก จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 ศัลยกรรม จํานวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.9 อายุรกรรม จํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2  กุมารเวชกรรม  จํานวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.0 อุบัติเหตุ จํานวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 
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สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 
ผลการวิจัย พบว่า ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 โดยรวมของบัณฑิตพยาบาลอยู่ในระดับดี และเม่ือวิเคราะห์

รายด้าน พบว่า ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด จากผลการวิจัยอภิปรายได้ว่า 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุรี มีการพัฒนาทั้งทักษะทางปัญญาและทักษะท่ีจําเป็นสําหรับการปฏิบัติงาน
ในวิชาชีพการพยาบาลควบคู่กันไป โดยเฉพาะในชั้นปี 3 และปี 4 มีการเรียนจากประสบการณ์จริงและจากการ
ฝึกปฏิบัติ จึงทําให้มีการเพิ่มทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ ส่วนทักษะด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยคะแนนต่ําท่ีสุด คือ 
ทักษะ 3 R อ่านออก เขียนได้ และคณิตศาสตร์ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการประเมินนักเรียนนานาชาติ 
(PISA) ในปี ค.ศ. 2012ของประเทศไทยท่ีพบว่า ทักษะการอ่าน คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ มีค่าต่ํากว่า
ค่าเฉลี่ยมาตรฐานกลาง โดยวิชาคณิตศาสตร์มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกว่าค่าเฉลี่ยมาตรฐานกลางมากที่สุด และ
รองลงมา คือวิชาวิทยาศาสตร์ และทักษะการอ่าน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 
2559) (4) 

เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 เป็นรายข้อ พบว่า ทักษะ 3 R อ่านออก เขียนได้ 
และคณิตศาสตร์ ของบัณฑิต อยู่ในระดับปานกลางถึงดีทุกข้อ ( x= 2.99- 4.39) ทักษะที่มีการประเมินสูงกว่า
เร่ืองอ่ืนๆ คือ อ่านภาษาไทยได้ถูกต้องตามอักขระ ( x= 4.39, S.D.= .582)  และทักษะที่มีการประเมินตํ่ากว่า
เร่ืองอ่ืนๆ คือ อ่านภาษาอังกฤษแล้วถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้สาระตรงตามสิ่งที่อ่าน ( x= 2.95, S.D.= .888)  ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุชาดา ธนะพงษ์พร (2553)(5) ซ่ึงติดตามสมรรถนะของบัณฑิตพยาบาลศาสตร์ 
วิทยาลัยนครราชสีมา ปีการศึกษา 2551 พบว่า บัณฑิตพยาบาลศาสตร์ มีความสามารถในการสื่อสารภาษาไทย
อยู่ในระดับดี ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับปานกลาง  จากผลการวิจัยอภิปรายได้ว่า
บัณฑิตได้รับการเตรียมความพร้อมเก่ียวกับเทคนิคการติดต่อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพตั้งแต่ยังเป็นนักศึกษา อีก
ทั้งยังได้รับการฝึกฝนการสื่อสารกับผู้รับบริการในการฝึกปฏิบัติการพยาบาล เช่น ซักประวัติ การให้สุขศึกษา ทํา
ให้บัณฑิตพยาบาลมีความสามารถในการสื่อสารภาษาไทยอยู่ในระดับดี สําหรับทักษะที่มีการประเมินต่ํากว่าเร่ือง
อ่ืนๆ คือ อ่านภาษาอังกฤษแล้วถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้สาระตรงตามสิ่งที่อ่าน ( x= 2.95, S.D.= .888)  ซ่ึง
สอดคล้องกับการวิจัยติดตามสมรรถนะของบัณฑิตพยาบาล ของสุภลักษณ์ ธานีรัตน์ กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ และ
สุจิรา วิเชียรรัตน์ (2550)(6) พบว่า บัณฑิตพยาบาลผู้ซ่ึงสําเร็จการศึกษาและผู้ร่วมงานของบัณฑิตมีความเห็นว่า 
สมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิตพยาบาลผู้จบการศึกษาใหม่อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับต่ํา 
นอกจากน้ีการศึกษาของ นพมาศ หงษาชาติ (2557)(7) ที่ศึกษาความสามารถด้านการอ่านของนักศึกษาท่ีเรียน
เอกสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ พบว่า นักศึกษามีทักษะการจับรายละเอียด
อยู่ในระดับสูง แต่ทักษะการจับความระดับประโยค ทักษะการจับใจความสําคัญ ทักษะการตีความ ทักษะการ
เดาความหมายจากบริบท และทักษะการอนุมานความอยู่ในระดับต่ํา ซ่ึงนักศึกษาได้เสนอความคิดเห็นว่าวิธีการ
สอนมีผลต่อความสามารถด้านการอ่านของนักศึกษา ซ่ึงวิธีการสอนแบบแปลและไวยากรณ์น้ีไม่สามารถสร้าง
กระบวนการประมวลความให้เกิดข้ึนพร้อมกันไปในทุกๆ ระดับของการอ่านได้ ท้ังน้ีหากกระบวนการดังกล่าว
เกิดข้ึนพร้อมกันแล้ว ก็จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถแก้ปัญหาในการตีความและสามารถเลือกตีความข้อมูลที่รับเข้า
มาใหม่ได้อย่างถูกต้อง 

ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา อยู่ในระดับดีทุกข้อ ( x= 3.81- 3.95)
โดยทักษะที่มีการประเมินสูงกว่าเร่ืองอ่ืนๆ คือ แสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและ
หลากหลาย( x=3.95, S.D.= .548) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงใจ วงษ์เศษ (2556)(8) ที่ศึกษาพฤติกรรม
การแสวงหาและการใช้สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษาพยาบาล พบว่า อาจารย์และนักศึกษาส่วนใหญ่มี
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พฤติกรรมการแสวงหา และการใช้สารสนเทศ ในการติดตามและเพ่ิมพูนความรู้ท่ีกว้างขวางที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ
การพยาบาลไปใช้ประกอบการเรียน แก้ไขปัญหาและทํารายงานที่ได้รับมอบหมายจากฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยอาจารย์และนักศึกษาคัดเลือก ประเมินความน่าเชื่อถือจากแหล่งท่ีมาของข้อมูลที่ระบุอ้างอิงเอกสารมากท่ีสุด  
เช่นเดียวกับผลงานวิจัยของ Mishra, Ramesh, Nanda, Jena, & Khuntia (2015)(9) จากผลการวิจัยอภิปรายได้
ว่าการเรียนการสอนของวิทยาลัยในปัจจุบันเน้นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้เรียน โดย
ให้ผู้เรียนเป็นผู้มีบทบาทหลักในการเรียนรู้ของตนเอง และสร้างองค์ความรู้ใหม่ด้วยตนเอง ดังนั้น นักศึกษาต้องมี
การค้นคว้าหาความรู้โดยการสืบค้นจากแหล่งต่างๆ และประกอบกับในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้ก้าวหน้า
อย่างรวดเร็ว และจํานวนสารสนเทศมีมากมายส่งผลให้นักศึกษาต้องมีความสามารถในการแสวงหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาจากแหล่งข้อมูลที่น่าเช่ือถือและหลากหลายเข้าถึงสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สําหรับทักษะท่ีมีการประเมินต่ํากว่าเร่ืองอ่ืนๆ คือ บอกความสัมพันธ์เชื่อมโยง เหตุและผล ของสิ่งที่ศึกษา และ
ประมวลผลกระทบที่มีความซับซ้อนได้ ( x=3.81, S.D.= .581) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ จันทรา พรหม
น้อย เนตรนภา พรหมเทพ และ ศมนนันท์ ทัศนีย์สุวรรณ (2555) (10)พบว่า ความสามารถในการคิดอย่างมี
วิจารณญาณของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 4 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยท่ีองค์ประกอบด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ําสุด คือ การประเมินผลเป็นข้ันตอนของการตัดสินประเมินความ
ถูกต้องของข้อสรุป วิเคราะห์ ไตร่ตรองอย่างรอบคอบถึงความสมเหตุผลเชิงตรรกะและหลักเกณฑ์จากข้อมูลท่ีมี
อยู่ รวมถึงการนําไปใช้และผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน นอกจากนี้ ลัดดาวัลย์ ไวยสุระสิงห์ และสุภาวดี นพรุจจินดา 
(2554)(11) ผู้เรียนไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้จากภาคทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลหรือการ
แก้ปัญหาได้นอกจากนี้ผลการทดสอบระดับความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนพบว่าผล
คะแนนความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของผู้เรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับพอใช้และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านที่มีคะแนนต่ําสุด คือ ด้านประเมินความสมเหตุสมผลโดยอยู่ในระดับควรปรับปรุง ซ่ึงด้าน
ประเมินความสมเหตุสมผลเป็นความสามารถในการคิดพิจารณาข้อความ ท่ีเป็นเหตุเป็นผลกัน โดยคํานึงถึง
ข้อเท็จจริงที่เป็นสาเหตุและความสัมพันธ์ระหว่างเหตุผลท้ังหมดเพื่อลงสรุปได้อย่างสมเหตุสมผล ความสามารถนี้
มีความสําคัญเพราะทําให้สามารถลงความเห็นตามความจริงของหลักฐานหรือข้อมูลท่ีมีอยู่ จากผลการวิจัย
อภิปรายได้ว่าส่วนใหญ่อาจารย์ยังคงใช้วิธีการสอนบรรยายประกอบการใช้ส่ือต่างๆ เนื่องจากกลุ่มผู้เรียนมีขนาด
ใหญ่ ในขณะท่ีเน้ือหาของวิชาค่อนข้างมากและเวลาในการสอนน้อยทําให้ผู้เรียนมีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็น
น้อยอีกทั้งยังไม่มีเวลาให้ผู้เรียนได้ทบทวนความรู้เดิมเพื่อเชื่อมโยงกับความรู้ใหม่และจากเวลาท่ีจํากัดทําให้การ
เรียนรู้จากสภาพการณ์จริงในภาคทฤษฎีค่อนข้างน้อยส่งผลให้ผู้เรียนไม่เข้าใจในสาระการเรียนรู้ และไม่สามารถ
นําความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีเหตุผล   

ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมอยู่ในระดับดีทุกข้อ ( x= 3.61- 4.02) โดยทักษะท่ีมีการ
ประเมินสูงกว่าเร่ืองอ่ืนๆ คือ แสดงความเชื่อในผลสําเร็จของการทํางานร่วมกันเป็นทีม ( x= 4.02, S.D.= .665)
เนื่องจากปัจจุบันการเรียนการสอนของวิทยาลัยเน้นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและส่งเสริม
ให้นักศึกษาทํางานเป็นทีมจึงทําให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้ผ่านการทํางานเป็นทีมมากข้ึน  สําหรับทักษะที่มีการ
ประเมินต่ํากว่าเร่ืองอ่ืนๆ คือ แสดงผลการสร้างส่ิงประดิษฐ์ หรือวิธีการ กระบวนการใหม่ในการพยาบาล ( x
=3.61, S.D.= .633) ซ่ึงสอดคล้องกับจุฑารัตน์ บันดาลสิน (2557) (12) พบว่าการพัฒนานวัตกรรมการพยาบาลยัง
มีจํานวนไม่มากนัก และสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆของพยาบาล คือ การคิดสร้างสรรค์ เช่น คิด
อะไรใหม่ๆไม่ค่อยออก คิดออกแต่ก็ไปซํ้ากับที่เคยทําแล้ว คิดนอกกรอบจากความเคยชินเดิมๆไม่ได้  
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ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์อยู่ในระดับดีทุกข้อ ( x= 4.08- 4.19) โดยทักษะ
ที่มีการประเมินสูงกว่าเร่ืองอ่ืนๆ คือ ยอมให้บุคคล/ผู้รับบริการท่ีเช้ือชาติแตกต่างกัน ได้แสดงความเชื่อและการ
ปฏิบัติตามวัฒนธรรม ( x=4.19, S.D.= .668) ซ่ึงเป็นผลจากการเปิดเสรีทางบริการสุขภาพและการเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติของไทยทําให้มีบุคลากรทางการแพทย์และพยาบาลมีโอกาสมากข้ึนในการให้บริการ
กับบุคคล/ผู้รับบริการต่างเชื้อชาติ (พัชราวลัย วงศ์บุญสิน, 2557) (13) นอกจากนี้วิทยาลัยมีการจัดการเรียนการ
สอนท่ีเน้นการดูแลแบบองค์รวมด้วยความเอ้ืออาทรในทุกรายวิชาทางการพยาบาล โดยเฉพาะภาคปฏิบัติ
อาจารย์มอบหมายให้นักศึกษาพยาบาลได้มีโอกาสให้การพยาบาลโดยการปฏิบัติการพยาบาลด้วยความรู้สึก
ห่วงใย เมตตา ตระหนักในคุณค่าของบุคคล เข้าใจชีวิตมนุษย์ เคารพในสิทธิของผู้ป่วยและศักดิ์ศรีของความเป็น
มนุษย์ สร้างเสริมพลังด้วยจิตวิญญาณตามความต้องการของผู้รับบริการ ทําให้นักศึกษาให้โอกาสผู้รับบริการที่มี
ความแตกต่างระหว่างเชื้อชาติได้ปฏิบัติตามความเชื่อและวัฒนธรรมโดยการปฏิบัตินั้นต้องไม่มีผลกระทบด้านลบ
ต่อภาวะสุขภาพ แต่ทักษะที่มีการประเมินต่ํากว่าเร่ืองอ่ืนๆ คือ แสดงความเข้าใจบุคคล/ผู้รับบริการที่มีความ
แตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม ( x=4.08, S.D.= .683) สอดคล้องกับการศึกษาของอังคณา จิรโรจน์ 
(2558)(14) ศึกษาสมรรถนะทางวัฒนธรรมของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า 
นักศึกษาเข้าใจความแตกต่างระหว่างคนที่มีชาติพันธุ์ ภูมิหลังความคิด ความเชื่อแตกต่างกัน และมีความเต็มใจ
อย่างยิ่งท่ีจะดูแลผู้รับบริการท่ีมีวัฒนธรรมที่หลากหลายในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเกิดจากปัจจุบันบุคลากร
สาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรทางการแพทย์และพยาบาลมีความขาดแคลนในภาพรวม บุคลากรทาง
การแพทย์และพยาบาลจึงมีพันธกิจหลักในการให้บริการสุขภาพเพื่อประชาชนคนไทยเป็นสําคัญ นอกจากนี้กลุ่ม
ผู้จ้างงานต้องการบุคลากรทางการแพทย์และพยาบาลไทยท่ีมีทักษะและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในการรักษาและ
บริการ มีทักษะด้านภาษาและการสื่อสารที่ดี (พัชราวลัย วงศ์บุญสิน, 2557) (13) ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยติดตาม
สมรรถนะของบัณฑิตพยาบาล ของสุภลักษณ์ ธานีรัตน์ กมลรัตน์ เทอร์เนอร์ และสุจิรา วิเชียรรัตน์ (2550)(7) ท่ี
พบว่าสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษของบัณฑิตพยาบาลผู้จบการศึกษาใหม่อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับต่ํา 
ทําให้เป็นอุปสรรคต่อการทําความเข้าใจบุคคล/ผู้รับบริการท่ีมีความแตกต่างทางเชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม 

ทักษะด้านความร่วมมือ, การทํางานเป็นทีมและภาวะผู้นําอยู่ในระดับดีทุกข้อ ( x= 3.89- 4.31) โดย
ทักษะที่มีการประเมินสูงกว่าเร่ืองอ่ืนๆ คือ แสดงออกถึงความรับผิดชอบในการทํางานเม่ือเป็นสมาชิกทีม          
( x=4.31, S.D.= .668) แต่ทักษะท่ีมีการประเมินตํ่ากว่าเร่ืองอ่ืนๆ คือ เป็นผู้นําทางความคิด การลงมือทําเพื่อทํา
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ( x=3.89, S.D.= .581) ท้ังนี้อาจจะอภิปรายได้เช่นเดียวกับทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์
และนวัตกรรม คือการเรียนการสอนของวิทยาลัยในปัจจุบันเน้นการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน
และส่งเสริมให้นักศึกษาทํางานเป็นทีมจึงทําให้นักศึกษาได้เรียนรู้การปฏิบัติตามบทบาท และความรับผิดชอบใน
การทํางานเป็นทีมมากข้ึน  และถึงแม้ว่าวิทยาลัยได้จัดการเรียนการสอนที่เน้นการผลิตนวัตกรรมในรายวิชา
การศึกษาอิสระแล้วแต่บางคร้ังก็อาจมีสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เช่น คิดอะไรใหม่ๆไม่ค่อย
ออก คิดออกแต่ก็ไปซํ้ากับท่ีเคยทําแล้ว คิดนอกกรอบจากความเคยชินเดิมๆไม่ได้ จึงทําให้การเป็นผู้นําทาง
ความคิด การลงมือทําเพื่อทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่ํากว่าทักษะอ่ืน 

ทักษะด้านการสื่อสาร การรู้เท่าทันสารสนเทศและการรู้เท่าทันสื่ออยู่ในระดับดีทุกข้อ ( x= 3.90- 4.09) 
โดยทักษะท่ีมีการประเมินสูงกว่าเร่ืองอ่ืนๆ คือ แสดงออกท้ังภาษาพูดและภาษากายได้ถูกต้องและชัดเจน            
( x=4.09, S.D.= .638) ซ่ึงอาจจะอภิปรายได้เช่นเดียวกับทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม คือการ
เรียนการสอนของวิทยาลัยในปัจจุบันเน้นการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักศึกษาทํางานเป็นทีมและนําเสนอผล
การเรียนรู้จึงทําให้นักศึกษาได้โอกาสแสดงออกท้ังภาษาพูดและภาษากายได้ถูกต้องและชัดเจนมากข้ึน แต่ทักษะ
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ที่มีการประเมินต่ํากว่าเร่ืองอ่ืนๆ คือ สามารถใช้โสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนได้ ( x=3.90, S.D.= .666) ท้ังน้ี
วิทยาลัยมีเจ้าหน้าท่ีโสตทัศนูปกรณ์ท่ีช่วยดําเนินการเก่ียวกับโสตทัศนูปกรณ์ในห้องเรียนจึงทําให้มีเพียงนักศึกษา
บางคนที่ได้รับมอบหมายหน้าท่ีในการเตรียมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ให้พร้อมใช้ในการเรียนเท่าน้ัน ทําให้ทักษะน้ี
ไม่ได้เกิดข้ึนกับนักศึกษาทุกคน  

ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดับดีทุกข้อ ( x= 4.06- 4.27) โดย
ทักษะที่มีการประเมินสูงกว่าเร่ืองอ่ืนๆ คือ สามารถใช้งานอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น ปร้ินเตอร์ สแกนเนอร์ได้             
( x=4.27, S.D.= .623) ทั้งนี้อาจจะอภิปรายได้เช่นเดียวกับทักษะอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยี คือการ
เรียนการสอนของวิทยาลัยในปัจจุบันเน้นการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้นักศึกษาทํางานเป็นทีมและนําเสนอผล
การเรียนรู้โดยใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศจึงทําให้นักศึกษามีโอกาสใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ข้ันพื้นฐานจึงทําให้คะแนนค่าเฉลี่ยสูง แต่ทักษะท่ีมีการประเมินต่ํากว่าเร่ืองอ่ืนๆ คือ ใช้ 
ICT โดยคํานึงจริยธรรม กฎหมายที่เก่ียวข้อง และความปลอดภัย ( x=4.06, S.D.= .642) ทั้งนี้อาจจะเกิดจาก
การที่นักศึกษาเกิดมาในยุคแห่งการสื่อสารท่ีทันสมัย ไม่ว่าจะเป็นอินเทอร์เน็ตหรือโทรศัพท์ แต่ไม่ได้มีการเรียนรู้
ในเร่ืองของกฎหมาย และจรรยาบรรณในการใช้อินเทอร์เน็ตควบคู่กันไปอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับผลการ
สํารวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยในช่วงเดือนมีนาคมถึงพฤษภาคม 2559 ของสํานักงานพัฒนา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2559)(15) พบว่าคนไทยยังใส่ใจเร่ืองความปลอดภัยน้อยเกินไป และสิ่งท่ีพบคือการ
ให้ข้อมูลส่วนตัวกับคนแปลกหน้ามีมากและง่ายเกินไป 

ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้อยู่ในระดับดีทุกข้อ ( x= 4.11- 4.34) โดยทักษะท่ีมีการประเมินสูง
กว่าเร่ืองอ่ืนๆ คือ ให้ความช่วยเหลือ เพื่อน อาจารย์ หรือผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ  ( x=4.34, S.D.= .609) 
ซ่ึงสอดคล้องกับที่วิทยาลัยมีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการดูแลแบบองค์รวมด้วยความเอ้ืออาทรในทุก
รายวิชาทางการพยาบาล  โดยเฉพาะภาคปฏิบัติที่นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติในการดูแลผู้รับบริการในทุกเพศและทุก
วัยในสถานการณ์จริง จึงส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับการปลูกฝังให้ช่วยเหลือ ดูแลและให้การพยาบาลแก่
ผู้รับบริการด้วยความเต็มใจ อีกท้ังกิจกรรมนอกหลักสูตรยังมีการจัดกิจกรรมจิตอาสาต่างๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้
นักศึกษามีลักษณะของการให้ความช่วยเหลือแก่บุคคลต่างๆ ด้วยเต็มใจโดยไม่หวังผลตอบแทน แต่ทักษะที่มีการ
ประเมินต่ํากว่าเร่ืองอ่ืนๆ คือ มีนิสัยรักการอ่าน การค้นคว้าและคิดถึงแนวทางการพัฒนาตนเองภายใน 5 ปี
ข้างหน้า ( x=4.11, S.D.= .624) ทั้งนี้อาจจะอภิปรายได้ว่าบัณฑิตอยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนต้นซ่ึงเร่ิมปฏิบัติงานใน
วิชาชีพ 1 ปี ทําให้บัณฑิตให้ความสนใจเฉพาะสิ่งที่ต้องทําในตอนนี้และต้องมีการปรับตัวหลายอย่างให้เหมาะสม
กับงานอาชีพ ทําให้มีการคิดถึงแนวทางการพัฒนาตนเองภายใน 5 ปีข้างหน้าน้อย ส่วนนิสัยรักการอ่าน การ
ค้นคว้าท่ีบัณฑิตประเมินอยู่ในระดับดีแต่ได้ค่าเฉลี่ยต่ํากว่าเร่ืองอ่ืนๆ สอดคล้องกับสุรีรัตน์ คล้ายสถาพร 
(2558)(16) ซ่ึงศึกษานิสัยรักการอ่านของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า ระดับนิสัยรักการอ่านของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมอยู่ในระดับมาก และส่วนใหญ่ให้ความสนใจในการอ่านหนังสือ หรือ
บทความ ประเภทบันเทิง ดารา แฟชั่น การท่องเที่ยวซ่ึงไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับทางวิชาการซ่ึงเป็นองค์ประกอบ
สําคัญในการศึกษาหาความรู้ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา และสอดคล้องกับผลการสํารวจการอ่านของ
ประชากรของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน 2558 ปรากฏว่าคนไทย ร้อยละ 
77.7 อ่านมากที่สุดคือหนังสือพิมพ์ และใช้เวลาในการอ่านเฉลี่ย 66 นาทีต่อวัน และสอดคล้องกับการให้
สัมภาษณ์ของนายกุลธร เลิศสุริยะกุล ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาหลักสูตร สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) เม่ือปี 2555 ระบุว่า คนไทยอ่านหนังสือเฉลี่ย คนละ 2-5 เล่ม/ปี เม่ือ
เทียบกับคนสิงคโปร์อ่าน 50-60 เล่ม/ปี และคนเวียดนามอ่าน 60 เล่ม/ปี (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 2559)(17) 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการวิจัย พบว่าทักษะ 3 R อ่านออก เขียนได้ และคณิตศาสตร์มีผลการประเมินในระดับดีแต่

ได้คะแนนเฉลี่ยต่ํากว่าหมวดอ่ืนๆ โดยเฉพาะอ่านภาษาอังกฤษแล้วถ่ายทอดให้ผู้อ่ืนเข้าใจได้สาระตรงตามสิ่งที
อ่านมีค่าเฉลี่ยต่ําสุด วิทยาลัยจึงควรจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะด้านน้ีเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมท่ี
เหมาะสมรองรับการเปิดเสรีการค้าบริการของอาเซียนและการเป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติของไทย ซ่ึง
จําเป็นต้องเน้นที่การปรับปรุงหลักสูตรตามมาตรฐานสากล และการเป็น Thailand Nursing Education Hub  

2. จากผลการวิจัย พบว่าทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ยในระดับต่ํา
รองลงมาจากทักษะด้าน 3R อ่านออกเขียนได้ และคณิตศาสตร์ โดยข้อที่มีผลการประเมินต่ําสุดคือแสดงผลการ
สร้างสิ่งประดิษฐ์ หรือวิธีการ กระบวนการใหม่ในการพยาบาล ซ่ึงไม่สอดคล้องกับนโยบายการจัดการศึกษาในยุค
Thailand 4.0 ท่ีเน้นการผลิตนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อเป็นฐานในการพัฒนาประเทศ และแข่งขันกับนานาประเทศ 
ดังนั้น การศึกษาจึงต้องเร่งดําเนินการปฏิรูปการเรียนรู้ให้กับเด็กไทย ได้ก้าวสู่ Thailand 4.0 อย่างเป็นรูปธรรม
ในหลายด้าน เช่น การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ การสร้างนวัตกรรมและรู้เท่าทันเทคโนโลยี 
 3. การนําผลการวิจัยไปใช้ในการศึกษาแนวทางทางการเตรียมความพร้อมของสถาบันการศึกษาและ
หลักสูตรการเรียนการสอนด้านการแพทย์และพยาบาลของไทยรองรับทางการเปิดเสรีทางการศึกษาและการ
บริการสุขภาพ เพ่ือเสนอแนวทางเชิงนโยบายต่อการปรับตัวของสถาบันการศึกษาด้านการแพทย์และพยาบาล
ของไทยรองรับตลาดแรงงานทางวิชาชีพด้านบริการสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงไปในบริบทการเปิดเสรีทางการศึกษา
และการบริการสุขภาพของประชาคมอาเซียน 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยน้ี มุ่งเน้นที่จะศึกษาถึงการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมของไทยโดยเปรียบเทียบ
กระบวนการยุติธรรมตามแนวคิดทฤษฎีแบบดั้งเดิมและปัจจุบัน เพ่ือหาแนวทางแก้ไขและนําไปใช้ปฏิรูป
กระบวนการยุติธรรมของไทยให้มีความเหมาะสมตามท่ีควรจะเป็น โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพและสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ คณาจารย์ในมหาวิทยาลัย และผู้ใช้บังคับกฎหมาย  

ผลการวิจัยพบว่า การจะนําผู้กระทําผิดความผิดมาลงโทษ โดยนําคดีและข้อพิพาทเข้าสู่ระบบไม่ว่าจะ
เป็นคดีความผิดเล็กๆน้อยๆ คดีความผิดโดยประมาท หรือคดีอุกฉกรรจ์ มักมีเป้าหมายแต่เพียงว่าผู้ต้องหา หรือ
จําเลยกระทําความผิดอะไร ตามบทบัญญัติของกฎหมายมาตราใด และจะนําตัวผู้กระทําความผิดมาลงโทษ
อย่างไร โดยกระบวนการยุติธรรมของไทยถูกผูกขาดโดยรัฐมากเกินไป ไม่มีพื้นที่ให้ชุมชนและประชาชนในสังคม
เข้ามามีบทบาทมีส่วนร่วม รัฐมีหน้าที่ ต้องนําผู้กระทําผิดมาลงโทษตามที่กฎหมายบัญญัติโทษไว้ หรือเป็น
กระบวนการยุติธรรมเชิงแก้แค้นแทนผู้เสียหาย จนก่อให้เกิดปัญหาคือ ปัญหาคดีล้นศาล คนล้นคุก และเป็น
ปัญหาของสังคม ทําให้หน่วยงานของรัฐต้องมาแก้ไขปัญหาสังคมในลักษณะนี้อีกเร่ือยๆไม่รู้จบสิ้น และเห็นควร
ปรับปรุงกฎหมายอาญาที่คดีอาญายอมความไม่ได้ท่ีความเสียหายส่งผลกระทบโดยตรงต่อตัวผู้เสียหาย ให้เป็น
คดีอาญาท่ียอมความได้ ปรับปรุงการกําหนดโทษ และส่งเสริมการระงับข้อพิพาทโดยการไกล่เกลี่ย 

 
คําสําคัญ : การปฏิรูป, กระบวนการยุติธรรม 
 
Abstract 

This study aims to study the reform of the Thai justice system. By comparing the judicial 
process based on traditional and current theories to find solutions and apply the reform of the 
justice system of Thailand to be appropriate as it should be using qualitative research methods 
and interviews. In-depth study by professional team Faculty members and subordinates. 

The research found that to bring the suspect to punish by bring the case and the dispute. 
Whether it is a minor lawsuit. Lawsuit of negligence or felony lawsuit. There are always goals 
that what is accused did wrong. Thailand's justice system was over-regulated by the government. 
There is no space for community and people to play the role and participation. The government 
has the duty to bring the suspect to the punishment required by law. Or a justice process that 
solves the crime instead of the victim. The problem is overwhelmingly overturned, overturned, 
and a social problem. That made the government agencies have to solve this problem. Not to 
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finish. And agree to improve the criminal law. The Irreducible case. Damage directly affects the 
victim. To be a criminal case. Update penalty And promote disputes through mediation. 

 
Keyword: Reformation, Justice Process 
 
บทนํา 

เม่ือประชาชนได้มาอยู่รวมกันเป็นสังคม การติดต่อสื่อสารสมาคมกันเพื่อแลกเปลี่ยนปัจจัยอันจําเป็นใน
การดํารงชีวิตก็เกิดมีข้ึน ในแต่ละสังคมจึงมีความจําเป็นที่จะต้องสร้างกฎเกณฑ์ต่างๆข้ึน เพื่อควบคุมความ
ประพฤติของสมาชิกในสังคมให้เป็นไปในทํานองเดียวกัน อาจกล่าวได้ว่าในแต่ละวันชีวิตของเราต้องผูกพันกับ
กฎหมายตลอดเวลา และรักษาความเป็นระเบียบตลอดจนความสงบเรียบร้อยของสังคมไว้ เพราะเม่ือใดก็ตามท่ี
สังคมมนุษย์ขาดความเป็นระเบียบ ความวุ่นวาย และความเสียหายต่างๆก็จะเกิดข้ึน และเป็นเหตุนําไปสู่ความ
พินาศของสังคมน้ันในท่ีสุด กฎเกณฑ์และข้อบังคับเหล่าน้ีได้วิวัฒนาการตามภาวะของสังคมจนกลายเป็น
กฎหมาย ซ่ึงจะวิวัฒนาการต่อไป ดังนั้นจึงไม่อาจปฏิเสธได้เลยว่า ชีวิตของคนเราน้ีมีความจําเป็นที่จะต้องใช้
กฎหมายและเก่ียวข้องกับกฎหมาย 

กฎหมาย คือ สิ่งกําหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสังคม ในเร่ืองนี้จะได้กล่าวถึงกฎหมายอาญา 
กับการควบคุมอาชญากรรมเป็นการเฉพาะ กฎหมายอาญาได้บัญญัติพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ไว้ว่าทําอย่างไร
ที่ถือว่าเป็นความผิด และจะมีการบังคับใช้หรือนําผู้กระทําผิดมาลงโทษหากเกิดการกระทําผิดข้ึน ผู้ดําเนินการ
ลงโทษก็คือรัฐ โดยผ่านสถาบันยุติธรรม ที่จริงแล้วกฎหมายอาญามีค่านิยมหรือเป้าหมายพ้ืนฐานแอบแฝงอยู่ 
ค่านิยมท่ีว่านี้ อาทิ การปกป้องคุ้มครองชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สิน กฎหมายจัดเป็นสถาบันเก่าแก่อย่างหน่ึงของ
มวลมนุษย์ จากประวัติความเป็นมาของกฎหมายได้บ่งบอกให้เราทราบว่า  แรกเร่ิมเดิมทีน่ัน คนเราใช้กฎหมาย
เพื่อพิทักษ์ความปลอดภัย ให้แก่ตนเองมากกว่าที่จะพิจารณาคุณค่า ทางศีลธรรมของกฎหมาย ท่ีเป็นดังน้ีก็น่าจะ
มีเหตุผลว่าคนเรามีความรักในชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ รู้ว่าสิ่งไหนเป็นของตนและ
สิ่งไหนเป็นของคนอ่ืน ความรู้สึกเช่นนี้เกิดข้ึนตามธรรมชาติ นับเป็นรากฐานของกฎหมายทั้งปวง  

ปัจจุบันน้ีกฎหมายได้กําหนดการที่จะลงโทษทางอาญาเก่ียวกับการลงโทษผู้กระทําความผิดไว้ใน
ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 18 โทษทางอาญาน้ันมีด้วยกัน 5 สถาน ได้แก่ 1.โทษประหารชีวิต 2.โทษจําคุก 
3.โทษกักขัง 4.โทษปรับ 5.โทษริบทรัพย์สิน ซ่ึงหมายความว่าหากมีการกระทําความผิดทางอาญาข้ึนแล้วผู้       
ที่กระทําความผิดจะต้องถูกลงโทษ 5 สถานดังท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้เท่านั้นจะลงโทษในลักษณะอ่ืนๆอีกนอก     
เหนือจากที่กล่าวไม่ได้ และกระบวนการยุติธรรมก็เน้นการลงโทษจําคุกเสียเป็นส่วนมาก ไม่ว่าจะเป็นความผิด
เล็กๆน้อยๆเช่นคดีกระทําความผิดโดยประมาท คดีลักทรัพย์ราคาไม่มากนัก หรือคดีลักทรัพย์ราคาสูงต่างก็เป็น
ความผิดฐานลักทรัพย์เหมือนกัน หรือ คดีอุกฉกรรจ์ท่ีนับว่ามีโทษรุนแรงก็ล้วนแต่ถูกจองจําอยู่ในเรือนจําเดียวกัน 
ทั้งสิ้น จำนวนประชากรเม่ือมีจํานวนมากยิ่งข้ึนผู้กระทําผิดย่อมมีมากข้ึนเป็นเงาตามตัวแทนท่ีรัฐหรือองค์กรของ
รัฐในกระบวนการยุติธรรมมีการวิวัฒนาการเจริญมากข้ึนความสมัครสมานสามัคคีจะมีมากข้ึนแต่หาได้เป็นดังนั้น
ไม่ กลับมีการสร้างปัญหาให้กับสังคมมากยิ่งข้ึนเช่นในขณะน้ีปัญหาการกระทําความผิดมีมากข้ึนจํานวนคดีก็ล้น
ศาลเน่ืองจากคดีความมีมากเกินกว่าผู้พิพากษาจะทําการตัดสินพิพากษาได้ทันหรือท่ีเรียกว่า “คดีล้นศาล” เม่ือมี
ผู้กระทําผิดมากนักโทษย่อมมีจํานวนมากเกินกว่าเรือนจําจะรองรับจํานวนนักโทษได้หรือที่เรียกว่า”นักโทษล้น
คุก” ปัญหาของกระบวนการยุติธรรมของเราจึงจะต้องมีการแก้ไขปัญหา “คดีล้นศาล” และต้องแก้ไขปัญหา 
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“คนล้นคุก”  จึงเป็นท่ีมาท่ีทําให้ข้าพเจ้าต้องทําการวิจัย “การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมของไทย” เพ่ือจะแก้ไข
ปัญหาคดีล้นศาล คนล้นคุก 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมของไทย 
2. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและเปรียบเทียบแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมของ

ไทยแบบดั้งเดิมกับปัจจุบัน 
3. เพื่อศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและแนวทางการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมของไทยให้เหมาะสม

ตามที่ควรจะเป็น   
 
ขอบเขตของการวิจัย 

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทยและแนวปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นตัวบทกฎหมาย หรือ บุคลากรใน
กระบวนการยุติธรรมยังมีแนวคิดในลักษณะแบบดั้งเดิมคือ การนําตัวผู้กระทําผิดมาลงโทษตามทฤษฎีการแก้
แค้นแทนผู้เสียหายหรือใช้ทฤษฎีการลงโทษเพ่ือให้ผู้กระทําผิด เกิดความเกรงกลัวหรือการแยกผู้กระทําผิดออก
จากสังคม ซ่ึงเป็นการแก้ปัญหาข้อขัดแย้งในสังคม ไม่ได้ผล ดังน้ันจึงน่าจะมีการปรับกระบวนทัศน์กระบวนการ
ยุติธรรมเสียใหม่หรือควรมีการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม เช่นการแก้ไขกฎหมายให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบันและจากการแก้ไขกฎหมายดังกล่าวจะเป็นการแก้ไขปัญหาคดีล้นศาล  และแก้ไขปัญหาคนล้นคุก   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทําให้ทราบถึงแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมของไทย 
2. ทําให้ทราบถึงสภาพข้อเท็จจริงและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมของไทย

แบบดั้งเดิมกับปัจจุบัน 
3. ทําให้ทราบถึงแนวทางแก้ไขเก่ียวกับการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมของไทยท่ีเหมาะสมตามที่ควรจะ

เป็น 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
งานวิจัยฉบับนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Quality Research) โดยทําการศึกษาค้นคว้าวิจัยทาง

เอกสาร (Documentary Research) ประเภท หนังสือ ตํารา บทความทางวิชาการ ดุษฎีนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ 
สารนิพนธ์ งานวิจัยต่างๆ ตลอดจนรวบรวมแนวความคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมของไทย 
และสัมภาษณ์ประชากรกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะลึก โดยใช้แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Opened form) เพื่อให้
ได้ข้อมูลเชิงลึกที่มีความเหมาะสมภายใต้กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) ไปทําการ
สัมภาษณ์บุคคลผู้มีหน้าท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการยุติธรรมของไทย  เช่น กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ นักวิชาการ คณาจารย์
ในมหาวิทยาลัย และผู้ใช้บังคับกฎหมาย เป็นต้น ซ่ึงข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย การศึกษา
เอกสาร หลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์ สร้างแบบสัมภาษณ์ ตรวจสอบประชากรและคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่าง นําแบบสัมภาษณ์ไปทําการทดลองพร้อมกับนําไปสัมภาษณ์จริงแล้วนํามาจัดหมวดหมู่และแบ่งแยก
ประเภทเพื่อนําไปใช้ในการวิเคราะห์ ส่วนเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย (Tools for Data Collective) ประกอบด้วย
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ข้อมูลความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมของไทย รวมทั้ง
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ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัญหาอุปสรรค ข้อเท็จจริงและข้อกฎหมายในการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมของ
ไทย และข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงทางกฎหมายต่อไป  
 
สรุปผลการวิจัย 

สังคมทุกสังคมต่างมีระเบียบแบบแผนธรรมเนียมปฏิบัติและบรรทัดฐานความประพฤติไว้เป็นแนวทาง
ปฏิบัติสําหรับสมาชิกของตนเอง ขณะเดียวกันสังคมได้กําหนดบทบังคับโทษรูปแบบต่างๆไว้ตอบโต้ต่อต้านหรือ
ปฏิบัติต่อผู้กระทําการล่วงละเมิดกฎเกณฑ์ของสังคมเพื่อให้หลาบจําไม่กระทําผิดอีก ซ่ึงกฎระเบียบนั้นก็คือ  
กฎหมาย 

กฎหมาย คือ กฎ ระเบียบท่ีออกโดยรัฐฏาธิปัตย์ใช้ควบคุมความประพฤติของประชาชนผู้ใดฝ่าฝืน
กฎหมายต้องถูกลงโทษ กลไกของสังคมที่รับผิดชอบต่อการบังคับใช้กฎหมายจึงเกิดข้ึนเพื่อทําหน้าท่ีประสาน
เชื่อมโยงกันเป็นระบบเครือข่าย โดยเรียกว่า "กระบวนการยุติธรรม" หรือ "ระบบงานยุติธรรม" ในแง่ของสังคม
วิทยาจะมองความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งที่ประสงค์จะศึกษากับสังคมในภาพรวมกว้างๆท่ีเป็นภาพครบวงจรทั้ง
ระบบสังคม ดังน้ัน ระบบงานยุติธรรมทางอาญาจึงมีองค์ประกอบพ้ืนฐาน 4 ประการท่ีสัมพันธ์สอดคล้องกัน คือ 

1) ผู้กระทําผิด (Offender) 
2) เหยื่ออาชญากรรม (Victim) 
3) หน่วยงานยุติธรรมทางอาญา ซ่ึงประกอบด้วย ตํารวจ อัยการ ศาล ราชทัณฑ์ และหน่วยปฏิบัติ

ต่อผู้กระทําผิดในชุมชน (Community Based Program) และ 
4) สังคม (Society) ซ่ึงหมายถึง ประชาชนท่ัวไป 

วัตถุประสงค์ที่สําคัญในการลงโทษมีอยู่ 4 ประการ กล่าวคือ   
1. ลงโทษเพื่อแก้แค้นให้แก่สังคม (Retribution) ทฤษฎีนี้มีเหตุผลว่า การลงโทษก็เพ่ือก่อให้เกิด

ความเจ็บปวดแก่อาชญากร ซ่ึงถือเป็นความสําคัญอันยิ่งยวดทําให้สังคมรู้สึกรังเกียจและไม่เห็นด้วยกับการ
กระทําของอาชญากร และการแสดงออกเช่นนี้เป็นการพิสูจน์ให้เห็นความสําคัญของกฎหมายอาญา ก่อให้เกิด
ความเห็นคล้อยตามและเกิดความสมานสามัคคีข้ึนในสังคมส่วนรวม เพ่ือจะได้ร่วมมือกันต่อต้านอาชญากรรม
ตามความเป็นจริงแล้ว การลงโทษเพ่ือแก้แค้นนี้ก็เท่ากับเป็นการตีตราบาป หรือสร้างรอยมลทินให้แก่อาชญากร
ทําให้กลายเป็นคนที่มีฐานะทางสังคมต่ําต้อยกว่าผู้อ่ืน 

2. การลงโทษเพ่ือป้องกันการเกิดอาชญากรรม (Deterrence) เหตุผลของการลงโทษเพื่อป้องกันน้ี
ได้พัฒนามาตั้งแต่สมัยเร่ิมแรกของวิชาอาชญาวิทยา คือ ในราว ๆ คริสต์ศตวรรษท่ี 18 และต้นคริสต์ศตวรรษท่ี 
19 ซ่ึงมีทรรศนะว่าการลงโทษควรมีจุดประสงค์เพื่อให้คนจํานวนมากท่ีสุด มีความสุขมากท่ีสุด ถือว่าผู้กระทํา
ความผิดเป็นพวกท่ีต้องการหาความสําเริงสําราญ และพยายามหลบเลี่ยงการถูกลงโทษ ดังนั้น ถ้าได้รับการ
ลงโทษเสียบ้างก็จะไม่กล้าทําความผิดอีก นอกจากนี้ยังเป็นการป้องกันมิให้สุจริตชนกล้าเอาเยี่ยงอย่าง เพราะถ้า
เอาเยี่ยงอย่างก็จะถูกลงโทษ ในทํานองเดียวกันกับผู้ท่ีเคยกระทําความผิดมาแล้ว 

3. การลงโทษเพื่อแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระทําความผิด (Rehabilitation) การลงโทษเพื่อแก้ไขฟ้ืนฟูผู้กระทํา
ความผิดนั้น มีทรรศนะว่าผู้กระทําความผิดแต่ละคนมีบุคลิกภาพไม่เหมือนกัน จึงต้องปฏิบัติให้เหมาะสมแก่
อัตภาพของแต่ละคน โดยพยายามช่วยให้ผู้กระทําความผิดปรับตัวเป็นคนดี ด้วยความสมัครใจของตนเองเป็น
การปรับปรุงตนเอง เพื่อจะไม่ต้องมาเป็นอาชญากรอีก หลังจากพ้นโทษไปแล้ว 

4. การลงโทษแบบบูรณาการ (Integration) การลงโทษในทรรศนะน้ีก็คือ การรวมเอาวัตถุประสงค์
ดังกล่าวข้างต้นทั้ง 3 ประการมาไว้ในที่เดียวกัน คือ เป็นการลงโทษเพื่อให้เกิดผลท้ังในการแก้แค้น การป้องกัน 
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และการแก้ไข พร้อมกันไปไม่ได้แบ่งแยกเป็นเร่ืองเดี่ยว ดังได้กล่าวมาแล้ว คนที่มีความคิดในแนวทฤษฎีน้ีได้ให้
ความเห็นว่า ความจริงแล้ว การลงโทษก็เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลาย ๆ อย่าง ไม่ใช่เพียงอย่างหนึ่งอย่างใด  

นอกจากนี้ ยังมีทฤษฎีหลายทฤษฎีได้อธิบายให้ทราบว่ากฎหมายเกิดข้ึนในสังคมอย่างไร  
ทฤษฎีที่หนึ่ง กล่าวไว้ว่า กฎหมายเกิดจากความผิดที่กระทําแก่บุคคล เม่ือความผิดเกิดข้ึนแล้วก็ต้องมี

การชดใช้ความผิด ผู้ท่ีจะทําให้เกิดการชดใช้ความผิดก็คือ ฝ่ายที่ได้รับบาดเจ็บหรือได้รับอันตราย หมายความว่า 
เป็นหน้าที่เฉพาะของฝ่ายที่ได้รับการกระทําร้ายที่จะต้องจัดการแก้แค้นเพ่ือชดเชยความเจ็บปวดหรือความ
เสียหายที่ได้รับ และความเสียหายนั้นเป็นไปได้ทั้งทางด้านร่างกายจิตใจ และทรัพย์สมบัติ นับเป็นการขัดขวาง
ความเจริญเติบโตของบุคคล เม่ือความเสียหายเกิดข้ึน ความรู้สึกโกรธเคืองและความก้าวร้าวก็จะตามมา ความ
ต้องการแก้แค้นก็เกิดข้ึน วิธีการแก้แค้นก็คือ การลงโทษบางคนซ่ึงไม่จําเป็นต้องเป็นผู้กระทําความผิดโดยตรงก็ได้ 
คร้ังเวลาล่วงเลยมานานเข้า สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไปแทนท่ีการแก้ไขปัญหาดังกล่าว จะเป็นภารกิจของผู้ได้รับ
ความเสียหาย กลับเป็นภาระของกลุ่มหรือรัฐข้ึนมาแทน 

ทฤษฎีท่ีสอง กล่าวไว้ว่า กฎหมายเกิดจากกระบวนการที่มีเหตุผลในสังคม เม่ือความผิดเกิดข้ึนสังคมจะ
เข้ามาดําเนินแก้ไขปัญหา และกําหนดกฎเกณฑ์ข้ึนมา เพ่ือป้องกันการกระทําความผิดซํ้า กฎหมายอาญาจึง
เปรียบเสมือนเจตนารมณ์ของปวงชน หรือเป็นมติมหาชนก็ว่าได ้

ทฤษฎีท่ีสาม กล่าวไว้ว่า กฎหมายอาญาเกิดจากประเพณี ซ่ึงได้พัฒนามาโดยปราศจากการวิเคราะห์หา
เหตุผล หรือหากมีการวิเคราะห์ก็มีเพียงเล็กน้อย หลังจากประเพณีพัฒนามาระยะหนึ่งแล้วก็กลายเป็นรากฐาน
ทางศีลธรรมไป ใครละเมิดประเพณีที่ตั้งข้ึน ก็จะเกิดปฏิกิริยาในทางมุ่งร้ายจากลุ่มที่ยึดถือ ก่อให้เกิดเป็นกฎหมาย
อาญาซ่ึงมีการกําหนดโทษผู้กระทําความผิดไว้ 

ทฤษฎีท่ีสี่ กล่าวไว้ว่า กฎหมายอาญาเกิดข้ึนเพราะความขัดแย้งของกลุ่มผลประโยชน์ เม่ือกลุ่มหนึ่งกลุ่ม
ใดได้มีส่วนในการบัญญัติกฎหมายฉบับหน่ึงฉบับใดก็จะได้รับความช่วยเหลือจากรัฐในกรณีที่เกิดการจัดแย้งกับ
กลุ่มท่ีเป็นปฏิปักษ์กัน กลุ่มที่เป็นปฏิปักษ์จึงกลายเป็นอาชญากรไป ตามทฤษฎีนี้ ชนทุกชั้นย่อมกระทําผิดได้คน
ฉลาดกระทําความผิดแต่แฝงความฉลาดเอาไว้ คนโง่จะทําผิดแบบตรงไปตรงมา คนฉลาดจะมีความสําคัญในทาง
การเมืองจะคอยขัดขวางคนท่ีไม่มีอิทธิพลให้งดเว้นการกระทําความผิด กฎหมายท่ีได้รับการบัญญัติข้ึนและนํามา
บังคับใช้จะมีลักษณะไปในทํานองท่ีว่า ความผิดหลายอย่างของคนฉลาดจะไม่ได้รับการกําหนดข้ึน 

ทฤษฎีต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาน้ี ในแต่ละทฤษฎีย่อมมีจุดอ่อนและข้อผิดพลาด อย่างไรก็ตามอาจสรุปได้ว่า 
กฎหมายเกิดข้ึนเพราะมีการละเมิดสิทธิของกันและกัน มีทั้งละเมิดสิทธิของบุคคล ของชุมชน และของสาธารณะ 
นอกจากน้ันยังมีการทําลายศีลธรรมและมีความขัดแย้งกันในเร่ืองผลประโยชน์ ซ่ึงผลประโยชน์ท่ีสําคัญก็คือ สิทธิ
ดังกล่าวนั่นเอง ขอยกตัวอย่างสิทธิของบุคคล คนเราย่อมมีสิทธิในการแสวงหาความบันเทิง สมมติว่าเราต้องการ
ไปดูหนังดูละคร ขณะเตรียมตัวจะไป ได้เอากระเป๋าเงินไปวางไว้บนโต๊ะใต้ต้นไม้ เพียงชั่วครู่เงินก็หายไป เราไม่มี
เงินไปดูหนังดูละคร แสดงว่าเราถูกละเมิดสิทธิแล้วเคร่ืองมือสําคัญในการป้องกันพฤติกรรมเช่นน้ีคือ พฤติกรรม
การขโมยนั้น ก็คือกฎหมายน่ันเอง 

กฎหมายอาญามีลักษณะพิเศษอยู่ 4 ประการ กล่าวคือ   
1. มีสภาพของการเมือง การเมืองเป็นปัจจัยหนึ่งของกฎหมายอาญา อาชญากรรม คือ การละเมิด

กฎหมายท่ีออกโดยรัฐซ่ึงดํารงอยู่โดยวิธีทางแห่งการเมือง    
2. มีการกําหนดความผิดไว้เป็นการเฉพาะ บอกไว้ชัดเจนแน่นอนว่าพฤติกรรมอย่างไรที่ถือว่าเป็น

อาชญากรรม ข้อบัญญัติน้ีหากเกิดความคลุมเครือก็ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้พิพากษาที่จะพิจารณาช้ีขาด และผู้
พิพากษาย่อมพิจารณาในแง่ที่จะให้คุณแก่ผู้กระทําผิดหรือจําเลย 



วารสารวิชาการ สถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิฟิค 
408 

3. มีสภาพบังคับโทษ หมายความว่า ต้องมีการลงโทษผู้กระทําผิดให้รับทุกข์ทรมาน เพ่ือจะได้สํานึก
ผิด และไม่กล้ากระทําผิดต่อไปอีก ท้ังยังป้องกันมิให้ผู้อ่ืนเอาเยี่ยงอย่าง ถ้ามีการเอาเยี่ยงอย่างในการกระทํา
ความผิดก็จะถูกลงโทษทํานองเดียวกันผู้ทีเคยกระทําความผิดมาก่อน กฎหมายอาญาเป็นรูปแบบพิเศษรูปแบบ
หน่ึงของการควบคุมอาชญากรรม เป็นสิ่งท่ีคอยบังคับให้คนทุกคนควบคุมคนเองเพื่อช่วยกันจรรโลงสังคมให้มี
อารยะธรรมและป้องกันมิให้มีความประพฤติไปในทางเป็นปฏิปักษ์ต่อสังคม แต่ให้มีการปฏิบัติเพ่ือก่อให้เกิดความ
เป็นระเบียบในสังคม สังคมไม่มีกฎหมายก็คือ สังคมของคนป่าเถ่ือนเป็นสังคมที่ไม่มีข่ือไม่มีแป อย่างไรก็ตาม ใคร่
ขอเน้นว่า กฎหมายจะมีความหมายหรือมีความสําคัญก็ต่อเม่ือมีการบังคับใช้ คือ มีการลงโทษผู้กระทําผิดตามควร
แก่โทษานุโทษ หากไม่มีการบังคับใช้หรือลงโทษแก่ผู้กระทําผิดตามความผิดท่ีได้ประกอบข้ึน กฎหมายก็จะมีค่า
เท่ากันศูนย์ และในการบังคับใช้กฎหมายจะต้องใช้ดุลยพินิจโดยคํานึงถึงแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานเจ้าสังกัด 
อุดมการณ์แห่งงานอาชีพ และความคาดหวังของชุมชน 

การลงโทษอาจจะเกิดข้ึนได้ในที่ทุกแห่งที่คนมีความสัมพันธ์กัน และมีการละเมิดสิทธิหรือกฎท่ีกําหนดไว้ 
การที่พ่อแม่ดุด่าลูก ครูเฆ่ียนนักเรียน ก็จัดเป็นการลงโทษ การท่ีพ่อแม่หรือครูทําเช่นน้ันก็เพราะเกิดการละเมิดกฎ
ของครอบครัวหรือโรงเรียนข้ึน โทษที่ทํากันในสถาบันทางสังคมต่าง ๆ ส่วนใหญ่ก็เพ่ือเป็นการบังคับให้ปฏิบัติตาม
กฎและให้มีการเรียนรู้ในสิ่งผิดชอบชั่วดี หรือมิฉะน้ันก็เพ่ือป้องกันพฤติกรรมก้าวร้าวของคน เป็นการลงโทษท่ีไม่
ค่อยสิ้นเปลืองกําลังคน งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์มากมายเท่าใดนัก นอกจากนั้นยังไม่จําเป็นต้องมีการบริหาร
กฎอีกด้วย การลงโทษท่ีมีระบบ มีกําลังคน งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ ตลอดทั้งมีการจัดการ ก็คือการลงโทษโดย
ระบบงานยุติธรรม  เป็นการลงโทษผู้กระทําผิดกฎหมายอาญา ซ่ึงเป็นกฎหมายที่ออกมาเพ่ือคุ้มครองสิทธิของ
บุคคล สิทธิของชุมชน และสิทธิของสาธารณชน 

ประเทศไทยได้มีการประกาศใช้กฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ 127 เม่ือปี พ.ศ 2451 หรือ เม่ือ ร้อยกว่าปี
มาแล้วเป็นประมวลกฎหมายฉบับแรกของไทยที่มีในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว 
กฏหมายดังกล่าวได้มีการนํารูปแบบกฎหมายจากต่างประเทศมาเป็นแนวทางในการยกร่าง ดังนั้นสิ่งสําคัญของ
กฎหมายฉบับน้ีคือคุณค่าทางวิชาการที่เป็นรากฐานสําคัญของประมวลกฎหมายอาญาในยุคปัจจุบัน ที่ได้มีการ
ประกาศใช้เม่ือปี พ.ศ 2499 และหากย้อนดูทบทวนประวัติศาสตร์ทางกฎหมาย ท่ีเกิดข้ึนก็จะช่วยสะท้อนให้เห็น
ถึงเจตนารมณ์ ของกฎหมายท่ีนํามาสู่การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน กฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 หรือ 
ประมวลกฎหมายฉบับ พ.ศ 2499 ได้ใช้มานานแล้วเห็นควรจะต้องมีการปรับปรุงแก้ไขให้มีความสอดคล้องกับ
สภาพของสังคมไทย 

ปัจจุบันน้ีทางการเน้นที่จะนําผู้กระทําผิดความผิดมาลงโทษ โดยดึงคดีและข้อพิพาทเข้าสู่ระบบไม่ว่าจะ
เป็นคดีความผิดเล็กๆน้อยๆ คดีกระทําความผิดโดยประมาท หรือคดีอุกฉกรรจ์กระบวนการยุติธรรมของไทยนั้น
ถูกน้ันผูกขาดโดยรัฐมากเกินไปเป็นเร่ืองที่รัฐเข้ามาจัดการท้ังหมดท้ังระบบโดยไม่มีพ้ืนท่ีให้ชุมชนและประชาชน
ในสังคมเข้ามามีบทบาทมีส่วนร่วม1 ทางการจะมองว่าปัญหาของอาชญากรรมเป็นการกระทบต่อความสงบ
เรียบร้อย ที่เจ้าหน้าท่ีของรัฐมีหน้าที่รับผิดชอบดูแลความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ ต้องนําผู้กระทําผิดมา
ลงโทษตามท่ีกฎหมายบัญญัติโทษไว้ หรือ เป็นกระบวนการยุติธรรมเชิงแก้แค้นแทนผู้เสียหาย และในความผิด
ทางอาญานั้นมีทั้งคดีท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ได้รับความเสียหาย ตัดสินใจด้วยตัวเองว่าจะยอมตกลงกันแล้ว
ถอนแจ้งความซ่ึงเม่ือถอนแจ้งความแล้ว  จะทําให้คดีความน้ันยุติลง ซ่ึงเรียกว่า “คดีที่ยอมความได้” และคดี
ความท่ีไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจยุติคดีแม้ถอนแจ้งความคดีก็ไม่ยุติเจ้าหน้าท่ีก็ยังสามารถ
ดําเนินคดีได้ต่อไป เรียกว่า “คดีท่ียอมความไม่ได้” กล่าวคือ  
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1) คดีความผิดอาญาท่ีเป็นคดีท่ียอมความได้  
คดีความผิดอาญาที่ยอมความได้ หมายถึง คดีอาญาประเภทซ่ึงก่อให้เกิดความ เสียหายต่อเอกชน

คนหนึ่งคนใดเป็นส่วนตัว  มิได้ก่อให้เกิดความเสียหายแก่รัฐหรือสังคมเป็น และความผิดใดจะเป็นความผิดอาญา
อันยอมความได้นั้น กฎหมายได้ระบุไว้ชัดเจนว่าเป็น ความผิดอันยอมความได้ เช่น ความผิดฐานยักยอก ฉ้อโกง 
หม่ินประมาท ทําให้เสียทรัพย์ อนาจาร ข่มขืนกระทําชําเรา ออกเช็คโดยเจตนาท่ีจะไม่ให้มีการใช้เงิน เป็นต้น
ความผิด อาญาอันยอมความได้น้ีเจ้าพนักงานของรัฐจะดําเนินคดีได้ก็ต่อเม่ือผู้เสียหายร้องทุกข์ (แจ้งความ) ต่อ
เจ้าพนักงานตามกฎหมายเสียก่อน และต้องร้องทุกข์ภายในกําหนด 3 เดือน นับแต่วันท่ีรู้เร่ืองความผิดและรู้ตัว
ผู้กระทําผิด สําหรับคดีความผิดอันยอมความได้น้ี หากผู้เสียหายไม่ประสงค์จะ ดําเนินคดีกับผู้ต้องหาต่อไป ก็
สามารถถอนคําร้องทุกข์ ถอนฟ้อง หรือยอมความได้ ซ่ึงก็จะเป็น ผลให้คดีดังกล่าวระงับไป 

2) คดีอาญาที่ยอมความไม่ได้   
คดีอาญาที่ยอมความไม่ได้หมายถึง คดีอาญาประเภทที่นอกจากจะทําให้เกิดความเสียหายแก่

ผู้เสียหายโดยตรงแล้ว  ยังก่อให้เกิดความเสียหายแก่รัฐและสังคมโดยส่วนรวมอีกด้วย ความผิดอาญานอกจากท่ี
กฎหมายระบุไว้ชัดเจนว่าเป็นความผิดอันยอมความได้แล้ว จะเป็นความ ผิดอาญาแผ่นดินทั้งสิ้น เช่น ความผิด
ฐานลักทรัพย์ ว่ิงราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ ทําร้ายร่างกาย ฆ่าคนอ่ืน วางเพลิงเผาทรัพย์ ขับรถประมาท 
เป็นต้น ซ่ึงความผิดอาญาแผ่นดินน้ี แม้ผู้ เสียหายไม่ติดใจดําเนินคดีกับผู้กระทําผิด ก็ไม่ทําให้คดีระงับ เจ้า
พนักงานของรัฐก็สามารถดําเนินคดีกับผู้กระทําผิดต่อไปได้    

เม่ือมาพิจารณาดูคดีที่ยอมความไม่ได้แล้วเหมือนกับรัฐยังคงผูกขาดการเป็นเจ้าของ ความยุติธรรม 
ยังไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนผู้ได้รับความเสียหายตัดสินใจด้วยตัวของผู้เสียหายเองในการยุติคดี คดีท่ียอมความ
ไม่ได้จึงไม่สามารถยุติคดีที่คู่กรณีท่ีเก่ียวข้องโดยตรง แต่อยู่ท่ีเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือกระบวนการยุติธรรม และการ
กระทําในลักษณะเช่นนี้ยังอาจเป็นช่องทางที่อาจทําให้เจ้าหน้าทีตํารวจใช้เป็นช่องทางในการทุจริต เรียกเงินจาก
ผู้ท่ีกระทําความผิดที่ยอมชดใช้เงินค่าเสียหายแล้วผู้เสียหายยอมถอนแจ้งความ ถ้าอยากให้คดียุติผู้กระทํา
ความผิดจะต้องว่ิงเต้นคดีกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจโดยอาจให้เงินกับตํารวจ เพื่อแลกกับอิสรภาพของตนเอง เพ่ือท่ี
ต้องการให้คดียุติลงในปัจจุบันนี้มีการกระทําเช่นน้ีเป็นจํานวนมาก 

สําหรับการที่จะแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้น้ันจะต้องแก้ไขที่ตัวของกฎหมายโดยให้มีหลากหลายวิธีไม่จํากัด
เหมือนเดิม กล่าวคือ 

1) การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมโดยการแก้ไขกฎหมาย คือ แก้ไขคดีความผิดอาญาที่ยอมความ
ไม่ได้ ให้เป็นคดีท่ียอมความได้ ซ่ึงคดีอาญาท่ียอมความไม่ได้ถึงแม้ผู้เสียหายประนีประนอม ยอมความ ตกลงกับ
ผู้กระทําความผิดแล้วถอนแจ้งความ เจ้าหน้าที่ตํารวจก็ยังสามารถดําเนินคดีต่อไปเท่ากับว่าคดีอาญาที่ยอมความ
ไม่ได้ไม่มีความยืดหยุ่น หรือไม่ส่งเสริมให้คู่กรณีประนีประนอม ยอมความ เจรจาตกลงกัน ซ่ึงการที่เจ้าหน้าท่ี
ตํารวจดําเนินคดีต่อจนถึงที่สุดน้ี จะทําให้เป็นภาระหนักของศาลท่ีจะต้องมาพิจารณาพิพากษาคดีทุกกรณี ไม่ว่า
จะเป็นคดีอุกฉกรรจ์ หรือคดีเล็กๆน้อยๆ การกระทําในลักษณะนี้ทําให้ศาลต้องแบกรับภาระเกินกว่ากําลังของ
ศาลท่ีจะรับได้ จึงเป็นที่มาของคําว่าคดีล้นศาลหลังจากศาลพิจารณาพิพากษาคดีแล้วหากตัดสินว่าผู้กระทํา
ความผิด กระทําผิดจริงก็เป็นภาระหน้าท่ีของเรือนจํารับหน้าท่ีต่อไปเม่ือมีผู้กระทําความผิดมากนักโทษหรือคนท่ี
จะถูกจองจําก็ต้องมีมากจนเกินกว่ากําลังของเรือนจําจะรับไว้ได้    

การแก้กฎหมายจากคดีท่ียอมความไม่ได้เป็นคดีท่ียอมความได้ จึงเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหา
คดีล้นศาล คนล้นคุก เนื่องจากคดีอาญาท่ียอมความได้จะมีความยืดหยุ่นอยู่ในตัวเอง หมายความว่าคดีอาญาท่ี  
ยอมความได้น้ี หากผู้เสียหายทําการตกลงเจรจาหรือประนีประนอมยอมความกับผู้กระทําความผิดได้แล้ว เม่ือ
ผู้เสียหายถอนแจ้งความซ่ึงจะทําให้คดียุติลง ทั้งผู้เสียหาย และผู้กระทําความผิดก็ไม่ต้องเสียเวลา เสียเงินทองใน
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การต้องถูกดําเนินคดี หรือถูกจําคุก แต่ถ้าคดีอาญาในคดีที่ยอมความได้ คู่กรณีไม่สามารถเจรจาตกลงกันได้
เจ้าหน้าท่ีตํารวจก็ยังสามารถดําเนินคดีต่อไปได้ ไม่ทําให้คดีความเสียหายแต่ประการใด นี้คือข้อดีของคดีอาญาท่ี
ยอมความได้ จะเห็นได้ว่าคดีอาญาท่ียอมความได้นี้เกิดประโยชน์มากกว่าเสีย เน่ืองจากเป็นการเลือกของ
ผู้เสียหายว่าจะเลือกการไกล่เกลี่ย ประนีประนอม ยอมความ แล้วยุติคดี หรือหากว่าตกลงกันไม่ได้ผู้เสียหายก็ยัง
สามารถดําเนินคดต่อไปได้อยู่แล้ว ดังนั้นการแก้กฎหมายจากคดีท่ียอมความไม่ได้เป็นคดีอาญาที่ยอมความได้  
จึงเป็นช่องทางหนึ่งท่ีจะแก้ปัญหาคดีล้นศาล และแก้ไขปัญหาคนล้นคุกได้  

2) การแก้ไขอัตราการลงโทษ   
กฎหมายได้กําหนดการท่ีจะลงโทษทางอาญาเก่ียวกับการลงโทษผู้กระทําความผิดไว้ในประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 18 โทษทางอาญานั้นมีด้วยกัน 5 สถานได้แก่ 1.โทษประหารชีวิต 2.โทษจําคุก 3.โทษ
กักขัง 4.โทษปรับ 5.โทษริบทรัพย์สิน ซ่ึงหมายความว่าหากมีการกระทําความผิดทางอาญาข้ึนแล้วผู้ที่กระทํา
ความผิดจะต้องถูกลงโทษ 5 สถานดังที่กล่าวมาข้างต้นนี้เท่านั้นจะลงโทษในลักษณะอ่ืนๆอีกนอกเหนือจากท่ี
กล่าวไม่ได้ และกระบวนการยุติธรรมก็เน้นการลงโทษจําคุกเสียเป็นส่วนมาก ไม่ว่าจะเป็นความผิดเล็กๆน้อยๆ
เช่นคดีกระทําความผิดโดยประมาท คดีลักทรัพย์ราคาไม่มากนัก หรือคดีลักทรัพย์ราคาสูงต่างก็เป็นความผิดฐาน
ลักทรัพย์เหมือนกัน หรือ คดีอุกฉกรรจ์ท่ีนับว่ามีโทษรุนแรงก็ล้วนแต่ถูกจองจําอยู่ในเรือนจําเดียวกัน ทั้งสิ้น 
จํานวนประชากรเม่ือมีจํานวนมากยิ่งข้ึนผู้กระทําผิดย่อมมีมากข้ึนเป็นเงาตามตัวแทนที่รัฐหรือองค์กรของรัฐใน
กระบวนการยุติธรรมมีการวิวัฒนาการเจริญมากข้ึนความสมัครสมานสามัคคีจะมีมากข้ึนแต่หาได้เป็นดังนั้นไม่ 
กลับมีการสร้างปัญหาให้กับสังคมมากยิ่งข้ึนเช่นในขณะน้ีปัญหาการกระทําความผิดมีมากข้ึนจํานวนคดีก็ล้นศาล
เนื่องจากคดีความมีมากเกินกว่าผู้พิพากษาจะทําการตัดสินพิพากษาได้ทันหรือที่เรียกว่า คดีล้นศาล เม่ือมี
ผู้กระทําผิดมากนักโทษย่อมมีจํานวลมากเกินกว่าเรือนจําจะรองรับจํานวลนักโทษได้ หรือท่ีเรียกว่า นักโทษล้น
คุก เรือนจําควรเป็นสถานที่ควบคุมบุคคลท่ีเป็นอันตรายต่อสังคมหรือผู้ท่ีมีความผิดอัตราโทษรุนแรง และต้อง
ควบคุมตัวเพื่อมิให้ออกไปก่อความเดือดร้อนต่อสังคมภายนอก แต่เรือนจําไม่เหมาะสมสําหรับผู้กระทําผิดคร้ัง
แรกที่กระทําผิดในคดีไม่ร้ายแรงหรือกระทําโดยพลั้งพลาด หรือกระทําความผิดโดยประมาท ไม่มีสันดานเป็น
ผู้ร้าย ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีไม่จําเป็นต้องใช้มาตรการจําคุก เพราะอาจทําให้เกิดการถ่ายทอดพฤติกรรมอาชญากร 
การถูกสังคมตราหน้าว่าเป็นคนข้ีคุก จึงเท่ากับเป็นการสร้างอาชญากรข้ึนมาใหม่ เม่ือเป็นเช่นน้ีแล้วการท่ี
กฎหมายเน้นการลงโทษจําคุกโดยไม่สนใจว่าจะจําคุกนานเท่าใดก็ตามไม่ว่าจะจําคุก 6 เดือน 1 ปี 2 ปี จําคุก
ตลอดชีวิตก็ล้วนแต่ต้องจําคุกเหมือนกัน  ทั้งที่อยากจะมีการลงโทษโดยวิธีอ่ืน แต่มาติดขัดอยู่ท่ีบทบัญญัติของกฎ
มายไม่เปิดช่องให้ลงโทษในลักษณะอ่ืนๆได้นั้นเอง และการลงโทษในลักษณะอ่ืน เช่นการลงโทษผู้กระทําความผิด
โดยให้ทํางานเพื่อประโยชน์สาธารณะ เพราะการทําประโยชน์เพ่ือสาธารณะก็ถือเป็นการลงโทษผู้กระทํา
ความผิดอีกวิธีหนึ่ง ท่ีพูดเช่นนี้เพราะว่าประโยชน์ที่ ผู้กระทําความผิดทํานั้นไม่ใช่ประโยชน์ของตัวผู้กระทํา
ความผิด แต่เป็นประโยชน์สําหรับส่วนรวม ดังนั้นจึงถือได้ว่าการทําประโยชน์เพื่อสาธารณะเป็นการลงโทษอีก
อย่างหนึ่งได้ จึงน่าจะมีการแก้ไขปรับปรุงหรือบัญญัติกฎหมายโดยการเพิ่มวิธีการลงโทษหรือโทษทางอาญาใน
ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 18 จากเดิมโทษทางอาญามีด้วยกัน 5 สถานเป็น มาตรา 18 โทษทางอาญามี
ด้วยกัน 6 สถานได้แก่ 1.โทษประหารชีวิต  2.โทษจําคุก 3.โทษกักขัง 4.โทษปรับ 5.โทษริบทรัพย์สิน 6.โทษทํา
ประโยชน์เพื่อสาธารณะ 

3) การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมโดยยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
การปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมโดยกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หมายถึงกระบวนการท่ี

สร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระทําความผิดและผู้เสียหายให้กลับคืนความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน โดยใช้วิธีการสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมหลายฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายผู้กระทําความผิด ฝ่ายผู้เสียหายสังคม ชุมชน และเจ้าพนักงานใน
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กระบวนการยุติธรรม ทั้งน้ี กระบวนการดังกล่าวดําเนินการโดย วัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแทนการ
ลงโทษจําคุกหรือลงโทษอ่ืนตามที่กฎหมายกําหนดเป้าหมายที่สําคัญของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้น 
คือ การชดใช้ความเสียหายให้แก่ผู้เสียหายไม่ว่าจะเป็นความเสียหายทางทรัพย์สิน ทางกาย หรือจิตใจ รวมถึง
เกียรติภูมิ อํานาจ สิทธิและความสามัคคี ดังนั้น ผลลัพธ์ในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์จึงไม่ใช่การค้นหา
ตัวผู้กระทําความผิดและการลงโทษตามท่ีกฎหมายกําหนด ในประการแรก เป็นการทําให้ผู้เสียหายพอใจและ
ได้รับการเยียวยาจากผู้กระทําความผิด 

สําหรับประโยชน์จากการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายจากคดีอาญาท่ียอมความไม่ได้เป็นคดีอาญาท่ียอม
ความได้ และแก้ไขวิธีการลงโทษจากเดิมมี 5 สถานเป็น 6 สถาน การนกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดย
การไกล่เกลี่ย เข้ามาใช้กับกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทย น้ันเพื่อเป็นทางเลือกในกระบวนการยุติธรรม
ของไทย หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการกลั่นกรองเอาผู้ท่ีไม่สมควรจะถูกจองจําออกจากกระบวนการยุติธรรมแบบ
เต็มรูปแบบ เท่ากับว่าเป็นการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมที่โดยการลดจํานวนคดีข้ึนสู่การพิจารณาของศาล
เพราะคดีความสามารถตกลงประนีประนอมยอมความกันได้ท่ีชุมชนคดีก็ยุติลงจึงอาจเรียกว่าการแก้ไขคดีที่ยอม
ความไม่ได้เป็นคดีอาญาท่ียอมความได้ เป็นการแก้ไขปัญหาคดีล้นศาลน้ันเอง 

และการแก้ไขวิธีการลงโทษหรือแก้ไขอัตราโทษจากเดิม 5 สถานเป็น 6 สถานน้ันก็เพื่อให้เป็นการลงโทษ
ที่มีหลากหลายวิธีไม่ได้จํากัดเพียง โทษประหารชีวิต จําคุก กักขัง ปรับ ริบทรัพย์สินเท่าน้ัน แต่ถ้าเราเห็นว่าการ
ลงโทษจําคุกที่มีระยะเวลาสั้นๆนั้นเป็นการแก้ปัญหาของสังคมไม่ได้ และการจําคุกในระยะเวลาสั้นๆแก้ไขปัญหา
คนล้นคุกไม่ได้ทําไมเราไม่หาวิธีการลงโทษแบบใหม่ หรือหารูปแบบหรือวิธีการลงโทษในรูปแบบอ่ืนๆดูบ้าง  และ
ผู้วิจัยก็เห็นว่าอาจมีรูปแบบการลงโทษในลักษณะอ่ืนๆแต่มาติดขัดท่ีประมวลกฎหมายอาญามาตรา 18 ได้บัญญัติ
โทษทางอาญามีด้วยกัน 5 สถานเท่ากับว่าเราจะลงโทษแบบอ่ืนๆนอกจากที่กล่าวมาข้างต้นนั้นไม่ได้เลยดังนั้นถ้า
เราอยากจะลงโทษในรูปแบบอ่ืนๆเราก็ต้องแก้ไขกฎหมายหรือการปฏิรูปกฎหมายเพ่ือเป็นการลดจํานวนผู้ต้องขัง
โดยการแก้กฎหมายอาญาจากโทษทางอาญามี 5 สถานคือ ประหารชีวิต จําคุก กักขัง ปรับ ริบทรัพย์สิน เป็น
โทษทางอาญามี 6 สถานคือประหารชีวิต จําคุก กักขัง ปรับ ริบทรัพย์สิน ทําประโยชน์เพ่ือสาธารณะ ซ่ึงจากการ
ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมทางอาญาของไทยดังกล่าวข้าต้นน้ันเป็นการแก้ไขปัญหาคนล้นคุกได้ 

จึงอาจสรุปได้ว่า บทบัญญัติของกฎหมายที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นตัวกําหนดให้คดีความเข้าสู่ระบบมาก
เกินไปไม่มีการกลั่นกรองคดีว่าคดีอย่างใดควรให้สิทธิแก่ประชาชนแก้ปัญหากันได้เองและคดีอย่างใดรัฐควรเข้า
ไปจัดการปัญหาดังกล่าวเอง จึงต้องทําการปฏิรูปกฎหมายหรือการแก้ไขกฎหมายโดยนํายุติธรรมทางเลือกเข้ามา
ช่วยแก้ไขปัญหาในกระบวนการยุติธรรมกระแสหลัก เฉพาะอย่างยิ่งได้มีการนําหลักการของการหลีกเลี่ยงโทษ
จําคุกระยะเวลาสั้นๆและการแก้ไขกฎหมายอาญาจากคดีที่ยอมความไม่ได้ แก้ไขเป็น คดีที่ยอมความได้ ซ่ึงเป็น
อีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยแก้ปัญหาคดีล้นศาล คนล้นคุกเนื่องจากคดีอาญาที่ยอมความได้จะมีความยืดหยุ่นอยู่ในตัวเอง  
หมายความว่าคดีอาญาที่ยอมความได้นี้หากผู้เสียหายทําการตกลงเจรจาหรือประนีประนอมยอมความกับ
ผู้กระทําความผิดได้แล้ว เม่ือผู้เสียหายถอนแจ้งความซ่ึงจะทําให้คดียุติลงท้ังผู้เสียหาย และผู้กระทําความผิดก็ไม่
ต้องเสียเวลา เสียเงินทองในการต้องถูกดําเนินคดีหรือถูกจําคุก แต่ถ้าคดีอาญาในคดีที่ยอมความได้คู่กรณีไม่
สามารถเจรจาตกลงกันได้ เจ้าหน้าที่ตํารวจก็ยังสามารถดําเนินต่อไปได้ไม่ทําให้คดีความเสียหายแต่ประการใด น่ี
คือข้อดีของคดีอาญาที่ยอมความได้ จะเห็นได้ว่าคดีอาญาที่ยอมความได้น้ีเกิดประโยชน์มากกว่าเสีย เนื่องจาก
เป็นการเลือกของผู้เสียหายว่าจะเลือกการประนีประนอมแล้วยุติคดี หรือหากว่าตกลงกันไม่ได้ผู้เสียหายก็ยัง
สามารถดําเนินคดีต่อไปได้อยู่แล้ว 

ส่วนคดีอาญาท่ียอมความไม่ได้ถึงแม้ผู้เสียหายประนีประนอม ตกลงกับผู้กระทําความผิดแล้วถอนแจ้ง
ความ เจ้าหน้าที่ตํารวจก็ยังสามารถดําเนินคดีต่อไปเท่ากับว่าคดีอาญาที่ยอมความไม่ได้ไม่มีความยืดหยุ่น หรือไม่
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ส่งเสริมให้คู่กรณีประนีประนอมเจรจาตกลงกัน  ซ่ึงการท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจดําเนินคดีต่อจนถึงที่สุดนี้ จะทําให้เป็น
ภาระหนักของศาลที่จะต้องมาพิจารณาพิพากษาคดีทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นคดีอุกฉกรรจ์ หรือคดีเล็กๆน้อยๆ การ
กระทําในลักษณะน้ีทําให้ศาลต้องแบกรับภาระเกินกว่ากําลังของศาลท่ีจะรับได้จึงเป็นท่ีมาของคําว่าคดีล้นศาล 
หลังจากศาลพิจารณาพิพากษาคดีแล้วหากตัดสินว่าผู้กระทําความผิด กระทําผิดจริงก็เป็นภาระหน้าที่ของ
เรือนจํารับหน้าท่ีต่อไปเม่ือมีผู้กระทําความผิดมากนักโทษหรือคนที่จะถูกจองจําก็ต้องมีมากจนเกินกว่ากําลังของ
เรือนจําจะรับไว้ได้  

 
ข้อเสนอแนะ 

กระบวนการยุติธรรมของไทยนั้นเน้นที่จะนําคดีเข้าสู่การพิจารณาของศาลมากเกินไปควรจะมีการ
กลั่นกรอง หรือการคัดแยกว่าคดีประเภทใดท่ีควรให้ประชาชนตกลงกันเองแล้วให้คดียุติลง คดีใดควรให้ศาลเป็น
ผู้พิพากษาตัดสิน ซ่ึงจะเป็นการลดปัญหาคดีล้นศาล คนล้นคุก และการท่ีจะทําเช่นนั้นได้ก็โดย การแก้กฎหมาย
หรือการปฏิรูปกระบวนการยุติธรรมน่ันเอง กล่าวคือ ต้องแก้ท่ีตัวปัญหา ซ่ึงได้แก่ กฎหมายอาญาท่ีบัญญัติว่า
คดีอาญาท่ียอมความไม่ได้ทั้งๆที่มีความผิดเล็กๆน้อยๆ มีอัตราโทษไม่มากนัก หรือความผิดประมาท เป็นต้น 
ดังนั้น จึงเห็นควรแก้ให้เป็นคดีอาญาที่ยอมความได้และแก้ไขอัตราโทษคดีอาญาจากมี 5 สถาน คือ 1) โทษ
ประหารชีวิต 2) โทษจําคุก 3) โทษกักขัง 4) โทษปรับ 5) โทษริบทรัพย์สิน เป็น 6 สถาน คือ 1) โทษประหารชีวิต 
2) โทษจําคุก 3) โทษกักขัง 4) โทษปรับ 5) โทษริบทรัพย์สิน 6) โทษการทําประเพื่อสาธารณะ ตลอดจนนํา
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์มาเป็นทางเลือกแก่ยุติธรรมกระแสหลักเพ่ือลดความบาดหมางของสังคมและ
ลดข้ันตอนของกระบวนการยุติธรรม เพ่ือให้สังคมไทยจะได้อยู่กันอย่างผาสุกตลอดไป 
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แนวทางการเตรียมและการส่งต้นฉบับ 

**********************************************************************************
1.หลักเกณฑ์ในการลงตีพิมพ์ต้นฉบับ 

   1.1 ต้นฉบับท่ีส่งมาเพื่อการพิจารณาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดวารสารหน่ึงมาก่อน 
   1.2 ต้นฉบับท่ีส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องไม่อยู่ระหว่างเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน 
   1.3 เนื้อหาในต้นฉบับควรเกิดจากการสังเคราะห์ความคิดข้ึน โดยผู้เขียนเองไม่ได้ลอกเลียนหรือตัด

ทอนมาจาก ผลงานวิจัยของผู้อ่ืน หรือจากบทความอ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือปราศจากการอ้างอิงท่ี
เหมาะสม 

   1.4 ต้นฉบับต้องเป็นไปตามรูปแบบของต้นฉบับตามข้อกําหนดในระเบียบการส่งต้นฉบับ 
   1.5 ต้นฉบับต้องถูก ปรับแก้ตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิก่อนจึงจะได้ตีพิมพ์ 
   1.6 ต้นฉบับท่ีได้แก้ไขแล้ว ต้องผ่านตรวจสอบความถูกต้องอีกคร้ังหนึ่ง 

 
  2. ระเบียบการส่งต้นฉบับ  
           กองบรรณาธิการได้กําหนดระเบียบการส่งต้นฉบับไว้ให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทางในการส่งต้นฉบับ
สําหรับการตีพิมพ์บทความ เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้ส่งบทความใช้เป็นรูปแบบในการเขียนบทความได้ถูกต้องตาม
รูปแบบของวารสารวิชาการสถาบันวิทยาการจัดการแห่งแปซิค โดยมีระเบียบการดังนี้  

2.1 การเตรียมต้นฉบับ มีรายละเอียดดังนี้ 
2.1.1 ประเภทของเร่ืองท่ีส่งพิมพ์ 

บทความวิจัย/บทความวิชาการ  เป็นรายงานผลการ ศึกษาค้นคว้าวิจัย/รวบรวม
งานวิจัยและวิชาการของผู้แต่ง  ซ่ึงไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน ควรประกอบด้วยหัวข้อเร่ือง
ตามลําดับต่อไปนี้  ชื่อเร่ืองภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ ช่ือผู้แต่งภาษาไทย/ภาษาอังกฤษและ
บทคัดย่อภาษาไทย /ภาษาอังกฤษ  คําสําคัญภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ หน่วยงานผู้แต่ง
ภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ 

ตัวอย่าง  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

2.1.2 โครงสร้างของบทความมีองค์ประกอบดังนี้ 

คุณลักษณะของบัณฑิตบริหารธุรกิจในศตวรรษท่ี 21 
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                     บทคัดย่อ กําหนดให้มีบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  โดยให้ย่อเน้ือหาสําคัญท่ี
จําเป็นเท่านั้น  ระบุตัวเลขสถิติท่ีสําคัญ ใช้ภาษารัดกุมเป็นประโยคสมบูรณ์  และเป็นร้อยแก้ว  ไม่แบ่งเป็น
ข้อ ๆ  ความยาว   ไม่เกิน 15 บรรทัด และมีส่วนประกอบคือ วัตถุประสงค์ วัสดุและวิธีการ ผลและวิจารณ์ 
หรือข้อเสนอแนะ (อย่างย่อ)  ไม่ต้องมีเชิงอรรถอ้างอิงถึงเอกสารอยู่ในบทคัดย่อ 

คําสําคัญภาษาไทย/ภาษาอังกฤษ เป็นคําที่ช่วยให้ผู้อ่านได้เข้าถึงงานวิจัยหรือบทความได้ 
     ง่ายซ่ึงจะใช้ประมาณ 2-5 คํา 

บทนํา  อธิบายความเป็นมาที่เป็นปัญหาในการทําวิจัยเร่ืองนี้อ้างทฤษฎีและผลการวิจัย 
     สนับสนุน ชี้ให้เห็นความสําคัญที่ต้องทําเร่ืองน้ี และบอกให้รู้ว่าปัญหาการวิจัยเร่ืองนี้คืออะไร วัตถุประสงค์ 
    ของการศึกษาต้องสอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีจะเสนอในหัวข้อต่อไป 

สมมุติฐานของการวิจัย (ถ้ามี) ให้ระบุข้อสมมุติที่ใช้เป็นมูลฐานแห่งการหาเหตุผล  เพื่อตอบ 
    ปัญหาการวิจัย 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  ให้ระบุภาพรวมของงานวิจัยว่ามีแนวคิดท่ีสําคัญอะไรบ้าง มีการ 
   เชื่อมโยง เก่ียวข้องกันอย่างไร  ซ่ึงอาจแสดงเป็นแผนภูมิ 

ข้อจํากัดของการวิจัย (ถ้ามี) ให้เขียนชี้แนะให้ผู้อ่านทราบว่าการวิจัยมีข้อจํากัดหรือความไม่ 
   สมบูรณ์ในเร่ือง  หรือประเด็นอะไรบ้าง  เหตุใดจึงไม่สามารถทําให้สมบูรณ์ได้ 

วิธีดําเนินการวิจัย/ศึกษา  อธิบายวิธีการดําเนินการวิจัย  โดยกล่าวถึงแหล่งท่ีมาของ 
ข้อมูล  ประชากร  กลุ่มตัวอย่าง  วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  วิธีการ  รวบรวมข้อมูล การใช้เคร่ืองมือในการวิจัย 
และวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล หรือใช้หลักสถิติมาประยุกต์ 

ผลการศึกษา/วิจัย  อธิบายสิ่งที่ได้พบจากการวิจัย โดยเสนอหลักฐานข้อมูลอย่างเป็น 
ระเบียบพร้อมแปลความหมายของผลที่ค้นพบหรือวิเคราะห์ได้  และสรุปเปรียบเทียบกับสมมติฐานท่ีวางไว้ 

อภิปรายผลการวิจัย ควรเขียนอภิปรายผลการวิจัยว่าเป็นไปตามสมมติฐานหรือวัตถุประสงค์ 
ที่ตั้งไว้หรือไม่เพียงใดสอดคล้องกับผลการ วิจัยในอดีตอย่างไร ผลการวิจัยที่ได้มีนัย (implications) อย่างไร 
ระมัดระวังการเขียน  รายละเอียดหรือแสดงความหมายของข้อมูลซํ้ากับส่วนของผล 

ข้อเสนอแนะ เขียนบอกให้ทราบว่านําผลงานการวิจัยไปใช้ให้เป็นประโยชน์ได้อย่างไร หรือ 
ให้ข้อ    เสนอแนะประเด็นปัญหาที่เป็นข้อจํากัด หรือท่ีสามารถปฏิบัติได้สําหรับการศึกษา/วิจัยต่อไป 
 
  3. รูปแบบการอ้างอิง 

  3.1.  การอ้างอิงในเน้ือหาใช้ระบบนาม-ปี (Name-year Reference)   

       3.1.1 การอ้างอิงในเนื้อหาจากสื่อทุกประเภท ลงในรูปแบบ “ชื่อผู้เขียน ปีพิมพ์ : เลขหน้าท่ีปรากฏ”   

อยู่ในเคร่ืองหมายวงเล็บเล็ก 

      3.1.2  ผู้เขียนคนไทยลงช่ือ-สกุล  ส่วนผู้เขียนชาวต่างชาติลงเฉพาะนามสกุล   ดังตัวอย่าง 

-  โสเกรติสย้ําว่าการอ่านสามารถจุดประกายได้จากสิ่งที่นักอ่านรู้อยู่แล้วเท่านั้นและความรู้ท่ีได้รับมาไม่
ได้มาจากตัวหนังสือ (แมนเกล 2546:127) 
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- สุมาลี วีระวงศ์ (2552:37) กล่าวว่า การที่ผู้หญิงจะไปสื่อชักผู้ชายมาบ้านเรือนของตัวเองทั้งๆที่เขายัง
ไม่ได้มาสู่ขอนั้น เป็นเร่ืองผิดขนบธรรมเนียมจารีตประเพณี 

หมายเหตุ: ทุกรายการที่อ้างอิงในเนื้อหา  ต้องปรากฏในรายการบรรณานุกรมเสมอ 

3.2.  บรรณานุกรม (Bibliography)    

   - การเขียนบรรณานุกรมใช้รูปแบบของ APA (American Psychology Association)  ดังตัวอย่างตามชนิดของ
เอกสารดังน้ี 

  3.2.1 หนังสือ 

ชื่อ-สกุลผู้แต่ง. \\ (ปีพิมพ์). \\ ช่ือหนังสือ. \\ คร้ังที่พิมพ์. \\ เมืองที่พิมพ์: \ สํานักพิมพ์.      

 ตัวอย่าง 

แมนเกล, อัลแบร์โต.  (2546).  โลกในมือนักอ่าน.  พิมพ์คร้ังท่ี 4.  กรุงเทพฯ: พิฆเณศ พร้ินติ้ง เซ็นเตอร์. 

สุมาลี  วีระวงศ์.  (2552).  วิถีชีวิตไทยในลิลิตพระลอ.  พิมพ์คร้ังที่ 3.  กรุงเทพฯ: สถาพรบุ๊คส์. 

Tidd, J., Bessant, J. and Pavitt, K.  (2001).  Managing innovation.   2nd ed.  Chichester: John 
Wiley  
                  and Sons. 

  3.2.2 บทความวารสาร 

ชื่อ-สกุลผู้เขียน. \\ (ปี) \\ ชื่อบทความ. \\ ชื่อวารสาร \ ปีที่, \ (ฉบับที่) \ : \ หน้าท่ีปรากฏบทความ.     

ตัวอย่าง 

ผ่อง  เซ่งก่ิง.  (2528).  ศิลปกรรมอันเน่ืองกับไตรภูมิ.   ปาจารยสาร 12 (2) : 113-122. 

Shani, A., Sena, J. and Olin, T.  (2003).  Knowledge management and new product 
development: a study of two companies.  European Journal of Innovation 
Management  6 (3) : 137-149. 

   3.2.3 วิทยานิพนธ์ 

ชื่อผู้เขียนวิทยานิพนธ์. \\ (ปีการศึกษา). \\ ชื่อวิทยานิพนธ์. \\ ระดับปริญญา \ สาขาวิชาหรือภาควิชา \ คณะ 
\ มหาวิทยาลัย. 

ตัวอย่าง 

ปณิธิ  อมาตยกุล.   (2547).   การย้ายถ่ินของชาวไทใหญ่เข้ามาในจังหวัดเชียงใหม่.   วิทยานิพนธ์ปริญญา 

 ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาภูมิภาคศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  
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วันดี  สนติวุฒิเมธี.  (2545).  กระบวนการสร้างอัตลักษณ์ทางชาติพันธ์ุของชาวไทใหญ่ชายแดนไทย-พม่า   
 กรณีศึกษา  หมู่บ้านเปียงหลวง อําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม่.  วิทยานิพนธ์ปริญญา 
               สังคมวิทยาและมานุษยวิทยามหาบัณฑิต  สาขาวิชามานุษยวิทยา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์.  

   3.2.4 สื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ   

 3.2.4.1 หนังสือออนไลน์ (online / e-Book) 

ชื่อผู้เขียน. \\ (ปีที่พิมพ์) \\ ชื่อเร่ือง. \\ [ประเภทของสื่อที่เข้าถึง]. \\ สืบค้นเม่ือ \\ วัน \ เดือน \ ปี. \\ จาก \\ 
แหล่งข้อมูลหรือ URL 

สรรัชต์  ห่อไพศาล.  (2552).  นวัตกรรมและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในสหัสวรรษ 
  ใหม่ : กรณี การจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction : WBI).  [ออนไลน์].     
            สืบค้นเม่ือ 1  พฤษภาคม 2553.  จาก http://ftp.spu.ac.th/hum111/main1_files. 

Humm, M. (1997). Feminism and film. [Online]. Retrieved October 20, 2001, from  

http://www.netlibrary.com 

 3.2.4.2 บทความจากวารสารออนไลน์ (online / e-journal  

Author, A. A., and Author, B. B. \\ (Date of publication). \\ Title of article. \\ Title of Journal  
volume (number) : pages. \\ [Online]. \\ Retrieved …month date, year. \\ 
from….source or URL…. 

 ตัวอย่าง 

Kenneth, I. A.  (2000).  A Buddhist response to the nature of human rights.  Journal of 
Buddhist Ethics  8(3):13-15.  [Online].  Retrieved March 2, 2009,  from 
http://www.cac.psu.edu/jbe/twocont.html.     

Webb, S.L.  (1998).  Dealing with sexual harassment.  Small Business Reports 17 (5):11-14.  
[Online].  Retrieved January 15, 2005,  from BRS, File: ABI/INFORM Item: 00591201. 

   3.2.4.3 ฐานข้อมูล 

ธนาคารแห่งประเทศไทย.  (2550).  แรงงานต่างด้าวในภาคเหนือ.    [ออนไลน์].  สืบค้นเม่ือ  2 กันยายน 2550.  
จาก http://www.Bot.or.th/BotHomepage/databank /RegionEcon/ northern /public/Econ/ch 
7/42BOX04. HTM.   

Beckenbach, F. and Daskalakis, M.  (2009).  Invention and innovation as creative problem 
solving activities: A contribution to evolutionary microeconomics.  [Online].  
Retrieved September 12, 2009,  from http:www.wiwi.uni-
augsburg.de/vwl/hanusch/emaee/ papers/Beckenbach_neu.pdf. 
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