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บทคัดย่อ

	 การกระจายรายได้ของประเทศไทยมีความเหลื่อมลํ้าของช่องว่างระหว่างประชาชนที่มีรายได้น้อย 
และรายได้สูงมาโดยตลอด ดังนั้น วัตถุประสงค์ของบทความนี้คือ เพื่อศึกษาการนำ�นโยบายไปปฏิบัติจาก
การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 โดยผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาในระดับผู้กำ�หนดและ
นำ�นโยบายไปปฏิบัติของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง จากการศึกษาพบว่า 1) ระดับบริบทของนโยบาย 
สภาพเศรษฐกิจมีความจำ�เป็นต่อการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 อย่างชัดเจน 
สร้างความเป็นธรรมให้กับประชาชนและผลประโยชน์ต่อสาธารณะ 2) ระดับความเป็นไปได้ของนโยบาย 
บุคลากรและเทคโนโลยีมีเพียงพอต่อการจัดเก็บภาษีแบบใหม่ แต่ยังขาดการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสม  
3) ระดับกระบวนการของนโยบาย การกำ�หนดผู้รับผิดชอบและการระบุฐานภาษีมีความชัดเจน ส่งผลให้
ปัญหาการจัดเก็บภาษีลดลง แต่ในระดับภูมิภาคจำ�นวนบุคลากร การฝึกอบรม งบประมาณ และเทคโนโลยี
ยังมีไม่เพียงพอต่อความต้องการ และ 4) ระดับผลงานของนโยบาย ภาระภาษีเป็นไปตามอัตราภาษีแบบ
ก้าวหน้า ส่งผลให้การเข้าสู่ระบบของภาษี และความเป็นกลางในการจัดเก็บเพิ่มขึ้น อีกทั้งยังทำ�ให้การ 
หลีกเลี่ยงภาษี คดีความทางภาษี และลูกหนี้ทางภาษีลดลง 
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Abstract

	 In terms of income distribution in Thailand, there has been marked inequality  
between people with low incomes and those with high income for a long time. Therefore, 
the purpose of this article is to study the policy implementation of the structural reform 
of personal income tax in 2017. The researcher studied the policy formulation and policy 
implementation of The Thai Revenue Department. The results showed that: 1) Regarding 
the level of policy context, stable economic conditions are necessary to improve the  
personal income tax structure in 2017, build fairness for all citizens, and for the public interest.  
2) Concerning the level of policy feasibility, human resources and technology are at  
sufficiently high levels for new taxation. However, there is a lack of appropriate budget 
allocation. 3) With regard to the level of the Policy Process, determining specifically  
responsible persons, and identifying the tax base, are both explicit factors. According to 
these results, the problem of reduced tax revenues can appear. However, at the regional 
level, the number of public officials; amount of training, budget and technology are still 
insufficient. 4) In terms of the level of the policy’s performance, changes in the level of 
the tax burden are a consequence of progressive tax. According to this result, it enhances 
the entry of the taxation system.and increases taxation’s neutrality. Moreover, cases of tax 
evasion, tax litigation and amounts of tax receivables are all decreased.
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บทนำ�

	 การบรหิารการจดัเกบ็ภาษีอากรของประเทศไทยนัน้มดีว้ยกนัหลายลกัษณะ ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์
และเปา้หมายของการนำ�ไปพฒันาและตอ่ยอดองคค์วามรูใ้นหนว่ยงานภาครฐั เปน็การสง่เสรมิใหป้ระชาชน
เกดิความตระหนกัถงึหนา้ทีใ่นการชำ�ระภาษีอากรตามรายได้ทีม่กีารประเมนิจากประมวลรัษฎากร และสรา้ง
ความเป็นธรรมให้เกิดข้ึนกับทุกภาคส่วนในสังคม ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยยึดหลัก 
การบรหิารจดัการทีม่ปีระชาชนเปน็ศนูยก์ลาง ภายใตห้ลกัการจดัเกบ็ภาษทีีด่ ีการพฒันาและการบรหิารจดั
เกบ็ภาษขีองประเทศไทยนัน้ ไดรั้บการพฒันามาอยา่งตอ่เนือ่งหลายทศวรรษ ตามกระบวนการเปลีย่นแปลง
ของสภาพเศรษฐกิจสังคมและโลกาภิวัตน์ มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างภาษีในแต่ละประเภทอย่างมากมาย 
เพ่ือให้สอดคลอ้งกับรายได้และค่าใชจ้า่ยของประชาชนทีป่รับตวัสงูข้ึนในแตล่ะปี ประกอบดว้ย ภาษีทางออ้ม 
และภาษทีางตรง ซึง่ภาษีเงนิไดบ้คุคลธรรมดาทีม่กีารปรบัปรงุโครงสรา้งภาษคีรัง้ลา่สดุคอื ป ีพ.ศ.2556 เพือ่
เปน็การลดภาระภาษีทางตรงใหกั้บประชาชนผูมี้รายไดป้านกลางและรายไดน้้อย เช่น พนกังานประจำ� เป็นต้น 

	 การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2556 ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนได้เท่าที่ควร เนื่องจากปัญหาความเหลื่อมลํ้าทางการกระจายรายได้ของประเทศไทย
มีการปรับตัวสูงขึ้นทุกปี อัตราส่วนของคนรายได้น้อยมีการปรับตัวเพิ่มข้ึนอย่างทวีคูณ สร้างผลกระทบใน 
วงกว้างของสังคมไทย โดยมีงานวิจัยที่สำ�คัญที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับความไม่เท่าเทียมทางสังคม ตามภาพที่ 1

ภาพที่ 1. ประเทศที่มีความไม่เท่าเทียมมากที่สุดในโลก
ที่มา: Withnall (2016)
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	 จากภาพที ่1 ประเทศท่ีมคีวามไมเ่ทา่เทยีมมากทีส่ดุในโลกพบวา่ ประเทศรสัเซยีมคีวามไมเ่ทา่เทยีม
มากที่สุด ร้อยละ 74.5 รองลงมาคือ ประเทศอินเดีย ร้อยละ 58.4 และลำ�ดับที่ 3 คือประเทศไทย ร้อยละ 
58 จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยมีความไม่เท่าเทียมทางเศรษฐกิจที่สูงขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โครงสร้างภาษี 
ของประเทศไทยในปัจจุบันมีสัดส่วนภาษีทางอ้อมค่อนข้างสูงและมีอัตราที่แท้จริงในลักษณะถดถอย ฉะนั้น 
การแกไ้ขปญัหาของรฐับาลปจัจบัุนในด้านของการบริหารจดัเกบ็ภาษทีางตรง หรอืภาษเีงนิไดบ้คุคลธรรมดา 
เป็นมาตรการในการแก้ไขปัญหาระยะยาวต่อประชาชนส่วนใหญ่ที่มีรายได้น้อยถึงปานกลางของประเทศ 
เพ่ือให้ประชาชนดังกล่าวมีรายได้และเงินออมที่มากข้ึน รัฐบาลจึงเล็งเห็นความสำ�คัญและมีการประชุม 
คณะรัฐมนตรีในวันที่ 19 เมษายน พ.ศ.2559 โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบตามข้อเสนอของกระทรวง 
การคลังเก่ียวกับการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ให้มีผลบังคับใช้สำ�หรับเงินได้พึงประเมิน 
ที่ได้รับตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2560 เป็นต้นไป ดังตารางที่ 1

เงินได้สุทธิ อัตราภาษี (ร้อยละ)

1 - 300,000*  5

300,001 - 500,000 10

500,001 - 750,000 15

750,001 - 1,000,000 20

1,000,001 - 2,000,000 25

2,000,001 - 5,000,000 30

5,000,001 ขึ้นไป 35

ตารางที่ 1. การปรับปรุงขั้นเงินได้และบัญชีอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ปี พ.ศ.2560

ที่มา: กรมสรรพากร (B.E.2560a) สืบค้นจาก http://www.rd.go.th/publish/59670.0.html.

	 บัญชีอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 ท่ีได้มีการปรุงใหม่นั้นพบว่า มีการขยายฐานเงิน
ได้ที่กว้างขึ้น ในชั้นเงินได้ 2,000,001 - 5,000,000 บาท อัตราภาษีร้อยละ 30 และในชั้นเงินได้ 5,000,001 
บาท อัตราภาษีร้อยละ 35 เป็นต้น ซึ่งฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในประเทศไทยครอบคลุมประชากรไทย
จ�ำนวนน้อยมาก จากข้อมูลกรมสรรพากรในปี พ.ศ.2554 ประเทศไทยมีประชากร 65.4 ล้านคน มีแรงงาน 
37 ล้านคน จ�ำนวนนีม้ผีูท้ีต้่องช�ำระภาษีจรงิเพยีง 2 ล้านคนเท่านัน้ หรอืเพยีงร้อยละ 3 ของประชากรทัง้หมด 
มีผู้เสียภาษีในอัตราสูงสุดที่ร้อยละ 37 เพียง 3 หม่ืนคน (โครงสร้างภาษีเก่า) โดยคิดเป็นจ�ำนวนเงินถึง 
ร้อยละ 50 ของการจดัเกบ็ภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา ประชากรทีถ่กูจดัเกบ็ส่วนใหญ่เป็นมนุษย์เงนิเดือนหรอื
ประชากรที่อยู่ในภาคไม่เป็นทางการ ซึ่งไม่อยู่ในระบบของฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และเมื่อพิจารณา
ถึงอัตราภาษีเฉลี่ยพบว่า อยู่ในระดับต�่ำมากเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราภาษีแบบก้าวหน้า โดยการแบ่งกลุ่ม 
ผู้เสียภาษีออกเป็น 5 กลุ่มจากระดับรายได้น้อยไปมากตามระดับเงินได้พึงประเมินหลังหักค่าใช้จ่ายแล้วนั้น 
พบว่ากลุ่มรายได้น้อยที่สุด 20% ล่าง มีอัตราภาษีเฉลี่ยอยู่ท่ี 1.5% และกลุ่มท่ีมีรายได้มากท่ีสุด 20% บน  
มีอัตราภาษีเฉลี่ยอยู่ที่ 10.7% สะท้อนให้เห็นว่า อัตราภาษีเฉลี่ยที่ค่อนข้างต�่ำนี้เป็นผลจากนโยบายการให้
สิทธิหักค่าลดหย่อน และการหักค่าใช้จ่ายที่ท�ำให้ฐานภาษีแคบลงมาก ดังภาพที่ 2 (Muthitacharoen, 
B.E.2560)
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ภาพที่ 2. อัตราภาษีเฉลี่ยตามกลุ่ม Quintile รายได้ของผู้เสียภาษี

ที่มา: อธิภัทร มุทิตาเจริญ (B.E.2560)

	 ดังนั้น การศึกษา ความเห็นของเจ้าหน้าที่ภาครัฐต่อการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษา การ
ปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 ได้ให้ความส�ำคัญกับหลักการจัดเก็บภาษีที่ดี และ
ความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษี โดยผูว้จัิยได้ท�ำการศกึษาการน�ำนโยบายไปปฏบัิต ิในการปรบัปรงุโครงสร้าง
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ปี 2560 ของรัฐบาลต่อประเทศไทย เพื่อให้ทราบถึงการน�ำนโยบายไปปฏิบัติที่จะ
เกิดขึ้นจากการก�ำหนดนโยบายในส่วนของผู้บริหารระดับสูง และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการของกรมสรรพากร 
กระทรวงการคลัง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่ศกึษาการน�ำนโยบายไปปฏบิตัจิากการปรบัปรงุโครงสร้างภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา พ.ศ.2560

ขอบเขตการวิจัย

	 ได้ท�ำการศกึษาการน�ำนโยบายไปปฏบิตัใินการปรบัปรงุโครงสร้างภาษ ีพ.ศ.2560 โดยอาศยัข้อมลู
ในการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารระดับสูง และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ
	 ในการศกึษาการน�ำนโยบายไปปฏบิตันิัน้ ผู้วจิยัได้วเิคราะห์พืน้ฐานของนโยบาย โดยให้ความส�ำคญั
กบัความหมาย เพือ่เป็นประโยชน์ในการศกึษาให้เกดิประสทิธภิาพ โดยผู้วจัิยได้ท�ำการศึกษาความหมายและ
ความส�ำคัญของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ (Thamrongthanyawong, B.E.2560: 398-407) ดังนี้ 
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	 (1) องค์กรต้องมีศักยภาพในการรวบรวมคนและทรัพยากรขององค์กรให้มีประสิทธิภาพ โดย
ปรากฏการณ์ดังกล่าวเป็นการที่ผู้น�ำขององค์กรมีภาวะผู้น�ำสูงและเข้าใจถึงความส�ำคัญของความร่วมมือ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากร รวมทั้งทรัพยากรท้ังหมดขององค์กร เพื่อน�ำผลลัพธ์ท่ีได้ไปสู่การน�ำนโยบาย
ไปปฏิบัติ
	 (2) 	การกระตุ้นบคุลากรให้ปฏบิติังาน ซ่ึงเป็นการทีผู่น้�ำองค์กรจะต้องชีแ้จง ข้อปฏบิตัใินการท�ำงาน 
เพือ่ให้บคุลากรเกดิความเข้าใจ และสามารถปฏบิตังิานให้สอดคล้องกบัวัตถปุระสงค์ขององค์กรอย่างชดัเจน
ผ่านปัจจัยในการกระตุ้น รวมทั้งการก�ำหนดสิ่งจูงใจแก่บุคลากร เพื่อให้มีขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน
ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ดังน้ัน การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ เป็นการสร้างศักยภาพให้เกิดข้ึนแก่บุคลากร ซ่ึงผู้วิจัยสามารถ
สังเคราะห์ได้ว่า เป็นการผ่านการก�ำหนดขอบเขตของงานอย่างชดัเจน และระบสุมรรถนะการท�ำงาน เพือ่ให้
ผลลัพธ์ของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพแก่องค์กร และบรรลุผลสัมฤทธิ์ของนโยบายที่ได้ตั้งไว้
ในแต่ละกระบวนขององค์กร

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาษีอากร
	 จิระศักดิ์ รอดจันทร์ (2013: 6-9) กล่าวว่า ในปี ค.ศ.1776 Adam Smith (2000: 888-889) ได้
เสนอหลักการจัดเก็บภาษีที่ดีไว้ด้วยกัน 4 ประการ ในหนังสือเรื่อง An Inquiry into the Nature and 
Causes of the Wealth of Nations ดังนี้

	 (1) 	ความเสมอภาค ประชาชนจะต้องจ่ายภาษีให้แก่ภาครัฐตามจ�ำนวนของรายได้ท่ีตนเองได้รับ 
เพื่อให้ความเสมอภาค และภาครัฐมีเงินสนับสนุนในการพัฒนาประเทศ เกิดความคุ้มครองได้อย่างเท่าเทียม
และเป็นธรรมกับทุกฝ่ายในสังคม
	 (2) 	ความแน่นอนชัดเจน ภาษีที่ประชาชนจะต้องจ่ายนั้น ต้องอยู่บนพื้นฐานความถูกต้อง วิธีการ
และผลตอบแทนความคุ้มครองที่จะได้ ต้องมีความยุติธรรม มีความชัดเจนของข้ันตอนการปฏิบัติในการ 
จ่ายภาษี เพื่อให้เกิดความรวดเร็วของรัฐบาล
	 (3) 	ความสะดวกในการจ่ายภาษี ภาษีทุก ๆ ชนิดควรที่จะถูกจัดเก็บตามเวลา หรือตามวิธีการ 
ที่น่าจะสะดวกมากที่สุดส�ำหรับผู้จ่ายภาษี
	 (4) 	ความประหยดัในการจัดเกบ็ภาษี ภาษทุีกชนดิควรจดัเกบ็จากประชาชนให้น้อยท่ีสดุและให้เกดิ
ความคุ้มค่ามากที่สุดกับประชาชน โดยประชาชนต้องได้รับผลกระทบน้อยที่สุด

	 กล่าวโดยสรปุ ผูว้จัิยสามารถสงัเคราะห์ได้ว่า หลกัการจดัเกบ็ภาษีท่ีดี เป็นหลกัท่ีค�ำนงึถึงความเสมอ
ภาคของประชาชนท่ีจะต้องแบกรบัภาระภาษีต่าง ๆ  ให้แก่รัฐบาล โดยการก�ำหนดนโยบายนัน้จะต้องมคีวาม
ชัดเจนและอยู่บนพื้นฐานความเท่าเทียม ซึ่งจะต้องมีความสะดวกในการช�ำระภาษีของประชาชนเพื่อให้เกิด
มาตรฐานทีม่ศีกัยภาพของรฐับาล ประชาชนจึงจะได้รบัความสะดวกมากทีส่ดุ และการจดัเกบ็ภาษนีัน้จะต้อง
จัดเก็บจากประชาชนให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีของประชาชน
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กรณีศึกษา การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560

	 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความเหลื่อมล�้ำทางการกระจายรายได้
	 ทฤษฎเีศรษฐศาสตร์ให้ความส�ำคญัต่อการจดัสรรทรพัยากรของผูค้นคอื ภาคประชาชน หน่วยธุรกจิ 
รวมทัง้หน่วยงานของรฐั ท้ังหมดเกีย่วข้องกบัวถิชีวีติของประชาชนโดยท่ัวไปคอื การท�ำงาน การประกอบอาชพี 
รายได้ การออม การลงทนุ การสะสมความมัง่คัง่ และถ่ายโอนมรดกให้ลกูหลาน หน่วยเศรษฐกิจจ�ำแนกออก
เป็นภาคครัวเรือน ภาคธุรกิจ ภาครัฐ โดยให้ความส�ำคัญกับรูปแบบการผลิตและการกระจายรายได้  
ต�ำราเศรษฐศาสตร์ให้ความส�ำคัญของการไหลเวียนของทรัพยากร เริ่มจากระบบการผลิต หมายถึง ผลผลิต
สินค้าและบริการเกิดได้อย่างไร กล่าวคือ ผู้ประกอบการท�ำหน้าที่การจัดการโดยระดมแรงงานทุนและ
เทคโนโลยีมาผลิตสินค้าหรือบริการ จัดจ�ำหน่ายให้แก่ผู้บริโภคส่งขายให้ตลาดทั้งในและต่างประเทศ รายได้
หรือมูลค่าเพิ่มที่เกิดขึ้นถูกแบ่งปันหรือกระจายให้แรงงาน (ค่าจ้างเงินเดือน) เจ้าของทุน และผู้ประกอบการ
ได้รับผลก�ำไรซึ่งมาจากรายได้สุทธิ (Patmasiriwat, B.E.2559: 19) 

	 การวัดความเหลื่อมล�้ำอีกแนวทางหนึ่ง เน้นวิธีการค�ำนวณ “เส้นการกระจายตามหลักสถิติ”  
(statistical distribution approach or parametric approach) ซึ่งมีพัฒนาการอันยาวนานเช่นเดียวกัน 
เริ่มจากผลงานของวิเฟรโด พาเรโต (Pareto distribution) ในต้นศตวรรษท่ียี่สิบ ต่อมา มีนักวิชาการ 
อีกหลายท่านเสนอสูตรการค�ำนวณการกระจายตามหลักสถิติท่ีซับซ้อนและมีความแม่นย�ำสูงข้ึน ข้อดีของ 
วธิกีารนีค้อื ได้ลกัษณะการกระจายแบบต่อเนือ่ง ซึง่ช่วยให้วเิคราะห์สถานการณ์สมมต ิรวมทัง้วดัผลกระทบ
การเปล่ียนแปลงนโยบายภาครัฐ เช่น การจัดเก็บภาษีอัตราก้าวหน้า จะกระทบต่อรายได้ของครัวเรือน 
ทกุระดบัอย่างไร การให้เงนิอดุหนนุครัวเรอืนยากจน ช่วยลดความยากจนเพยีงใด (Patmasiriwat, B.E.2559: 
30-31)

ตารางที่ 2. ผลการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาปี พ.ศ.2555-2560

ปีงบประมาณ ผลการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อัตราเพิ่ม (ร้อยละ)

2555 266,215,390 12.57

2556 299,003,588 12.32

2557 280,938,662 (6.04)

2558 302,503,130 7.68

2559 319,116,187 5.49

2560 314,892,000 (1.30)

หน่วย: ล้านบาท

ที่มา: กรมสรรพากร (B.E.2560c) สืบค้นจาก http://www.rd.go.th/publish/310.0.html.

	 จากตารางที่ 2 ผลการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาปี พ.ศ.2555-2560 พบว่าในปี 2557 และ 
ปี 2560 มีผลการจัดเก็บภาษีที่ลดลง เน่ืองจากในช่วงเวลาดังกล่าวมีการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได ้
บุคคลธรรมดา (2556 และ 2560) จึงท�ำให้รายได้ของรัฐบาลปรับตัวลดลง เพื่อให้ประชาชนได้รับความ 
เป็นธรรมจากการจัดเก็บภาษีมากขึ้น
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ภาพที่ 3. รายได้จากภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและสัดส่วนต่อรายได้รวม ตั้งแต่ปี พ.ศ.2533-2553

ที่มา: ชัยรัตน์ เอี่ยมกุลวัฒน์ (B.E.2555: 66)

	 จากภาพที่ 3 พบว่าประเทศไทยมีสัดส่วนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่อรายได้รัฐบาลกลางอยู่ที่
ประมาณร้อยละ 10.3 ในปี พ.ศ.2554 ซึง่ต�ำ่ทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบับางประเทศในอาเซยีนและสหรฐัอเมรกิา 
เนื่องจากประเทศไทย เป็นประเทศก�ำลังพัฒนาที่พึ่งพิงภาคเกษตรกรรมเป็นหลัก ประชากรส่วนมากท�ำงาน
อยูใ่นภาคท่ีไม่เป็นทางการ ซึง่ประชากรจ�ำนวนมากในประเทศเหล่านีม้เีงนิได้สทุธิต�ำ่กว่าเกณฑ์ท่ีต้องเสยีภาษี 
ภาครัฐจึงไม่สามารถเรียกเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาได้มากนัก เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศท่ีพึ่งพิง
อุตสาหกรรมเป็นหลัก อย่างประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา พบว่าสหรัฐอเมริกา สามารถเก็บภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาได้มากเป็นสัดส่วนถึงครึ่งหนึ่งของรายได้รัฐบาลกลาง เช่น ในปี พ.ศ.2553 จัดเก็บได้สูง
ถึงร้อยละ 49.6 (Aemkulwat, B.E.2555: 66)
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กรณีศึกษา การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560
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ระเบียบวิธีวิจัย

	 การวิจัยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีกลุ่มตัวอย่างประชากรคือ ผู้บริหารระดับสูง และเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติการ กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ประกอบด้วย ขั้นตอนของการวิจัย ดังนี้

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 รปูแบบของขัน้ตอนในการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดบัสงู กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั นัน้ได้ท�ำการ
จ�ำแนกออกเป็นระดบับรบิทของนโยบาย และความเป็นไปได้ของนโยบาย ในส่วนภมูภิาคของกรมสรรพากร 
กระทรวงการคลัง ได้ท�ำการจ�ำแนกออกเป็นระดับกระบวนการและระดับผลงานในการปรับปรุงโครงสร้าง
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 ตามรูปแบบการประเมินซิปโมเดล (CIPP model) กล่าวคือ

	 C คือการประเมินด้านบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (context evaluation)
	 1)	สภาพปัญหาหรือภาวะเศรษฐกิจสังคมที่ท�ำให้เกิดความจ�ำเป็นในการปรับปรุงภาษีเงินได้ 
บุคคลธรรมดา 
	 2) 	ความเหมาะสมของนโยบายที่น�ำมาใช้กับพื้นที่จัดเก็บภาษี 
	 3) 	นโยบายมีความชัดเจนสามารถน�ำมาปฏิบัติได้ 
	 4) 	นโยบายมีความเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในสังคม 
	 5) 	นโยบายมีความเป็นธรรมต่อการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง 
	 6) 	นโยบายมีประสิทธิภาพต่อการตอบสนองความต้องการของประชาชน

	 I คือการประเมินปัจจัยเบื้องต้นหรือปัจจัยป้อน (input evaluation)
	 1) 	ความเพียงพอของงบประมาณในการจัดเก็บตามโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบบใหม่ 
	 2) 	ความเพียงพอด้านบุคลากรในการจัดเก็บตามโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบบใหม่ 
	 3) 	ความเพียงพอด้านเทคโนโลยีในการจัดเก็บตามโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบบใหม่

	 P คือการประเมินกระบวนการ (process evaluation)
	 1) 	ศักยภาพขององค์การในการจัดเก็บภาษี 
	 2) 	การจัดสรรทรัพยากรที่เป็นธรรมต่อภาระงาน

	 P คือการประเมินผลผลิต (product evaluation)
	 1) 	ระบบการตรวจสอบการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ 
	 2) 	ประสิทธิภาพของการจัดเก็บภาษีตามหลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษีที่ดี

	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในระดับความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูง
ส่วนกลาง และเจ้าหน้าทีป่ฏบิติัการส่วนภมูภิาคของกรมสรรพากร กระทรวงการคลงั เป็นการศกึษาจากระดบั
บนลงล่างของผูอ้อกนโยบายโดยตรง ซึง่ในส่วนกลางนัน้เป็นการศึกษาบรบิทของนโยบาย การก�ำหนดนโยบาย 
ความชัดเจนของนโยบาย และความเป็นไปได้ของนโยบาย เพื่อน�ำนโยบายในการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 ไปปฏิบัติได้อย่างเป็นธรรม การศึกษาระดับความเห็นของส่วนภูมิภาคนั้น  
จะเป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ในด้านการ
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การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ปัญหาในการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ความพร้อมของเจ้าหน้าที่กับ 
ภาระงานที่ได้รับในแต่ละนโยบาย และในระดับผลงานเมื่อท�ำการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เป็นต้น

ผลการศึกษา

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาจากผู้ให้สัมภาษณ์ของผู้บริหารระดับสูง และเจ้าหน้าที ่
กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง สามารถสรุปผลการศึกษาได้ดังนี้

	 กรมสรรพากร ส่วนกลาง (ผู้บริหารระดับสูง) จังหวัดกรุงเทพมหานคร
			   ระดับบริบทของนโยบาย 
	 1) สภาพปัญหาของสภาวะเศรษฐกิจ สังคม ที่ท�ำให้เกิดความจ�ำเป็นในการปรับปรุงโครงสร้างภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 มีสาเหตุมาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก โดยปัจจัยภายในนั้น เช่น 
ปัญหาทางด้านการเมือง ภัยธรรมชาติ การขาดแคลนเงินงบประมาณ เป็นต้น ปัจจัยภายนอก เช่น  
ราคาน�ำ้มนั วกิฤตเศรษฐกจิของประเทศคูค้่าทีท่�ำการค้าระหว่างประเทศ ความตกต�ำ่ของระบบเศรษฐกจิโลก 
เป็นต้น ดังนั้น เมื่อเศรษฐกิจโลกมีการเปล่ียนแปลงย่อมส่งผลกระทบถึงระบบเศรษฐกิจของไทย ปัญหาที่
ส�ำคัญน้ันคือ เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต�่ำหรือถดถอย ส่งผลให้การลงทุนและการจ้างงานลดลง การว่างงาน 
เพิ่มขึ้น รายได้ประชาชาติและการขยายตัวของเศรษฐกิจลดลง แนวทางในการแก้ไขปัญหาคือ รัฐบาลวาง
นโยบายทางเศรษฐกิจเพ่ือกระตุ้นการบริโภคและการลงทุนของประชาชน เพื่อให้ปริมาณเงินหมุนเวียน 
ในระบบเศรษฐกจิเพิม่ขึน้ หรอืลดอตัราดอกเบีย้เพือ่กระตุ้นการลงทุน ท�ำให้เกดิการจ้างงานเพิม่ข้ึน ประชาชน
มีรายได้เพิ่มข้ึน ตามล�ำดับ ดังน้ัน สภาพปัญหาของภาวะเศรษฐกิจสังคมมีความจ�ำเป็นในการปรับปรุง
โครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เนื่องจากประเทศไทยมีโครงสร้างภาษีส่วนใหญ่เป็นภาษีทางอ้อม และ
มีอัตราภาษีที่แท้จริงในลักษณะถดถอย โดยปัญหาดังกล่าวท�ำให้นายทุนหรือผู้มีรายได้สูงเกิดการหลีกเลี่ยง
ภาษี ไม่ช�ำระภาษีตามความเป็นจริง มีอ�ำนาจในการต่อรองและมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
ของรัฐบาล (Phongpaichit, B.E.2557: 267) จึงท�ำให้รัฐบาลจ�ำเป็นต้องมีการปรับปรุงโครงสร้างภาษีในครั้งนี้ 
เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อทุกชั้นรายได้ของสังคม (Deputy Director - General 1, September 2017,  
Interviewed)  
	 2) ความชัดเจนของนโยบายในการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 รัฐบาล 
โดยกรมสรรพากร กระทรวงการคลงั มคีวามชดัเจนในการน�ำนโยบายมาปฏบิตั ิโดยสาระส�ำคญัของนโยบาย
คือท�ำให้ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีภาระทางภาษีลดลง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น การปรับปรุงโครงสร้าง
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจะท�ำให้เกิดจ�ำนวนเงินหมุนเวียนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจมากขึ้น ขณะเดียวกัน  
ภาครัฐ โดยกรมสรรพากร ยังสามารถขยายฐานผู้เสียภาษีให้กว้างขึ้น และที่ส�ำคัญ การเสียภาษีนั้น  
ตามกฎหมายถือเป็นหน้าที่ของผู้มีรายได้ทุกคน ถึงแม้ว่า ผู้มีรายได้จะกังวลถึงเงินภาษีที่เสียไปจะไม่ถูกน�ำ 
ไปใช้ประโยชน์อย่างที่ควร ก็ไม่ถือเป็นข้ออ้างในการท่ีจะหลีกเลี่ยงการเสียภาษีหรือหลบเลี่ยงการเสียภาษี 
การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาปีภาษี 2560 นั้นมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม  
พ.ศ.2560 ซึง่จะมผีลให้ต้องยืน่แบบช�ำระภาษใีนอตัราภาษค่ีาใช้จ่าย และค่าลดหย่อนทีป่รับปรงุใหม่ในวนัที่ 
1 มกราคม - 31 มกราคม พ.ศ.2561 อย่างไรก็ตาม ส�ำหรับการหักภาษี ณ ที่จ่ายให้ใช้อัตราค่าใช้จ่าย  
ค่าลดหย่อนที่ปรับปรุงใหม่ได้เลย (Deputy Director - General 1, September 2017, Interviewed)
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ตารางที่ 3. อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาส�ำหรับปีภาษี 2560

ขั้นเงินได้สุทธิ
ตั้งแต่ (บาท)

เงินได้สุทธิจ�ำนวน
สูงสุดของขั้น

อัตราภาษี ภาษีสูงสุดใน
แต่ละขั้นเงินได้

ภาษีสะสม
สูงสุด

0 – 150,000 150,000 5 ยกเว้น* 0

เกิน 150,000 – 300,000 150,000 5 7,500 7,500

เกิน 300,000 – 500,000 200,000 10 20,000 27,500

เกิน 500,000 – 750,000 250,000 15 37,500 65,000

เกิน 750,000 – 1,000,000 250,000 20 50,000 115,000

เกิน 1,000,000 – 2,000,000 1,000,000 25 250,000 365,000

เกิน 2,000,000 – 5,000,000 3,000,000 30 900,000 1,265,000

เกิน 5,000,000 บาท ขึ้นไป 35

ที่มา: กรมสรรพากร (B.E.2560c) สืบค้นจาก http://www.rd.go.th/publish/310.0.html.

	 3) นโยบายในการปรบัปรงุโครงสร้างภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 กบัประโยชน์ต่อประชาชน
ที่จะได้รับนั้นมีประโยชน์ต่อประชาชนเป็นอย่างมาก โดยประชาชนท่ีมีรายได้แต่ไม่ต้องเสียภาษีย่อมมีผลดี
ต่อประชาชนทีม่รีายได้ต่อปีไม่เกนิ 100,000 บาท และประชาชนทีม่รีายได้ประเภทอืน่ทีไ่ม่เกิน 60,000 บาท
ต่อปี ทีไ่ม่ต้องมาเสยีเวลายืน่แบบแสดงรายการภาษเีงินได้อกีต่อไป นอกจากนี ้ส�ำหรบัประชาชนอกีกลุม่หนึง่
ที่ได้รับสิทธิไม่ต้องเสียภาษีคือ พนักงานประจ�ำท่ีโสด ไม่มีสิทธิลดหย่อนอื่นใด และมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 
310,000 บาท (คิดเป็นเงินเดือนประมาณ 25,833 บาท) จะได้รับสิทธิไม่ต้องเสียภาษีจากการปรับเพิ่มค่าใช้
จ่ายและค่าลดหย่อนของนโยบายนี้เช่นเดียวกัน ซึ่งทุกครัวเรือนได้ผลประโยชน์ที่เท่ากันจากการเพิ่มการ 
หักค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อน แต่ครัวเรือนที่มีรายได้น้อยอาจยังไม่ได้รับความเป็นธรรมเท่าท่ีควร เนื่องจาก
มีประชากรเป็นจ�ำนวนมากจึงท�ำให้การกระจายความเท่าเทียมอาจไม่เพียงพอ (Deputy Director -  
General 2, September 2017, Interviewed) โดยสภาพแวดล้อมของประชาชนในประเทศส่วนใหญ ่
มีรายได้ค ่อนข้างต�่ำ ผู ้ได ้รับผลประโยชน์ในการยกเว้นภาษีจึงเป็นสิทธิท่ีประชาชนควรจะได้รับ  
(Phongpaichit, B.E.2557: 38)
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กรณีศึกษา การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560

ตารางที่ 4. อัตราการหักค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาปี พ.ศ.2560

ที่มา: กรมสรรพากร (B.E.2560b) สืบค้นจาก http://www.rd.go.th/publish/556.0.html.

ประเภทเงินได้ หักค่าใช้จ่าย

1.  เงินเดือน ค่าจ้าง โบนัส เบี้ยเลี้ยง	                               50% ไม่เกิน 100,000 บาท

หากมีเงินได้ประเภทที่ 1 และ 2 ให้น�ำเงินได้ทั้ง 2 
ประเภท รวมกันแต่หักได้ไม่เกิน 100,000 บาท

2.  เงินได้จากหน้าที่หรือต�ำแหน่งงานที่ท�ำ หรือจากการ
รับท�ำงานให้ ค่าธรรมเนียม ค่านายหน้า ฯลฯ

3.  ค่าแห่งกู๊ดวิลล์ ค่าแห่งลิขสิทธิ์หรือสิทธิอย่างอื่น 50% ไม่เกิน 100,000 บาท หรือตามจริง

4.  ดอกเบี้ย เงินปันผล ส่วนแบ่งก�ำไร ฯลฯ หักค่าใช้จ่ายไม่ได้

5.  รายได้จากการให้เช่าทรัพย์สิน การผิดสัญญาเช่าซ้ือ 
การผิดสัญญาซื้อขายเงินผ่อน
     - บ้าน โรงเรือน สิ่งปลูกสร้าง แพ
     - ที่ดินที่ใช้ในการเกษตร
     - ที่ดินที่มิได้ใช้ในการเกษตร
     - ยานพาหนะ
     - ทรัพย์สินอื่น

ตามจริงหรืออัตราเหมา

30%

20%
15%
30%
10%

6.  วิชาชีพอิสระ
     - ประกอบโรคศิลปะ
     - กฎหมาย วิศวกรรม สถาปัตยกรรม บัญชี ประณีต
ศิลปกรรม

ตามจริงหรืออัตราเหมา
60%
30%

7.  รับเหมาก่อสร้าง ตามจริงหรืออัตราเหมา 60%

8.  รายได้อื่น นอกเหนือจาก 7-1 	 ตามจริงหรืออัตราเหมา 40% และ 60%

	 จากตารางที่ 4 อัตราการหักค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาปี พ.ศ.2560 พบว่ามีการให้ความ
ส�ำคัญกับเงินได้จากหน้าที่หรือต�ำแหน่งงานที่ท�ำ หรือจากการรับท�ำงานให้ ค่าธรรมเนียม ค่านายหน้า ฯลฯ 
มากขึน้ กล่าวคอื หากมเีงนิได้ประเภทที ่1 และ 2 ให้น�ำเงนิได้ทัง้ 2 ประเภทรวมกนัแต่หักได้ไม่เกนิ 100,000 
บาท ในทางกลับกัน ดอกเบี้ย เงินปันผล ส่วนแบ่งก�ำไร ฯลฯ จะไม่สามารถน�ำมาหักค่าใช้จ่ายได้
	 4) นโยบายในการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 กับความเป็นธรรม 
ตอ่การกระจายรายได้อยา่งทัว่ถงึคอื ทางเลอืกส�ำคญัทีจ่ะช่วยน�ำพาประเทศไทยให้หลดุพ้นจากปญัหาความ
ไม่เป็นธรรมต่อการกระจายรายได้อย่างทั่วถึง ด้วยโครงสร้างภาษีของประเทศไทยในปัจจุบันมีสัดส่วนภาษี
ทางอ้อมค่อนข้างสูงและมีอัตราท่ีแท้จริงในลักษณะถดถอย ซ่ึงหมายความว่า กลุ่มผู้มีรายได้น้อยกลับต้อง
แบกรับภาระภาษีมากกว่ากลุ่มผู้ที่มีรายได้สูง เช่นเดียวกับอสังหาริมทรัพย์ส่วนใหญ่ในประเทศไทยยังคง
กระจายตัวอยู่ในมือคนส่วนน้อย ซึ่งการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล�้ำของประชาชนควรอาศัยการปรับปรุง
โครงสร้างรายได้โดยเน้นการจัดเก็บภาษีทางตรง ได้แก่ ภาษีจากฐานเงินได้ และฐานทรัพย์สินให้มากขึ้น  



78         วารสารรัฐประศาสนศาสตร์

ในส่วนของภาษเีงนิได้นัน้ ฐานภาษีเงนิได้ทีว่ดัการเกบ็ภาษจีากเงนิได้ของบคุคลถอืว่า เป็นเครือ่งชีว้ดัทีแ่สดง
ถึงฐานะและความสามารถทางเศรษฐกิจของบุคคลในการที่จะเสียภาษีที่ดีที่สุด โดยการปรับปรุงโครงสร้าง
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ได้ส่งผลให้ผู้มีรายได้น้อยได้รับความเป็นธรรมมากข้ึน มีรายได้และเงินออมท่ี 
เพิ่มขึ้น อีกทั้งการกระจายรายได้มีความเท่าเทียมในทิศทางที่ดีขึ้น เช่น ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการ
เพิ่มค่าลดหย่อน และน�ำไปออมหรือลงทุนต่อยอดเพิ่มขึ้น เป็นต้น (Deputy Director - General 2,  
September 2017, Interviewed)
	 5) ประสทิธภิาพของนโยบายในการปรบัปรงุโครงสร้างภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา พ.ศ.2560 ต่อการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน เป็นการช่วยเหลือผู้มีเงินได้ซึ่งมีหน้าที่เสียภาษีให้กับรัฐบาลให้ได้รับ
ความเป็นธรรมมากขึน้ โดยการให้หกัค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนในส่วนต่าง ๆ  ได้เพิม่ข้ึนให้สอดคล้องกบัสภาพ
เศรษฐกิจสังคมปัจจุบัน อีกทั้ง ยังเป็นเครื่องมือภาครัฐในการวางนโยบายเศรษฐกิจของประเทศให้มีการเงิน
หมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมากขึ้น กระตุ้นเศรษฐกิจท�ำให้ผู้มีรายได้เสียภาษีน้อยลง และมีรายได้คงเหลือ
มากขึน้ทีส่ามารถจะมาใช้จบัจ่ายใช้สอย ท�ำให้มปีรมิาณเงนิเข้ามาในภาคเศรษฐกจิมากขึน้ ถอืเป็นการกระตุน้
เศรษฐกิจ เช่น อาจใช้ส่วนของรายได้ท่ีเพิ่มขึ้นจากการเสียภาษีน้อยลงมาลงทุนในตลาดหุ้นเพิ่มขึ้นถือเป็น 
ผลบวกต่อระบบเศรษฐกิจ การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 ได้ยึดเอาประชาชน
เป็นศนูย์กลาง โดยมวีตัถปุระสงค์ช่วยให้ประชาชนมรีายได้ในการจบัจ่ายใช้สอยมากขึน้ เพิม่การหกัค่าใช้จ่าย
และค่าลดหย่อนให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับค่าครองชีพในปัจจุบัน เพื่อบรรเทาภาระภาษีแก่ผู้มีเงินได้
ทกุคน และปรับปรงุบญัชอีตัราภาษเีงินได้บคุคลธรรมดาให้มคีวามเป็นธรรมมากข้ึน โดยให้ภาระภาษรีะหว่าง
การลงทุนในรูปแบบนิติบุคคลและบุคคลธรรมดามีความใกล้เคียงกัน จึงอาจกล่าวได้ว่า ภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาเป็นแค่ส่วนหนึ่งของกรมสรรพากรที่จัดเก็บ การที่จะสามารถลดความเหลื่อมล�้ำได้นั้น จะต้องมีการ
ปรับปรุงโครงสร้างภาษีทางอ้อมให้มีความเป็นธรรมมากขึ้น (Deputy Director - General 1, September 
2017, Interviewed)
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กรณีศึกษา การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560

ตารางที่ 5. สรุปประเด็นระดับบริบทของนโยบาย

ที่มา: สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารระดับสูง กรมสรรพากร (B.E.2560)

ระดับบริบทของนโยบาย การนำ�นโยบายไปปฏิบัติ

1) สภาพปัญหาของเศรษฐกิจและ
สังคมในปัจจุบัน

สภาพปัญหาของภาวะเศรษฐกิจ สังคม มีความจ�ำเป็นในการ
ปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เนื่องจาก
ประเทศไทยมีโครงสร้างภาษีส่วนใหญ่เป็นภาษีทางอ้อมและ 
มีอัตราที่แท้จริงในลักษณะถดถอย

2) ความชัดเจนการน�ำนโยบาย 
ไปปฏิบัติ

มีความชัดเจนในการก�ำหนดนโยบายที่ประชาชนสามารถ
ท�ำความเข้าใจนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3) ผลประโยชน์ที่ประชาชนได้รับ 
ในการก�ำหนดนโยบาย

มีการสร้างนโยบายการยกเว้นภาษีท่ีเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย 
ในสั งคม ท�ำ  ให ้ผลประโยชน ์ตกอยู ่ กับ ทุกครั ว เรื อน 
ในประเทศไทยอย่างเสมอภาคเท่าเทียม

4) ความเป็นธรรมของนโยบาย 
ในการจัดเก็บภาษี

ประชาชนได้รับความเป็นธรรมต่อการปรับฐานภาษีที่ไม่ต้อง
เสียภาษีเพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิดการเสียภาษีในแต่ละชั้นรายได้
อย่างเป็นธรรม

5) การตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชน

กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง มีการปรับเปลี่ยนนโยบาย 
ให้สอดคล้องกับปัญหาความเหลื่อมล�้ำท่ีตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนเป็นส�ำคัญ

	 	 	 ระดับความเป็นไปได้ของนโยบาย 
	 1) ความเพียงพอของงบประมาณของนโยบายในการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
พ.ศ.2560 เป็นประโยชน์กับผู้มีรายได้ปานกลางและรายได้น้อยลงมา เมื่อค�ำนวณออกมาแล้ว จากเดิมคนที่
มีเงินเดือน 20,000 บาทขึ้นไป จะต้องเสียภาษี จะท�ำให้รายรับของประชาชนเพิ่มข้ึนและจะเริ่มมีผลตั้งแต่ 
ปีภาษี 2560 เป็นต้นไป หรือยื่นภาษีในปี 2561 ซ่ึงการท่ีประชาชนมีรายได้เพิ่มข้ึนก็จะน�ำไปสู่การใช้จ่าย 
ทีม่ากข้ึน จงึเป็นการสร้างความรูส้กึถงึการมรีายได้เพิม่ข้ึนกจ็ะใช้จ่ายเพ่ิมข้ึนด้วย การปรบัปรงุโครงสร้างภาษี
ในคร้ังน้ี รัฐบาลจะสูญเสียรายได้จากการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาซ่ึงเงินส่วนนี้กลับไปสู่ประชาชน 
เพื่อน�ำไปใช้จ่ายในการหมุนเวียนของภาครัฐ รัฐก็จะมีรายได้เพิ่มข้ึนจากภาษีมูลค่าเพิ่ม อีกท้ังการปรับปรุง
โครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในครั้งนี้ จะช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ ผู้เสียภาษีส่วนใหญ่ของประเทศจะได้
รับประโยชน์ โดยผลจากการกระจายของภาระภาษีที่เป็นผลจากการปฏิรูปโครงสร้างภาษีดังภาพที่ 5
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หน่วย: %

ภาพที่ 5. การกระจายของภาระภาษีที่เป็นผลจากการปฏิรูปโครงสร้างภาษี (2560)

ที่มา: อธิภัทร มุทิตาเจริญ (B.E.2560)

	 กระทรวงการคลังมีการคาดการณ์ว่าจะมีรายได้เพิ่มมากขึ้นจากมาตรการบัญชีชุดเดียว โครงการ
สนบัสนนุให้วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมทีอ่ยูน่อกระบบภาษ ีหรอืเคยหลกีเลีย่งภาษ ีเข้ามาอยูใ่นระบบ
ภาษีและภาษีโครงการ National e-Payment ของประเทศ (Director Bureau of Tax Collection  
Standards, September 2017, Interviewed) โดยองค์ประกอบของการประมาณการรายได้จากการปฏริปู
โครงสร้างภาษีมีรายละเอียดตามภาพที่ 6

ภาพที่ 6. องค์ประกอบของการประมาณการรายได้จากการปฏิรูปโครงสร้างภาษี (2560)

ที่มา: อธิภัทร มุทิตาเจริญ (B.E.2560)

หน่วย: % ของ GDP
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	 2) ความเพยีงพอของจ�ำนวนบคุลากรในการจดัเกบ็ภาษขีองนโยบายในการปรบัปรงุโครงสร้างภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 ปัจจุบัน กรมสรรพากรมีบุคลากรค่อนข้างจ�ำกัดเมื่อเทียบกับปริมาณงาน 
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน แต่การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 ในช่วงแรก ผู้เสียภาษียัง
เป็นกลุ่มเดิมอยู่ อีกทั้งกรมสรรพากรได้ผลักดันให้ผู้เสียภาษียื่นแบบทางอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่วนช่วยให ้
กรมสรรพากรสามารถลดภาระงานของเจ้าหน้าทีไ่ด้ในระดบัหนึง่ แต่ทัง้นี ้หากผลการจดัเกบ็ภาษปีระเภทอืน่ 
เช่น ภาษีมูลค่าเพ่ิม ซึ่งเป็นผลสืบเนื่องจากการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเพิ่มข้ึน  
กรมสรรพากรกม็คีวามจ�ำเป็นต้องขออตัราก�ำลงัเพิม่ เพือ่ให้สามารถจดัเกบ็ได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ อย่างไร
ก็ตาม ในปัจจุบันมีระบบงานให้บริการผู้เสียภาษีในการยื่นแบบแสดงรายการทั้ง ณ ส�ำนักงานสรรพากรพื้น 
ที่สาขา (อ�ำเภอ) การยื่นแบบแสดงรายการทางอินเทอร์เน็ต “www.rd.go.th” หรือทางสมาร์ทโฟน  
“rd smart tax” ท�ำให้ภาระงานของเจ้าหน้าทีล่ดน้อยลง (Director Bureau of Tax Collection Standards, 
September 2017, Interviewed)
	 3) ความเหมาะสมของความทนัสมยัของเทคโนโลยต่ีอนโยบายในการปรบัปรงุโครงสร้างภาษเีงนิได้
บคุคลธรรมดา พ.ศ.2560 กรมสรรพากรได้น�ำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวามทนัสมยัมาใช้ในการบริหาร
จัดเก็บภาษี ในการน�ำเข้าของระบบข้อมูลต่าง ๆ พร้อมทั้งประมวลผลข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายนอกและ
ภายใน เพิ่มศักยภาพในการให้บริการแบบเชิงรุก สร้างบริการท่ีดี เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ
ประชาชน มีการเผยแพร่ความรู้ทางภาษีอากรแบบออนไลน์ เพื่อใช้ประโยชน์ในการอ้างอิง มีการให้บริการ
ยืน่แบบแสดงรายการภาษีผ่านระบบอนิเทอร์เนต็ การให้บรกิารเพิม่ช่องทางการช�ำระภาษทีีห่ลากหลายเทยีบ
เท่ากบัภาคเอกชน เช่น ATM Internet, Internet Banking, Mobile application – easyBills, E-payment, 
Bank Counter ของธนาคารและหน่วยรับช�ำระธุรกิจอื่น ๆ เป็นการเพิ่มจุดบริการรับช�ำระภาษีในการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีผ่านระบบอินเทอร์เน็ตมากข้ึน และปัจจุบันมีการรับช�ำระภาษีด้วยบัตรเครดิตและ
บัตรเดบิต ณ ส�ำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขาต่าง ๆ (Director Bureau of Tax Policy and Planning, 
September 2017, Interviewed) 
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ตารางที่ 6. สรุปประเด็นระดับความเป็นไปได้ของนโยบาย

ที่มา: สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้บริหารระดับสูง กรมสรรพากร (B.E.2560)

ระดับความเป็นไปได้ของนโยบาย การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

1) ความเพียงพอในการจัดสรร 
งบประมาณ

การปรับปรุงโครงสร้างภาษีในครั้งนี้รัฐบาลจะสูญเสียรายได้จากการ
จัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาซึ่งเงินส่วนนี้กลับไปสู่ประชาชน  
เพื่อน�ำไปใช้จ่ายในการหมุนเวียนของภาครัฐ รัฐก็จะมีรายได้เพิ่มขึ้น
จากภาษีมูลค่าเพิ่ม

2) ความเพียงพอของจ�ำนวน
บุคลากร

จ�ำนวนบุคลากรนั้นมีเพียงพอต่อภาระงานท่ีได้รับและแบ่งภาระงาน
ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายในแต่ละด้าน

3) ความเหมาะสมของรูปแบบ
เทคโนโลยี

สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อลดข้ันตอนในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยพิจารณาความเหมาะสมของเทคโนโลยี 
ต่าง ๆ ที่น�ำมาปรับใช้ เช่น การรับช�ำระภาษีด้วยบัตรเครดิตและ 
บตัรเดบติ ณ ส�ำนกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาต่าง ๆ  การยืน่แบบแสดง
รายการภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น

	 กรมสรรพากร ส่วนภูมิภาค ภาค 9 (เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ) จังหวัดนครราชสีมา
	 เจ้าหน้าที่กรมสรรพากรภาค 9 จังหวัดนครราชสีมา ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเชิงของการ 
น�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 ซึ่งสามารถ
แยกประเภทออกเป็นในระดับกระบวนการและระดับผลงาน ได้แก่

			   ระดับกระบวนการของนโยบาย 
	 1) ความชดัเจนในการก�ำหนดผูร้บัผดิชอบในการจัดเกบ็ภาษีเงินได้บคุคลธรรมดา พ.ศ.2560 มคีวาม
ชัดเจนมากที่สุด เช่น การติดต่อเพ่ือช�ำระภาษีจะต้องไปช�ำระท่ีส�ำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา ซ่ึงมีอยู่ทุก
อ�ำเภอในเขตท้องที่ต ่างจังหวัด ถ ้าเป ็นกรุงเทพมหานครช�ำระที่ส�ำนักงานสรรพากรเขตต่าง ๆ  
ในกรุงเทพมหานคร หรือการยื่นแบบแสดงรายการและช�ำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต ผ่านตู้ ATM อีกทั้งผู้เสีย
ภาษีต้องประเมินตนเองเพ่ือน�ำไปส่งให้กับกรมสรรพากรนั้น เพื่อให้ผู้เสียภาษีพิสูจน์รายได้ของตนเองต่อ 
กรมสรรพากรซึง่มีความเป็นธรรม (Director Regional Revenue Office 9, September 2017, Interviewed)
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ตารางที่ 7. อัตราก�ำลังส�ำนักงานสรรพากรภาค 1-12

สังกัด

รวมอัตราก�ำลัง

ข้าราชการ ลูกจ้าง
ประจ�ำ

พนักงาน
ราชการ

ลูกจ้าง
ชั่วคราว

รวม
ทั้งสิ้น

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 1 (กรุงเทพฯ) 220 11 11 20 262

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 2 (กรุงเทพฯ) 202 10   5   2 219

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 3 (กรุงเทพฯ) 203 13 20 16 252

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 4 (นนทบุรี) 128   4 -   3 135

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 5 (ชลบุรี) 138   4   3   3 148

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 6 (นครปฐม) 119   7   3   2 131

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 7 (พิษณุโลก)   89   3 -   4   96

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 8 (เชียงใหม่)   86   5   6   2   99

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 9 (นครราชสีมา)   86   9   1   3   99

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 10 (อุดรธานี)   92   9   4   3 108

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 11 (สุราษฎร์ธานี)   86   4 -   5   95

ส�ำนักงานสรรพากรภาค 12 (สงขลา)   87   6   1   2   96

รวม 1,536 85 54 65 1,740

ที่มา: ข้อมูลอัตราก�ำลังกรมสรรพากร (B.E.2560)

	 จากตารางที ่7 อตัราก�ำลงัส�ำนกังานของสรรพากรทัง้ 12 ภาคของประเทศไทยนัน้พบว่า ส�ำนกังาน
สรรพากรภาค 1 (กรุงเทพฯ) มีอัตราก�ำลังมากที่สุด 262 คน ในส่วนภูมิภาค ส�ำนักงานสรรพากรภาค 5 
(ชลบุรี) มีอัตราก�ำลัง 148 คน และที่น้อยที่สุดคือ ส�ำนักงานสรรพากรภาค 11 (สุราษฎร์ธานี) มีอัตราก�ำลัง 
95 คน ตามล�ำดับ
	 2) 	ปัญหาของหลกัเกณฑ์ในการจัดเกบ็ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 คอืผูเ้สยีภาษมีกัไม่สนใจ
ทีจ่ะศกึษาและเรยีนรูว้ธิกีาร หลกัเกณฑ์ในการช�ำระภาษ ีซึง่โดยหลกัแล้วภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา เป็นภาษี
ทีป่ระเมนิตนเองคือ จะต้องเป็นผูท้ีม่รีายได้ มสีทิธหิกัค่าใช้จ่าย ลดหย่อนอย่างไร แล้วน�ำมายืน่แบบและช�ำระ
ภาษีด้วยตนเอง อาจเป็นเพราะมีความกลัวและกังวลฝังใจว่าภาษีเป็นเรื่องยากเกินไป เช่น ปัญหาอยู่ในกรณี
เงินได้ของสามีภริยาที่ประกอบกิจการร่วมกันตามมาตรา 40(8) แห่งประมวลรัษฎากร ควรท่ีจะก�ำหนดให้
แบ่งคนละครึง่ ไม่ต้องตกลงแบ่งเป็นสดัส่วน เป็นต้น (Director Regional Revenue Office 9, September 
2017, Interviewed)
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	 3) ความชัดเจนในการระบุฐานภาษีของบุคคลที่ต้องเสียภาษีส�ำหรับการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา พ.ศ.2560 ได้ท�ำการจดัเกบ็จากเงนิได้ทกุประเภท ตามหลกัเกณฑ์เงนิสด หากเงนิได้ประเภทใดทีไ่ด้
รับการยกเว้นไม่ต้องเสียภาษีนั้น จะต้องบัญญัติไว้โดยกฎหมายว่าเงินได้ประเภทนั้นได้รับการยกเว้น โดยใน
การจัดเก็บมีหลักเกณฑ์ที่ส�ำคัญ ดังนี้ วิธีที่ 1 คือเงินได้สุทธิที่ก�ำหนดค่าใช้จ่าย ค่าลดหย่อนให้หักได้เพิ่มขึ้น 
เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษี ให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมและสภาพเศรษฐกิจ และส่งผลต่อความ 
เป็นธรรมมากขึ้น ส�ำหรับวิธีการที่ 2 คือเงินได้พึงประเมิน ระบุให้เพิ่มวงเงินจาก 60,000 บาทที่ต้องค�ำนวณ 
5,000 บาท เพิม่เป็น 120,000 บาท จงึจะมาค�ำนวณ 5,000 บาท แต่หากค�ำนวณแล้วภาษไีม่เกนิ 5,000 บาท 
ก็ไม่มีหน้าที่ต้องเสียภาษี (Director Regional Revenue Office 9, September 2017, Interviewed)
	 4)  ทกัษะของเจ้าหน้าทีต่่อการจัดเกบ็ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 นัน้ยงัไม่เพยีงพอต่อการ
บริหารจัดเก็บภาษีอากร เพราะหน่วยการจัดเก็บ (ส�ำนักงานสรรพากรพื้นท่ีสาขา) อัตราก�ำลังเจ้าหน้าท่ี 
ยังน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานส�ำหรับพื้นท่ีใหญ่ นอกจากนี้ ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการจัดเก็บภาษี
เงนิได้บคุคลธรรมดาโดยตรงจะมคีวามเชีย่วชาญมาก ยกเว้นบางส่วนท่ีไม่ได้เกีย่วข้องอาจมทัีกษะความช�ำนาญ
น้อยลงไป แต่ส่วนใหญ่จะมีทักษะเพียงพอ (Assistant Director Regional Revenue Office 9 (1),  
September 2017, Interviewed)
	 5) 	การฝึกอบรมหลกัการจัดเกบ็ภาษขีองเจ้าหน้าที ่ส�ำหรบัภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา พ.ศ.2560 กบั
ภาระงานที่ได้มอบหมาย มีการจัดการฝึกอบรมอยู่อย่างสม�่ำเสมอ เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์
และอัตราภาษี และอื่น ๆ ตามนโยบายของรัฐซึ่งบางช่วงรัฐออกนโยบายเพื่อลดหย่อนภาษีหรืออื่น ๆ เพื่อ
กระตุ้นระบบเศรษฐกิจ เมื่อมีการปรับเปลี่ยนก็จะมีการฝึกอบรมให้เจ้าหน้าท่ีเกิดความรู้ความเข้าใจ เพื่อ
แนะน�ำประชาสมัพนัธ์ผูเ้สยีภาษไีด้อย่างถกูต้อง ดังนัน้ การฝึกอบรมหลกัการจดัเก็บภาษใีห้เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏบิตัิ
งานก่อนทุกครั้ง เมื่อมีมาตรการทางภาษีที่ส�ำคัญเพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งกรม
สรรพากรด�ำเนินการตามที่เห็นสมควร (Assistant Director Regional Revenue Office 9 (1), Septem-
ber 2017, Interviewed)
	 6) 	ความเพียงพอของการจัดสรรงบประมาณในการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560  
กับภาระงานในการจัดเก็บภาษี เป็นการจัดสรรงบประมาณในด้านการลงทุนพัฒนาเครื่องมือในการบริหาร
จัดการภาษีนั้นมีความล่าช้าตามรูปแบบของทางราชการ โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่วนงบประมาณ
ทีเ่กีย่วข้องกบัค่าตอบแทนเพือ่สร้างแรงจงูใจของเจ้าหน้าที ่ไม่สอดคล้องกบัภาระงานและความรบัผดิชอบที่
เจ้าหน้าทีก่รมสรรพากรปฏบิตังิานอยู ่อย่างไรกต็าม งบประมาณทีถ่กูจ�ำกดันัน้ ส่งผลให้เจ้าหน้าทีต้่องท�ำงาน
เกนิกว่าเวลาราชการอยูเ่สมอ (Assistant Director Regional Revenue Office 9 (2), September 2017, 
Interviewed)
	 7) 	ความเหมาะสมในความทนัสมยัของเทคโนโลยใีนการจดัเกบ็ภาษเีงนิได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 
กับภาระงานยังไม่เหมาะสม โดยเฉพาะอุปกรณ์เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ ซ่ึงจะต้องใช้เครื่องมือท่ีตามก�ำหนด 
ต้องจ�ำหน่ายออกหรอืเสือ่มสภาพทีส่่งคนืกรมสรรพากรแล้ว ท�ำให้เกดิความล้าสมยั การได้อปุกรณ์เครือ่งมอื
ทางด้านเทคโนโลยล่ีาช้าเกนิไป ไม่ทนัต่อปริมาณข้อมลูทีม่เีป็นจ�ำนวนมากและทนัสมยัมากข้ึน การเชือ่มโยง
กับโลกเครือข่ายที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท�ำได้ค่อนข้างช้า (Assistant Director Regional Revenue 
Office 9 (2), September 2017, Interviewed)
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กรณีศึกษา การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560

ระดับกระบวนการของนโยบาย การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

1) การก�ำหนดความชัดเจนของผู้รับ
ผิดชอบในการจัดเก็บภาษี

การก�ำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
พ.ศ.2560 มีความชัดเจนเป็นอย่างมาก และเพียงพอท่ีผู้รับ 
ผิดชอบสามารถด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง

2) ป ัญหาของหลักเกณฑ์ในการ 
จัดเก็บภาษี

ปัญหาของหลักเกณฑ์ในการจัดเก็บภาษีลดลง เน่ืองจาก
ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจของระบบภาษีมากขึ้น

3)  ความชัดเจนในการระบุฐานภาษี
ของบุคคลที่ต้องเสียภาษี

หลักเกณฑ์ในการจัดเก็บภาษีนั้น มีความครอบคลุมในตัวบท
กฎหมายและสามารถประยกุต์ใช้ได้ตามสภาพแวดล้อมของแต่ละ
ภูมิภาค

4) ทักษะของเจ้าหน้าท่ีกับภาระงาน 
ที่ได้รับ

ทกัษะของเจ้าหน้าทีใ่นระดบัภมูภิาคกบัภาระงานทีไ่ด้รบั ยงัขาด
ความรู้ความเข้าใจ และประสบการณ์ของรูปแบบภาษีแบบใหม่

5) ความเพียงพอในการฝึกอบรม 
หลักการจัดเก็บภาษีของเจ้าหน้าที่

การฝึกอบรมในระดับภูมิภาคของเจ้าหน้าท่ีนั้น ยังมีไม่เพียงพอ 
เนื่องจากปัญหาทางด้านงบประมาณ และการเข้าถึงของ 
หน่วยงานต่าง ๆ

6)  ความเพียงพอในการจัดสรร 
งบประมาณในแต่ละภูมิภาค

การจัดสรรงบประมาณในแต่ละปีงบประมาณมีค่อนข้างจ�ำกัด 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน และปัญหาอื่น ๆ ของสังคม

7) ความทันสมัยของเทคโนโลยีใน
ระดับภูมิภาค

ในระดับภูมิภาคยังขาดเทคโนโลยีที่เพียงพอ ท�ำให้ไม่สามารถ
อ�ำนวยความสะดวกให้ประชาชนได้รวดเร็วมากนัก

ที่มา: สัมภาษณ์เชิงลึก กรมสรรพากร ภาค 9 (B.E.2560)

ตารางที่ 8. สรุปประเด็นระดับกระบวนการของนโยบาย

		  ระดับผลงานของนโยบาย 
	 1) ลูกหนี้ทางภาษีหลังการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 เกิดขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ สภาวะทางเศรษฐกจิ การบงัคบัใช้กฎหมาย จติส�ำนกึในหน้าที ่และอืน่ ๆ  การจดัเกบ็ภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 เป็นเพียงการท�ำให้ประชาชนเสียภาษีลดลงจากเดิม เหลือเงินได้ใช้จ่ายมาก
ขึ้น มีความมั่นใจในการให้บริการมากขึ้น อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีเงินเหลือไม่พอกับค่าใช้จ่ายส�ำหรับผู้ที่มีหนี้สิน
จ�ำนวนมาก เป็นต้น (Chief of Legal Division and Precipitate Tax Exemption Office 9, September 
2017, Interviewed)
	 2) การเข้าสู่ระบบภาษีของประชาชนหลังการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 จะมาก
ขึ้น เนื่องจากภาระภาษีลดลง การที่ภาระภาษีลดลง และเพิ่มค่าลดหย่อน ผู้เสียภาษีย่อมมีความสมัครใจใน
การเข้าสู่ระบบภาษีเพิ่มมากขึ้น (Chief of Legal Division and Precipitate Tax Exemption Office 9, 
September 2017, Interviewed)
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	 3) คดีความทางภาษีหลังการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 จะมีความสอดคล้อง 
กับลูกหนี้ทางภาษี ซ่ึงจะท�ำให้ภาระภาษีลดลงมีเงินจ่ายภาษีมากขึ้น ลูกหนี้ทางภาษีก็จะลดลง คดีความก ็
ลดลงด้วย ตามล�ำดับ (Chief of Legal Division and Precipitate Tax Exemption Office 9,  
September 2017, Interviewed)
	 4) การหลีกเลี่ยงภาษีหลังการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 ท�ำให้ผู้เสียภาษีมีภาระ
น้อยลง การเสียภาษีไม่เป็นภาระมากนัก การหลีกเลี่ยงภาษีไม่คุ้มค่า จึงท�ำให้การหลีกเลี่ยงลดลงได้ อย่างไร
ก็ตาม ตามหลักการแล้วผู้เสียภาษีจะพยายามที่จะเสียภาษีให้น้อยที่สุดหรือไม่เสียเลย (Chief of Planning 
and Evaluation Office 9, September 2017, Interviewed)
	 5) ภาระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 กับความเป็นธรรมต่อประชาชนมีมากขึ้น ค่าใช้จ่าย
สามารถหกัได้มากข้ึนสะท้อนความเป็นจรงิได้มากข้ึน สามารถลดหย่อนได้มากข้ึนสอดคล้องกับภาระปัจจบัุน 
อัตราภาษีมีการจ่ายมากขึ้นเป็นไปตามขั้นบันไดของอัตราภาษีมีรายได้สูงก็จะเสียภาษีมาก รายได้ปานกลาง
ก็จะเสียภาษีน้อย โดยภาระภาษีที่แท้จริงที่ประชาชนต้องเสียนั้นย่อมสะท้อนถึงรายได้ของผู้มีเงินได้  
ตามโครงสร้างแบบอตัราภาษแีบบก้าวหน้า กล่าวคอื อตัราภาษจีะสงูข้ึนเมือ่ฐานภาษเีพิม่ขึน้ตามลาํดบัแบบ
ขั้นบันได ถ้าฐานภาษีสูงขึ้นระดับหนึ่ง ผู้เสียภาษีก็จะรับภาระภาษีในสัดส่วนที่สูงขึ้นกว่าเดิม อัตราก้าวหน้า
นี้จะยิ่งทําให้คนที่มีฐานภาษีสูงต้องรับภาระภาษีมากขึ้น ซึ่งความเสมอภาคในแนวตั้ง ก�ำหนดให้ผู้ที่มีความ
สามารถในการเสยีภาษีมคีวามแตกต่างกัน โดยหากวดัความสามารถในการเสยีภาษตีามรายได้ของผูเ้สียภาษี 
ผูท้ีม่รีายได้ 20 ล้านบาทต่อปี จะต้องเสยีภาษมีากกว่าผูท้ีม่รีายได้ 1 ล้านบาทต่อปี ในขณะทีค่วามเสมอภาค
ในแนวนอน ก�ำหนดให้ผู้ที่มีความสามารถในการเสียภาษีที่เท่าเทียมจะต้องมีภาระภาษีระดับเดียวกัน  
กล่าวคือ ผู้ที่มีรายได้ที่มาจากเงินเดือน 1 ล้านบาทต่อปี ควรเสียภาษีเท่ากันกับผู้ท่ีมีรายได้ท่ีมีแหล่งรายได้
อืน่ ๆ  เช่น รายได้ทีม่าจากการประกอบธรุกจิ 1 ล้านบาทต่อปี เป็นต้น (Chief of Planning and Evaluation 
Office 9, September 2017, Interviewed) ซึ่งการหักลดหย่อน LTF คือรายจ่ายภาษีที่เกิดขึ้นจะกระจุกตัว
ค่อนข้างมากในกลุ่มคนรายได้สูง โดย 54% ของรายจ่ายภาษี LTF เป็นของ Top 5% ของผู้เสียภาษี  
(ภาพที่ 6) และส่วนหนึ่งของการกระจุกตัวนี้มาจากกลไกการหักลดหย่อน คนรวยจะอยู่บนขั้นบันไดภาษีที่
สูงกว่าคนฐานะปานกลาง ส่งผลให้การหักลดหย่อนหนึ่งบาทของคนรวยจะมีต้นทุนต่อรัฐสูงกว่า  
(Muthitacharoen, B.E.2560)
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กรณีศึกษา การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560

ปี รายได้ภาษี
สรรพากร

งบประมาณ จ�ำนวน
ข้าราชการ

ต้นทุนในการจัดเก็บ
ต่อภาษี 100 บาท

รายได้จัดเก็บ/ขรก. 
1 คน (ล้านบาท)

2555 1,617,294 8,046 18,479 0.50 87.52

2556 1,764,707 8,156 18,391 0.46 95.95

2557 1,729,819 8,982 18,290 0.52 94.58

2558 1,729,203 9,147 18,112 0.52 95.47

2559 1,757,851 9,627 0.55

2560 1,865,600 9,679 0.52

ตารางที่ 9. ต้นทุนในการจัดเก็บภาษี

ที่มา: กรมสรรพากร (B.E.2560)

	 จากตารางที่ 9 ต้นทุนในการจัดเก็บภาษีพบว่า ในช่วง 6 ปีที่ผ่านมา กรมสรรพากรได้ตระหนักถึง
ต้นทุนในการจัดเก็บภาษีที่สอดคล้องกับรายได้ที่จัดเก็บโดยไม่ได้มีการเพิ่มต้นทุนจ�ำนวนมากนัก เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมของการบังคับใช้ภาษีภายในสังคมกับทุกชั้นรายได้

ภาพที่ 7. การกระจายของรายจ่ายภาษี LTF ตามกลุ่ม Quintile รายได้ของผู้เสียภาษี (2560)

ที่มา: อธิภัทร มุทิตาเจริญ (B.E.2560)
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ระดับผลงานของนโยบาย การน�ำนโยบายไปปฏิบัติ

1) ปริมาณลูกหนี้ในระบบ
ภาษี

ปรมิาณลกูหน้ีทางภาษมีกีารปรบัตวัลดลง เนือ่งจากการขยายฐานของภาษี 
ที่เป็นการเอื้ออ�ำนวยในการช�ำระภาษีที่ง่ายขึ้น

2) การเข้าสู่ระบบภาษี 
ของประชาชน

การเข้าสู่ระบบภาษีเพิ่มขึ้น เนื่องจากรัฐบาลมีการประชาสัมพันธ์ และ 
การอ�ำนวยความสะดวกในการเสียภาษีที่ง่ายขึ้น

3) คดีความทางภาษี คดีความทางภาษีมีการปรับตัวลดลง ตามปริมาณลูกหนี้ภาษี

4) การหลีกเลี่ยงในการ 
จัดเก็บภาษีของประชาชน

การหลีกเลี่ยงภาษีในการจัดเก็บภาษีไม่ลดลง หรือเท่าเดิม เนื่องจาก 
ข้ึนอยูก่บัพฤตกิรรมของประชาชนในการแสดงรายการภาษตีามความเป็นจรงิ

5) ภาระภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา

ภาระภาษีที่แท้จริงท่ีประชาชนต้องเสียนั้นย่อมสะท้อนถึงรายได้ของผู้มี
เงินได้ ตามโครงสร้างแบบอัตราภาษีแบบก้าวหน้า กล่าวคือ อัตราภาษีจะ
สูงขึ้นเมื่อฐานภาษีเพิ่มขึ้นตามลําดับแบบขั้นบันได

6)   ความเป็นกลางของการ 
จัดเก็บภาษี

ความเป็นกลางในการจัดเก็บภาษีมีเพิ่มมากข้ึน เนื่องจากการปรับขยาย
ฐานภาษี และการยกเว้นภาษีที่ขยายฐานรายได้มากขึ้น

ตารางที่ 10. สรุปประเด็นระดับผลงานของนโยบาย

ที่มา: สัมภาษณ์เชิงลึก กรมสรรพากร ภาค 9 (B.E.2560)

	 6) ความเป็นกลางในการจัดเก็บภาษีหลังการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 
จะท�ำให้เกิดความเป็นธรรมในการจดัเกบ็ภาษมีากขึน้ สอดคล้องกบัสภาวะปัจจบุนัได้ดขีึน้ สร้างความ
สมัครใจในการช�ำระภาษีมากข้ึน คนส่วนใหญ่จะเกิดความยอมรับในการเสียภาษีมากขึ้น ด้วยเหตุนี ้
จึงเป็นการสะท้อนถงึความเป็นกลางในการจดัเกบ็ภาษเีพิม่ขึน้ (Chief of Planning and Evaluation 
Office 9, September 2017, Interviewed) โดยในภาพที ่8 พบว่ารายจ่ายภาษรีวมมจี�ำนวนประมาณ 
110,000 ล้านบาท หรือ 0.7% ของ GDP ในปี 2560 ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 1 ใน 3 ของรายได้ภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาทั้งหมดในปี 2560 โดยองค์ประกอบท่ีน่าสนใจคือ การหักลดหย่อนท่ีเกี่ยวข้อง
กับการออมและการลงทุน ซึ่งรวมกันมีขนาดประมาณ 50,000 ล้านบาท คิดเป็นสัดส่วนสูงถึง 45% 
ของรายจ่ายภาษีท้ังหมด ตัวอย่างส�ำคัญของการหักลดหย่อนในหมวดนี้ ได้แก่ LTF RMF และ 
เบี้ยประกันชีวิต เป็นต้น (Muthitacharoen, 2560)
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กรณีศึกษา การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560

ภาพที่ 8. รายจ่ายภาษีภายใต้กฎหมายปัจจุบันและองค์ประกอบส�ำคัญ (2560)

ที่มา: อธิภัทร มุทิตาเจริญ (B.E.2560)

หน่วย: ล้านบาท
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กรณีศึกษา การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560

บทสรุป

	 บทสรุปผู้บริหารระดับสูง
	 สภาพปัญหาของสภาวะเศรษฐกิจสังคมในปัจจุบันมีสาเหตุมาจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอก
ในการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 โดยปัจจัยภายในนั้นคือ ปัญหาทางด้าน
การเมือง การขาดแคลนงบประมาณในการบริหารประเทศ เป็นต้น ปัจจัยภายนอกคือ ความผันผวนของ
ราคาน�้ำมัน วิกฤตเศรษฐกิจของประเทศคู่ค้าที่ท�ำการค้าระหว่างประเทศร่วมกัน และความตกต�่ำของระบบ
เศรษฐกจิโลก เป็นต้น ท�ำให้เกดิความจ�ำเป็นของนโยบายในการปรบัปรงุโครงสร้างภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา 
พ.ศ.2560 ข้ึนมา โดยมีความชัดเจนที่สามารถน�ำไปปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศไทย ซ่ึงสาระส�ำคัญ
ของนโยบายคอื ท�ำให้ผูเ้สยีภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดามภีาระทางภาษลีดลง มคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ การปรบัลด
อัตราภาษีและเพิ่มการหักค่าใช้จ่ายแบบรวม รวมถึงการพิจารณาหักค่าลดหย่อน จะเห็นได้ว่า ก่อนปีภาษี 
2560 ประชาชนผู้มีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน จะไม่มีภาระภาษีต้องเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
แต่หลังลดอัตราภาษีบุคคลธรรมดาปีภาษี 2560 จะท�ำให้ประชาชนผู้มีรายได้มากกว่า 20,000 บาท แต ่
ไม่เกนิ 30,000 บาทต่อเดอืน จะไม่มภีาระต้องเสยีภาษเีช่นเดยีวกนั จากการปรบัปรงุโครงสร้างการลดหย่อน  
รวมถึงการปรับฐานรายได้ที่มีการขยายให้กว้างข้ึน ซ่ึงเดิมประชาชนท่ีมีรายได้น้อยจะไม่ต้องจ่ายภาษี หรือ
เรียกว่า การจ่ายภาษีจะก่อให้เกิดความสมดุลของระบบการจัดเก็บงบประมาณ 

	 การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจะท�ำให้เกิดจ�ำนวนเงินหมุนเวียนเข้าสู่ระบบ
เศรษฐกิจมากขึ้นและส่งผลดีต่อประเทศไทยโดยรวม ผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับนั้นคือ ประชาชนที่มี
รายได้แต่ไม่ต้องเสียภาษีย่อมมีผลดี ต่อพนักงานประจ�ำที่มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 100,000 บาท และประชาชน
ที่มีรายได้ประเภทอื่นที่ไม่เกิน 60,000 บาทต่อปี ท่ีไม่ต้องมาเสียเวลายื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้อีก 
ต่อไป นอกจากนี้ ส�ำหรับประชาชนอีกกลุ่มหนึ่งที่ได้รับสิทธิไม่ต้องเสียภาษีคือ พนักงานประจ�ำที่โสด ไม่มี
สิทธิลดหย่อนอื่นใด และมีรายได้ต่อปีไม่เกิน 310,000 บาท จะได้รับสิทธิไม่ต้องเสียภาษีจากการปรับเพิ่ม 
ค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนของนโยบายนีเ้ช่นเดียวกนั แต่ส�ำหรบัประชาชนผูม้รีายได้และต้องเสียภาษ ีส�ำหรบั
พนักงานประจ�ำทีม่คีูส่มรสและบุตรทีต้่องเลีย้งด ูกจ็ะได้รบัผลประโยชน์ในการลดอัตราภาษจีากการปรบัปรงุ
โครงสร้างภาษี และส�ำหรับคนที่มีเงินได้สุทธิเกิน 4 ล้านบาท ซ่ึงสิทธิประโยชน์ข้อนี้จะท�ำให้ลดจ�ำนวนเงิน
ภาษทีีค่นกลุม่นีต้้องจ่ายได้มากกว่าคนอืน่ ๆ  โดยจ�ำนวนเงนิภาษทีีล่ดลงสงูสดุของคนกลุม่นีค้อื 50,000 บาท 
จะเห็นได้ว่า เมื่อประชาชนได้รับประโยชน์จากการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 
ดังกล่าวแล้ว จะท�ำให้เกิดความเป็นธรรมต่อการกระจายรายได้ที่มีความทั่วถึง ช่วยน�ำพาประเทศไทยให้ 
หลุดพ้นจากปัญหาความไม่เป็นธรรมต่อการกระจายรายได้ และสร้างการจ้างงานให้กับประชาชนภายใน
ประเทศมากขึน้ เมือ่ประชาชนมงีานท�ำกจ็ะท�ำให้เกดิการออม และจบัจ่ายใช้สอย ส่งผลให้เกดิการหมนุเวยีน
ในระบบเศรษฐกิจมากขึ้นที่เป็นผลดีในระยะยาว เป็นการสะท้อนประสิทธิภาพของนโยบายในการปรับปรุง
โครงสร้างภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดา พ.ศ.2560 ทีไ่ด้ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส�ำคญั ดงันัน้ 
จะเหน็ได้ว่า การก�ำหนดนโยบายของผูบ้รหิารระดบัสงูนัน้ เป็นการมองปัญหาทีเ่กดิขึน้ในอดีตและน�ำมาแก้ไข
เพ่ือให้สอดคล้องกับความเป็นธรรมทางการกระจายรายได้ เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำท่ีเกิดข้ึนในสังคม และ
สอดคล้องกับแนวการบริหารจัดเก็บภาษีที่ดีคือ หลักความยุติธรรม หลักความแน่นอน หลักความสะดวก 
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หลกัความประหยดัและมปีระสทิธภิาพ และหลกัการอ�ำนวยรายได้ เป็นต้น ซึง่กรมสรรพากรจะให้ความส�ำคญั
กับความทันสมัยของเทคโนโลยีในการจัดเก็บภาษีท่ีสะดวกรวดเร็วมากข้ึนผ่านการจัดสรรงบประมาณ และ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความพร้อมในการให้บริการประชาชนอย่างเป็นธรรม

	 บทสรุปเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ
	 การก�ำหนดผูรั้บผดิชอบในการจดัเก็บภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา พ.ศ.2560 มคีวามชัดเจนมากขึน้ 
และเพียงพอที่ผู้รับผิดชอบสามารถด�ำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง แต่เนื่องจากจ�ำนวนผู้มีหน้าท่ีเสียภาษีเงินได้
บคุคลธรรมดามีเป็นจ�ำนวนมาก การบรหิารจัดการจงึได้แบ่งรายผูป้ระกอบการทีม่หีน้าท่ีเสยีภาษเีงนิได้บคุคล
ธรรมดาออกเป็น 3 กลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มจะมีผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บท่ีแตกต่างกันไป กล่าวคือ กลุ่มท่ี 1 
บคุคลธรรมดาท่ีมเีงินได้ และจดทะเบยีนภาษีมูลค่าเพ่ิม กลุม่ท่ี 2 บคุคลธรรมดาทีม่เีงนิได้ แต่ไม่ได้จดทะเบยีน
ภาษมีลูค่าเพ่ิม และกลุม่ที ่3 บคุคลธรรมดาทีม่เีงนิได้ แต่ยงัไม่ได้อยูใ่นระบบการจดัเกบ็ เป็นต้น ซึง่หลกัเกณฑ์
ในการจัดเก็บภาษีนั้นมีความครอบคลุมในตัวบทกฎหมาย ท้ังนี้ การเก็บภาษีท่ีมีการเพิ่มค่าลดหย่อนและ
ขยายฐานอัตราภาษี อาจท�ำให้ผลการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาลดน้อยลง เพราะประชาชนที่มีเงินได้
ต�่ำกว่า 26,000 บาทต่อเดือน จะได้รับการยกเว้นภาษี ตามการระบุฐานภาษีที่มีความชัดเจนตามเกณฑ์ราย
ได้ของประชาชนในประเทศไทย ซ่ึงทักษะของเจ้าหน้าท่ีในการบริหารจัดเก็บภาษีนั้นยังขาดประสบการณ์ 
เนื่องจากเป็นภาษีรูปแบบใหม่ที่จะต้องใช้เวลาในการท�ำความเข้าใจ และเข้ารับการอบรมจากกรมสรรพากร
อยู่อย่างสม�่ำเสมอ โดยภาระงานของเจ้าหน้าท่ีในปัจจุบันนั้นมีจ�ำนวนมากเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน 
แต่ค่าตอบแทนในการปฏิบัติงานหรือออกตรวจภาษีนั้นได้จ�ำนวนไม่มากเท่าท่ีควร ท�ำให้เจ้าหน้าท่ีขาดแรง
จูงใจในการปฏิบัติงาน เพราะงบประมาณในการจัดสรรให้นั้นมีจ�ำกัดในแต่ละปีงบประมาณ ส่งผลให้
เทคโนโลยีและเครื่องมือ เช่น คอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ยังขาดการพัฒนาและปรับปรุงให้มีความทันสมัยต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม เป็นต้น

	 ดงันัน้ การเปลีย่นแปลงทางสงัคมตามเศรษฐกิจและโลกาภิวตัน์ของโลกนัน้ จะต้องมกีารปรบัปรงุ
โครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 ซึ่งจะท�ำให้ลูกหนี้ทางภาษีลดลง เนื่องจากการขยายฐานของ
ภาษีที่เป็นการเอื้ออ�ำนวยในการช�ำระภาษีที่สะดวกขึ้น ท�ำให้ประชาชนเป็นลูกหนี้ทางภาษีน้อยลง ส่งผล
ให้การเข้าสูร่ะบบภาษขีองประชาชนมากขึน้ เพือ่เป็นการสร้างความเป็นธรรมให้กบัประชาชนทกุคนในแต่ละ
ชั้นรายได้ ให้ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ โดยจะท�ำให้คดีความทางภาษีต่าง ๆ นั้นลดลงตามลูก
หนี้ทางภาษีด้วยเช่นกัน แต่การหลีกเลี่ยงภาษีนั้นอาจไม่สามารถท�ำให้ลดลงได้อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากเป็น
ความรับผิดชอบและพฤติกรรมส่วนบุคคลที่จะต้องช�ำระภาษี และตระหนักถึงคุณประโยชน์และข้อเสีย 
ถ้าประเทศไทยมีประชาชนเสียภาษีน้อยลง ส�ำหรับภาระภาษีนั้นมีการกระจายภาระภาษีตามรูปแบบของ
อัตราภาษีแบบก้าวหน้าเพ่ือเป็นการสร้างความเป็นธรรมในการจัดเก็บภาษีตามหลักการจัดเก็บภาษีท่ีดี 
อย่างไรกต็าม กลุม่ชัน้รายได้ของสงัคมจะได้รบัประโยชน์จากการปรบัปรงุโครงสร้างภาษเีงนิได้บคุคลธรรมดา
เท่ากัน แต่ไม่ได้เกิดความเป็นธรรมต่อทุกชั้นรายได้ของสังคม เนื่องจาก การกระจายรายได้ในปัจจุบันหรือ
การเข้าถึงข้อมูลของประชาชนยังไม่เพียงพอท�ำให้ขาดสิทธิประโยชน์ทางสังคมที่ได้รับมากขึ้น ซึ่งคนที่ม ี
รายได้สูงจะใช้ช่องว่างของกฎหมายเพื่อหลีกเลี่ยงภาษีและไม่ช�ำระภาษีตามความเป็นจริง ส่งผลให้รายได้ 
หลังการจัดเก็บภาษีของแต่ละกลุ่มเปลี่ยนแปลงไป กล่าวคือ การที่รัฐบาลเพิ่มค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อน 
ที่มากขึ้นอาจสร้างความไม่เป็นธรรมมากขึ้น ตัวอย่างเช่น รัฐบาลเพิ่มค่าใช้จ่ายให้ 100 บาท คนรายได้น้อย
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กรณีศึกษา การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560

ที่เสียภาษีในอัตราร้อยละ 10 จะได้รับประโยชน์เพียง 10 บาท ในทางกลับกันคนรายได้สูงต้องเสียภาษี 
ในอัตราร้อยละ 35 จะได้รับประโยชน์ถึง 35 บาท เพราะฉะนั้นรายได้หลังการจัดเก็บกลับเป็นภาระที่ตกสู่
ประชาชนผู้มรีายได้น้อยเป็นส่วนใหญ่ทีม่สีดัส่วนเป็นร้อยละ 40 ของประเทศ แต่รายได้ท่ีจดัเกบ็กบัคนรายได้
สูงจัดเก็บได้ลดลง จึงเป็นปัญหาทางสังคมที่ต้องท�ำการแก้ไขทั้งการปรับปรุงโครงสร้างภาษีทางอ้อมให้เป็น
ลักษณะทางตรงมากขึ้น และพัฒนาภาษีทางตรงให้มีความเป็นธรรมต่อประเทศไทยให้ดียิ่งขึ้นไป

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษา ความเห็นของเจ้าหน้าท่ีภาครัฐต่อการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ: กรณีศึกษา  
การปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 สามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและ
เชิงพัฒนาได้ดังนี้
	 (1) ภาครัฐบาลควรส่งเสริมองค์ความรู้พื้นฐานทางด้านภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พ.ศ.2560 ที่มี
การปรับปรุงแบบใหม่ให้กับประชาชน เนื่องจากเป็นภาษีรูปแบบใหม่ที่ประชาชนจะต้องใช้ระยะเวลาในการ
ศึกษาและปรับตัว 
	 (2) เพือ่ให้โครงสร้างภาษีเงนิได้บคุคลธรรมดา พ.ศ.2560 สามารถจดัเกบ็ได้อย่างเป็นธรรม รฐับาล
จะต้องให้ความร่วมมือกับภาคเอกชน ในการส่งเสริมภาคการผลิตเพื่อให้เกิดการจ้างงานในภาคประชาชน
เพิ่มขึ้น ลดความเหลื่อมล�้ำทางการกระจายรายได้ให้ลดลง
	 (3) ทุกภาคส่วนในสังคม จะต้องสร้างเครือข่ายผ่านความร่วมมือซึ่งกันและกัน เพื่อลดช่องว่าง
ระหว่างคนจนและคนรวย เป็นการพัฒนานโยบายของรัฐบาลในการปรับปรุงโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา พ.ศ.2560 ให้น�ำไปบังคับใช้ให้เกิดความเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน 
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Appendix: Interview Schedule
Assistant Director Regional Revenue Office 9(1). Interviewed, September 18, 2017.
Assistant Director Regional Revenue Office 9(2). Interviewed, September 18, 2017.
Chief of Legal Division and Precipitate Tax Exemption Office 9. Interviewed, September 18, 2017.
Chief of Planning and Evaluation Office 9. Interviewed, September 18, 2017.
Deputy Director - General 1. Interviewed, September 25, 2017.
Deputy Director - General 2. Interviewed, September 25, 2017.
Director Bureau of Tax Collection Standards. Interviewed, September 25, 2017.
Director Bureau of Tax Policy and Planning. Interviewed, September 25, 2017.
Director Regional Revenue Office 9. Interviewed, September 25, 2017.


