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 การวิจัยและพัฒนา (R&D) ดานการบริหารถูกวิพากษวาหางเหินจากความเปนจริง

ของสังคมทําใหมีการนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนที่แทจริงแกสาธารณะนอย บทความนี้

ชี้ใหเห็นวา R&D ชวยเพิ่มอํานาจการแขงขันไดของหนวยงาน การทําความเขาใจ อยูกับความ
แตกตางไดอยางสรางสรรค จึงเปนสิ่งที่จําเปนเพื่อลดชองวางในความแตกตางระหวางศาสตรที่  

เนนทฤษฎีกับการปฏิบัติในบริบทการจัดการของไทย ดวยการต้ังคําถามและการตอบใน 5 ประเด็น 
รวมทั้งใหขอเสนอแนะ
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161



THAI JOURNAL OF PUBLIC ADMINISTRATION

Actionable Management Research: Consuming for 
Producing
Werawat  Punnitamai*

Abstract
 Managerial research and development (R&D) studies have been criticized 
for being out of touch with social reality, which has led to limited applications of 

the research  ndings for the public bene t. This review article, however, asserts 

that corporate R&D can signi cantly strengthen organizational competitive advan-

tage.  In order to bridge the research gap between theory and practice, this paper 

examines the distinctions between pure and actionable management research 
and proposes recommendations for resolving the dilemma.  Possible solutions 

speci cally related to the Thai management context are also discussed.
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 การวิจัยเพ่ือการพัฒนามีความสําคัญตอความสําเร็จของการจัดการในยุคใหมเปน
อยางยิ่ง ผูบริหารและผูปฏิบัติทุกภาคสวนพึงใสใจรวมกันกําหนดเปาหมายของการวิจัยใหใช

ประโยชนไดจริง อีกทั้งแสวงหาแนวทางดําเนินการใหบังเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรมกับงานใน

หนาที่ ซึ่งในภาคเอกชนอาจเปนสินคา บริการใหมๆ ในมหาวิทยาลัยอาจจะเปนองคความรู 

หรือ เทคโนโลยีที่ถือเปนนวัตกรรมตนแบบเพื่อสรางผล กระทบที่ดีแกสังคมตอไป บทความนี้
มุงที่จะสื่อใหผูอานบังเกิดความรูสึกที่ดีตอการวิจัยและพัฒนา เมื่อผูคนตางเห็นคุณคาแลว พึง

อาศัยกระบวนการของการวิจัยและการพัฒนาสรางความสําเร็จในการจัดการหนวยงาน ดังน้ัน

จุดเร่ิมตนที่ดี คือ ผูบริหารและผูปฏิบัติงานพึงแสวงหาประสบการณตรงจากการศึกษา สืบคน 

ทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบกํากับดูแลกอน ซ่ึงผูเขียนเรียกวา ใน
ฐานะผูเสพงานวิจัย (research consumers) จากนั้นหากจะทําใหองคการของตนย่ิงใหญไดนั้น 

ควรรวมกันผลิต สรรสรางงานวิจัย (research producers) แปลงพลังสมอง มวลความคิดอาน 

จินตนาการ ใหเปนความสําเร็จ กําไร ชื่อเสียง ใหได

  ปเตอร ดรักเกอร (1954, p. 68) ปรมาจารยดานการบริหารยุคใหมกลาวเนนถึงการ

สรางนวัตกรรมในทุกสายงานขององคการ ผานกระบวนการวิจัยและการพัฒนา เพื่อการสราง
สินคาและการบริการใหมๆชวยสนองความคาดหวัง ความตองการของผูมีสวนไดเสียของหนวย

งาน หากทําเชนนี้ไดแลว จะมีสวนทําใหการบริหารสงเสริมตอความยั่งยืนอยางแทจริง (sus-
tainability management) แตในความเปนจริง ก็คือ ผูบริหารหลายคนยังไมเขาใจ ไมเห็น

คุณคาของการวิจัย มองการวิจัยเปนยาขม วาหางไกลจากโลกความจริง เมื่อคร้ังที่เรียน มอง

การคนควาอิสระ วิทยานิพนธ เปนความชั่วรายที่จําเปน (necessary evil) เมื่อกําหนดนโยบาย 

วางแผนกลยุทธ ในยามบริหาร ผูบริหารก็มิไดสนใจท่ีจะนําเอาผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

มาชวยตัดสินใจใดๆ ขณะท่ีฟากวิชาการ ก็อยูแตหอคอยงาชาง มุงผลิตงาน วิจัย”ขึ้นหิ้ง”ที่มี
ระเบียบวิธีซับซอน ยากเกินกวาท่ีสาธารณชนจะเขาใจ มุงใชประโยชนเพื่อเลื่อนสถานะตน มิได

นํากระบวนการและผลการศึกษามาสรางคุณประโยชนอยางจริงจัง

 การจัดการในวาในภาคสวนใด ตางมุงเปาหมายใหประสบความสําเร็จตามท่ีวางแผนไว

ในยุคหนึ่ง ผูบริหารมุงใหหนวยงานของตนไดรับรางวัลยอดเยี่ยมแสดงความเปนเลิศ (ex-
cellence)ในดานใดดานหนึ่ง อาทิ ดานการรายงานบรรษัทภิบาล ดานความรับผิดชอบตอ

สังคม ดานผลการดําเนินงานยอดเยี่ยม เปนตน ในกรณีของประเทศไทย ยกตัวอยางของ การ

มอบรางวัล SET Awards 2013 ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยที่จัดขึ้นเมื่อวันที่ 23 
พฤศจิกายน 2556 นี้ มีบริษัทจํานวน 42 แหง ที่ไดรับ 51รางวัล หรือ รางวัล Thailand Cor-

porate Excellence Awards  2012 จํานวน 8 รางวัลที่จัดโดยสมาคมการจัดการธุรกิจแหง
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ประเทศไทย ในวันท่ี 28 สิงหาคม 2556 การจัดการที่ดีไมไดมุงเพื่อความยิ่งใหญของหนวยงาน

เทานั้นในระยะหลังนี้ การจัดการที่ดีพึงมีสวนสรรสรางความยั่งยืน (sustainability) ใหแก      

สิ่งแวดลอม ชุมชน สังคม ประเทศชาติดวย

 องคการท่ีประสบความสําเร็จมักจะเปนองคการท่ีมีชื่อเสียงและมีอํานาจการแขงขัน

ไดสูงสรางนวัตกรรมและไดรับการยกยองวาเปนองคการและท่ีมีประสิทธิภาพสูง (high per-

forming organization) มีผลงานการบริหารที่ยอดเยี่ยมและมุงสรางผลการบริหารที่ยั่งยืนท้ัง

ในดานเศรษฐกิจสังคม และสิ่งแวดลอม ซึ่ง เราจะพบวาเบื้องหลังของความสําเร็จขององคการ
เหลานี้ คือ การใชคนที่ใช คนเกง ใหทุมเทกับการศึกษา วิจัยและพัฒนาอยางตอเนื่องเปนระบบ

และจริงจัง มุงตอบสนองตอเปาหมายทางธุรกิจ วิสัยทัศน และ พันธกิจ ผูบริหารมีการจัดสรร

งบประมาณเพื่อการวิจัยและพัฒนาตอรายไดในระดับที่สูงอยางนอย 3-5% ตอรายไดในแตละป 
ผูบริหารแตละยุคสมัยใหการสนับสนุนการวิจัยเปนอยางมากและทําอยางตอเนื่องดวย ตัวอยาง

เชน บริษัทMicrosoft และ Samsung ที่ผูบริหารสามารถแปลงพลังสมองของคนเกง ผาน R&D 

ใหเปนกําไรงาม

 ในหนวยงานภาคเอกชนของไทย บริษัท Siam Cement Group (SCG)  เปนบริษัท

ตัวอยางช้ันนําที่ผูบริหารมีวิสัยทัศนประกาศเปนนโยบายอยางชัดเจนในโอกาสครบรอบ 100 ป 

ของการกอตั้งวา บริษัทมุงมั่นที่จะเปนธุรกิจชั้นนําในอาเซียน สรางสรรคุณคาที่โดนใจลูกคา ผู
มีสวนไดเสียไดน้ัน ตองขับเคลื่อนผานยุทธศาสตรของการวิจัยและพัฒนา สรางเครือขาย R&D 

และทรัพยสินทางปญญาทั้งในและนอกประเทศ ดวยนโยบายใหผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพสาขา
ตางๆ จํานวน 1034  คนในจํานวนนี้สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกถึง 71 คน ทุมเทกับ

การสรรสรางผลิตภัณฑและการบริการที่มีคุณคาสูง (high value products- HVP) ซึ่งทําให

ยอดขายสินคาและบริการ HVP เพิ่มขึ้นจาก 4%ในป 2004 เปน 34% ในป 2012 ผูบริหารเอง
วางเปาหมายไววาภายในป 2015 ยอดขายสินคาและบริการที่มีคุณคาสูงจะเพิ่มถึง 50% และ

ภาย ในป 2018 บริษัทจะสงเสริมสนับสนุนพัฒนาโดยจะเพิ่มกําลังคนดานวิจัยและพัฒนาเปน

จํานวน 1600 คนดวยงบประมาณสนับสนุนถึง 5.6 พันลานบาท ( ผูสนใจ กรุณาหาอานเพิ่มเติม
ไดท่ี www.scgexpo.com)

 ในหนวยงานภาครัฐของไทย โรงพยาบาลศิริราช คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย

มหิดล ถือเปนตนแบบของโครงการพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (R2R – From Routine to Re-

search) ดวยแนวทางของการเรียนรูจากการปฏิบัติ (action learning) โครงการน้ีริเร่ิมมาแลว 

6 ป เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานถึง 170 โครงการโดยมีหลักการวา งานวิจัยท่ีตองการ คือ 
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งานวิจัยท่ีนําผลมาใชประโยชนไดจริง คําถามการวิจัยมาจากงานประจํา ที่มุงเพื่อแกปญหาและ
พัฒนางานประจําที่ทํา ผูวิจัยคือ ผูที่ปฏิบัติงานประจํานั่นเองโดยอาจเชิญผูเช่ียวชาญมารวมดวย

ได  ดังนั้น R2R จึงเปนเครื่องมือเพื่อการพัฒนาบุคลากร ทีมงาน และ องคการ โดยสนับสนุน

ใหมีการเผยแพรผานการประชุมพบปะประจําป Sir raj KM ในรูปของเร่ืองเลา เคล็ดลับ การ

ขยายผลนวัตกรรม สรางงานวิจัยสูการปฏิบัติจริง นอกจากนี้ยังทําการเปดเวปไซตมีเวทีเผยแพร
ตีพิมพผลงานประจําป  การขอเงินทุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินโครงการR2R( ผูสนใจหาอานดู

เพ่ิมเติมไดที่ www.si.mahidol.ac.th/r2r)

+53D73-E6#D+ $6"!"#$%&'(73"#)"+*+%,"+#'F# 78 #4"D?GE3D73 :;<#6".#G&?
 เนื่องจากโลกของการบริหารเต็มไปดวยปญหาใหแกไข ปองกัน และยังมีปจจัย
ทาทายใหเผชิญ โอกาสใหมๆใหริเร่ิม ชิงสรางความไดเปรียบ ดังนั้นงานวิจัยที่ดีตองนํามาสราง

ประโยชน นําไปใชสอน ในหองเรียน ในงาน ชวยแกปญหาที่มีไดจริง (actionable research) 

(Pearce, & Huang, 2012b) สงผลตอการนําไปใชมากย่ิงขึ้น มีความสมดุลยระหวางมิติวิชาการ

ที่รัดกุม(rigor) กับ มีความเกี่ยวของสังคม(relevance) งานวิจัยที่ดีพึงมีครบทั้ง “construction 

& contribution” ต้ังคําถามการวิจัยที่ควรถาม เปดแงคิดมุมมองของผูอาน ทาทายความเช่ือ

พื้นฐาน (assumptions) ท่ีเช่ือสืบตอกันมานาน ใสใจประเด็นปญหาที่สําคัญขององคการและท่ี
สังคมกําลังเผชิญ ลดสูตรสมการสถิติลง สามารถไดขอสรุปที่แมนตรง มีแนวคิดทฤษฎีท่ีเฉพาะ 

เจาะจง สนับสนุนแนวคิดของตน จับเท็จโดยพิสูจนใหเห็นในเชิงประจักษวาความจริงใหมของ
ประเด็นท่ีศึกษานั้นเปนเชนไร
  

 งานวิจัยที่ดีผลงานวิจัยที่มีความแมนตรง ใสใจในคุณภาพของการเขียน การนําไป

ปฏิบัติไดจริง สรางผลกระทบที่ดี กอใหเกิดอรรถประโยชนทั้งในการปฏิบัติและเพ่ิมพูนองค

ความรูใหมของศาสตร (Corley,  & Gioia , 2011)  เมื่อไดรับการยืนยัน ไมถูกจับเท็จ ยอมชวย

พัฒนาทฤษฎีใหมๆดานการบริหาร สรางความกาวหนาแกศาสตรดานการบริหารแบบไทยๆ ขึ้น
มา (innovative domestic theory) แทนการหยิบยืม หรือ ”นําเขา”แนวคิดทฤษฎีการบริหาร

จากตางประเทศ ซึ่งอาจมีปจจัยดานวัฒนธรรมแทรกซอนใหผลกระทบท่ีตํา ใชประโยชนไดนอย 
(Bartunek, Rynes, & Ireland, 2006; McGahan, 2007; Oswick, Fleming, Hanlon, 2011) 

C$"9:A)A6"!H2!!"#$%&'()"+*+%,"+-E%!BIJK8 )'*!"#$%&'(*+%,"+-/012?L%*'A%)"+2(56
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 เนื่องจากศาสตรการบริหารเปนศาสตรประยุกตที่เนนการปฏิบัติ “รูแลวทํา” ปญหาที่

เกิดขึ้น มาโดยตลอด คือ ทําแลวไมรู ไมรูแลวทํา หรือ รูแลวทําตางจากท่ีรู ความแตกตางหรือ
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ชองวางระหวางศาสตรที่เนนทฤษฎีกับการนําไปปฏิบัตินั้นไมไดเพิ่งเกิด มีมานานกวา50 ปแลว

ซ่ึงยังเปนขอถกเถียงท่ีหาขอยุติไมได ย่ิงมีชองวางมาก ย่ิงทําใหคุณคาของศาสตรถดถอยดอยลง

(Pearce & Huang, 2012a)ที่ทุกภาคสวนพึงใสใจแกไข

 Keleman & Bansal (2002) เช่ือวาชองวางดังกลาวเกิดจากความแตกตางในรูปแบบ

ระหวางทฤษฎีที่เนนความเปนวิชาการกับการปฏิบัติที่เนนผลงานสนองนโยบาย เขาไดทําการ

เปรียบเทียบความแตกตางในหลายๆ มิติ อาทิ ขณะท่ีดานวิชาการมีเข็มมุงเพื่อพรรณนาและ

พยากรณ ดานปฏิบัติการจะเนนเพื่อพรรณนาและบรรเทาปญหา จุดเพงก็ตางกัน ดานวิชาการ

มุงเนนกระบวนการ ขณะที่ปฏิบัติการเล็งตอผลลัพธ การเก็บและวิเคราะหขอมูลนั้นทาง
วิชาการใสใจเปนอันมาก มีการประมวลขอมูลจําแนกในระดับบุคคล กลุมและองคการ ขณะที่
ในดานปฏิบัติไมไดเนนอยางชัดเจน เกณฑประเมินคุณภาพงานวิจัย ทางวิชาการ ดูทั้งสาระและ

รูปแบบวาเปนไปตามมาตรฐานการอางอิง มีทฤษฎีวรรณกรรมที่เกี่ยวของที่สําคัญๆ สนับสนุน

หรือไม  ระเบียบวิธีที่เขมงวดรัดกุม การตั้งและตอบคําถามการวิจัย การทดสอบสมมติฐานการ
วิจัยดวยสถิติที่เหมาะสม แตดานดําเนินการ เสนหอยูที่การนําไปใชไดจริง งาย เอนกประสงค 

ไมยุงยาก หากจะเทียบไปแลวทั้งสองแนวนี้นา จะเปนแรงเสริมรวม เกื้อกูลกันและกันเสมือน

เหรียญที่มีหัวกอย การดํารงอยูอยางสรางสรรรวมกัน ทําใหหนวยงานเจริญกาวหนา ในมุมกลับ
หากยังมีชองวางที่แตกตาง ถือวาเดินไปผิดทิศ ( Bennis & O’Toole. 2005)

 ในตารางท่ี 1 ขางลางนี้ เปรียบเทียบมิติตางๆของการวิจัย สองรูปแบบ คือ รูปแบบ
ที่ 1 ดานวิชาการมุงผลิตองคความรู ทดสอบหรือสรางทฤษฎี ซึ่งสวนมากจะอยูในสถานศึกษา

และหนวยงานวิจัย สวนรูปแบบท่ี 2 นั้นเนนการประยุกตใชองคความรู เสพผลงานวิจัย พบได

ในหนวยงานปฏิบัติ ท่ีปรึกษา บริษัท think-tanks โดยนําขอคนพบไปประยุกตเพื่อแกไขปญหา 

หรือ ริเร่ิมผลักดัน สนองนโยบายของหนวยงาน
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A"+"!B81 1: การเปรียบเทียบมิติตางๆ ใน 14 ดาน ของการวิจัยรูปแบบที่ 1และ การวิจัย

 รูปแบบท่ี 2

 ประเด็นเปรียบเทียบ Module I Research: สรางความรู Module II Research:ประยุกตใชความรู

 บริบทของการศึกษาวิจัย สรางความรูความเขาใจ ใสใจในมิติทางสังคมและเศรษฐศาสตร

 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย ตามเน้ือหาของศาสตรนั้นๆ ใชพื้นความรูหลายสาขาTransdisciplinary

 เปาหมายของการสืบคน ศึกษาซําเพ่ือตรวจสอบทฤษฎ ี ใหไดแงคิดมุมมองท่ีเปนประโยชน

 ผูมีสวนไดเสีย นักวิชาการ เครือขายของนักวิชาการและผูปฏิบัติ

 อุดมคติของการวิจัย เปนผูนําทางความคิด ผูบุกเบิก พหุนิยมในความคิดอานและการกระทํา

 ผลลัพธ งานวิจัยพื้นฐานและวิจัยประยุกต งานวิจัยประยุกต

 รูปแบบของความรู การบันทึกทําเปนหลักฐานชัดเจน เปนทั้งความรูแฝง และ ระบุไวชัดเจน

 การพัฒนาทฤษฎี เชิงเสนตรง คอยเพ่ิมพูนทีละเล็กทีละนอย

 การเติบโตขององคความรู มีความเปนเอกพันธหนึ่งเดียว มีความแตกตางและหลากหลาย

 ลําดับของเวลา “เสพ”กอนแลวตามดวย “สราง” ทั้ง”เสพ และ สราง” เกิดไปพรอมกัน

 การเผยแพรองคความรู ตามชองทางท่ีศาสตรหนวยงานมี รวมไวในงาน และ บริบทของการปฏิบัติ

 ระเบียบ วิธีการ ตามกระบวนการของศาสตรนั้นๆ ขึ้นกับการเจรจาตอรองของบริบทเฉพาะ

 รูปแบบของการสะทอนกลับ คิดทบทวนในระเบียบวิธี ขึ้นกับบริบทและเงื่อนไขทางสังคม

 เกณฑประเมินความดีงาม แวดวงวิชาชีพนิยามความเปนเลิศ การแสดงความรับผิดรับชอบตอสังคม

ที่มา: Keleman & Bansal (2002, p. 105.)

 ในทัศนะของผูเขียน แมจะมีความแตกตางกันระหวาง 2 รูปแบบของการสราง และ 
การเสพความรู แตก็ไมไดหมายความวาจะแยกขาดกันโดยสิ้นเชิง ในโลกของการจัดการพึง

แสวงหาการอยูรวมกันทามกลางความแตกตางไดอยางเปนสุข ผานกระบวนการของการวิจัย
เพื่อการพัฒนา ซึ่งหากทําไดเช่ือวาจะกอใหเกิดนวัตกรรมที่มีคุณภาพ หลากหลายในหนวยงาน 

ที่จะยังประโยชนแกผูมีสวนไดเสียและสังคมในภาพรวมได
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 จะเห็นไดวางานวิจัยและการพัฒนา (R&D) มีผลตอคุณภาพของสินคาบริการและ
อํานาจการแขงขันของหนวยงาน ในองคการไทย ปญหาสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการสรางงาน

วิจัยในการปฏิบัติงานมีหลายประการ อาทิ ผูบริหารระดับสูงมี “อาการสายตาส้ันในการจัดการ 

(myopic management)” มองไมเห็นความสําคัญงานดานวิชาการ มุงบริหารที่เนนการดําเนิน

การ มุงสรางกิจกรรมเปนสําคัญ (activities-based management) สรางภาพเพื่อตนเอง หรือ 
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ประชาสัมพันธองคการดวย ผลงานในระยะส้ัน ใหเขาตาผูมีอํานาจ มากกวาการขับเคล่ือนพันธกิจ

หลัก ที่สนองอุดมการณคานิยมหลักที่คํานึงถึงประโยชนของหนวยงานและของผูมีสวนไดเสียใน

ระยะยาวเปนที่ตั้ง ประกอบการขาดแคลนกําลังคน งบประมาณ นโยบาย พันธกิจดานวิชาการ
ที่ชัดเจน การขาดเครือขายกับสมาคมวิชาชีพหรือสถาบันทางวิชาการ ทําให R&D ในงานท่ีรับ

ผิดชอบถูกละเลยเปนเวลานาน ผนวกกับภาระงานประจําท่ีมากมาย เลยถูกใชเปนขอสมอาง นี่

เปนเหตุผลหนึ่งที่ทําใหบุคลากรสวนหนึ่งที่อยูทํางานกับองคการเปนเหยื่อของระบบ แมมีอายุ

ทํางานนาน ทํากิจวัตรเดิมๆ มากดวยประสบการณ แตความเช่ียวชาญในงานตํา (high ex-

perience but low expertise) มีพนักงานที่เช่ียวชาญแตเร่ืองทั่วไปมากกวาเปนที่ปรึกษาที่
เช่ียวชาญรูแจงอยางแทจริง เมื่อมีการเปล่ียนแปลงใดๆ พวกนี้มักจะตอตาน ไมใหความรวมมือ 

เนื่องจากประสบกับพฤติกรรมอาการภาวะหมดไฟในวิชาชีพ (professional obsolescence)

 ดังนั้นบุคลากรของหนวยงานในยุคปจจุบัน พึงแสดงบทบาทเปนทั้งผูเสพและผูสราง

งานวิจัย (research consumer and producer) ไปพรอมๆ กัน เผชิญปญหาดวยปญญา 
“ปญหามา ปญญามี” ยิ่งทํายิ่งรู ยิ่งอยู ยิ่งเช่ียวชาญ สราง R&D ใหเปนวัฒนธรรมที่ดีของการ

พัฒนาตน คน และ งานของทุกแผนก ของทุกหนวย งาน ทางออกท่ีสําคัญประการหนึ่ง คือ การ

ปลูกฝงวัฒนธรรมดานการวิจัยและพัฒนาใหบังเกิดข้ึนในทุกภาระงานที่รับผิดชอบ เสริมสราง
กิจกรรมรณรงค ความรู ทักษะ ตลอดจน ทัศนคติ ความเช่ือ คานิยมเกี่ยวกับการวิจัยและการ

พัฒนา ถือเปนหนาที่ของทุกคนทุกระดับที่ตองมีกิจกรรมการบริหารองคความรูที่เกี่ยวของกับ 
R&D ใหถือเปนผลการประเมินการปฏิบัติงานตัวชี้วัดความสําเร็จในงานในระดับบุคล ทีม และ 

ของหนวยงานดวย มีผลตอความกาวหนาและการกําหนดคาตอบแทนในแตละปดวย ซึ่งทั้งหมด

ตองอาศัยภาวะผูนําองคการที่เขมแข็งและเปยมดวยวิสัยทัศน มุงเพิ่มพูนขีดความสามารถของ

หนวยงานในระยะยาว ควบคูไปกับการมุงสรางผลงานตามแผนงานโครงการตางๆ ในระยะส้ัน 
ดังน้ันผูบริหารพึงวางบทบาทตนใหเปนครูและสถาปนิก

 ในมุมกลับ นักวิชาการผูทําการศึกษาวิจัยบุกเบิกริเร่ิมพรมแดนหรือมิติใหมๆ ของการ

จัดการพึงแสวงหาทักษะในการส่ือสารท่ีจะทําเร่ืองท่ียากมีความซับซอนใหเปนท่ีเขาใจงายแก
สาธารณชน ปญหานี้จะเห็นไดชัดเจนจากผูสําเร็จการศึกษาสูงจากตางประเทศที่ในชวงหาป

แรกของการทํางานที่ปรับตัวไมได อีกทั้ง บุคลิกภาพและความสามารถในการส่ือสารทั้งพูด ฟง 

อาน เขียน มีขอจํากัด ทําใหศักยภาพของการสรางการใชประโยชนในส่ิงที่เรียนรูมา ไมสามารถ

นําออกมาสรางประโยชนไดอยางเต็มที่แกสังคมและแกหนวยงาน Smith & Hitt (2005) เช่ือวา

นักวิชาการที่เสพและสรางทฤษฎีการจัดการน้ัน พึงแสดงบทบาทนักวิจัยดวยนอกจากจะมีความ
รู คิดอานแลว ตองมีไฟ มุงมั่น  คิดริเร่ิม สนับสนุน ประชาสัมพันธ ยืนหยัดขอที่ตนคนพบ ซึ่งนับ
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แตป 1990 เปนตนมา มหาวิทยาลัยหลายแหงในยุโรปและอเมริกา สงเสริม แนวคิด “ความเปน

วิชาการที่พันพัว (engaged scholarship)”ซึ่ง เปนความรวมมือระหวางสถานศึกษากับชุมชน 

เพื่อแลกเปลี่ยนสรางสรรความรู จัดทําเปนเอกสาร การเผยแพร เพื่อประโยชนรวมกัน ดังน้ัน
หากเดินตามแนวคิดเชนนี้แลว ก็จะทําใหเนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวของกับสาธารณะและสามารถเขา

ถึงไดงาย องคความรูก็จะเปนวิชาจรณสัมปนโนที่แทจริง ซึ่งผูเขียนเช่ือวา หากผูบริหารและ

ผูปฏิบัติในหนวยงาน ทําหนาที่ท้ังเปนผูเสพ และ ผูสรางงานวิจัย ไปในตัวดังในตารางท่ี 2 จะ

สามารถผลักดันแนวคิดของความเปนวิชาการที่นําตนไปเกี่ยวของกับปญหา ความตองการ ของ

สังคม ชวยใหศาสตรการจัดการมีความชัดเจนในเน้ือหา ระเบียบวิธีและผลการศึกษาน้ันก็นําไป
ใชได
      
A"+"!B81 2:  การเปรียบเทียบบทบาทของการเปนผูเสพและการเปนผูสรางงานวิจัยของผูบริหาร
 องคการ

  กระบวนการของการวิจัย บทบาทในฐานะผูเสพงานวิจัย บทบาทในฐานะผูสรางงานวิจัย

 การกระตุนสงเสริมริเร่ิมการวิจัย ระบุนโยบายที่ชัดเจน เปนตนแบบ ขบคิดสภาพปญหา ตั้งขอบเขต

   ของการสืบคน ใฝรู เปนนักอาน ประเด็นการศึกษา คําถามการวิจัย

 การกําหนดวัตถุประสงคการศึกษา ใชแนวทาง-ผลการวิจัยเพ่ือพัฒนา เช่ือมโยงคําถามการวิจัยเขากับการ

   ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน แกไข ปองกัน/ริเร่ิมและเสนอแนะ

 ระเบียบวิธีของการวิจัยปฏิบัติการ ปรับใชเพ่ืออธิบาย/แกไขปรับปรุง ระบุวิธีการ/กระบวนการวิจัยที่

   ระบบงานเรียนรูตัวอยางปฏิบัติที่ดี เขมงวด ใหแมนตรง เช่ือถือได

 การวิเคราะหและสรุปอภิปรายผล ศึกษาวิธีการ-ผลที่คนพบเพื่อหา ทดสอบสมมติฐาน ตอบคําถาม

   สาเหตุของปญหาที่เกิดจริงในงาน การวิจัย อภิปรายใหครบรอบดาน

 การตีพิมพ การเผยแพรผลงานวิจัย ยอย ยํา โยง จัดกิจกรรม KM รูแลว เปนผูนําเสนอ เวทีเผยแพรผลการ

   ขยาย สรางระบบ รูแลวทําใหดีข้ึน ศึกษา ตีพิมพในวารสารวิชาการ

 วารสารชั้นนําในแวดวงการบริหารที่เปนตัวอยางที่ดีในการเผยแพรขอคนพบการวิจัย
หรือองคความรูใหมแกผูบริหารองคการและสาธารณชนอยางตอเนื่อง คือ วารสาร Harvard 

Business Review และOrganizational Dynamics ดังน้ันนักบริหารที่เปนผูเสพงานวิจัยควร

ติดตามวารสารดังกลาวอานอยูเปนนิจ สําหรับผูประสงคจะเปนผูสรางงานวิจัยดานการบริหาร

ที่ดีพึงอานงานวิจัยตนแบบจากวารสารชั้นนําที่มีคาคะแนนผลกระทบ (impact factors) สูง

จากวารสารดังรายชื่อตอไปน้ี Academy of Management Review, Academy of Manage-
ment Journal,  Administrative Science Quarterly, California Management Review, 

Journal of Applied Psychology, Leadership Quarterly, Management Science, Or-

ganizational Science, Organizational Behavior & Human Decision Processes,          
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Personnel Psychology, Sloan MIT Management Review และ  Strategic Manage-
ment Journal   เรียนรูซึมซับ รูปแบบ ลีลาและสาระของการเปนวิชาการที่ดี

 ดังน้ันหากเข็มมุงท่ีจะยกระดับใหมหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยแหงการวิจัยหรือสราง

นวัตกรรม กระบวนการเรียนการสอนดานการจัดการในระดับบัณฑิตศึกษาตองฝกฝนใหผูเรียน

อาน เรียน(รู) และ เขียน บทความท่ีดีโดยดูจากบทความตนแบบในวารสารเหลาน้ี วัฒนธรรม
การเรียนรู ที่”เสพและสราง” การฝกเปนนิสัยใฝรูเชนนี้จะเกื้อหนุนตอการคนควาอิสระ การ

ทําวิทยานิพนธกอนสําเร็จการศึกษา ซึ่งแนนอน ในระยะยาว จะทําใหไดนักบริหารท่ีทั้งเสพ

และสรางผลงานวิจัย ในขณะท่ีมีอํานาจบริหาร ตัดสินใจไดถูกตองโดยใชหลักฐานและขอมูลเชิง
ประจักษ มองใหรอบดาน  แทนการมองสั้น ใชความรูสึก และยอมลงใหกับแรงกดดัน

-+"&<.6!-.+%9G,3)"+*+%,"+ -./ :;<.+3"!!"#$%&'( B4"G,3N;$%&'(73"#*+%,"+GE3)"+D73
&+%!-E6#D+?
 หลักสูตรการเรียนการสอนดานการจัดการ ในแตละรายวิชาตองเนนการสืบคน อาน

คนควาวรรณกรรมรวมสมัยที่เกี่ยวของกับปญหาหรือความตองการของสังคมใหมาก เชน การ
สรางนวัตกรรม การแสดงความรับผิดชอบตอสังคม การบริหารองคความรู บรรยากาศใน

หองเรียนลดการบรรยายนํา กระตุนการคิด ปฏิสัมพันธการส่ือสารสองทาง วิพากษอยางสราง

สรรไดวาจะนําความรูนั้นใหเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม ชุมชนไดเชนไร สรางความเชื่อมโยง

ระหวางรายงานในรายวิชากับหัวขอการคนควาอิสระ หรือวิทยานิพนธที่ “จับตองได” ทุกป

ใหทําแนวการวิจัยที่สําคัญ (research theme) ไวใหนําเสนอเผยแพรตอสาธารณชนกอนจบ

โดยท่ีคณะหรือ สํานัก รวมกันเปนเจาภาพ เผยแพรและตีพิมพเผยแพรผานระบบสื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศ

 ในการบริหาร ผูบริหารมีบทบาทนําเพื่อชวยปดชองวางหรือความหางระหวางศาสตร

กับการปฏิบัติ พยายามรอยเรียง หลักคําสอนของพุทธศาสนา “ปริยัติ ปฏิบัติ ปฏิเวธ” เขา

ดวยกันในการบริหารหรือการปฏิบัติงาน (พระพรหมคุณาภรณ, 2553) เลาเรียนใหรูใหเขาใจ
อยางถองแท แลวนํามาทํา ฝกฝนฝกหัด กําหนดสภาพปญหา ระบุประเด็นการศึกษา สราง

กรอบแนวคิด เก็บขอมูลวิเคราะห รายงานผล เช่ือมโยงกับการนําผลท่ีไดไปใชในการจัดทําแผน

ยุทธศาสตร การตัดสินใจใดๆ เพื่อแกไขปญหา มีเวทีสรางประโยชนแกองคการ ผูมีสวนไดเสีย 

จัดทํานโยบายท่ีชัดเจน สนับสนุนทรัพยากร จัดสรรงบประมาณตอรายไดท่ีเพิ่มขึ้นทุกปแกทุก

สายงาน (เชน 3-5% ของรายได)ใหรางวัลตอกิจกรรมและผลงานท่ีเกี่ยวของกับ R & D
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จะเห็นไดวา การสรางความสําเร็จของ R & D เปนเสมือนการเดินทางที่ไมมีจุดส้ินสุด ท่ีแตละ
หนวยงาน พึงแสวงหารูปแบบและแนวทางของตนเองข้ึนมา ใหสอดคลองกับความตองการ

และวัฒนธรรมองคการในหนวยงานของตน ตองใชกิจกรรมตางๆของการบริหารงานบุคคลเขา

สนับสนุน ดังนั้นผูบริหารตองมีมานะ ทมะ ใชยุทธศาสตรของการส่ือสารที่เฉพาะเจาะจง และ 

สรางการมีสวนรวมอยางตอเนื่องนั่นเอง 
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