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บทน�ำ
ปัญหาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีต้องให้ความสนใจอย่างยิ่ง คือ วิธีการใน

การให้บรกิารสาธารณะภายใต้ข้อก�ำหนดต่างๆ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มช่ีองทางในการ

จัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท�ำภารกิจค่อนข้างจ�ำกัด และมักจะเน้นให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่เป็นผูจ้ดัท�ำบรกิารสาธารณะต่างๆ ด้วยตนเองผ่านการใช้ทรพัยากรภายในองค์กร

เป็นหลัก ซึ่งภายใต้สภาพแวดล้อมการบริหารปัจจุบันจ�ำเป็นอย่างยิ่งต้องมีการพัฒนาทาง

เลือกใหม่ๆ ในการจัดการบริการสาธารณะให้กับท้องถิ่น เพื่อน�ำไปสู่การยกระดับบริการ

สาธารณะให้เกิดขึ้น

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหลายแห่งประสบความส�ำเร็จในการจัดการบริการ

สาธารณะจนได้รับรางวัลการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นอีกจ�ำนวนมากยังไม่สามารถจัดการบริการสาธารณะได้จนถึงระดับได้รับรางวัล ซึ่งแสดง

ว่ายังมีปัญหาในระดับกลไกการบริหาร วิธีการปฏิบัติด้านการจัดการบริการสาธารณะ หรือ

อาจจะมีข้อจ�ำกัดอื่นๆ ที่ส่ง ผลกระทบต่อการด�ำเนินการดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศกึษาถงึสถานการณ์การจดัการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพือ่ทราบ

ถึงกลไกการบริหาร วิธีการ ปัญหา การแก้ไขปัญหาอุปสรรค ตลอดจนปัจจัยที่อยู่เบื้องหลัง

การด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สามารถบริหารจัดการจนได้รับรางวัลการ

บรหิารกิจการบ้านเมืองทีด่ ีบรบิทต่างๆ ทีส่นบัสนนุการบรหิารจดัการบรกิารสาธารณะทีน่�ำ

ไปสู่ความส�ำเร็จ 

การจัดการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เขตภาคกลาง ที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี: 

กรณีศึกษา อบจ สมุทรสงครามและอ่างทอง

บุญอนันต์  พินัยทรัพย์
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วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษากลไกการบริหารและวิธีการปฏิบัติงาน ด้านการจัดการบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ให้บรรลเุป้าหมายภายใต้บรบิทการบรหิารจดัการ

ที่ดีและการจัดการภาครัฐสมัยใหม่

วิธีวิจัย

การศึกษานี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยก�ำหนดขอบเขตศึกษาเฉพาะ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 2 ปีงบประมาณติดต่อกัน 

ได้แก่งบประมาณ 2549-2550 ซึง่เป็นปีทีไ่ด้รบัคดัเลอืกล่าสดุ ขณะท�ำการศกึษา เป็นองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นที่อยู่ในเขตจังหวัดภาคกลาง ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวัด

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร และองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง จังหวัดอ่างทอง	

การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยใช้แบบสอบถามกึ่ง

โครงสร้างสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละระดับ ดังนี้ นายกองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดั  ประธานสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั ปลดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ผลที่คาดว่าจะได้รับ

1.5.1 ทราบรูปแบบการบริหารและวิธีการจัดการบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครอง   ส่วนท้องถิน่ทกุระดบัตามแนวคดิการบรหิารจดัการท่ีดีและการจัดการภาครัฐสมยั

ใหม่

1.5.2 ทราบปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขในการจัดการบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทกุระดบั โดยใช้บรบิทของการบริหารจัดการทีดี่และการจัดการ

ภาครัฐสมัยใหม่
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ผลการศึกษา

	 จากการศึกษากลไกการบริหารและวิธีการปฏิบัติงานการจัดการบริการสาธารณะ

ภายใต้บริบทการบริหารจัดการที่ดี และการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ ขององค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดสมุทรสาครและอ่างทอง ขอนำ�เสนอภาพรวมโดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้

		  1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร

       	1.1 นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร

                       1.1.1 การถ่ายโอนภารกิจ องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครได้รับ

การถ่ายโอนภารกิจ ได้แก่ ถนน 11 สาย คลอง 26 แห่ง สนามกีฬากลางจังหวัดสมุทรสาคร 

โรงเรียน 3 โรง ผ่านหลักเกณฑ์ 2 โรงเรียน อีก 1 โรงเรียนที่ไม่ผ่าน คือ โรงเรียนสมเด็จพระ

ศรีนครินทร์ และที่ก�ำลังจะรับการถ่ายโอน คือ ผังเมืองรวมและงานด้านสาธารณสุข

		  1.1.2 การวางระบบการประสานงาน ระหว่างหน่วยงานบริหารและ

สภาองค์การบรหิารส่วนจังหวดั เพ่ือให้การท�ำงานร่วมกันบรรลเุป้าหมาย องค์การบรหิาร

ส่วนจงัหวดั เป็นหน่วยงานปกครองส่วนท้องถิน่ระดบัจังหวดั ดูแลทัง้จังหวดั การท�ำงานเกดิ

จากการประสานงานด�ำเนินการทุกระดับ องค์การบริหารส่วนจังหวัดจะประสานงานกับ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับเทศบาล และระดับองค์การบริหารส่วนต�ำบล องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดจะด�ำเนินการในสิ่งท่ีเทศบาลและองค์การบริหารส่วนต�ำบลท�ำไม่ได้  มี

งบประมาณน้อย องค์กรบริหารส่วนจังหวัดจะท�ำงานโดยมีการประชุมประชาคมระหว่าง

ท้องถิน่ด้วยกันในการประชมุประชาคม จะมกีารน�ำเสนอของประชาชนและผูน้�ำท้องถิน่เพือ่

จัดท�ำเป็นแผนองค์การบรหิารส่วนต�ำบล แผนเทศบาล และแผนองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

การจัดท�ำแผนถ้าด�ำเนินการไปในแนวทางเดียวกันจึงจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลจะลงรายละเอยีดในต�ำบลมากกว่าองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัโดย

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสามารถดูแลได้มากกว่า 1 ต�ำบล คือดูทั้งจังหวัด
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		  การประสานงานได้ดี เนื่องจากนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดและ

สมาชกิสภาจงัหวดัทีม่าจากการเลอืกตัง้ จะมทีัง้ทีเ่ป็นทมีเดียวกนั และมาจากต่างทีม จังหวดั

สมทุรสาครมกีารเลอืกตัง้นายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัและทีมสมาชกิสภาจังหวดัเป็นทีม

เดยีวกนั จึงเป็นเอกภาพ ประสานงานกนัได้ด ีถ้าสมาชกิสภาจงัหวดัเป็นคนละทมีหรอืคนละ

ฝ่ายกับนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล จะท�ำให้การประสานการท�ำงานระหว่างกันไม่ราบ

รื่น จึงเห็นว่าถ้าสมาชิกสภาจังหวัดและนายกองค์การบริหารส่วนต�ำบล เป็นทีมเดียวกันจะ

ดกีว่า อย่างไรกต็าม ถงึแม้จะมบีางคนในสภาจะถกูเลอืกต้ังมาจากต่างทีมและมเีสียงข้างน้อย 

แต่ก็เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นได้  การด�ำเนินการระหว่างสภาองค์การบริหารส่วน

จังหวัดและทีมบริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครเป็นการจ�ำลองสภาผู้แทน

ราษฎรระดับชาติ มีกรรมาธิการ 10 คณะ เช่น คณะกรรมาธิการศึกษา คณะกรรมาธิการสิ่ง

แวดล้อม คณะกรรมาธกิารเดก็ สตรแีละเยาวชน   เป็นต้น โดยให้สมาชกิสภาจังหวดัทกุกลุ่ม

เข้ามาเป็นกรรมการกรรมาธกิาร มส่ีวนร่วมเสมอ โครงการต่าง ๆ  ในการด�ำเนนิการทมีบรหิาร

องค์การบริหารส่วนจังหวัดจะเป็นผู้เสนอโครงการ

		  ในขณะเดยีวกนัทมีบรหิารขององค์การบริหารส่วนจังหวดัไม่ได้ละเลย เสียง

ข้างน้อยเพราะเสียงที่มองต่างมุมถือว่าเป็นประโยชน์ และความเป็นไปได้มากน้อย แค่ไหน

อยู่ที่ความเป็นจริง ทีมบริหารไม่ได้ปิดกั้นตนเองและรับฟังสิ่งที่ประชาชนเสนอขึ้นมา การ

ตดิตามงานประชาชนรูจ้กักจ็ะบอกเรือ่งต่าง ๆ  ความล�ำบาก แล้วจงึน�ำเรือ่งเหล่านีม้าท�ำเป็น

แผน

	 	 1.1.3 การก�ำหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานให้บรรลุผลส�ำเร็จในระยะ

เวลาที่ด�ำรงต�ำแหน่งและวิสัยทัศน์ตอบสนองความต้องการของชุมชน วิสัยทัศน์ “เมือง

น่าท�ำงาน บ้านน่าอยูอ่าศยั ก้าวไกลด้วยการศกึษา พฒันาอย่างยัง่ยนื”จากวสิยัทศัน์ดงักล่าว

เน้นเรื่องคนเป็นหลัก รองลงมา ได้แก่ สิ่งแวดล้อม ตั้งแต่ปี พ.ศ.2547 โดยคนเน้นเรื่องการ

ศึกษา และความเป็นอยู่คุณภาพชีวิต แม้ว่าจังหวัดสมุทรสาครอยู่ห่างจากกรุงเทพฯ เพียง 

28 กิโลเมตร แต่มีปัญหาการศึกษา มีโรงเรียน 100 โรงเรียน ขาดครู 800 คนที่ต้องแก้ไข 
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ภาพส่วนใหญ่มกีารมองว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ชอบท�ำงานเรือ่งโครงสร้างพืน้ฐาน เพือ่

เข้ามาบริหารงานจึงพยายามปรับให้มองทิศทางไปทางเดียวกันกับฝ่ายบริหาร

		  ด้านการศกึษา  องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัจะจดัหางบประมาณมาจ้างครู

ทดแทนครูที่ขาด  เมื่อเป็นนายกใหม่ ๆ  ยังไม่ค่อยแม่นกฎเกณฑ์ ระเบียบมากนัก แต่มีความ

ตัง้ใจจงึอนมุตัจ้ิางคร ู200 อตัรา โดยใช้งบประมาณองค์การบริหารส่วนต�ำบลจ้างได้ 5 เดือน 

8,000,000 บาทและจ้าง 12 เดือน ใช้งบ 18 ล้านบาท เป็นการบรรเทาการขาดแคลนครู 

ครู 1 คน สอน 2 ชั้นเรียน การบริหารจัดการอัตราครู องค์การบริหารส่วนจังหวัดไม่ได้เข้าไป

ยุ่ง ใช้อัตราการขาดแคลนหารเฉลี่ยมากหรือน้อย ให้ผู้บริหารโรงเรียนจัดการเอง ส�ำหรับ

โรงเรยีนทีพ่ร้อมสมาคมผูป้กครองเข้มแขง็กส็ามารถจ้างเพิม่ได้และเพือ่ให้ทศิทางการด�ำเนนิ

การในเรื่องการศึกษาของจังหวัดเป็นไปในทิศทางเดียวกันจึงมีการชักชวนโน้มน้าวนายก

เทศมนตรเีทศบาล และนายกองค์การบรหิารส่วนต�ำบลให้เหน็ประโยชน์การพัฒนาการศกึษา

ด้วย ซึ่งส่วนใหญ่ก็เห็นด้วยในเรื่องการจ้างครู เช่น ต�ำบลบางยาง แต่ยังไม่สามารถแก้ไขได้ 

100 เปอร์เซ็นต์ ส�ำหรับในเรื่องห้องเรียนที่ขาดแคลน ระเบียบขององค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิน่ยงัเป็นปัญหาอปุสรรคเพราะไม่สามารถสนบัสนนุงบประมาณในการสร้างอาคารเรียนให้

โรงเรียนได้  นอกจากจะได้รับการถ่ายโอนภารกิจมาแล้ว ในปีพ.ศ.2547, 2548, 2549 และ 

2550 สร้างอาคารโรงเรียน 10 หลัง ใช้งบประมาณ 100 ล้านบาท โดยการสร้างอาคารให้

โรงเรียนยืมใช้  ส�ำนักงานตรวจเงินแผ่นดินไม่ได้มองเรื่องความเป็นจริง การด�ำเนินการจึง

เสี่ยง แต่ก็มองประโยชน์และเป็นการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

		  ส�ำหรบัการพฒันาบคุลากรครไูด้เตรียมความพร้อมให้นกัเรียนในพ้ืนท่ี เพ่ือ

สอบ O-net และ A-net องค์การบริหารส่วนจังหวัดได้สนับสนุนค่าใช้จ่ายด้านอุปกรณ์การ

เรียน ทัศนศึกษา กิจกรรมค่ายลูกเสือ และค่ายวิทยาศาสตร์

		  ด้านสิ่งแวดล้อม  ทีมผู้บริหารได้ไปดูงานด้านสิ่งแวดล้อมจึงเข้าใจว่า การ

แก้ไขปัญหาด้านสิง่แวดล้อมไม่สามารถแก้ไขด้วยองค์กรใดองค์กรหนึง่ แต่เกดิจากทกุคนต้อง
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ร่วมมือกัน และต้องท�ำให้คนอยู่ในพื้นที่ได้เห็นว่าสิ่งแวดล้อมเป็นเรื่องของเขาเอง ล�ำพัง

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัองค์กรเดยีวท�ำไม่ได้ ตดัต้นไม้ 1 ต้น ต้องปลกู 1 ต้น องค์กรบรหิาร

ส่วนจังหวัดได้จัดสรรงบประมาณให้คนปลูกต้นไม้ 400,000 คน ปรากฏว่าคนมาจริง ๆ 

1,000,000 คน เมื่อเฝ้าสังเกตดูปรากฏว่าคนส่วนใหญ่เหล่านี้ไม่ผูกพันท้องถิ่น  สิ่งที่รณรงค์

ไม่ใช่ส�ำเรจ็ง่าย จงัหวดัสมทุรสาครเป็นเมอืงประมง ท�ำนากุง้ นาปลา มกีารท�ำลายสิง่แวดล้อม

ป่าชายเลนเหลอืเพยีง 100 กว่าไร่ สมทุรสาครมโีรงงานจ�ำนวนมากเกนิคร่ึงเป็นคนทีอ่ืน่ เป็น

เจ้าของมาสร้างโรงงานไว้จึงขาดความผูกพัน และมีการแอบท้ิงส่ิงปฏิกูล ปัจจุบันเร่ืองขยะ

เป็นเรื่องการเมือง ซึ่งจะต้องหาทางออกให้เกิดการชนะทั้ง 2 ฝ่าย โดยอาจต้องให้เอกชนมา

รับก�ำจัดขยะเพื่อลดจ�ำนวนขยะ องค์การบริหารส่วนจังหวัดได้งบประมาณ 400 กว่าล้าน 

แต่สร้างโรงงานก�ำจัดขยะ กว่า 2 พันล้าน และจะต้องบริหารจัดการ จึงต้องใช้เวลา

		  1.1.4 การวางแผนกลยุทธ์การด�ำเนินการจัดบริการสาธารณะภายใต้

วิสัยทัศน์ท่ีก�ำหนด องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร ได้ก�ำหนดกรอบยุทธศาสตร์

แนวทางการพัฒนาท้องถิ่น 6 ยุทธศาสตร์ 23 แนวทางพัฒนา ได้แก่ 

		  1) ยุทธศาสตร์การพัฒนาการเมือง – การบริหาร แนวทางที่ 1 เสริม

สร้างศักยภาพบุคลากรและบริหารจัดการองค์กร แนวทางที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพ

ของผู้น�ำท้องถิ่น  แนวทางที่ 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

		  2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสวัสดิการสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

แนวทางที ่1 การรกัษาความสงบเรยีบร้อยของท้องถิน่ แนวทางท่ี 2 การสร้างสังคมให้มคีวาม

เข้มแข็ง แนวทางที่ 3 การบริหารการจัดการด้านสังคมสงเคราะห์และยกระดับคุณภาพชีวิต

ผู้ด้อยโอกาส แนวทางที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด 

		  3)  ยุทธศาสตร์การพัฒนาการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม แนวทาง

ท่ี 1 การบริหารจัดการองค์กรการศึกษาและองค์ความรู้ แนวทางท่ี 2 ส่งเสริมการเรียนรู้ 

และพัฒนาสื่อการเรียนการสอน แนวทางที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาด้านการศาสนา อนุรักษ์

ประเพณีและวัฒนธรรมท้องถิ่น 
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		  4) ยุทธศาสตร์การพัฒนาสาธารณสุข กีฬาและนันทนาการ แนวทาง

ที่ 1 การบริหารจัดการองค์กรและพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข แนวทางที่ 2 การป้องกัน 

ควบคุม และบ�ำบัดโรค แนวทางที่ 3 ส่งเสริมและพัฒนาการกีฬาเพ่ือสู่ความเป็นเลิศ 5) 

ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานและสิง่แวดล้อม แนวทางที ่1 การวางผงัเมอืงและ

การใช้ประโยชน์ที่ดิน แนวทางที่ 2 การศึกษาพัฒนาและปรับปรุงสาธารณูปโภค 

สาธารณูปการ แนวทางท่ี 3 การบริหารจัดการปัญหาสิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ 6) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ แนวทางที่ 1 ส่งเสริมและสนับสนุนการพาณิชย์และการ

บริการ แนวทางที่ 2 ส่งเสริม สนับสนุนการประกอบอาชีพ และพัฒนาศักยภาพของกลุ่ม

อาชีพ แนวทางที่ 3 ส่งเสริมและสนับสนุนการเป็นศูนย์กลางครัวโลก ในด้านอาหารทะเล

และด้านการเกษตร แนวทางที่ 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยว แนวทางที่ 5 ส่งเสริม

สนับสนุนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

		  ก่อนจะได้มาซึง่แผนยทุธศาสตร์ข้างต้น ได้มกีารปรบัปรงุและพฒันาต้ังแต่

ได้รบัการเลอืกตัง้ปีพ.ศ.2547 แล้วได้เข้ามาจดัระเบียบภายใน โดยจดัส่วนทีพ่บปะประชาชน

ให้อยู่ใกล้ทีส่ดุ จดัสรรโครงสร้างภายในให้มคีวามแขง็แกร่ง โดยการปรับปรุงส�ำนกังาน พัฒนา

ข้าราชการ ปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์จากสภาผู้รับเหมาให้คนมาท�ำงานด้านพัฒนาคน

		  ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน ทีมผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด

สมุทรสาครได้มกีารน�ำคณะไปดงูานทีป่ระสบผลส�ำเร็จ ไปดูทัง้เทศบาล องค์การบริหารส่วน

ต�ำบลและองค์การบริหารส่วนจังหวัดที่ประสบผลส�ำเร็จ

		  ทีมฝ่ายบริหารได้น�ำสิ่งที่ไปดูงานมาแล้วมาวิเคราะห์งานของทีมบริหาร 

มองศักยภาพของตนเอง มองปัญหาประชาชน ปัญหาที่เกิดในท้องถิ่น จัดท�ำประชาคม เพื่อ

จดัท�ำแผนระยะส้ัน ระยะยาว และจดัสรรงบประมาณเพือ่แก้ไขปัญหาซึง่สามารถสร้างความ

พึงพอใจภายในของทีมบริหารเองในระดับหนึ่ง
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		  ความส�ำเร็จของงานที่ก�ำลังด�ำเนินการ คือ ห้องสมุดมีชีวิต ซึ่งเกิดจากการ

พูดคุยปรึกษากับเจ้าของบริษัทพรานทะเลให้การสนับสนุนจึงก�ำหนดธงของการพัฒนาสิ่งที่

เป็นประโยชน์ต่อชุมชนได้สนามกีฬา ห้องสมุดมีชีวิต ซึ่งได้รับการตอบรับทันที ห้องสมุดเสีย

เงินล้านกว่าบาท  ได้งบจากสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรคนละ 10 ล้าน เอามาสร้างได้ค่าสร้าง

โครงสร้าง แต่ไม่มทีีด่นิเป็นทีต่ัง้ ฝ่ายบรหิารได้ใช้ทีร่าชพสัดุ หลังวทิยาลัยเทคนคิสมทุรสาคร

จึงสามารถสร้างห้องสมุดได้ ส�ำหรับเวลาปิดเปิด ให้เปิดเวลาที่ราษฎรสามารถมาเข้าใช้ห้อง

สมุดได้  โดยเปิดสายและปิดเวลาดึก มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เป็นห้องสมุดมีชีวิตและใช้งบ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ หนังสือให้ห้องสมุดจ�ำนวน 30 ล้านบาท ให้

นักเรียนและผู้ใช้ห้องสมุดเรียนด้วยตนเอง

		  การด�ำเนินงานของภาคประชาชนร่วมกับทีมบริหารองค์การบริหารส่วน

จังหวัด และสภาจังหวัดร่วมกันจัดท�ำประชาคม มีการจัดทีมฝ่ายบริหารและสภาออกพบ

ประชาชน การออกพบประชนชนท�ำให้ได้ทราบปัญหาของประชาชน และเนือ่งจากครอบครวั

มีคุณพ่อเป็นนักการเมืองมานาน ประชาชนมีปัญหาจะเข้ามาหาตลอดจึงได้รับทราบปัญหา

ประชาชนในความสัมพันธ์ส่วนนี้ด้วย

	 	 1.1.5 กลไกการบรหิารทีไ่ด้ด�ำเนนิการเพือ่ให้การด�ำเนินการบรรลผุล

ส�ำเรจ็ ในฐานะผูบ้รหิารซึง่มบีทบาทในการชีน้�ำองค์กรได้สร้างความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน

จากการท�ำประชาคมและจดัท�ำแผนพฒันาขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัทีส่อดรบักบัแผน

ยุทธศาสตร์และมีการปรับปรุงกลไกการบริหารโดยการปรับปรุงระบบบริหารให้เอื้อต่อการ

ท�ำงาน เช่น ใช้การบรหิารแนวใหม่เพือ่ให้เกดิความคล่องตัวในการท�ำงาน ส่งเสรมิการพฒันา

ข้าราชการ และสมาชกิสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัให้มุง่เน้นการพฒันาคน มกีารก�ำหนด

เป้าหมาย แผนการท�ำงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น

ของประชาชน และมีกลไกเข้าถึงความต้องการ น�ำข้อมูลท่ีได้รับจากประชาชนมาวางแผน

การปรบัปรงุการท�ำงาน การพฒันาหน่วยงาน และการสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัประชาชน

และการท�ำให้ประชาชนพึงพอใจในการให้บริการ พัฒนาข้าราชการ พนักงานให้มีความรู้ที่
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สอดคล้องกับระบบงาน และการสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการพนักงาน การออกแบบ

กระบวนการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับระบบงานและบทบาทภารกิจและเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ

		  1.1.6 การน�ำแนวคิดและวิธีการบริหารจัดการที่ดีมาใช้ในการจัด

บรกิารสาธารณะของหน่วยงานให้บรรลผุลส�ำเร็จ การปรบัปรงุกระบวนงานให้เอือ้ต่อการ

ด�ำเนินการ โดยมกีารกระจายอ�ำนาจการตดัสนิใจให้แก่ผูร้บัผดิชอบโครงการ เพือ่ให้เกดิความ

รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ปรับปรุงระบบการปฏิบัติราชการเพื่อลดระยะเวลาการ

ท�ำงานลง มีการน�ำความรู้ เทคโนโลยีมาใช้ในงาน สนับสนุนการท�ำงานที่โปร่งใส ตรวจสอบ

ได้ ไม่ผิดกฎระเบียบใช้หลักการบริการเป็นเลิศ

		  1.1.7 กลไกการประสานแผนการปฏบิติังานให้เข้ากับกลไกท�ำงานของ

ภาคประชาสังคมหรือองค์กรต่างๆ ของชุมชน องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร มี

กลไกการประสานแผนการปฏิบัติงานเข้ากับกลไกการท�ำงานของภาคประชาสังคม หรือ

องค์กรต่าง ๆ ในชมุชนโดยการมกีระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชน ประชาสังคม

และองค์กรต่าง ๆ ในชุมชน เพื่อเชื่อมโยงให้แผนขององค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็นแผน

บูรณาการที่ให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม ตัวอย่างที่เห็นชัดเจน เช่น การจัดท�ำห้องสมุดมี

ชีวิต เป็นต้น

		  1.1.8 ระบบตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานให้แสดงให้เห็น

ว่ามีความโปร่งใสตรวจสอบได้ และเป็นที่น่าเชื่อถือของผู้รับบริการในชุมชน ฝ่ายบริหาร

มกีารประเมนิตนเอง การจดัสรรงบประมาณแบ่งงบประมาณเป็น 3 ส่วน โดย 3 ส่วนเป็นการ

เตรียมการ 6 เดือนปฏิบัติการ 3 เดือนประเมินผลตรวจสอบโครงสร้างพื้นฐาน 3 เดือน มี

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อผลงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ฝ่าย

บรหิารได้มกีารส่งแบบสอบถามประชาชน เมือ่มปีระชาชนติดต่องานกใ็ห้ประเมนิการท�ำงาน

แต่ละครั้ง  นอกจากนี้ได้จ้างให้สถาบันอุดมศึกษาเข้ามาประเมินผล
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		  การเสนอตัวเข้าแข่งขันการบริหารจัดการที่ดีในปี 2548 องค์การบริหาร

ส่วนจังหวดัสมทุรสาครยงัไม่พร้อม  ปี 2549 องค์การบรหิารส่วนจังหวดัเข้าแข่งขนั 75 จังหวดั    

เข้าในรอบที่เหลือ 14 จังหวัด ปีงบประมาณ 2550 และ 2551  ได้รับรางวัลต่อเนื่องกัน 2 

ปี เหตุผลที่ได้รางวัล เมื่อประเมินตนเอง 1) องค์กรเข้มแข็ง 2) ผู้น�ำเห็นประโยชน์ 3) งาน

แต่ละโครงการ/กิจกรรมด�ำเนินการด้วยความระมัดระวังในการอนุมัติโครงการ 4) ค�ำนึงถึง

ความคุ้มค่าของโครงการ 5) มีวารสารประชาสัมพันธ์ผลงาน 2 เดือน/ฉบับ เพื่อท�ำให้คนรู้

ว่าองค์การบริหารส่วนจังหวัดด�ำเนินการอะไรบ้าง  วารสารนี้จะแจกให้ทุกโรงเรียน แจก

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ส�ำนักงานจังหวัด และประชาชนสามารถรับฟรีได้ 6) มี เว็บไซต์ 

ของหน่วยงาน เพื่อเผยแพร่ข้อมูลด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เน้นข่าวสารที่จับต้องได้ ไม่ได้สร้าง

ขึ้นเองและไม่น�ำผลงานไปเทียบกับใคร 7) ประชาชนจะคอยตรวจสอบการบริหารจัดการ

ขององค์กร  กลไกการจัดการบริการสาธารณะ การใช้งบประมาณ ที่โปร่งใส่  ตรวจสอบได้ 

ทั้งการตรวจสอบนโยบาย การด�ำเนินการและผลผลิตที่ออกมา เนื่องจากประชาชนมีความ

รู้ การด�ำเนินการต่าง ๆ ต้องถูกระเบียบ

	 	 1.1.9 ระบบควบคุมความเสี่ยงของการปฏิบัติงานที่อาจจะไม่บรรลุ

ตามแผนท่ีวางไว้ ผูน้�ำต้องเป็นคนช่างสงัเกต เข้าใจระเบียบ ระมดัระวงั เอาใจใส่และองค์กร

ต้องมีระบบควบคุมความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอนของการด�ำเนินงาน ต้ังแต่เร่ิมจัดท�ำแผน 

การน�ำแผนสู่การปฏิบัติแต่ละข้ันตอน การด�ำเนินการจะต้องค�ำนึงถึงความคุ้มค่า มีคณะ

กรรมการตรวจสอบทุกขั้นตอน

		  1.1.10 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จของการจัดบริการสาธารณะสู่ชุมชน

และได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 1) ผู้น�ำเข้มแข็ง มองไกล เอาใจใส่งานสม�่ำเสมอ 2) 

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้ความสนใจสนับสนุน 3) การบริหารยึด กฎ กติกาและใช้

หลักธรรมาภิบาล 4) สามารถแก้ปัญหาของคนในชุมชน ท�ำได้โดนใจ และตรงกับเหตุการณ์

ปัจจุบัน 5) มีนวัตกรรมในการท�ำงาน มีทีมงานที่ดี แข็งแกร่ง และสภาให้การสนับสนุน 6) 
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พยายามพัฒนาทุกอย่างให้ดีขึ้นตลอด 7) แนวคิดในการมองปัญหา ด�ำเนินการเมื่อปัญหายัง

ไม่เกิดก็ต้องระวังไว้ เมื่อปัญหาเกิดแล้ว ถ้าแก้ไม่ได้ให้วิเคราะห์หาแนวทาง ถ้าแก้ได้แก้ทันที 

บางปัญหารอสักพักจะแก้ได้ เมื่อแก้ต้องเป็นธรรมถูกต้อง และปรึกษาผู้มีประสบการณ์ 8) 

ปัญหาเชิงบริหารต้องแก้ปัญหาความเห็นแก่ตัวของข้าราชการระดับสูง การไม่เล่นพวกพ้อง 

การเข้าไปคลายข้อจ�ำกัด เช่น มีค�ำสั่งเชิงบริหาร ถืองานเป็นหลักสร้างให้ทุกคนท�ำให้ได้

			   1.1.11 บริบทของการบริหารจัดการที่ดีและการจัดการภาครัฐแนว

ใหม่เป็นตัวสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะให้กับชุมชนได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

			   การต้องบริหารกิจการธุรกิจของครอบครัวที่มีอยู่และครอบครัวเป็น

ครอบครวันกัการเมอืง จงึท�ำให้ช่วยพฒันาความเป็นนกับรหิารให้ดขีึน้ โดยศกึษากฎ ระเบยีบ

และแนวปฏิบัติภาครัฐเพิ่มข้ึน ก็ท�ำให้สามารถบริหารจัดการงานขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดัให้ดขีึน้ การบรหิารราชการให้เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิ มกีารจดัท�ำข้อตกลงการปฏบิตัิ

ราชการให้ดีขึ้น    การบริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ มีการจัดท�ำข้อตกลงการ

ปฏิบัติราชการ เน้นการด�ำเนินงานให้มีประสิทธิภาพใช้ทรัพยากรเวลาไม่มาก โปร่งใส และ

คุ้มค่าและที่ส�ำคัญ มีการทบทวนภารกิจอยู่เสมอเพื่อดูความจ�ำเป็นและตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง มีการประเมินผล การปฏิบัติราชการตลอดทุก 6 เดือน

1.2 ประธานสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร

	      1.2.1 ความเหมาะสมโครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลักษณะ ที่

เป็นอยู่ รัฐธรรมนูญ มาตรา 285 ได้ก�ำหนดโครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ส�ำคัญ 

คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีสภาท้องถ่ินและคณะผู้บริหารหรือผู้บริหารท้องถิ่น 

สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกตั้ง คณะผู้บริหารท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นให้มา

จากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน หรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่น และ

สมาชิกสภาท้องถิ่น คณะผู้บริหารท้องถ่ิน หรือผู้บริหารท้องถิ่น มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่ง

คราวละสี่ปี
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		  จากโครงสร้างดังกล่าวจะเห็นได้ว่าโครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ไม่ว่าจะเป็นท้องถิน่รปูแบบใดได้ก�ำหนดให้มทีัง้ฝ่ายนติบิญัญติัและฝ่ายบริหาร โดยแต่ละฝ่าย

กมี็ บทบาท อ�ำนาจหน้าที ่ความรบัผดิชอบแตกต่างกนัไป ซ่ึงเป็นรูปแบบทีม่คีวามเหมาะสม

เพราะมีความถ่วงดุลอ�ำนาจ รวมท้ังให้การได้มาซึ่งนายกองค์กรบริหารส่วนจังหวัดและ

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน

		  โครงสร้างการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในลักษณะที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบัน อยู่ภายใต้การดูแลของกระทรวงมหาดไทยโดยมีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

เป็นส่วนราชการระดับกรมรับผิดชอบ ส�ำหรับภารกิจด้านกระจายอ�ำนาจอยู่ในความรับผิด

ชอบของคณะกรรมการกระจายอ�ำนาจ (คกถ.) โดยมีหน่วยงานระดับกอง คือ  ส�ำนักงาน

คณะกรรมการกระจายอ�ำนาจ (สกถ.) เป็นหน่วยงานธุรกิจจากโครงสร้างดังกล่าว ท�ำให้เกิด

ข้อจ�ำกัด ดังนี้

	 1) ส�ำนักงานคณะกรรมการกระจายอ�ำนาจเล็กเกินไป  มีอ�ำนาจหน้าที่ไม่เพียง

พอที่จะขับเคลื่อนภารกิจกระจายอ�ำนาจ  ขาดความเข้มแข็งสมบูรณ์  อันเป็นผลเสียต่อการ

พัฒนาประเทศโดยรวม 

	 2) หน้าทีห่ลกัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ม ี2 ประการคอื เป็นหน่วยปกครอง

ในระดบัพืน้ทีแ่ละเป็นหน่วยให้บรกิารแก่ประชาชนในกจิกรรมทกุประเภททีไ่ด้รบัโอนมาจาก 

กระทรวง ทบวง กรม ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงต้องได้รับการสนับสนุนส่งเสริม

ให้มีความเข้มแข็งทั้งในด้านการปกครองและด้านการให้บริการ ปัจจุบันหน้าที่นี้อยู่ในความ

รับผิดชอบของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งมีความถนัดด้านการให้บริการ แต่ไม่มี

ความถนดัในการสนับสนนุทางด้านบรกิารเพระงานบรกิารเป็นงานทีต้่องอาศยัทกัษะเฉพาะ

ทางเป็นส�ำคัญ ท�ำให้การสนับสนุนทางด้านมาตรฐานงานและด้านวิชาการอย่างจ�ำกัด
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	 3) การบรหิารการคลงัและการบรกิารงานบคุคลท้องถิน่ยงัมปัีญหามากมายท�ำให้

การกระจายอ�ำนาจทางการคลังและการบริหารบุคคลมีอุปสรรคเป็นเหตุให้ท้องถ่ินอ่อนแอ 

จึงสมควรปรับปรุงโครงสร้างของระบบในส่วนนี้เสียใหม่

	 1.2.2 บทบาทและหน้าทีข่ององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั สภาองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดั ท�ำหน้าทีค่ล้ายกบัสภาผูแ้ทนราษฎร    ซ่ึงสภาองค์การบริหารส่วนจังหวดั

มีบทบาทในกระบวนการนิติบัญญัติและบทบาทในระบบความสัมพันธ์ในการบริหาร โดย

มหีน้าทีห่ลกักค็อื การเสนอ และพจิารณาให้ความเหน็ชอบในการตราข้อบญัญติัขององค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดั ทัง้ในเรือ่งของการแก้ไข ปรบัปรงุหรอืออกข้อบญัญติัใหม่ ๆ  การพจิารณา

และให้ความเห็นชอบในร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีนอกจากนี้ยังท�ำหน้าที่ตรวจสอบ

การท�ำงานของฝ่ายบริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด ในเร่ืองท่ัวๆไป รวมถึงการต้ังกระทู้

ถามต่อนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด หากมีข้อสงสัยในการด�ำเนินงาน และสมาชิกสภา

องค์การบริหารส่วนจังหวัดยังสามารถตั้งข้อสอบถามไปยังหัวหน้าส่วนราชการต่างๆ ใน

จงัหวดั ถงึเรือ่งราวปัญหาต่างๆ หรอืในเรือ่งทีป่ระชาชนเดอืดร้อน รวมทัง้การสะท้อนปัญหา

และความต้องการของประชาชนการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาชนทีส่มาชกิสภาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดเข้าถึงได้

		  1.2.3 บทบาทที่ส�ำคัญของสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีส่วน

สนับสนุนส่งเสริม หรือเป็นอุปสรรค ต่อกลไกการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

จังหวัด สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีบทบาทท่ีมีส่วนสนับสนุนส่งเสริมการท�ำงานของ

ฝ่ายบริหารเป็นอย่างมากทั้งนี้เนื่องจาก กลไกการบริหารงานในรูปแบบต่าง ๆ ขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดจะส�ำเร็จหรือไม่ ส่วนหนึ่งจะต้องมาจากความร่วมมือของสภาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดในการสนับสนุนส่งเสริม และผลักดันนโยบายของฝ่ายบริหาร ในเรื่องที่

ถูกต้อง เหมาะสมและจ�ำเป็น เพื่อให้สามารถน�ำนโยบายเหล่านั้นขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ

ได้จรงิและสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัได้มกีารให้ความเหน็ชอบในการตัง้คณะกรรมการ

ต่าง ๆ  ของสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด  เพื่อร่วมสนับสนุนฝ่ายบริหารในการท�ำงานเพื่อ

ให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ตรงตามความต้องการอย่างแท้จริง
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		  1.2.4 การด�ำเนนิการร่วมกนัระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดท�ำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 

การท่ีองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดีนั้น เป็นผล

จากการด�ำเนินการร่วมกันหลายฝ่ายที่ทั้งฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

และบคุลากรในสงักดัโดยในส่วนของการด�ำเนนิการร่วมกนัระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาฯ 

ขององค์การบริการส่วนจังหวัดสมุทรสาคร นั้นได้มีการด�ำเนินงานร่วมกันหลายด้าน เช่น 

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีส่วนร่วมในการสนับสนุนนโยบายของฝ่ายบริหารที่ดีและ

เหมาะสม การร่วมผลกัดนันโยบายให้เกดิเป็นรปูธรรมในรปูของโครงการ/กจิกรรมต่างๆ ร่วม

พจิารณาในการจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปีตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม การร่วม

ตรวจสอบและตดิตามผลการด�ำเนนิงานของฝ่ายบรหิารเพือ่ให้บรรลตุามแผนงาน/โครงการ

ตามที่ได้ก�ำหนดไว้

		  1.2.5 บริบทของการจัดการที่ดีและการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็น

ตวัสนบัสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่สามารถจัดบรกิารสาธารณะให้กบัชมุชนของ

ตนอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บริบททั้ง 2 ประการเป็นการสนับสนุนให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการธารณะอย่างเป็นผลส�ำเร็จ เนื่องจากการจัดการภาครัฐแนว

ใหม่มีกระบวนการสร้างกลไกการตรวจสอบ  และการก�ำกับดูแลของภาคประชาชนและสังคม

ให้มีความเข้มแข็ง  โดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในระบบบริหารจัดการในท้องถิ่นมากขึ้นส่ง

เสริมการรวมตัวขององค์กรต่างๆ ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตลอดจนให้

ชุมชนในท้องถิ่นมีความเข้มแข็งมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตามการด�ำเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท�ำให้เกิดการคานและการถ่วงดุลอ�ำนาจขององค์กรในท้องถิ่น 

และมีเป้าหมายในการด�ำเนินงานสามารถสนองความต้องการประชาชนอย่างแท้จริง

		

	 1.3 ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร

		  1.3.1  การวางกรอบการน�ำนโยบายไปสู ่การปฏิบั ติอย ่างมี

ประสิทธิภาพ การวางเป้าหมายในการด�ำเนินการจะดูตามกรอบแนวทางธรรมาภิบาลเป็น
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หลักและเนื่องจากเคยอยู่ในองค์การบริหารส่วนจังหวัดที่เคยได้รับรางวัลการบริหารจัดการ

ที่ดีมาแล้วตั้งแต่ปีงบประมาณ 2546 และ 2548 จึงได้น�ำแนวทางที่เคยด�ำเนินการมาวาง

เป็นกรอบ ได้แก่ การศึกษาหลักเกณฑ์ตัวชี้วัด และวางแผนด�ำเนินการ บันทึกผลการด�ำเนิน

การ ประเมนิผลและจัดท�ำรายงาน โดยวางรปูแบบการท�ำรายงานตามแนวทางทีก่รมส่งเสรมิ

การปกครองท้องถิ่น ได้ก�ำหนดไว้ ผลการด�ำเนินงานในปีงบประมาณ 2549 องค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดัสมทุรสาครได้รบัพจิารณาตดิอยูใ่นอันดบัทีค่ดัไว้เหลอื 14 จงัหวดั ต่อมาได้พฒันา

ทีมงานเพื่อให้เกิดศักยภาพท�ำงานในการบริการประชาชนตามภารกิจหลักครอบคลุมทั้ง

จังหวัดตอบสนองต่อนโยบายส่วนกลางและแนวนโยบายของนายกองค์การบริหารส่วน

จังหวดัภายใต้ระเบยีบ กฎหมาย การมส่ีวนร่วม เลง็เหน็ประโยชน์และด�ำเนนิการร่วมกนัทกุ

ภาคส่วน โปร่งใสเป็นธรรม ตรวจสอบได้

		  1.3.2 การวางกรอบ (เตรียมการ) พัฒนาบุคลากรให้สอดรับกับวิสัย

ทศัน์ท่ีก�ำหนดไว้ องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมโีครงสร้างประกอบด้วยงานบรหิารทัว่ไป งาน

บคุคล งานพฒันาบคุลากร งานกจิการสภา งานแผนภารกจิตามนโยบายองค์การบรหิารส่วน

จังหวัด การพัฒนาบุคลากรท�ำในลักษณะแนะน�ำสอนงาน ชี้แจงแนวทางการด�ำเนินงานใน

แต่ละโครงการโดยผ่านการจดั ประชมุทมีงานผูอ้�ำนวยการกอง โดยประชมุทกุสัปดาห์ให้น�ำ

เสนอแนวคิดและให้ทีมงานน�ำไปทบทวนการท�ำงานอย่างไร ผู้อ�ำนวยการกองน�ำไปแจ้งผู้ใต้

บังคับบัญชา เพื่อขอความร่วมมือตามนโยบาย และกรอบงาน ในการด�ำเนินงานตามภารกิจ

ต้องสอดคล้องกับนโยบายหลักขององค์การท่ีเน้นการศึกษาโครงการสร้างพื้นฐานและสิ่ง

แวดล้อม นโยบายหลักจะมุ่งด้านการศึกษา เนื่องจากสภาพพื้นที่ของสมุทรสาครอยู่ใกล้

กรงุเทพมโีซนหลายโซน เป็นโซนเกษตร โซนอตุสาหกรรม มแีรงงานแฝงและบางกลุ่มยงัขาด

การพัฒนาทางการศึกษา ดังนั้นจึงต้องให้คนในจังหวัดได้รับการศึกษาเท่ากัน

	 1.3.3 การบริหารจัดการสาธารณะของหน่วยงานตอบสนองความ

ต้องการของชุมชน การบริหารสาธารณะ ที่ตอบโจทย์ คือ การบริการประชาชนผู้ประสบ

ภัย การให้ชุดเครื่องมือ การดูแลผู้สูงอายุ สตรี เด็ก และเยาวชน มีการบริการในส่วนของ
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ชมุชน คณะกรรมการสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั สมาชกิสภาจังหวดัแต่ละพ้ืนท่ีจะมกีาร

ประชุมเสนอปัญหา เสนอผู้บริหาร รับทราบปัญหาความจ�ำเป็นควรมีอะไร แล้วน�ำเสนอให้

ครอบคลุม

		  จุดแข็งของการท�ำงาน คือ ศักยภาพการท�ำงานในภาคราชการ สามารถใช้

กรรมการเฉพาะกิจ ประกอบด้วยงานบุคคล งานคลัง งานช่าง งานแผน การประเมินว่าตอบ

สนองความต้องการของชุมชนหรือไม่ จากการให้ผู้รับบริการตอบแบบสอบถาม การรับฟัง

จากปากต่อปาก และการประเมนิความพงึพอใจจากภายในหน่วยงานและหน่วยงานสถาบนั

อุดมศึกษามาประเมินความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ

		  1.3.4 โครงสร้างการบรหิารของหน่วยงานเหมาะสมในการด�ำเนนิการ

จัดการบริการสาธารณะ โครงสร้างการบริหารมีฝ่ายบริหารและนิติบัญญัติและฝ่ายปฏิบัติ

ซึ่งสอดคล้องเหมาะสม และมีการก�ำหนดภารกิจแต่ละโครงสร้างชัดเจน

	 1.3.5 การน�ำนโยบายการบริหารจัดการทีด่มีาใช้บรหิารจดัการองค์กร 

บคุลากรรบัทราบด�ำเนินการและมกีารตรวจสอบควบคมุ การน�ำนโยบายการบริหารจัดการ

ทีด่มีาใช้บรหิารจดัการองค์กร จะเน้นการมรีะบบฐานข้อมลู และการด�ำเนนิการตามระเบยีบ

กฎหมายแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติมากที่สุด กรณีการจัดการอย่างมีธรรมาภิบาลมีแบบ

ประเมินที่ก�ำหนดเป็นกรอบในการประเมินเป็นตัวบ่งชี้ว่าได้ด�ำเนินการตามข้อระเบียบ 

กฎหมาย ตัวอย่าง การประเมินผลการปฏิบัติงาน พยายามระดมความคิดเห็นเมื่อเสร็จแล้ว

จะมีการสรุปประมวลผลภายใต้การก�ำกับของผู้บริหาร

		  1.3.6 กลไกการบริหารงานที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้มีความน่า

เชื่อถือท�ำให้ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี กลไกที่ส�ำคัญคือการให้ความส�ำคัญต่อการ

มส่ีวนร่วมของประชาชนตัง้แต่การจดัท�ำแผนพฒันา การจดัประชมุประชาคมโดยมผู้ีแทนทุก

ภาคส่วน การให้ประชาชนร่วมด�ำเนินการ ประชาสัมพันธ์โครงการให้ทราบ มีระบบตรวจ

สอบจากสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ภายใต้ระเบียบกฎหมาย และมีการประเมินผลทีม
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งาน ประเมินความพึงพอใจผู้ร่วมโครงการ และประเมินประโยชน์รวมทั้งความคุ้มค่า โดยมี

คณะกรรมการที่สภาตั้งขึ้น โดยมีกรรมการจากทุกส่วนร่วมกัน

		  1.3.7 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่ท�ำให้ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่

ด ีปัจจยัทีส่�ำคญั ได้แก่ ผูบ้รหิารมองไกล เหน็ประโยชน์ยอมรับสนบัสนนุให้ด�ำเนนิการ องค์กร

มีทีมงานที่เข้าใจระบบวิธีการท�ำงาน มีความตั้งใจท�ำงาน ทุ่มเท เอาใจใส่มีการวางแผนการ

ท�ำงานอย่างเป็นระบบ ท้ังแผนงาน แผนคนและแผนเงิน มีทรัพยากรสนับสนุนพอเพียง 

สัดส่วนความส�ำคัญที่เป็นแรงผลักดันให้ส�ำเร็จ จากผู้น�ำและทีมงานเท่ากับ 30:70

		  1.3.8 บริบทการบริหารจัดการที่ดีและการจัดการภาครัฐแนวใหม่

สนับสนุนให้การบริหารจัดการบริการสาธารณะให้กับชุมชนมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล หลกัการดงักล่าวเป็นการสนบัสนนุให้องค์กรสามารถจดับรกิารสาธารณะอย่าง

มีประสทิธภิาพ เพราะมุง่การบรกิารสาธารณะแต่ละประชาชน มรีะบบบริการรวดเร็วลดขัน้

ตอนการท�ำงาน เน้นประชาชนเป็นศนูย์กลาง    และเน้นมาตรฐานการท�ำงานอย่างธรรมาภบิาล 

ถกูกฎหมาย ซือ่สตัย์สุจรติ โปร่งใส ตรวจสอบผลการด�ำเนนิการได้ ทัง้ยงัเพิม่ขดีความสามารถ

แก่ผู้บริหารและทีมงานให้ปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่อง

2. องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง

	 2.1 นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง

2.1.1 การถ่ายโอนภารกิจ การถ่ายโอนภารกิจท่ีสมบูรณ์ ได้แก่ 

ทางหลวงชนบท การจดทะเบียนพาณิชย์เฉพาะบุคคลธรรมดา ที่เป็นนิติบุคคลยังไม่ได้รับ

การถ่ายโอน ภารกิจที่อยู่ระหว่างการถ่ายโอน ไม่มีส�ำหรับด้านการศึกษายังไม่มีความพร้อม

ทีจ่ะถ่ายโอนแต่องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัให้การสนบัสนนุด้านการศกึษาแก่นกัเรยีนในพืน้ที่ 

เช่น การสอนภาษาที่สองในโรงเรียนต่าง ๆ         ในจังหวัดอ่างทอง ปี พ.ศ.2552 สนับสนุน

งบประมาณในพื้นที่จังหวัด 8 ล้านบาท มีการเตรียมความพร้อมนักเรียนสู่มหาวิทยาลัยโดย

ตั้งศูนย์ 7 อ�ำเภอ ในการสอนเสริมให้นักเรียนลักษณะเป็นการ    ติวกวดวิชาให้นักเรียนใน
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จังหวัดอ่างทองได้รับการพัฒนา เช่น อ�ำเภอสามโก้เป็นอ�ำเภอขนาดเล็กก็มาร่วมกับอ�ำเภอ

เล็กเหมือนกัน (อ�ำเภอทั้งหมดมี 8 อ�ำเภอ) ในเขตอ�ำเภอเมืองมี 2 ส่วน คือ ที่โรงเรียนสตรี

อ่างทอง และอ่างทองปฐมโรจน์ โดยสนับสนุนให้เขตการศึกษา จ้างอาจารย์จากสถาบันกวด

วิชาที่โด่งดังในสาขาวิชาต่าง ๆ  มาติวให้นักเรียน ผลจากการสนับสนุนดังกล่าวใน 3 ปีที่ผ่าน

มานักเรียนจากจังหวัดอ่างทองสามารถเข้าสถาบันอุดมศึกษามากขึ้นจากเดิม 40เปอร์เซ็นต์ 

และปัจจุบันเข้าได้ถึง 70เปอร์เซ็นต์ ซึ่งแสดงว่าผลสัมฤทธิ์ดีขึ้นทุกปี

		  ผลการด�ำเนินงานท�ำให้กระตุ้นครู และมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งทั้งครูและ

นกัเรยีนให้ความสนใจท�ำให้เกดิผลสมัฤทธิม์กีารสนบัสนนุเงนิ 1 ล้านบาทให้สร้างข้อสอบเอา

มาวัดเป็นข้อสอบกลาง ศึกษานิเทศน์เป็นผู้ออกข้อสอบ

		  ปี พ.ศ.2552 ไม่ได้ด�ำเนินการในรูปแบบเดิม แต่โรงเรียนร้องขอให้เปลี่ยน

เป็นให้ทุนการศึกษา ได้แก่ นักเรียนที่ด้อยโอกาส โดยจัดทุนเฉลี่ยให้เด็ก 1,000 ทุนนักเรียน

ไม่เครียด นักเรียนอยากให้มีการสอบแข่งขันไปสู่ความเป็นเลิศ โรงเรียนอยากให้สอบเพื่อจะ

ได้ปรบัปรงุ ผูบ้รหิารโรงเรยีนกอ็ยากได้ทุน มบีางองค์การบรหิารส่วนต�ำบล เทศบาลต้องดูแล

สนับสนุน องค์การบริหารส่วนจังหวัดสนับสนุนเชิงนโยบาย

		  โครงการส�ำนกึรกับ้านเกดิ ให้งบประมาณสนบัสนนุให้พานกัเรยีน นกัศกึษา

ไปศึกษาสถานที่ส�ำคัญ เช่น ที่อ�ำเภอไชโย อ�ำเภอบางโพธิ์ อ�ำเภอป่าโมกข์ อ�ำเภอสามโก้มี

แหล่งทอผ้า เพือ่ให้เกดิแนวคดิว่าอ่างทองมอีะไรส�ำคญั และให้กลบัมาเขยีนเรยีงความยกเว้น   

ป.1-ป.2 เด็ก ป.3-ม.6 ให้ค่ารถ ค่าอาหาร ครูเป็นวิทยากร ปลูกฝังให้เด็กรักบ้านเกิดให้งบ

ประมาณกับอาชีวศึกษาฝึกฝีมือแรงงาน การศึกษาให้กับอาชีวะไปดูงานตามโรงงานต่าง ๆ 

แถวจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให้เกิดแรงบันดาลใจว่ามีงานท�ำในพื้นที่อ่างทองและใกล้ ๆ 

		  การด�ำเนินด้านสาธารณสุข ได้มีการสนับสนุนหลัก ๆ 2 เรื่อง ได้แก่ การ

ก�ำจัดยุงลาย ป้องกันโรคเอดส์  การออกก�ำลังกายสุขภาพ จัดสรรงบประมาณซื้อเครื่องมือ
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ความดันโลหิตให้ทุก ๆ  หมู่บ้าน ส�ำหรับผู้สูงอายุไม่เพิ่มขึ้นมีไม่เกิน 5 หมื่นคนจากประชาชน 

300,000 คน ผู้ใช้สิทธิ์เลือกตั้งประมาณ 200,000 คน งานด้านสาธารณสุขยังไม่โอน ข้อ

กฎหมายบางอย่างต้องถ่ายโอนกับพื้นที่ เช่น โรงพยาบาลจังหวัด

		  ความแตกต่างระหว่างผู้ว่าราชการจังหวัดกับนายกองค์การบริหารส่วน

จังหวัดผู้ว่าราชการจังหวัดท�ำงานระบบราชการ นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดมีสมาชิก

สภาจงัหวดัตดิต่อกบัประชาชนโดยตรง ท�ำงานร่วมกนัระหว่างฝ่ายบรหิารและสภาฯ ขัน้ตอน

การท�ำงานรอบรัดและรวดเร็ว

		  2.1.2 การวางระบบการประสานงานระหว่างหน่วยงานบริหารและ

สภาองค์การบรหิารส่วนจังหวดั เพ่ือให้การท�ำงานร่วมกันบรรลเุป้าหมาย องค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดด�ำเนินการโดยนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด ประสานงานโดยตรง รวมทั้งมี

หน่วยงาน กองกิจการสภาและสมาชิกสภาเป็น  ผู้ประสานงาน และมีการประชุมร่วมกัน 

อย่างสม�่ำเสมอ

	 วสิยัทัศน์ของหน่วยงานประสบผลส�ำเรจ็ได้ เพราะมสีมาชกิสภาจงัหวดัอยูก่บั

ชาวบ้านจงึสามารถบอกฝ่ายบรหิารได้ และฝ่ายบรหิารกจ็ะลงไปโดยใช้การมส่ีวนร่วม      โดย

ผ่านประชาคมและโดยการท�ำแผน โดยให้สมาชิกสภาจังหวัดกับผู้น�ำเป็นตามการประสาน

แผน เมื่อสมาชิกสภาน�ำเสนอแล้วข้าราชการกองแผนงานและงบประมาณได้ท�ำประชาคม 

มีโครงการองค์การบริหารส่วนจังหวัดพบประชาชน เดือนละ 1 ครั้ง สมาชิกสภาจังหวัดน�ำ

คนมาประชมุร่วม ข้อมลูทีไ่ด้มาอาจไม่ชดัเจน กใ็ห้เสนอปัญหาและมคีลินกิเป็นศนูย์เป็นช่อง

ทางที่เสนอความต้องการเป็นเว็บไซต์ก็สามารถแจ้งเข้ามาได้ ไม่จ�ำเป็นต้องส่งมาที่องค์การ

บริหารส่วนจังหวัดเท่านั้น และยังมีการประสานหน่วยงานในจังหวัดอื่น ๆ ด้วย

		  แผน 3 ปีจะเป็นแผน ที่สมาชิกสภาจังหวัด ผู้น�ำท้องถิ่น ผู้ทรงคุณวุฒิเป็น

ผู้ประสานแผน โดยเชิญก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน นายอ�ำเภอท้องที่ องค์การบริหารส่วนต�ำบล 

เทศบาล จะเข้ามาร่วมด้วย
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	     สภาพปัญหาไม่ยึดแต่ข้อเสนอของสมาชิกสภาจังหวัดเท่านั้น ผู้น�ำและชาว

บ้านมีสิทธิน�ำเสนอปัญหาและความต้องการท่ีต้องการให้แก้ บางจังหวัดอาจจะคนละกลุ่ม      

ที่จังหวัดอ่างทองเวลาจะท�ำข้อบัญญัติจะมีการพูดคุยแต่ละเขต โดยแบ่งย่อยสมาชิกสภา

จังหวัดลงไปดแูลแต่ละต�ำบล ดงันัน้ในการท�ำประชาคม องค์ประกอบจะประกอบด้วยสมาชกิ

สภาจังหวัด ผู้น�ำท้องถิ่น ชาวบ้านและผู้แทนจากองค์การบริหารส่วนต�ำบล และเทศบาล 

แล้วจึงน�ำแผนมาจัดสรรงบประมาณ แม้ว่างบประมาณขององค์การบริหารส่วนจังหวัด จะ

จ�ำกดัไม่เพยีงพอ แต่องค์การบรหิารจงัหวดักส็ามารถประสานของบประมาณจากงบประมาณ

ผู้ว่าซีอีโอหรืองบบูรณาการมาใช้ได้

		  2.1.3 การก�ำหนดวิสัยทัศน์ของหน่วยงานให้บรรลุผลส�ำเร็จในระยะ

เวลาที่ด�ำรงต�ำแหน่งและวิสัยทัศน์ตอบสนองความต้องการของชุมชน องค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดอ่างทองก�ำหนดวิสัยทัศน์ว่า “เป็นแหล่งการศึกษาพัฒนาเศรษฐกิจรากหญ้าสู่

สากล ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดี มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการที่ดี” การด�ำเนินการตาม

วิสัยทัศน์ได้ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนจังหวัดอ่างทองที่เห็นได้ชัดเจนคือ 1) การ

สนับสนุนการศึกษาให้เป็นเลิศ 1 สมัยที่ผ่านมาพบว่าประสบผลส�ำเร็จ นักเรียนในจังหวัด

อ่างทอง สามารถเข้าสู่ระดับอุดมศึกษาได้สูงถึง 70 เปอร์เซ็นต์ (ในขณะที่ตั้งเป้าไว้ 80 

เปอร์เซ็นต์) เป้าหมาย คือ นักเรียนที่จบ ม.6 จะเข้าอุดมศึกษาได้ 80 เปอร์เซ็นต์ ไปประกอบ

อาชีพ 10เปอร์เซ็นต์ และอีก 10เปอร์เซ็นต์หาทางแก้ปัญหานักเรียนที่เกเร 2) การประกอบ

อาชีพ  เพิ่มรายได้แก่ประชาชน ในเรื่องการเกษตรเป็นอาชีพหลัก โดยมุ่งเน้นเพิ่มรายได้แก่

เกษตรกร ปี พ.ศ. 2552 จะสนับสนุนเกษตรกรในการท�ำนา โดยติดต่อกับกรมการข้าว เอา

พันธ์ข้าวพันธ์ใหม่มาให้เกษตรกรปลูกเป็นข้าวที่ต้านทานโรคสูง ผลผลิตสูง ได้แก่ เมล็ดพันธ์

ข้าว กข.31 โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัด ซื้อมาให้ท�ำพันธ์และปลูก 3) การลดต้นทุนค่า

ใช้จ่าย  โดยท�ำปุย๋อนิทรย์ีอดัเมด็ลดต้นทุนได้เท่าตวั มโีครงการน�ำร่อง โดยการท�ำแปลงสาธติ

ทดลองเอาพันธ์ข้าวแปลงข้าวปลูก 1 ไร่ ต่อ 2 ถัง ให้ปุ๋ยอินทรีย์เพิ่ม 25 กิโลกรัม ปุ๋ยอินทรีย์ 

2 ส่วน:ปุ๋ยยูเรีย 1 ส่วน คลุกเคล้ากัน ครัวเรือนกว่า 12,000 ครัวเรือนใช้ปุ๋ยอินทรีย์อัดเม็ด 

โดยปุย๋ยเูรยีท�ำให้โตเรว็ ปุย๋อนิทรย์ีท�ำให้ต้นข้าวแขง็แรง ผลผลิตสูง ปุย๋ยเูรียอย่างเดียวท�ำให้
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น�้ำท่วมต้นจะล้ม ซึ่งปุ๋ยอินทรีย์ได้ท�ำการทดลองในนาทดลอง 4) ต้านยาเสพติด  ในจังหวัด

อ่างทองยังมียาเสพติดอยู่จึงก�ำหนดยุทธศาสตร์ โดยให้งบประมาณต�ำรวจบ้านเอาผู้น�ำ 

หมู่บ้านละ 5 คน เพื่อเอามาต้านยาเสพติด  ลดอาชญากรรมให้คนในหมู่บ้านดูแลให้ลดละ

เลิก ขอความร่วมมือท้องถ่ิน 50,000 บาท เป็นค่าน�้ำมันออกตรวจให้องค์การบริหารส่วน

ต�ำบลและเทศบาลเป็นผู้จ่าย และให้ผู้ว่าราชการจังหวัดส่ังการกับนายอ�ำเภอการท�ำข้อ

บญัญตั ิให้ทกุต�ำบลด�ำเนนิการออกข้อบัญญตัเิพือ่ป้องปรามอาชญากรรมและป้องกนัยาเสพ

ติด และน�ำพื้นฐานครอบครัวพ่อแม่ลูกมาใช้ชีวิตร่วมกัน  ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัดได้

ด�ำเนินการเรื่องนี้อย่างต่อเนื่อง 5) การพัฒนาสาธารณูปโภค  โดยใช้งบประมาณองค์การ

บริการส่วนจังหวัด งบประมาณสมาชิกสภาจังหวัด งบประมาณบูรณาการ เพื่อแก้ไขปัญหา

		  2.1.4 การวางแผนกลยุทธ์การด�ำเนินการจัดบริการสาธารณะภายใต้

วิสัยทัศน์ท่ีก�ำหนด องค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทองได้ก�ำหนดกรอบยุทธศาสตร์และ

แนวทางการพัฒนาท้องถิ่นไว้ 5 ยุทธศาสตร์ 18 แนวทางพัฒนา ได้แก่ 

	 1)   ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 	 แนวทางท่ี 1 ส่งเสริม

สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ให้ได้อย่างทั่วถึง   เท่าเทียมและมีประสิทธิภาพ 	 แนวทางที่ 

2 ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีสุขภาพพลานามัยที่ดี มีคุณภาพชีวิตที่ดี แนวทางที่ 3 ส่ง

เสริมสนับสนุนการอนุรักษ์และฟื้นฟูสืบทอดขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรม ท�ำนุ

บ�ำรุง ศาสนสถาน และกิจกรรมทางศาสนา แนวทางท่ี 4 จัดให้มีและพัฒนาระบบ

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ ให้ได้มาตรฐานและเพียงพอ แนวทางที่ 5 ให้ความช่วยเหลือ

และบรรเทาความเดือดร้อนของประชาชนส่วนรวมโดยตรงในกรณีฉุกเฉิน หรือจ�ำเป็นเร่ง

ด่วน หรือจากสาธารณภัยต่าง ๆ 

	 2)   ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ แนวทางที่ 1 พัฒนาอาชีพเสริมอย่าง

หลากหลาย เน้นการฝึกทักษะด้านอาชพี และเพิม่ช่องทางการจ�ำหน่าย แนวทางที ่2 ส่งเสรมิ

สนับสนุนสินค้าหนึ่งต�ำบล หนึ่งผลิตภัณฑ์     ทั้งการพัฒนารูปแบบ ผลิตภัณฑ์ คุณภาพเพิ่ม

ช่องทางการจ�ำหน่าย และส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดอ่างทอง แนวทางที่ 3 ส่งเสริม

การเกษตรอนิทรย์ีชวีภาพ ส่งเสรมิปศสุตัว์และสตัว์น�ำ้ปลอดภยัจากสารพิษ แนวทางที ่4 ส่ง

เสริมผู้ประกอบการอุตสาหกรรมขนาดย่อม ส่งเสริมการฝึกอาชีพและพัฒนาเทคโนโลยี 
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	 3)   ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านผังเมือง ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ง

แวดล้อม แนวทางที ่1 พฒันาสภาพแวดล้อมของจงัหวดัให้ครอบคลมุในทกุมติขิองการพฒันา 

แนวทางที่ 2 ศึกษาและด�ำเนินการระบบมลพิษ ให้มีประสิทธิภาพและเหมาะสม 4)   

ยทุธศาสตร์การบรหิารจดัการทีด่ ีแนวทางท่ี 1 การบรหิารในระบบบรูณาการร่วมกบัจงัหวดั

และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ  เพื่อพัฒนาจังหวัด ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แนวทางที่ 

2 ยึดหลักการบริหารในระบบคุณภาพ เน้นความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส และการยึดผล

ประโยชน์ของส่วนรวม แนวทางที่ 3 ให้ความรู้การเมืองการปกครอง แก่ผู้บริหารท้องถิ่นทุก

องค์กร รวมทั้งนักปกครองท้องที่ (ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน) แนวทางที่ 4 พัฒนาบุคลากรของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดและองค์การส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ แนวทางที่ 5 พัฒนาสถานที่และ

อุปกรณ์ในการปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 5)   ยุทธศาสตร์การพัฒนา

ตามนโนบายรฐับาลและยทุธศาสตร์จงัหวดั แนวทางที ่1 ส่งเสรมิและสนบัสนนุการด�ำเนนิ

การตามนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด แนวทางที่ 2 ด�ำเนินการหรือ

ด�ำเนินการร่วมกบัจงัหวดั และหรอืร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่อืน่ ตามแนวนโยบาย

รัฐบาลและยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด

		  2.1.5 กลไกการบรหิารทีไ่ดด้�ำเนินการเพือ่ให้การด�ำเนนิการบรรลุผล

ส�ำเร็จ กลไกการบริหารที่ส�ำคัญ คือ การสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน   เปิดโอกาสให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการกิจกรรม มีการประชาสัมพันธ์โครงการ มีความร่วมมือกับ

ส่วนราชการหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด ข้าราชการ 

พนักงานจ้าง ลูกจ้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัด และประชาชนทุกหมู่เหล่าใน 7 อ�ำเภอ      

การบริหารในระบบบูรณาการร่วมกับจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ เพื่อ

พฒันาจงัหวดัได้อย่างมปีระสทิธิภาพพฒันาศกัยภาพผูน้�ำท้องถิน่ พฒันาศกัยภาพข้าราชการ 

พนักงานจ้าง ลูกจ้าง ปรับปรุงระบบงานและบทบาทภารกิจอย่างสม�่ำเสมอ

		  2.1.6 การน�ำแนวคดิและวธิกีารบริหารจดัการทีม่าใช้ในการจดับรกิาร

สาธารณะของหน่วยงานให้บรรลผุลส�ำเร็จ องค์การบรหิารส่วนจังหวดัอ่างทองมแีผนพัฒนา
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ท้องถิ่นที่ชัดเจน มีการปรับปรุงกระบวนการท�ำงานโดยเฉพาะงานด้านบริการ ให้มีการลด

ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ลดระยะเวลาการท�ำงานท�ำใหป้ฏบิัตงิานได้รวดเรว็ขึ้น เนน้การมีสว่น

ร่วมของภาคประชาชน ประชาคม และองค์กรภาคเอกชน ส่งเสริมให้มีระบบกายท�ำงานที่

โปร่งใส สามารถตรวจสอบการด�ำเนินการได้ทุกข้ันตอน และเน้นความคุ้มค่าของโครงการ 

นั่นคือ ประชาชนได้รบัประโยชน์มากทีส่ดุและแก้ไขปัญหา ปัญหาทีเ่กดิขึน้มกีารบรูณาการ

ร่วมกบัภาคส่วนต่าง ๆ ในการจดัท�ำโครงการมรีะบบติดตามประเมนิผลท่ีชดัเจน มรีะบบรัง

ฟังข้าราชการ ประชาชน มกีารสร้างขวญัก�ำลงัใจไม่ให้แบ่งเป็นฝ่าย ๆ ร่วมท�ำงานเป็นทีมท่ีดี

		  2.1.7 กลไกการประสานแผนการปฏบิตังิานให้เข้ากบักลไกการท�ำงาน

ของภาคประชาสังคม หรอืองค์กรต่าง ๆ  ของชมุชน กลไกทีส่�ำคญั ได้แก่ การมแีผนพัฒนา

ทอ้งถิน่ที่ชดัเจนและเปน็ศูนย์ประสานแผนพัฒนาระดับจังหวัด มีการบริหารในระบบบูรณา

การร่วมกับองค์การภาคประชาสังคม และองค์กรต่าง ๆ ของชุมชน

	 2.1.8 ระบบตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานให้แสดงให้เห็น

ว่ามคีวามโปร่งใสตรวจสอบได้ และเป็นทีน่่าเชือ่ถอืของผูรั้บบริการในชุมชน ระบบตรวจ

สอบและประเมินที่แสดงถึงความโปร่งใส ตรวจสอบได้ เช่น การประกาศสอบราคาจะมี

กรรมการชมุชนเปิดซอง มกีรรมการตรวจรบั เวลามกีารจดัประชมุประชาคมจะเชญิทกุต�ำบล

ร่วมกันจัดล�ำดบัความส�ำคญั ประชาคมร่วมกบัทมีบรหิารจดัท�ำแผนพฒันา ฝ่ายบรหิาร และ

ทมีงานร่วมกนัด�ำเนนิงานตามแผน มคีณะกรรมการตดิตาม ก�ำกบั ดูแลงานท่ีด�ำเนนิการ การ

สนบัสนนุทกุโครงการจะต้องเข้าไปดไูปตดิตามนายกองค์การบริหารส่วนจังหวดัจะท�ำงานใน

สถานที่ครึ่งวัน และลงพื้นที่ครึ่งวัน ชาวบ้านสามารถตรวจสอบการท�ำงานได้ตลอดเวลา ใช้

ความร่วมมือแบบบูรณาการ

			   2.1.9 ระบบควบคุมความเสี่ยงของการปฏิบัติงานที่อาจจะไม่บรรลุ

ตามแผนท่ีวางไว้ มกีารระบไุว้ในแผนถงึความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้จากการปฏบิติังาน เช่น    ถ้า

งบประมาณไม่เพยีงพอจะแก้ไขอย่างไร กรณีเกดิปัญหาข้อกฎหมายความไม่เข้าใจกนัระหว่าง
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องค์กร ระหว่างประชาชนกบัองค์กร ทมีงานบรหิาร สภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัจะเตรยีม

แนวทางแก้ไขไว้ สภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัจะก�ำกบัติดตามและหาทางแก้ไขปัญหาร่วม

กันระหว่างทีมบริหาร สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดและภาคประชาชน เพื่อมีคณะ

กรรมการ ควบคุมติดตาม 

		  2.1.10 ปัจจัยแห่งความส�ำเรจ็ของการจดับรกิารสาธารณะสูช่มุชนและ

ได้รบัรางวัลการบรหิารจดัการทีด่ ีมาจาก 1) องค์กรมคีวามพร้อมในการจัดบริการสาธารณะ

แก่ประชาชน 2) มีแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ชัดเจนสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน 3)ผู้

บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีวิสัยทัศน์ในการจะน�ำพาท้องถิ่นไปสู่เป้าหมายของการ

พัฒนาที่ชัดเจน 4) ผู้บริหารมีความตั้งใจจริง 5) มีทีมงานที่ตั้งใจท�ำงาน และท�ำงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล 6) ประชาชน ประชาคม องค์กรภาคเอกชนให้การสนับสนุนส่งเสริมตรวจสอบ 

และติดตามการด�ำเนินงาน

			   2.1.11 บริบทของการบริหารจัดการที่ดีและการจัดการภาครัฐแนว

ใหม่เป็นตัวสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะให้กับชุมชนได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในฐานะผู้น�ำองค์กร ซึ่งเคยเป็นข้าราชการครูมาก่อน

และการได้เรยีนรูก้ารบรหิารจดัการมาตลอด ท�ำให้สามารถมองการท�ำงานเพือ่ชมุชนได้อย่าง

ชัดเจน สิ่งใดที่องค์กรสามารถท�ำได้ด้วยตนเองอย่างเหมาะสม มีความถนัด ก็จะให้ทีมงาน

ด�ำเนินการร่วมกับภาคประชาชน งานใดที่ไม่ถนัดจะให้หน่วยงานที่มีความสามารถมีทักษะ

ในด้านพื้น ๆ เป็นผู้ด�ำเนินการโดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดให้การสนับสนุน ทั้งนี้ทีมงาน 

และภาคประชาชน ตลอดจนหน่วยงานทีร่่วมด�ำเนนิการจะต้องท�ำอย่างถกูต้องตามระเบยีบ 

มีระบบชัดเจน โปร่งใส สามารถวัดความส�ำเร็จของงานในแต่ละขั้นตอนได้ การใช้แผนเป็น

เครื่องมือ ตลอดจนมีระบบประเมินผลท่ีชัดเจนท�ำให้การบริหารจัดการที่ดีและการบริหาร

อย่างมืออาชีพเป็นทั้งกลไกและเครื่องมือที่ส�ำคัญในการจัดบริการสาธารณะให้กับชุมชน
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	 2.2 ประธานสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง

		  2.2.1	ความเหมาะสมโครงสร้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในลกัษณะ

ที่เป็นอยู่ 	โครงสร้างขององค์กรเหมาะสมแล้ว เพราะข้าราชการกับผู้บริหารท�ำงานร่วมกัน 

งานทัง้หมดฝ่ายสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัจะเป็นตัวชีว่้าควรจะเร่งด�ำเนนิการอะไรก่อน 

เพราะสมาชิกสภาจังหวัดจะลงในพื้นท่ี ได้รับข้อมูลโดยตรงแล้วเอามาคุยกันแก้ปัญหาตรง

ประเด็น ตรงกับความเดือดร้อน โครงสร้างมีการแยกอ�ำนาจ ถ่วงดุลฝ่ายบริหารจะใช้งบ

ประมาณสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัต้องให้ความเหน็ชอบ กฎหมายใหม่ให้นายกมาจาก

การเลือกตั้ง สมาชิกสภาจังหวัดถูกกระจายแบ่งเขตให้เล็กลง เพื่อให้รู้ซึ้งถึงปัญหาของพื้นที่

ในแต่ละพื้นที่ของตน ซึ่งปัญหาอาจจะแตกต่างกันในแต่ละต�ำบล แต่ละอ�ำเภอซึ่งองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดจะเข้าไปช่วยเหลือในทุกเรื่องที่มีปัญหา เช่น ปัญหาน�้ำท่วม สภาองค์การ

บรหิารส่วนจังหวดัก็สามารถอนมุตังิบประมาณได้อย่างรวดเรว็ ส่วนพืน้ทีย่่อม องค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบลและเทศบาล กิจกรรมมาจากหมู่บ้านซึ่งจะลงสู่พื้นที่ ชิดพื้นที่มากกว่าองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด

	 2.2.2 บทบาทและหน้าทีข่ององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั บทบาทของ

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นฝ่ายนิติบัญญัติมีหน้าที่หลัก คือ การเสนอและพิจารณา

ให้ความเห็นชอบในการตราข้อบัญญัติขององค์การบริหารส่วนจังหวัดทั้งในเรื่องการแก้ไข 

ปรับปรุงหรือออกข้อบัญญัติใหม่ ๆ พิจารณาเห็นชอบ ร่างงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี  

ตรวจสอบการท�ำงานของฝ่ายบรหิารองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั และสะท้อนปัญหาข้อเดือด

ร้อน ความต้องการของประชาชนรับฟังความคิดเห็นของประชาชน

		  2.2.3 บทบาทที่ส�ำคัญของสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด มีส่วน

สนับสนุนส่งเสริม หรือเป็นอุปสรรค ต่อกลไกการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน

จงัหวดั บทบาทของสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั มส่ีวนสนบัสนนุต่อกลไกการบริหารงาน

ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั โดยสภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเป็นหน่วยงานตรวจสอบ

และผ่านงบประมาณพิจารณาข้อบัญญัติใช้เวลา 3 วันเป็นอย่างน้อย สมาชิกสภาจังหวัดจะ
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มีคณะกรรมการตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และมีประชาชนเข้าร่วมเป็นกรรมการด้วย 

ก่อนการประชุมจะมีการประชุมนอกรอบก่อน โดยเชิญสมาชิกสภาจังหวัดมาพูดคุยก่อนถ้า

ไม่เห็นด้วยกไ็ม่เสนอ แต่ถ้าจ�ำเป็นกต้็องชีแ้จง ซึง่สมาชกิสภาจงัหวดักจ็ะให้เหตุผลกรณทีีเ่หน็

ไม่เหมาะสม การจัดสรรงบประมาณก็ต้องมาดูว่าระหว่างสภาและฝ่ายบริหาร สมาชิกที่ไป

อยู่ในทีมงานก็จะประชุมด้วยทุกครั้ง ในการจัดสรรงบประมาณก็จะล�ำดับความส�ำคัญตาม

ความจ�ำเป็น ถ้างบประมาณไม่พอก็จะขอมาจากส่วนอื่น เพื่อแก้ไขปัญหาของประชาชน

		  2.2.4 การด�ำเนนิการร่วมกนัระหว่างฝ่ายบริหารและฝ่ายสภาองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดท�ำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี 

สภาองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเป็นฝ่ายสนบัสนนุนโยบายทีด่แีละตอบสนองต่อความต้องการ

ของประชาชน อนุมัติงบประมาณและผลักดันนโยบายให้สามารถไปสู่การปฏิบัติได้ ตั้งคณะ

กรรมการตรวจสอบประเมนิผล ตดิตามผลการด�ำเนนิงานของฝ่ายบริหารให้บรรลุเป้าหมาย

ให้ค�ำแนะน�ำและร่วมรับฟังเมื่อเกิดปัญหาและร่วมหาทางคลี่คลาย

		  2.2.5 บริบทของการจัดการที่ดีและการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็น

ตวัสนบัสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่สามารถจัดบรกิารสาธารณะให้กบัชมุชนของ

ตนอย่างมปีระสิทธภิาพและประสทิธผิล  การน�ำการจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในองค์กร

ท�ำให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดสามารถก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานได้ชัดเจน 

มีตัวชี้วัดผลส�ำเร็จการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม และสามารถเชื่อมโยงผลส�ำเร็จของการ

ปฏบิตังิานเข้ากบัการจดัสรรทรพัยากรของภาครฐัท่ีมอียู ่ผูบ้รหิารสามารถปรบัปรงุโครงสร้าง

องค์กรให้เหมาะสมกบัภารกจิท่ีด�ำเนนิการ ปรบัเปลีย่นวธิกีารบรหิาร ส่วนการบรหิารจดัการ

ที่ดีเป็นแนวทางที่หน่วยราชการต้องใช้ในการบริหารจัดการ โดยต้องค�ำนึงถึง กฎ ระเบียบ 

ท�ำถูกต้อง โปร่งใส มีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน ทีมงานมีความรับผิดชอบต่อภารกิจ และต่อ

สังคมรวมทั้งการด�ำเนินการใด ๆ ก็ต้องค�ำนึงถึงความคุ้มค่า ซึ่งองค์การบริหารส่วนจังหวัด

อ่างทองได้ใช้แนวทางทีก่ล่าวมาในการจดัการบรกิารสาธารณะในงานทีรั่บผิดชอบ และด้วย

วิธีปฏิบัตินี้เองจึงท�ำให้การจัดการบริการสาธารณะของอ่างทองมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล
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	 2.3 ปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง

2.3.1 การวางกรอบการน�ำนโยบายไปสู ่การปฏิบัติอย ่างมี

ประสิทธิภาพ  ในฐานะที่เป็นผู้น�ำฝ่ายบริหารที่เป็นข้าราชการท้องถิ่น ได้วางกรอบการน�ำ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ (1) น�ำนโยบายของผู้บริหารมาจัดท�ำแผน

พัฒนาสามปี และจัดท�ำข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี (2) จัดท�ำบันทึกข้อตกลง

การปฏิบัติราชการระหว่างหัวหน้าส่วนราชการในสังกัดกับผู้บริหาร ซ่ึงในการจัดท�ำบันทึก

ข้อตกลงการปฏิบัติราชการจะก�ำหนดตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมินและระยะเวลาแล้วเสร็จ

ของงานไว้อย่างชัดเจน (3) ประชุมผู้บริหารระดับหัวหน้าส่วนราชการ เพื่อหารือแนวทาง

และรบัทราบปัญหาอปุสรรคในการปฏบัิตงิาน สปัดาห์ละ 1 ครัง้ (4) ก�ำหนดให้มกีารประชมุ

บคุลากรในองค์กร เพ่ือตดิตามความก้าวหน้าและรายงานผลการด�ำเนนิงานให้ผูบ้รหิารทราบ

เป็นประจ�ำทุกเดือน

		  2.3.2 การวางกรอบ (เตรียมการ) พัฒนาบุคลากรให้สอดรับกับวิสัย

ทัศน์ที่ก�ำหนดไว้ วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน “เป็นแหล่งการศึกษา พัฒนาเศรษฐกิจรากหญ้า

สู่สากล ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดี มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการที่ดี” การวางกรอบหรือ

เตรียมการพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการด�ำเนินงานภายใต้วิสัยทัศน์ คือ

		  (1) ด้านกระบวนการสรรหาบุคลากร  การวางแผนอตัราก�ำลงั โดยค�ำนงึ

ถึงความส�ำคัญของภารกิจ ตามอ�ำนาจหน้าที่ขององค์กร และค่าใช้จ่ายด้านการบริหารงาน

บุคคลซึ่งไม่เกินอัตราที่กฎหมายก�ำหนด  กรณีการบรรจุแต่งตั้งข้าราชการใหม่ โดยการขอ

ใช้บัญชี พิจารณาผู้ที่มีคุณสมบัติตรงตามคุณสมบัติเฉพาะส�ำหรับต�ำแหน่งที่จะแต่งตั้ง และ

แต่งตัง้ในต�ำแหน่งทีส่อบแข่งขนัได้หรอืต�ำแหน่งทีเ่กีย่วข้องเกือ้กลูกนัเท่านัน้ กรณกีารรับโอน

พนกังานส่วนท้องถิน่ หรอืข้าราชการประเภทอืน่ พจิารณาเฉพาะต�ำแหน่งในสานงานปฏบิตัิ

ทีจ่�ำเป็นเท่านัน้ การวางแผนการข้ึนสูต่�ำแหน่งบรหิาร จะต้องค�ำนงึถงึบคุลากรภายในองค์กร

เป็นอันดับแรก เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับเจ้าหน้าที่
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		  (2) ด้านการพัฒนาบุคลากร ให้ความส�ำคัญด้านคุณธรรม จริยธรรมเป็น

หลกั โดยปลกูฝังให้ข้าราชการและลกูจ้างยดึถอืคณุธรรมทางศาสนาเป็นแนวทางการปฏบิติั

งาน และได้จัดฝึกอบรมหลักสูตร “โครงการเพิ่มสมรรถนะบุคลากรองค์การบริหารส่วน

จังหวัดอ่างทอง” ให้กับข้าราชการและลูกจ้างทุกคน  ส่งเสริมให้ข้าราชการได้รับการศึกษา

ท่ีสูงขึ้นได้ให้ทุนการศึกษาในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ส่งเสริมให้ข้าราชการได้รับ

การฝึกอบรมในหลกัสตูรท่ีเกีย่วข้องกบัต�ำแหน่งท่ีตนด�ำรงอยู ่เพือ่ให้มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะ

ต�ำแหน่ง ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์

		  2.3.3 การบริหารจัดการสาธารณะของหน่วยงานตอบสนองความ

ต้องการของชุมชน การบริหารจัดการบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ ที่ด�ำเนินการผ่านมา 

สามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนในความรับผิดชอบได้ คิดเป็น 81.65 เปอร์เซ็นต์     

โดยประเมินจากการด�ำเนินงานตามแผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2551-2552) ดังนี้

ยุทธศาสตร์
โครงการในแผน

พัฒนา

โครงการที่ดำ�เนิน

งาน

งบประมาณดำ�เนิน

การปี 2551
1. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิต 60 57 87,526,650

2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจ 5 3 2,400,000
3 . ยุ ท ธศาสตร์ ก า รพัฒนาด้ านผั ง เ มื อ ง
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม

14 10 14,228,000

4. ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการที่ดี 18 12 9,800,000
5.ยุทธศาสตร์การพัฒนาตามนโยบายรัฐบาล 

และยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด

12 7 9,140,000

รวมทั้งสิ้น 109 89 119,094,650
คิดเป็น 81.65 เปอร์เซ็นต์
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		  2.3.4 โครงสร้างการบริหารของหน่วยงานเหมาะสมในการด�ำเนนิการ

จดัการบรกิารสาธารณะ โครงสร้างการบรหิารทีม่ฝ่ีายบริหารและฝ่ายสภาฯ เป็นโครงสร้าง

ที่เหมาะสมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทุกระดับ เพราะว่าในการบริหารงานขอองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ ซึ่งถึงแม้ว่าจะมีกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ

เป็นตัวก�ำหนดให้หน่วยงานต้องปฏิบัติตามอยู่แล้ว แต่ถ้าหากไม่มีฝ่ายสภาฯ ซึ่งท�ำหน้าที่

ตรวจสอบการท�ำงานของฝ่ายบรหิารกอ็าจจะก่อให้เกิดปัญหาตามมา อาท ิปัญหาการทจุริต

คอรัปชั่น ปัญหาราษฎรไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร

		  2.3.5 การน�ำนโยบายการบรหิารจดัการทีดี่มาใช้ในการบริหารจดัการ

องค์กรบุคลากรรับทราบด�ำเนินการและมีการตรวจสอบควบคุม

		  การน�ำนโยบายการบรหิารจัดการทีดี่มาใช้บรหิารจดัการในองค์กร ใน

ส่วนขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง จะเป็นการน�ำหลักเกณฑ์การบริหารกจิการบ้าน

เมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มาใช้เป็นกรอบในการยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงมีแนวทาง

ปฏบิตั ิ7 ด้าน คอื (1) การบรหิารภารกจิเพือ่ให้เกดิประโยชน์สขุแก่ประชาชน เป็นการบรหิาร

มุ่งให้ประชาชนเป็นศนูย์กลางทีจ่ะได้รบัการบรกิาร เช่น การเปิดเผยข้อมลูการปฏบิติังานให้

ประชาชนสามารถตดิตามตรวจสอบได้ตาม พระราชบญัญติัข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ.

2550 การวางระบบควบคมุภายในให้มปีระสทิธภิาพ การเปิดเผยข้อมลูเกีย่วกบังบประมาณ

รายจ่ายประจ�ำปีและการจัดซื้อจัดจ้าง (2) การบริหารงานเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการบริหารเกี่ยวกับการจัดท�ำแผนพัฒนา การติดตาม

และประเมินผลการปฏบิตัติามแผนพฒันาการน�ำแผนพฒันาสามปีมาใช้เป็นกรอบในการจดั

ท�ำงบประมาณรายจ่ายประจ�ำปี การจัดท�ำข้อตกลงการปฏิบัติราชการระหว่างข้าราชการ

หรอืพนกังานท้องถิน่กบัผูบ้รหิาร การส่งเสรมิการพฒันาความรูใ้นหน่วยงาน เป็นต้น (3) การ

บริหารภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ เป็นการบริหารงานท่ี

จะต้องก�ำหนดเป้าหมายแผนการด�ำเนินงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการและ

งบประมาณที่ใช้ และต้องเผยแพร่ให้ข้าราชการหรือพนักงานและประชาชนทราบ (4) การ

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการปฏิบัติเกี่ยวกับการกระจายอ�ำนาจการตัดสินใจ การสั่ง การ
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อนุญาต การอนุมัติให้แก่ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบการด�ำเนินงานในเรื่องต่าง ๆ เช่น งานจด

ทะเบยีนพาณิชย์ ได้มอบหมายให้ข้าราชการเป็นนายทะเบยีนพาณชิย์มอี�ำนาจหน้าทีล่งนาม

ในการออกใบอนุญาตและน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร์) มาใช้ในการปฏิบัติงาน  

(5) การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (6) การอ�ำนวยความสะดวกและ

การตอบสนองความต้องการของประชาชน มีการให้บริการในช่วงพักเที่ยง และในวันหยุด

ราชการ มกีารประกาศระยะเวลาแล้วเสรจ็ของงานบรกิารให้ประชาชนทราบ (7) การประเมนิ

ผลการปฏิบัติงาน ได้มีการแต่งตั้งบุคคลภายนอก ประกอบด้วย ผู้แทนจากภาคประชาชน 

ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้แทนสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดภาคละ 2 คน เป็นคณะ

กรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซึ่งคณะกรรมการได้ประชุมก�ำหนดกรอบและวาง

แนวทางการประเมนิไว้ปีละ 2 ครัง้       เมือ่คณะกรรมการรายงานผลการประเมนิให้ผูบ้รหิาร

ทราบแล้วได้มีการประชุมระหว่างผู้บริหารและหัวหน้าส่วนราชการเพื่อท�ำการทบทวน 

ปรับปรงุและขยายผลน�ำไปสูก่ารปฏบิตับิคุลากรในหน่วยงานรับทราบกลไกการบริหารงาน

นีท้กุคนโดยหัวหน้าส่วนราชการจะเป็นผูถ่้ายทอดแนวทางปฏบิตัแิละควบคมุการปฏบิตัขิอง

บุคลากรในสังกัด มีการตรวจสอบควบคุมโดยจัดท�ำบันทึกข้อตกลงการปฏิบัติงานให้ผู้

บริหาร ข้าราชการ ลูกจ้างประจ�ำ และพนักงานจ้างขององค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง

ทราบเป็นประจ�ำทกุเดอืน และแต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิผลการปฏบิติังานขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ท�ำหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดอีกทางหนึ่ง	

		

		  2.3.6 กลไกการบริหารงานที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้มีความน่า

เชื่อถือท�ำให้ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี

		  กลไกการบริหารงานที่จะท�ำให้เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

และมีความน่าเชื่อถือ รวมทั้งน�ำไปสู่การได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี คือ (1) การเปิด

โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงาน อาทิ การจัดแผนพัฒนาฯ ได้แต่งตั้ง

ผู้แทนประชาคมจังหวัด ผู้ทรงคุณวุฒิที่มาจากภาคเอกชนมาเป็นคณะกรรมการพัฒนา

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั (2) การแต่งตัง้ผูแ้ทนชุมชนและประชาคมร่วมเป็นคณะกรรมการ
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ด�ำเนินการจัดซื้อ/จัดจ้างงาน/โครงการขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 	 (3) มรีะบบ

การตรวจสอบจากสภาท้องถิ่นและจากคณะกรรมการตรวจคัดเลือกการประเมินองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับจังหวัด และระดับประเทศ  ซึ่งประกอบด้วย ผู้แทนจากส�ำนัก

นายกรฐัมนตร ีส�ำนกังานตรวจเงนิแผ่นดนิ ส�ำนกังานคณะกรรมการการกระจายให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและผู้แทนจากองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น (4) มีการติดตามและประเมินผลงาน/โครงการทุกโครงการ

		  สิง่ทีเ่ป็นตวัวดัว่าเป็นจรงิ กค็อื ผลการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัิ

งาน และจากการทีอ่งค์การบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทอง ได้รบัรางวลัองค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดี 2 ซ้อน

		  2.3.7 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่ท�ำให้ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่

ด ี(1) ผูบ้รหิารเป็นผูท้ีม่วีสิยัทัศน์ (Vision) กว้างไกล เข้าใจและสามารถวเิคราะห์ปัญหาความ

ต้องการของท้องถิ่นได้ตรงตามความต้องการ (2) บุคลากรในองค์กรเป็นผู้ที่มีความรู้ ความ

สามารถและท�ำงานลักษณะเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3) องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 

และประชาชนในท้องถ่ินให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และมีการบูรณา

การร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (4) หลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีใช้ยึดถือและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพและ

ครอบคลุมทุกด้าน

		  2.3.8 บริบทการบริหารจัดการที่ดีและการจัดการภาครัฐแนวใหม่

สนับสนุนให้การบริหารจัดการบริการสาธารณะให้กับชุมชนมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล บรบิทของการบรหิารจดัการทีด่แีละการจดัการภาครฐัแนวใหม่ เป็นตวัสนบัสนนุ

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถจัดการสาธารณะให้กับชุมชนของตนเองได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงันี ้การบริหารจัดการทีด่ ีเป็นตวัสนบัสนนุทีท่�ำให้การท�ำงาน

โปร่งใส ตรวจสอบได้และมีการให้บริการอย่างเป็นธรรม และยังท�ำให้องค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิน่ปรบัเปลีย่นวธิกีารคดิให้มุง่เน้นประชาชนเป็นศนูย์กลาง และวธิกีารท�ำงานเพ่ือมุง่ไป

สู่การเป็นองค์กรสมัยใหม่ ส่วนการจัดการภาครัฐแนวใหม่ เป็นตัวสนับสนุนให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ให้ความส�ำคญัต่อผลงาน เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัและมกีาร

ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ

3.	 ปัญหาและอปุสรรคและแนวทางแก้ไขในการจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ให้แก่ชมุชน งบประมาณทีไ่ด้รบัไม่เพยีงพอ  ประชาชนบางส่วนขาดความเข้าใจ

และความร่วมมือในการด�ำเนินกิจกรรม ข้อกฎหมายและระเบียบราชการที่จ�ำกัด ท�ำให้ไม่

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ทั่วถึง การประชาสมัพันธข์้อมูลข่าวสารที่

ไม่ทัว่ถงึ การขาดการบรูณาการร่วมกนัระหว่างราชการส่วนกลาง องค์กรเอกชน รฐัวสิาหกจิ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาชน ภาคประชาสังคม และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ต้องมุง่ท�ำงานสนองนโยบายจากส่วนกลางเป็นทีต้ั่ง ซ่ึงถอืเป็นการ

ฝ่าฝืนเจตนารมณ์ในการปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้เป็นผลมาจากพระราชบัญญัติองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ได้ก�ำหนดหน้าทีใ่นการก�ำกบัดแูลการบรหิารและการปฏบิตัริาชการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ให้เป็นอ�ำนาจของผู้ว่าราชการจังหวัด นายอ�ำเภอ โดยมี

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยเป็นผู้มีอ�ำนาจวินิจฉัยค�ำสั่งเป็นที่สุด เจ้าหน้าที่บางส่วน

ไม่มีแรงจูงใจในการท�ำงาน

4. บทวิเคราะห์

ขอน�ำเสนอบทวิเคราะห์กลไกการบริหารและวิธีการปฏิบัติงานการจัดบริการ

สาธารณะ ดังนี้

1)	 องค์การบริหารส่วนจังหวัด

	 (1)	โครงสร้างองค์กร องค์การบริหารส่วนจังหวัดทั้ง 2 แห่ง คือ 

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร และองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ต่างเห็นว่า

โครงสร้างองค์กรที่ประกอบด้วยฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภา และทีมงานบริหารท่ีเป็นบุคลากร

ภายใน มคีวามเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิง่หากฝ่ายบรหิารและฝ่ายสภา ซึง่มาจากการเลอืก
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ตัง้ของประชาชนทัง้หมดมาจากกลุม่ทีอ่าสาสมคัรเข้าเป็นทมีบรหิารและทมีสภากลุม่เดยีวกนั 

ยิง่ท�ำให้การบรหิารจดัการงานบรกิารสาธารณะต่างๆ ขององค์กรราบร่ืนเป็นไปได้ด้วยดี และ

ท้ังฝ่ายบริหาร ฝ่ายสภา และข้าราชการประจ�ำ ต่างก็ยืนยันว่าไม่มีการฮั้วกัน หรืออาจจะ

คอรัปชั่นได้ง่าย เนื่องจากมีชุมชนภาคประชาชนเป็นฝ่ายตรวจสอบอย่างเข้มแข็ง

(2)	กลไกการบรหิารทีน่�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

ผู้เล่น

กลไกการบริหารที่ส�ำคัญขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาคร 

และองค์การบริหารส่วนจังหวัดอ่างทอง ที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จมาจากผู้เล่นที่ส�ำคัญ 3 กลุ่ม 

ได้แก่

•	 ผู้น�ำ ได้แก่ ผู้น�ำฝ่ายบริหารและฝ่ายสภา ซึ่งมาจากการเลือกตั้ง 

และผู้น�ำฝ่ายข้าราชการประจ�ำและพนักงาน ได้แก่ ปลัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด

•	 ทีมงานในองค์กร

•	 ภาคประชาชน ได้แก่ ตัวแทนภาคประชาชน ผู้น�ำในชุมชน รวม

ถงึองค์กรภาคประชาสงัคมทีม่ใีนชมุชน เช่น กลุม่อาชพีต่างๆ กลุม่

สตรี เยาวชน และผู้สูงอายุ เป็นต้น

•	 เครื่องมือที่ใช้ในการด�ำเนินงาน

เครื่องมือส�ำคัญที่ใช้ในการด�ำเนินการของผู้เล่น ได้แก่ วิสัยทัศน์ แผน

กลยุทธ์ แผนพัฒนาจังหวัดขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ระบบการประสานงานภายใน

องค์กร และระบบการประสานงานกบัองค์กรภายนอกทีเ่กีย่วข้อง การมส่ีวนร่วมของทกุภาค

ส่วนในองค์กรและในชุมชน การประสานแผนการปฏิบัติงานให้เข้ากับกลไกการท�ำงานของ

ภาคประชาสังคมหรือองค์กรต่างๆ การน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ์
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วิสัยทัศน์ แผนกลยุทธ์

ผู้น�ำองค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยเฉพาะนายกองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัร่วมกับประธานสภา ทมีบรหิารท่ีมปีลดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัเป็นผูน้�ำ จดัประชมุ

ร่วมกับภาคประชาชนเพื่อก�ำหนดวิสัยทัศน์ วางแผนกลยุทธ์ และร่วมกันจัดท�ำแผนพัฒนา

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัด โดยแผนพัฒนาเหล่าน้ีสอดคล้องและตอบสนองต่อความ

ต้องการของประชาชน และเป็นการมองภาพอนาคตที่ควรจะผลักดันให้จังหวัดก้าวไปข้าง

หน้า

การวางระบบการประสานงานภายในองค์กร 

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดทั้ง 2 แห่ง ประธานสภา และทีม

ข้าราชการ มีการวางระบบการประสานงานภายใน เพื่อให้สามารถประสานการท�ำงานใน

สายบงัคบับญัชาและประสานงานระหว่างหน่วยงานข้างเคียงให้มคีวามรวดเร็วและฉับไว การ

ประสานงานมีทัง้แบบเป็นทางการ คอื ตามระบบสายงานแล้วยงัมกีารประสานงานตรง และ

แบบไม่เป็นทางการกรณีที่มีงานเร่งด่วน สายการบังคับบัญชาจึงพยายามให้สั้น รวดเร็ว ถูก

ต้องตามระเบียบ และมีความโปร่งใส

การประสานงานระหว่างองค์การบริหารส่วนจังหวัดกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องภายนอกองค์กร

นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดวางระบบการประสานงาน ทั้งแบบ

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งจะผ่านตามสายงานภายในให้รวดเร็วและสั้นที่สุด ทั้งนี้ 

การประสานงานระหว่างผูน้�ำองค์กร คอื นายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวดักบัผูน้�ำหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องในลักษณะที่ไม่เป็นทางการก็สามารถท�ำได้รวดเร็วกว่า

การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในองค์กรและในชุมชน

การด�ำเนินการเกือบทุกอย่างท่ีเกี่ยวข้องกับการบริการสาธารณะใน
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พื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนจังหวัด ทีมงานในองค์กรถือเป็นผู้เล่นที่ส�ำคัญที่จะ

น�ำนโยบาย แผนและการบรกิารทกุอย่างลงสูช่มุชน ทมีงานภายในองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

ทัง้ 2 แห่ง มคีวามตัง้ใจ ความพร้อม และความทุ่มเทในการท�ำงาน จงึเป็นความร่วมมอืภายใน

ทีส่�ำคญัขององค์การบรหิารส่วนจงัหวดัท้ัง 2 แห่ง ท่ีผลกัดันให้ได้รบัรางวลัการบรหิารจดัการ

ที่ดี

นอกจากน้ี ผลของงานท่ีด�ำเนินการในการจัดบริการสาธารณะใน

จงัหวดัสมุทรสาครและอ่างทองทีป่ระสบผลส�ำเรจ็และตอบสนองความต้องการของประชาชน 

คือ ความร่วมมือของภาคประชาชน การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการ ความเข้าใจของ

ประชาชน และความพร้อมของประชาชนในการร่วมด�ำเนินการและรับผลประโยชน์

การประสานแผนการปฏบิตังิานให้เข้ากบักลไกการท�ำงานของภาค

ประชาสังคมหรือองค์กรต่างๆ ของชุมชน

นายกองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัสมทุรสาครและอ่างทองต่างกม็กีลไก

การประสานแผนการปฏบิตังิานให้เข้ากบักลไกการท�ำงานของภาคประชาสังคมหรือองค์กร

ต่างๆ ในชมุชน โดยมกีระบวนการรบัฟังความคดิเหน็ของประชาสงัคมองค์กรต่างๆ ในชมุชน 

และจดัท�ำการบรูณาการทางแผนทกุภาคส่วนต้องมส่ีวนร่วมในแผนตามความถนดั ความรบั

ผิดชอบ การมีแผนพัฒนาท้องถิ่นที่ชัดเจนและเป็นศูนย์ประสานแผนพัฒนาระดับจังหวัด มี

ระบบบูรณาการร่วมกับองค์กรภาคประชาสังคมและองค์กรต่างๆ ของชุมชน

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นกลไกหน่ึงที่สนับสนุนการ

ท�ำงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

โดยท�ำหน้าทีต่รวจสอบการออกข้อบญัญติัท่ีจ�ำเป็นต่อการดูแลจัดการ

ชุมชนให้สามารถอยู่ด้วยกันได้อย่างมีความสุข มีคุณภาพชีวิตที่ดี การอนุมัติงบประมาณ มี

การตั้งคณะกรรมการต่างๆ ของสภาองค์การบริหารส่วนจังหวัด เพื่อก�ำกับและตรวจสอบ

ความถกูต้องโปร่งใส รวมทัง้สนบัสนนุให้ฝ่ายบรหิารท�ำงานเพือ่จดับรกิารสาธารณะให้สนอง
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ตอบต่อความต้องการและประโยชน์ต่อประชาชนอย่างแท้จริง

การน�ำนโยบายไปสู่การปฏบิตัอิย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัทีไ่ด้รบัรางวลัทัง้ 2 แห่ง ได้น�ำนโยบายของ

ผู้บริหาร ข้อมูลการประชุมประชาคม และข้อมูลจากชุมชน มาจัดท�ำแผนพัฒนาสามปี ซึ่ง

ต่อเช่ือมกบัวสิยัทศัน์และแผนกลยทุธ์ จดัท�ำบนัทกึข้อตกลงการปฏบิตัริาชการระหว่างหวัหน้า

ส่วนราชการกับผู้บริหาร มีการก�ำหนดตัวชี้วัด เกณฑ์การประเมินและระยะเวลาแล้วเสร็จ

ของงาน น�ำนโยบายไปปฏบิตั ิมกีารประเมนิผล จดัท�ำรายงานผลการปฏบิติังาน มกีารประชมุ

ทีมท�ำงานสม�่ำเสมอ มีการพัฒนาทีมงานเพื่อให้เกิดศักยภาพในการท�ำงานในการบริการ

ประชาชน มกีารพฒันาบคุลากรตัง้แต่การสรรหาจนถงึการบรรจุแต่งต้ังและปฏบิติังาน ให้มี

ความสามารถที่สอดคล้องกับงานที่รับผิดชอบ

•	 บริบทการบริหารจัดการที่ดีและการจัดการภาครัฐแนวใหม่

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ทั้ง 2 แห่ง น�ำบริบทการบริหารจัดการที่ดีและการจัดการภาค

รฐัแนวใหม่มาใช้ในการบรหิารจดัการบรกิารสาธารณะ จนได้รบัรางวลัในลกัษณะทีค่ล้ายคลงึ

กัน แต่จุดเริ่มต้นอาจเริ่มคนละวิธี โดยองค์การบริหารส่วนจังหวัดสมุทรสาครวางกรอบการ

ด�ำเนนิงานทีมุ่่งไปสูก่ารได้รบัรางวลัการบรหิารจดัการทีด่ ีตัง้แต่การศกึษาหลกัเกณฑ์ตวัชีว้ดั 

วางแผนด�ำเนินงาน ประเมินผลและจัดท�ำรายงานตามแนวทางท่ีกรมส่งเสริมปกครองท้อง

ถิ่นได้ก�ำหนดไว้ เม่ือจัดท�ำโครงการบริการสาธารณะใดก็ท�ำตามกรอบดังกล่าว ซึ่งจะมีขั้น

ตอนถูกกฎหมาย ถูกต้อง โปร่งใส ประหยัด คุ้มค่า รับผิดชอบต่อผลลัพธ์ เล็งเห็นประโยชน์

และด�ำเนินการร่วมกันทุกภาคส่วน มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีศูนย์บริการครบ

วงจร

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัอ่างทองใช้แผนพฒันาท้องถิน่และปรบัปรงุ

กระบวนการท�ำงาน โดยเฉพาะงานด้านบริการ ให้ลดขั้นตอน ลดระยะเวลา เน้นการมีส่วน

ร่วมและบริหารงานโดยยึดแนวปฏิบัติ การบริหารจัดการที่ดี โดยยึดประโยชน์สุขของ

ประชาชน เน้นความประหยดั คุม้ค่า ลดขัน้ตอนการปฏบิติังาน มอบอ�ำนาจ กระจายอ�ำนาจ

การตัดสินใจ จัดบริการครบวงจร และมีการประเมินผลภายในและภายนอกองค์กร
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ผู้บริหารองค์การบริหารส่วนจังหวัดทั้ง 2 แห่ง ใช้การบริหารโดยมุ่ง

เน้นผลลพัธ์ มีความรบัผดิชอบต่อผลงานทีเ่กดิขึน้ และเน้นการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน 

ประชาสังคมในชุมชน เน้นประโยชน์สุขต่อประชาชนทุกคนในชุมชน มีจิตอาสา ทุ่มเทต่อ

การท�ำงาน และเน้นความโปร่งใส ตรวจสอบได้ทกุขัน้ตอน โดยมผีลการประเมนิทีต่รวจสอบ

ได้ชัดเจน

(3)	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่ท�ำให้ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี

องค์การบริหารส่วนจังหวัดทั้ง 2 แห่ง สรุปปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่

ท�ำให้ได้รับรางวัลการบริหารจัดการท่ีดี ดังนี้ ผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ สามารถวิเคราะห์

ปัญหาความต้องการของท้องถ่ินได้ตรงตามความต้องการ มีบุคลากรในองค์กรที่มีความรู้ 

ความสามารถ และท�ำงานเป็นทีม อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีนวัตกรรมในการท�ำงาน 

องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนในท้องถิ่น ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมใน

การบริหารงานและบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีแผนพัฒนาท้องถิ่นที่

ชัดเจน และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชน ยึดหลักเกณฑ์การบริหารจัดการที่ดี และ

ฐานคิดการจัดการภาครัฐสมัยใหม่

จากการศกึษาแนวทางการจดัการบรกิารสาธารณะขององค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต�ำบลที่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี จะ

เหน็ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทัง้ 3 ระดบั มแีนวทางการจดัการบรกิารสาธารณะให้เกดิ

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ที่เหมือนกัน แตกต่างกัน แต่เพียงขอบเขตความรับผิดชอบงาน 

คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัดจะดูแลภาพรวมทั้งจังหวัดและรับผิดชอบในภารกิจอื่น ๆ ที่

เทศบาลและองค์การบริหารส่วนต�ำบลมีศักยภาพไม่เพียงพอ ในขณะท่ีเทศบาลรับผิดชอบ

ตามขนาดของเทศบาลว่าเป็นเทศบาลเมือง หรือเทศบาลต�ำบล  และหน่วยองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่เล็กสุด คือ องค์การบริหารส่วนต�ำบล
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การที่แนวทางการจัดการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นทั้ง 3 ระดับเหมือนกันอาจเป็นเพราะกรมส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัด

ท�ำคู่มือ การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางในการจัดท�ำหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี

ตามท่ีกฎหมายก�ำหนด และก�ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทกุระดับให้มรีะบบรับฟัง 

และส�ำรวจความคิดเห็นของประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงการบริการให้สอดคล้องกับ

ความต้องการมากที่สุด

กรอบแนวทางประกอบด้วย

1) การสร้างภาวะผูน้�ำผูบ้รหิาร ได้แก่ นายกองค์การปกครองส่วนท้อง

ถิ่น ประชาชนสภาปลัดองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น โดยต้องมีบทบาทชี้น�ำองค์กร มีการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมีระบบก�ำกับดูแลและมีความรับผิดชอบต่อส่วนร่วมและ

ชุมชน โดยด�ำเนินการดังนี้ 

•	 สร้างความร่วมมือทุกภาคส่วน

•	 ปรับปรุงระบบการบริหารให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ มอบอ�ำนาจ 

กระจายอ�ำนาจในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ ใช้การบริหารแนวใหม่

•	 จัดล�ำดบัความส�ำคญัของการให้บรกิารประชาชน มรีะบบความรบัผดิชอบ

•	 ทบทวนและพัฒนาสมรรถนะการท�ำงานในปัจจุบันและอนาคต

•	 มีระบบสื่อสารให้เกิดความเข้าใจร่วมในทิศทางที่คาดหวัง

•	 มีระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

2) ก�ำหนดยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ได้แก่ มีแผนก�ำหนดเป้าหมายของ

แผน มีการประชุมชี้แจงมีการควบคุมความเสี่ยง และก�ำหนดมาตรฐานเปรียบเทียบ

3) มุ่งเน้นประชาชนผู้รับบริการ การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
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ประชาชน การมีส่วนร่วม การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน

4) มีการวัดผล การวิเคราะห์และจัดการข้อมูล มีระบบรายงาน

สม�่ำเสมอและมีการจัดท�ำฐานข้อมูล

5) ใช้การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เพื่อการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น มอบอ�ำนาจ สรรหาผู้ทรงคุณวุฒิประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม มีระบบสับ

เปลีย่นหมุนเวยีน เป็นการปรบัปรงุกระบวนการท�ำงานให้เอือ้ต่อการด�ำเนนิการให้บรรลเุป้า

หมายและเป็นไปตามหลักบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (การบริหารจัดการที่ดี)

จากกรอบแนวทางดังกล่าวเม่ือพิจารณาประกอบกับการสัมภาษณ์

เจาะลึกการด�ำเนินงานด้านการบริการสาธารณะจนได้รับรางวัลบริหารจัดการที่ดีจะเห็นว่า

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ด�ำเนินการตามกรอบดังกล่าว  ส่วนการบรรลุเป้าหมายจนได้

มาตรฐาน ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี องค์ประกอบส�ำคัญ คือ ผู้น�ำ ทีมงาน และการ

มส่ีวนร่วมของภาคประชาชนท่ีได้แสดงบทบาทผลกัดนัอย่างเตม็ทีโ่ดยใช้เครือ่งมอืต่าง ๆ  ภาย

ใต้การจัดการภาครฐัแนวใหม่ และการบรหิารจดัการทีด่กีารศกึษานีพ้บว่า ความสามารถเชงิ

บริหารของผู้น�ำท�ำให้ทีมงานเข้มแข็งทุ่มเทและประสานให้เกิดความร่วมมือของประชาชน

เป็นกลไกที่ส�ำคัญยิ่ง 

5. ข้อเสนอแนะในการวิจัย

การศกึษานีเ้ป็นการศกึษาทีมุ่ง่ไปท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีได้รับ

รางวลับรหิารจดัการทีด่ใีนเขตจงัหวัดภาคกลางว่ามกีลไกการบรหิารและกระบวนการด�ำเนนิ

การที่น�ำไปสู่ผลส�ำเร็จได้อย่างไร ซึ่งผลการศึกษาจะมีกลไกการบริหารที่คล้ายคลึงกันในทุก

ระดับไมว่่าจะเป็นระดบัองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองคก์ารบริหารส่วนต�ำบล 

ซึ่งองค์กรดังกล่าวที่ได้รับรางวัลจะพยายามรักษามาตรฐานการท�ำงานขององค์กรตนเองไว้ 

และพยายามพัฒนาให้สูงขึ้น บางองค์กรได้รับรางวัลอย่างต่อเนื่อง 2 ปีถึง 5 ปี จนกระทั่ง

องค์กรอาจจะมองได้ว่าท�ำเพียงระดับนี้ก็ได้รับรางวัลแล้ว ความท้าทายท่ีจะท�ำให้ดีข้ึนอาจ



รัฐประศาสนศาสตร์126

จะลดน้อยลงได้ ซึง่เป็นสิง่ท่ีท้าทายการศกึษาต่อไป ว่ามปัีจจยัและกระบวนการอย่างไรทีผ่ลกั

ดนัให้เกดิแรงจูงใจให้ยงัคงรกัษามาตรฐานนัน้ไว้ต่อไป เป็นต้น ผูว้จิยัจงึมข้ีอเสนอแนะในการ

วิจัยเพื่อไปสู ่การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้จัดการบริการสาธารณะให้กับ

ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของตนเองให้ดีขึ้น ดังต่อไปนี้

1) การศกึษาวิจยับทบาทของผูน้�ำ ทมีงาน และประชาชนในการบรูณา

การความร่วมมืออย่างไรในการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถจัดการบริการ

สาธารณะให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

2) การศึกษาวิจัยระบบตรวจสอบถ่วงดุลที่มีในองค์กรและการตรวจ

สอบจากภาคประชาชนในกรณทีีท่มีบรหิารและสภามาจากทมีเดยีวกนั อนัน�ำไปสูก่ารฮัว้กนั

ทัง้ระบบหรอืไม่ กลไกอย่างไร เป็นสิง่ท่ีตรวจสอบถ่วงดลุอย่างแท้จรงิทีไ่ม่ใช่แต่เพยีงการเขยีน

รายงานภาพลักษณ์และค�ำกล่าวอ้างถึง โดยเป็นการตรวจสอบถ่วงดุลที่อยู่ภายใต้ระบบ

อุปถัมภ์ จนทุกฝ่ายใช้อ้างเพื่อให้เกิดการยอมรับ

	 3) การศกึษาวจิยัการบรหิารจดัการงบประมาณซึง่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นได้รับเป็นเงินก้อน และน�ำมาบริหารเอง งบประมาณที่ไม่เพียงพอ เพราะน�ำมา

ใช้เป็นกรอบเพื่อเป็นเงินโบนัสปลายปีของข้าราชการ พนักงานสูงจนเกินไปหรือไม่ จุดท่ี

เหมาะสมควรอยูใ่นจุดใด เนือ่งจากงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จะขยายมากขึน้ เป้า

หมายท่ีจะลงไปสู่ประชาชนผู้บริหารจะต้องจัดงบประมาณอย่างไรจึงจะเหมาะสม และไม่

ท�ำให้แรงจูงใจในการท�ำงานของทีมงานในองค์กรลดลงเช่นกัน

	 4) การศึกษาเปรียบเทียบบทบาทของผู้น�ำในเชิงบริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทีไ่ด้รบัรางวลับรหิารจดัการทีดี่และ

ยังไม่ได้รับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี
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