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บทคัดย่อ
	 บทความงานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาถงึประเดน็ความหมาย เป้า

หมาย และวิธีการ ของแนวคิดเรื่องธุรกิจเพื่อสังคมของ มูฮัมหมัด ยูนุส และน�ำ

แนวคดิดงักล่าวมาวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์กบัแนวคดิธมัมกิสงัคมนยิมของพทุธ

ทาส ภิกขุ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีหลากหลายยิ่งขึ้น โดยวิธีการวิจัย

เอกสาร เรียบเรียงและน�ำมาวิเคราะห์ ผลการศึกษาพบว่า ความหมายของ

แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมของ มูฮัมหมัด ยูนุส คือ การท�ำธุรกิจใดๆ ก็ตามโดยตั้ง

สมมติฐานอยู่บนความไม่เห็นแก่ตัวของมนุษย์ โดยออกแบบกิจการให้บรรลุเป้า

หมายทางสงัคม มใิช่เป้าหมายทางก�ำไร ในแง่ของการลงทนุ ผูล้งทนุในธรุกจิเพือ่

สังคมจะไม่ได้รับเงินปันผลใดๆ นอกเหนือจากต้นทุนที่ลงไปในตอนเริ่มกิจการ 

และจะได้รบัคนืต่อเมือ่กจิการสามารถประคบัประคองตัวเองและพฒันาได้อย่าง

ยั่งยืน ส่วนสินค้าและบริการใดๆ ที่ได้จากกรรมวิธีการผลิตนั้นจะออกสู่ตลาดใน

ราคาทีไ่ม่เอารดัเอาเปรยีบผูบ้รโิภค ซึง่กค็อืคนจนผูเ้ป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ธรุกจิ

เพือ่สงัคมมเีป้าหมายอยูท่ี่การแก้ไขปัญหาท่ีเรือ้รงัอยูใ่นปัจจบุนั เช่น ปัญหาความ

ยากจน ความหิวโหย การขาดการศกึษา และให้ความช่วยเหลอื พฒันาศกัยภาพ

	 1นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาปรัชญา 

ภาควิชาปรัชญาและศาสนา คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ บทความนี้เป็นส่วน

หนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง “แนวคิดเรื่องธุรกิจเพื่อสังคมของมูฮัมหมัด ยูนุส” 
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ของคนจนให้สามารถประคบัประคอง ช่วยเหลอืตนเองและครอบครัวได้ วธิกีาร

ของธรุกจิเพือ่สงัคมนัน้ไม่ต่างกับการท�ำธรุกิจในแนวคดิทนุนยิมเสรี คอืผูป้ระกอบ

การจะออกแบบโครงสร้าง และบริหารให้กิจการเจริญเติบโต สิ่งเดียวที่แตกต่าง

คือผลก�ำไรนัน้จะไม่ตกเป็นของผูล้งทนุ แต่จะน�ำก�ำไรส่วนนัน้ไปใช้ในการพัฒนา

กิจการธุรกิจเพ่ือสังคม เพื่อให้ความช่วยเหลือคนยากจนหรือผู้ขาดแคลนใดๆ

ก็ตามต่อไป

	 เมื่อวิเคราะห์แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมผ่านมุมมองหลักการธัมมิก

สงัคมนยิมจะเหน็ได้ว่ามีความเช่ือมโยงกนั ท้ังในประเดน็การถอืซ่ึงประโยชน์ส่วน

รวม การควบคมุตวัเองและเอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่กนั และการให้ความเคารพนบัถอืและ

เมตตากรุณาต่อกัน จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่ากระบวนการท�ำงานของธนาคาร

กรามีนนั้นด�ำเนินการอย่างเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ไม่เพียงแต่สมาชิก

ซึ่งเป็นผู้กู้ แต่ในฐานะของผู้ท�ำธุรกิจ มูฮัมหมัด ยูนุส ก็ได้สร้างบทบาทของผู้

ประกอบการซึ่งมีอ�ำนาจทางเศรษฐกิจ ให้ลดความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนลง 

และหนัมาสนใจการท�ำธรุกจิอย่างเหน็แก่ประโยชน์ส่วนรวมซ่ึงย่อมส่งผลกระทบ

ในทางบวก อกีทัง้แนวคดิธรุกจิเพือ่สงัคมนัน้ยงัด�ำเนนิอย่างไม่ขดัแย้งกบัศาสนา 

และสนับสนุนให้ผู้คนศึกษาศาสนาให้ดี และพัฒนาชีวิตตนเองให้ดีขึ้นไปพร้อม

กนั ซ่ึงตรงกบัปณิธานของ พทุธทาส ภกิข ุเป็นอย่างยิง่ ทัง้สองแนวคดิเป็นแนวคดิ

เพือ่การพฒันาทีม่คีวามสมัพนัธ์กนั ซ่ึงถ้าหากน�ำมาประกอบกนั จะสามารถเป็น

ทางเลือกของการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่สมบูรณ์

ค�ำส�ำคัญ: มูฮัมหมัด ยูนุส, พุทธทาส ภิกขุ, ธุรกิจเพื่อสังคม
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ABSTRACT
	 This research aims to study concept of social business of 

Muhammad Yunus by analyzing its meaning, aims and procedures. 

The researcher also analyzes concept of social business by using 

Dhammic socialism of Buddhadãsa Bhikkhu. The methodology used 

is documentary research. The study showed that the meaning of 

social business of Muhammad Yunus was operating any business 

based on a hypothesis of altruism by designing the business for 

social purposes, not for benefits. In terms of investment, the inves-

tors of social business will not receive any dividend, except the 

investment capital and they will only receive it when the business 

is secure and is sustainably operating. All products and service from 

this kind of business will be distributed to target customers who are 

poor with the reasonable price. The aim of social business is to 

solve the present persistent problems such as poverty, hunger and 

lack of education. It also aims to help developing the potential in 

poor people so they can help themselves and their family. The 

procedures of social business are not different from business in 

capitalism system. The entrepreneurs will design an organizational 

structure and manage their business but the benefit will not go to 

the investors. Those benefits will be used to develop social business 

to help poor or underprivileged people.

	 When using Dhammic socialism to analyze the concept of 

social business, the researcher found that there is a correlation 

between both concepts. By the three fundamental principles include 

‘The good of the whole’, ‘Self-restraint and generosity toward oth-



4  ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2559         

วารสารปณิธาน        

ers’ and ‘Respect and loving kindness’. It was obvious that from 

Grameen work process which to show respect in human rights. Not 

only members of Grameen but also a businessman, Muhammad 

Yunus created a role of entrepreneur whom authorized economic 

power to encouraging the entrepreneurs to reduce their desire, their 

selfishness and do their business for the good of the whole. More-

over, the concept of social business goes along with the concept 

of religion, support people to study religion and improve their own 

lives at the same time that highly correspond to wishes of Bud-

dhadãsa Bhikkhu. Both concepts for development with this combi-

nation will be able to a choice of economic and social system.

Keywords: Muhammad Yunus, Buddhadãsa Bhikkhu, social business

1. บทน�ำ
	 ความยากจนเป็นหนึง่ในปัญหาสงัคมทีส่�ำคัญของโลก ซ่ึงแม้ว่าจะมกีาร

ศกึษาถงึสาเหตแุละวธิกีารแก้ไขอย่างกว้างขวาง แต่ก็พบว่าความยากจนนัน้เป็น

ปัญหาที่ซับซ้อนเก่ียวโยงกับปัจจัยหลายด้าน เช่น ในแง่สังคมวัฒนธรรม 

โครงสร้างเศรษฐกจิ การเข้าถงึแหล่งเงนิกู ้การถอืครองทีดิ่นของผู้มอี�ำนาจ ฯลฯ 

ค�ำว่า “ความยากจน” นั้นเป็นค�ำที่ใช้กันมานานและทุกคนเข้าใจในความหมาย

อย่างกว้างๆว่าคอือะไร แต่การจะนยิามความหมายให้ครอบคลมุนัน้เป็นเรือ่งยาก 

เพราะไม่ได้เก่ียวเน่ืองกับเรื่องรายได้ต�่ำเท่านั้น แต่ยังหมายรวมถึงการขาดการ

ศึกษา ขาดโภชนาการท่ีดี อายุขัยท่ีไม่ยืนยาว ฯลฯ และถ้าหากจะวัดว่าใครคือ 

“คนจน” นัน้ย่ิงไม่ใช่เรือ่งง่าย ด้วยเกณฑ์การตดัสนิของแต่ละพืน้ทีน้ั่นไม่แน่นอน 

หากกล่าวว่า “คนจน” นัน้คอืคนทีม่รีายได้ต�ำ่ ค�ำถามถดัมากค็อืแล้วระดบั “ราย

ได้ต�ำ่” ทีอ้่างถงึนัน้คอืเท่าใด และใช้ระดบัรายได้นีช้ีว้ดัในทกุพ้ืนทีไ่ด้หรือไม่ โดย
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ทัว่ไปแล้วการวดัระดบัความยากจนโดยใช้รายได้มาเป็นเกณฑ์เป็นส่ิงทีแ่พร่หลาย 

โดยมีเกณฑ์หลักคือ

	 1) วดัรายได้เชงิสมับรูณ์ (Absolute poverty) คอืการก�ำหนดเส้นความ

ยากจนโดยค�ำนวณจากความจ�ำเป็นในการด�ำรงชีวิตของบุคคลด้านการอุปโภค

บริโภค โดยคนที่มีรายได้ต�่ำกว่าเส้นความยากจนนี้จึงจะถือเป็น “คนจน”

	 2) วัดรายได้เชิงเปรียบเทียบ (Relative poverty) ซ่ึงเป็นการเปรียบ

เทยีบระหว่างกลุม่ต่างๆในสงัคมเดยีวกนัหรอืความเชือ่มโยงกันในหลายๆบริบท

ว่ามรีายได้แตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใด (ชืน่ฤทยั กาญจนะจิตรา, สุรย์ีพร พันพ่ึง 

และรัชพันธุ์ เชยจิตร, 2548, น. 3)

	 การวิเคราะห์นิยามความหมายของ “ความยากจน” รวมถึงศึกษา

ลักษณะของ “คนจน” ที่แตกตา่งกันนั้นคอืจดุเริ่มต้นส�ำคญัของการแกไ้ขปญัหา

ท่ีเหมาะสม นักวิชาการมากมายได้ให้ก�ำเนิดทฤษฎีต่างๆซึ่งพยายามจะแก้ไข

ปัญหาความยากจนให้สัมฤทธิ์ผลมากท่ีสุด และท่ามกลางความพยายามเหล่านี้

กม็นัีกเศรษฐศาสตร์ชาวบังคลาเทศชือ่ว่า มฮูมัหมดั ยนุูส ได้น�ำเสนอแนวคดิการ

แก้ไขปัญหาความยากจนที่สร้างข้ึนมาให้เป็นอีกทางเลือกหนึ่งท่ีน่าสนใจ และ

เหมาะสมแก่การน�ำไปศึกษาวิเคราะห์เป็นอย่างยิ่ง

2. ประวัติและแนวคิดของ มูฮัมหมัด ยูนุส
	 มูฮัมหมัด ยูนุส (Muhammad Yunus, พ.ศ. 2483-ปัจจุบัน) นัก

เศรษฐศาสตร์ชาวบังคลาเทศ ผูไ้ด้รบัรางวลัเกยีรตยิศนานาชาติหลากหลาย และ

รางวลัทีโ่ดดเด่นทีส่ดุคอื รางวลัโนเบลสาขาสนัตภิาพ ในปี พ.ศ. 2549 จากความ

ส�ำเรจ็ในการแก้ไขปัญหาความยากจนของคนจนทีสุ่ดในบงัคลาเทศ กว่าสองล้าน

ครอบครัวอย่างเป็นรูปธรรม การแก้ไขปัญหาความยากจนนั้นถือเป็นสันติภาพ

ในตัวเอง นั่นคือเหตุผลที่ มูฮัมหมัด ยูนุส ได้รับรางวัลโนเบลในสาขาสันติภาพ

มากกว่าสาขาเศรษฐศาสตร์อย่างที่ควรจะเป็น ด้วยความมีมนุษยธรรมและมุ่ง

ม่ันแก้ไขปัญหาคนยากจนอย่างมุง่มัน่และตัง้ใจ เป็นทีม่าของ “ธนาคารกรามนี” 
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(Grameen bank) หรือ “ธนาคารเพื่อคนจน” ที่ถือก�ำเนิดขึ้นในปี พ.ศ. 2520 

แนวคิดสินเชื่อรายย่อย (Microcredit) และธุรกิจเพื่อสังคม (Social business) 

ของ มูฮัมหมัด ยูนุส ยังเป็นโมเดลต้นแบบท่ีน�ำไปประยุกต์ใช้กับหลายประเทศ 

แนวคิดในการด�ำเนินงานท่ีเกิดจากความตั้งใจจริงในการอยากช่วยเหลือเพื่อน

มนุษย์ ผนวกกับการสร้างสรรค์และลงมือท�ำอย่างไม่ยึดติดทฤษฎี ดังที่ได้กล่าว

ไว้ในหนังสือของเขาว่า

	 “ผมรู้สึกล�ำบากใจข้ึนเรื่อยๆท่ี จะสอนทฤษฎีเศรษฐศาสตร์สวยหรู

	 ในห้องเรียนของมหาวิทยาลัย ทฤษฎีที่บอกว่าตลาดท�ำงานได้สมบูรณ์

	 แบบ ในขณะทีค่วามตายซ่ึงป้องกนัได้ก�ำลงัล้างผลาญบงัคลาเทศ ทนัใด-

	 นัน้ผมกร็ูส้กึว่าทฤษฎเีหล่านีช่้างว่างเปล่าเมือ่เผชญิกบัความหวิโหยและ

	 ความยากแค้นแสนสาหัส ผมอยากท�ำอะไรทีเ่ป็นรูปธรรมทนัทเีพ่ือช่วย

	 ต่อชวีติคนรอบตวัให้พวกเขามคีวามหวงัมากขึน้อกีเลก็น้อย” (มฮูมัหมัด

 	 ยูนุส, 2550, น. 44)

	 มฮัูมหมดั ยนูสุ ได้กล่าวถงึวธิกีารแก้ไขปัญหาความยากจนของนกัทฤษฎี

เศรษฐศาสตร์ท้ังหลายว่า พวกเขาเหล่านั้นต่างมองว่าการอภิปรายเร่ืองความ

ยากจนและความหิวโหยเป็นเรื่องเสียเวลาเปล่า บรรดานักทฤษฎีเศรษฐศาสตร์

มักเชื่อว่าเมื่อเศรษฐกิจโดยรวมดีขึ้นปัญหาเหล่านี้จะหมดไปเอง ซึ่งในความเป็น

จริงที่ตัว มูฮัมหมัด ยูนุส ได้ลงไปส�ำรวจชาวบ้านในบังคลาเทศแล้วมันมิได้เป็น

เช่นนั้น เขาพบว่าการที่คนจนต้องอยู่ในสภาพแร้นแค้นนั้นไม่ได้มาจากความ

เกียจคร้าน พวกเขาเหล่านั้นท�ำงานหนักแต่การที่ความยากจนยังคงอยู่นั้นเป็น

เพราะสถาบันการเงินในประเทศไม่ยื่นมือมาช่วยให้คนจนขยับขยายฐานะทาง

เศรษฐกิจ ไม่มีระบบการเงินใดที่ตอบสนองต่อความต้องการกู้เงินของคนจน 

เนือ่งจากสถาบนัการเงนิในระบบไม่สนใจ กระบวนการกูเ้งนิจงึตกอยูภ่ายใต้การ

ควบคุมของเจ้าหนี้นอกระบบซึ่งเอื้อให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบ มูฮัมหมัด ยูนุส 
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เชือ่มัน่ในสทิธท่ีิมนษุย์ทกุคนพงึมี เชือ่ว่าคนจนคอืต้นบอนไซท่ีอยูใ่นกระถางขนาด

เล็ก และศักยภาพการเติบโตของมนุษย์ทุกคนล้วนมีเท่ากันถ้าหากได้รับโอกาส 

มฮูมัหมดั ยนูสุ กล่าวว่าเขาไม่จ�ำเป็นต้องสอนคนจนให้เอาตวัรอด หลักฐานทีเ่หน็

ได้ชัดเจนว่าคนจนเอาตัวรอดได้ก็คือการคงอยู่ของพวกเขาอยู่แล้ว หลักประกัน

ทีด่ทีีส่ดุของคนจนคอืชวีติของพวกเขาเองทีส่ามารถเอาตวัรอดได้ท่ามกลางความ

แร้นแค้นแสนสาหัส ซึ่ง มูฮัมหมัด ยูนุส มองว่านั่นคือหลักประกันที่ดีที่สุด 

ซ่ึงแน่นอนว่าไม่ใช่หลักประกันท่ีธนาคารกระแสหลักจะยอมรับได้ ด้วยเหตุนี้ 

มฮูมัหมัด ยนุูส จึงมองว่า ในเมือ่ระบบธนาคารท่ีมนีัน้ไม่เอือ้กบักลุม่คนท่ีเขาอยาก

ช่วยเหลือ ฉะน้ันเขาก็จะต้องสร้างระบบใหม่ข้ึนมารองรับความเชื่อของเขา 

มฮูมัหมดั ยนูสุ ปฏเิสธการให้ความช่วยเหลอืคนจนโดยวธิกีารกศุล ด้วยคิดว่าการ

ช่วยเหลือแบบให้เปล่าอาจไม่ใช่ทางออกท่ีดีท่ีสุด และถ้าหากคนจนสามารถต้ัง

ตัวได้ด้วยโอกาสท่ีได้รับ เช่น การได้รับสินเชื่อรายย่อยในอัตราที่เป็นธรรมและ

ไม่ถกูเอารดัเอาเปรยีบ นัน่ย่อมจะเป็นทีม่าของความภาคภมูใิจและเชือ่มัน่ในตัว

เองมากกว่า ในแง่ความเป็นมนุษย์ที่เต็มเปี่ยมด้วยศักยภาพและมีเป้าหมายใน

ชวีติ เป็นทีม่าของแนวคดิ “ธรุกจิเพือ่สังคม” (Social business) ทีต่วั มฮูมัหมดั 

ยูนุส เชื่อว่าจะเป็นรากฐานของทุนนิยมสร้างสรรค์ (Creative Capitalism) ซึ่ง

จะสามารถเติบโตได้ในอนาคต

	 ถึงแม้ว่าแนวคิดของมูฮัมหมัด ยูนุสจะไม่ได้น�ำเสนอในรูปแบบปรัชญา

อย่างเต็มที่ แต่เมื่อศึกษาวิเคราะห์ในรายละเอียดแล้วพบว่าประเด็นท่ีเขาสนใจ

คือการพัฒนาศักยภาพมนุษย์ ในที่นี้ก็คือคนจน โดยการให้ความช่วยเหลือและ

แก้ไขปัญหาความยากจนของผู้คนในบังกลาเทศโดยใช้หลักการทางธุรกิจเป็น

เครือ่งมอื ประเดน็เหล่านีเ้ป็นสิง่ทีน่่าสนใจในการศึกษาว่า หลักการทางธรุกจิซ่ึง

เป็นทีก่ล่าวขานว่า เป็นสิง่ทีส่ร้างทัง้ความเจรญิและความเสือ่มโทรมให้กบัสภาพ

แวดล้อมและสังคม เป็นส่วนส�ำคัญของระบบทุนนิยมเสรีที่ท�ำให้ความยากจน

แขง็แกร่งขึน้น้ัน จะสามารถกลายเป็นสิง่ทีช่่วยเหลอืคนจนได้อย่างไร และทนุนยิม

สร้างสรรค์นั้นจะสามารถแข่งขันได้มากน้อยแค่ไหนกับทุนนิยมเสรี งานวิจัยชิ้น
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น้ีจึงสนใจในการศึกษาความหมาย เป้าหมาย และวธิกีารของธรุกิจเพ่ือสังคม และ

วเิคราะห์แนวคดิธรุกจิเพือ่สงัคม ผ่านมมุมองหลกัการธมัมกิสงัคมนยิมของพทุธ-

ทาส ภิกขุ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจท่ีหลากหลายยิ่งขึ้น และเป็นทางเลือก

ในการศึกษาวิจัยต่อไป

3. แนวคิดธุกิจเพื่อสังคมของมูฮัมหมัด ยูนุส
	 แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมของ มูฮัมหมัด ยูนุส คือ การสร้างสรรค์ธุรกิจ

ใดๆ ก็ตาม ผ่านการต้ังสมมติฐานอยู่บนความไม่เห็นแก่ตัวของมนุษย์ และเพ่ือ

ตอบสนองเป้าหมายทางสังคม มิใช่เป้าหมายทางก�ำไร อันได้แก่การแก้ไขปัญหา 

เช่น ปัญหาความยากจน การไม่รู้หนังสือ การขาดแคลนสาธารณูปโภคต่างๆ

 ในแง่ของการลงทนุนัน้ ผู้ลงทุนในธรุกจิเพือ่สงัคมจะไม่ได้รบัเงนิปันผลใดๆ นอก

เหนอืจากต้นทนุทีล่งไปในตอนเริม่กจิการ และจะได้รบัคืนต่อเมือ่กจิการสามารถ

ประคับประคองตัวเองและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน ส่วนสินค้าและบริการใดๆ ที่ได้

จากกรรมวธิกีารผลตินัน้จะออกสูต่ลาดในราคาทีไ่ม่เอารัดเอาเปรียบผู้บริโภค ซึง่

ก็คือคนจนผู้เป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก ธุรกิจเพ่ือสังคมมีเป้าหมายอยู่ที่การแก้ไข

ปัญหาเรือ้รังในปัจจบุนั เช่น ปัญหาความยากจน ความหวิโหย การขาดการศกึษา 

โดยจะให้ความช่วยเหลืออย่างค�ำนึงถึงสิทธิเสรีภาพและคุณค่าความเป็นมนุษย์ 

วิธีการของธุรกิจเพื่อสังคมนั้นไม่ต่างกับการท�ำธุรกิจในแนวคิดทุนนิยมเสรี คือผู้

ประกอบการจะออกแบบกจิการให้เจรญิเติบโตอย่างย่ังยนื สิง่เดียวทีแ่ตกต่างคอื

ผลก�ำไรนั้นจะไม่ตกเป็นของผู้ลงทุน แต่จะน�ำก�ำไรส่วนนั้นไปใช้ในการพัฒนา

กิจการธุรกิจเพ่ือสังคม เพื่อให้ความช่วยเหลือคนยากจนหรือผู้ขาดแคลนใดๆ

ก็ตามต่อไป

	 ตวัอย่างของแนวคิดธรุกจิเพือ่สงัคมของ มฮูมัหมดั ยนูสุ ทีเ่หน็ได้ชดัเจน

และเป็นที่รู้จักในระดับสากลที่สุดคือธนาคารกรามีนในฐานะสถาบันการเงินที่

ปล่อยเงินกู้สนิเช่ือรายย่อยให้กบัคนยากจนโดยไม่จ�ำเป็นต้องมหีลกัประกนั ภาย

ใต้หลกัการสร้างกลุม่สนบัสนนุ (Support group) โดยก�ำหนดเง่ือนไขว่าสมาชกิ
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ในกลุม่จะต้องมีสถานภาพครอบครวั สถานภาพทางการเงนิ และสถานภาพสงัคม

ที่คล้ายคลึงกัน เพื่อที่พวกเขาจะสามารถช่วยเหลือ ตรวจสอบซึ่งกันและกันได้ 

และในกรณีที่สมาชิกของกลุ่มคนใดคนหนึ่งมีปัญหาไม่สามารถช�ำระหนี้ได้ 

สมาชิกที่เหลือก็จะไม่ได้รับสิทธิในการกู้เงินครั้งต่อไปจนกว่าสมาชิกในกลุ่มจะ

ด�ำเนินการช�ำระหนี้ได้อย่างถูกต้องตามระเบียบ ซึ่งเป็นการประคับประคองหนี้

ไปโดยปรยิาย นอกจากหลกัการสร้างกลุม่สนับสนุนแล้ว สิง่ทีท่�ำให้ธนาคารกรามี

นแตกต่างจากธนาคารกระแสหลักก็คือ มูฮัมหมัด ยูนุส เน้นย�้ำมาตลอดว่า

ธนาคารต้องเป็นฝ่ายวิ่งเข้าหาลูกค้า ไม่ใช่ลูกค้าเป็นฝ่ายขวนขวายเข้าไปหา

ธนาคาร และการท�ำงานของเจ้าหน้าที่นั้นไม่ได้เป็นแค่พนักงานธนาคารท่ีคอย

เรียกเก็บเงินเท่านั้น พวกเขาจะเป็นทั้งที่ปรึกษาท่ีคอยให้ก�ำลังใจ และเป็นผู้ฝึก

อบรมทักษะต่างๆ ต่อเมื่อสมาชิกต้องการ 

	 มูฮัมหมัด ยูนุส มองว่าชาวบ้านนั้นมีทักษะในการด�ำรงชีพอยู่แล้ว และ

ไม่จ�ำเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมทักษะใหม่ สิ่งท่ีพวกเขาขาดแคลนคือทุน ซ่ึง

กรามีนจะสนับสนุนด้วยการมอบเงินกู้ให้ และจะไม่พยายามฝึกอบรมทักษะ

เหมือนที่องค์กรช่วยเหลืออื่นๆมักจะท�ำกัน เปรียบเทียบแล้ว มูฮัมหมัด ยูนุส 

อาจมองว่า การให้เงินไปซ้ือคันเบ็ด น่าจะดีกว่ามานั่งสอนให้คนจนตกปลาเสีย

เองเพราะพวกเขารูว้ธิอียูแ่ล้ว แต่ในอกีแง่หนึง่ นัน่ไม่ได้หมายความว่าคนตกปลา

ทุกคนจะตกปลาเป็นเสมอไป อย่างไรก็ตาม การอบรมให้ความรู้ก็น่าจะเป็นสิ่ง

จ�ำเป็นอยู่ดี แต่ปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีให้เหมาะสมไปตามสภาพการณ์ 

ธนาคารกรามนีมองว่า การพยายามยดัเยยีดให้ชาวบ้านเรยีนรูใ้นสิง่ท่ีพวกเขาไม่

ต้องการน้ันยิง่เป็นการท�ำให้ความเชือ่มัน่ในตวัเองของพวกเขาลดน้อยลง ซึง่เป็น

ผลเสียมากกว่าผลด ีแต่นัน่มไิด้หมายความว่ากรามนีไม่มกีารอบรมให้กบัสมาชกิ

เลย การฝึกอบรมจะมปีระโยชน์ต่อเมือ่เป็นความต้องการของชาวบ้านจรงิๆ เช่น 

การอ่านตวัอักษรและการนับเลขได้ การท�ำบัญชีแบบง่ายๆ และเมือ่ใดทีม่กีารน�ำ

เทคโนโลยีเข้าไปให้ชาวบ้านได้สัมผัส เช่น โทรศัพท์มือถือ หรือการใช้พลังงาน

แสงอาทติย์เพือ่อ�ำนวยความสะดวกในชวีติประจ�ำวนั เมือ่นัน้กรามนีจึงจะจัดให้
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มีเจ้าหน้าทีเ่ข้าไปหาชาวบ้าน ซึง่นัน่เป็นเรือ่งจ�ำเป็นต้องท�ำอยูแ่ล้ว จากหลักการ

ธุรกิจที่เอาใจใส่นี้เองเป็นส่วนส�ำคัญให้ธนาคารกรามีนประสบความส�ำเร็จ 

	 นอกจากนั้นแล้ว มูฮัมหมัด ยูนุส ยังพัฒนาต่อยอดความคิดไปยังธุรกิจ

อื่นๆ และกิจการที่เห็นโครงสร้างของแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมในทัศนะของ

มูฮัมหมัด ยูนุส ได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึนคือ กรามีนดาโนน ซ่ึงน�ำเอาปณิธานและ

ประสบการณ์ทีเ่ครอืกรามนีได้รบัมาต่อยอดและพฒันาเป็นแผนธรุกจิเพ่ือสังคม

อย่างเต็มตัวตั้งแต่แรกเริ่มกิจการ กรามีนดาโนนเป็นธุรกิจเพื่อสังคมข้ามชาติระ

หว่างกรามีนและกรุ๊ปดาโนน (Groupe Danone) ที่เข้าร่วมโครงการ Social 

Business Innovation โดยจดทะเบียนใช้ชื่อว่า Grameen Danone Foods 

Ltd. มีเป้าหมายหลกัคอืการผลติอาหารสขุภาพเพือ่ปรบัปรงุโภชนาการของชาว

บังกลาเทศในชนบท โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กๆที่ประสบปัญหาขาดสารอาหาร 

และผลิตภัณฑ์จะต้องออกจ�ำหน่ายในราคาที่คนจนสามารถหาซ้ือได้ และส่ิงที่

ส�ำคัญที่สุดคือมาตรวัดความส�ำเร็จของกิจการที่จะสามารถแสดงออกอย่างเป็น

ตัวเลขได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม ซึ่งนี่คือความแตกต่างที่ส�ำคัญท่ีสุด

ระหว่างกิจการธุรกิจท�ำก�ำไรสูงสุด และกิจการธุรกิจเพื่อสังคม 

	 ในขณะที่รูปแบบของธุรกิจท่ัวไปนั้นสามารถใช้ก�ำไรเป็นตัวชี้วัดได้ แต่

ธรุกจิเพือ่สงัคมนัน้ต้องใช้มาตรวัดท่ีเฉพาะเจาะจงกว่านัน้มาก ส�ำหรบักรามนีดา-

โนนนั้นได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจาก แนวร่วมโลกเพ่ือโภชนาการที่ดีกว่า

เดิม (The Global Alliance for Improved Nutrition: GAIN) หรือ จีเอไอเอ็น 

อันเป็นองค์กรอิสระที่ตั้งอยู่ที่กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอร์แลนด์ ซึ่งมีเป้าหมาย

ท�ำงานเพื่อส่งมอบอาหารให้คนจนทั่วโลก จีเอไอเอ็น ได้ช่วยกรามีนดาโนน

ออกแบบเครื่องมือทางการตลาด ช่วยฝึกบุคลากร และช่วยท�ำการวิเคราะห์

ประสิทธิผลหลังเริ่มโครงการอย่างละเอียดโดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์ที่

จะวัดผลทางสุขภาพที่ลูกค้าจะได้รับจากกรามีนดาโนน (มูฮัมหมัด ยูนุส, 2555, 

น. 207)
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แนวคิดเรือ่งธุรกิจเพ่ือสังคมของมูฮัมหมัด ยูนุส

	 เม่ือมองในภาพรวมแล้ว อาจกล่าวได้ว่าแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมนั้น 

สามารถเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางเศรษฐกิจ ที่จะตอบสนองต่อแนวคิด

ธัมมิกสังคมนิยมได้เป็นอย่างดี ธัมมิกสังคมนิยมนั้นเป็นหลักการสากลและเป็น

กลาง ที่เน้นย�้ำให้มนุษย์ละห่างจากกิเลสและเข้าหาศาสนา เป็นหนทางแก้ไข

ปัญหาที่ต้นตอซึ่ง พุทธทาส ภิกขุ มองว่าสิ่งนั้นคือความเห็นแก่ตัว การเอาส่วน

เกินนั่นเอง ซึ่งเมื่อมองในแง่ความเป็นจริงแล้ว คงเป็นการยากที่จะเปลี่ยนแปลง

ให้มนษุย์ละทิง้กเิลสไป อกีทัง้ไม่สอดคล้องกบักระแสความคดิในปัจจุบนันกั แนว

คิดธัมมิกสังคมนิยมนั้นยังเป็นทฤษฎีที่ พุทธทาส ภิกขุ น�ำเสนอขึ้นมาจากการ

วิเคราะห์ และตีความพระธรรมในความคิดของท่าน และยังไม่มีกลุ่มประเทศ

หรือสังคมใหญ่ใดๆน�ำหลักการนี้ไปใช้อย่างเห็นผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ในขณะ

ที่แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมนั้นผ่านการพิสูจน์ทางธุรกิจแล้วอย่างเห็นผลเป็นรูป

ธรรม ผ่านตัวเลขทางสถิติที่จับต้องได้ 

	 ผูว้จิยัจงึมองวา่  ถ้าหากน�ำหลกัการทัง้สองไปปรบัใช้เพือ่การพฒันานัน้ 

แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมน่าจะเป็นหน่วยเศรษฐกิจที่ดีในการขับเคลื่อนสังคม อีก

ทั้งหลักการของ มูฮัมหมัด ยูนุส นั้นถูกพัฒนาให้ไม่ขัดต่อหลักการทางศาสนา 

และยงัเน้นย�ำ้ให้ผูค้นให้ความเคารพในศาสนาของตน และให้ความช่วยเหลอืโดย

ไม่แบ่งชาติแบ่งภาษา ซ่ึงเป็นสิ่งที่สอดคล้องกับหลักความเป็นสากลของธัมมิก-

สงัคมนิยมเช่นเดยีวกนั ซึง่ทัง้สองแนวคดินัน้สามารถน�ำมาปรบัใช้และสอดคล้อง

กันได้เป็นอย่างดี ความส�ำเร็จของแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคมของ มูฮัมหมัด ยูนุส 

สามารถแบ่งออกได้เป็นสองระดับ คือ

	 1) เชิงเศรษฐกิจ ได้แก่ รายได้ ก�ำไร ส่วนแบ่งการตลาด แสดงศักยภาพ

การแข่งขันกับคู่แข่งหลักๆ หรือคู่แข่งธุรกิจท�ำก�ำไรสูงสุด

	 2) เชิงคุณค่า ได้แก่ คุณค่าทางจิตใจของผู้ก่อตั้ง และบรรดาสมาชิก 

ซึ่งเป็นสิ่งที่ มูฮัมหมัด ยูนุส เน้นย�้ำมาตลอด ซึ่งเมื่อมองในแง่ความส�ำเร็จของธัม

มิกสังคมนิยมในประเด็นทางเศรษฐกิจนั้นก็มีสองระดับเช่นกัน คือ

	 1) เป้าหมายระดับท่ีหนึ่ง เพื่อให้เกิดความถูกต้องของชีวิต อันได้แก่
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ปัจจยัสีใ่นการจัดการทรพัยากรให้เกดิอรรถประโยชน์มากทีส่ดุต่อทัง้ปัจเจกและ

สังคม 

	 2) เป้าหมายระดับที่สอง อันเป็นเชิงคุณค่า เช่น ความส�ำเร็จที่เป็นเป้า

หมายสูงสุดของชีวิต คือการท�ำนิพพานให้แจ้ง กล่าวคือ แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคม

ของ มฮัูมหมดั ยนูสุ นัน้เป็นเป้าหมายในระดบัเดยีวกบัแนวคดิเป้าหมายระดับที่

หนึ่งในแง่ความส�ำเร็จของธัมมิกสังคมนิยม เช่น การแก้ปัญหาความยากจน ผล

ประโยชน์ในเชิงปริมาณคือเป็นรูปธรรมและจับต้องได้ ส่วนความส�ำเร็จในเชิง

คณุค่าของแนวคดิธรุกิจเพ่ือสงัคมน้ันมคีวามสอดคล้องเป้าหมายระดบัท่ีสองของ

ธัมมิกสังคมนิยม คือเป็นผลส�ำเร็จในแง่คุณค่าทางจิตใจ อันเป็นประโยชน์ในเชิง

นามธรรม 

	 ธมัมกิสังคมนยิมนัน้พดูถึงการควบคมุความทะยานอยาก และพฒันาให้

มนุษย์ไปสู่จุดหมายสูงสุด หรือ นิพพาน แต่ในขณะเดียวกันก็ยอมรับว่ากิจกรรม

ทางเศรษฐกิจนั้นเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างขาดไม่ได้ เพราะคงเป็นไปไม่ได้เลยที่จะ

สนบัสนนุให้ผูค้นในสงัคมหันหน้าเข้าสูธ่รรมะในขณะท่ีชวิีตทางโลกยงัคงผจญกบั

ความอัตคัดขัดสน อย่างไรก็ตาม มนุษย์กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างการท�ำ

ธรุกจินัน้ยงัเป็นส่วนหนึง่ของการด�ำเนนิชีวติ ซึง่หลกัการของธรุกิจเพือ่สังคมของ             

มูฮัมหมัด ยูนุส นั้นจะตอบสนองแนวคิดธัมมิกสังคมนิยมได้ 

4. บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 แนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมของ มูฮัมหมัด ยูนุส นั้นไม่แตกต่างกับแนวคิด

ธรุกจิเสรทีีเ่น้นการท�ำก�ำไรสงูสดุในแง่การพฒันากจิการ การดูแลสภาพแวดล้อม

การผลิต การเอาใจใส่บุคลากรในบริษัท และด�ำเนินการอย่างค�ำนึงถึงความรับ

ผิดชอบต่อสังคมอย่างรอบด้าน ทุกหลักการของ มูฮัมหมัด ยูนุส น้ันให้ความ

ส�ำคัญกับความเป็นมนุษย์ ทั้งในแง่นิยามของผู้ประกอบการ และผู้บริโภค การ

ให้ความช่วยเหลอืโดยผ่านกระบวนการทางธุรกจิทีเ่น้นย�ำ้เรือ่งการไม่ท�ำก�ำไรใดๆ

นั้น ผู้วิจัยมีความคิดว่าสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องการไม่เอาส่วนเกินที่ พุทธทาส 
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แนวคิดเรือ่งธุรกิจเพ่ือสังคมของมูฮัมหมัด ยูนุส

ภกิข ุเน้นย�ำ้ในหลกัการธมัมกิสงัคมนยิม หลักการธมัมกิสงัคมนยิมนัน้ครอบคลมุ

ทั้งแนวคิดทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

	 แนวคิดการท�ำธุรกิจที่ไม่เน้นผลก�ำไรนั้นจะสามารถสนับสนุนแนวคิด

ธัมมิกสังคมนิยมในแง่ส่งเสริมให้บรรดาผู้ประกอบการซึ่งมีอ�ำนาจทางเศรษฐกิจ

ลดความอยากครอบครอง ลดความเหน็แก่ประโยชน์ส่วนตนลง และหนัมาสนใจ

ท�ำธุรกิจอย่างเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมซึ่งย่อมส่งผลกระทบทางบวก ส่วนผู้

บริโภคก็ได้ตระหนักถึงการบริโภคอย่างรู้คุณค่า สามารถใช้ชีวิตอย่างสมบูรณ์

พร้อม ไม่บริโภคเกินตัว ไม่เบียดเบียนผู้อ่ืน ไม่ท�ำลายธรรมชาติ หลุดพ้นจาก

ความยากจนแบบสัมพัทธ์ ใช้ชีวิตอย่างสงบสมบูรณ์ ทั้งทางโลกและทางธรรม 

ดังนั้น ในมุมมองของแนวคิดธัมมิกสังคมนิยมแล้ว ธุรกิจเพื่อสังคมคือกิจกรรม

ทางเศรษฐกิจที่ส่งเสริมแนวคิดธัมมิกสังคมนิยมเรื่องการไม่เอาส่วนเกิน ถือซึ่ง

ประโยชน์ส่วนรวม มีการเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และให้ความเคารพต่อทุกชีวิตอย่างเท่า

เทียม มีส่วนช่วยพฒันาชวีติความเป็นอยูข่องมนษุย์ให้ดขีึน้ท่ามกลางกระแสการ

เตบิโตของธุรกิจทีเ่ปิดกว้าง ท้ังสองแนวคดิจงึเป็นแนวคดิเพือ่การพฒันาทีค่วบคู่

ไปทั้งสองมิติ ทั้งความเจริญทางวัตถุและความเจริญทางด้านจิตใจ ซึ่งถ้าหากน�ำ

มาประกอบกัน จะสามารถเป็นทางเลือกของระบอบเศรษฐกิจและสังคมท่ี

สมบูรณ์

	 ผู้วิจัยมองว่าแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมในทัศนะของ มูฮัมหมัด ยูนุส นั้น 

สามารถน�ำหลักการมาต่อยอดได้ในโลกของธุรกิจ ในปัจจุบันหน่วยเศรษฐกิจ

อย่างธุรกิจนั้นได้มีความเคลื่อนไหวเพื่อสังคมอยู่แล้วภายใต้ชื่อที่เป็นที่รู้จักกัน

อย่างแพร่หลาย เช่น แนวคิดความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคม หรือที่รู้จักกัน

ในชื่อ CSR สาระส�ำคัญของ CSR นั้นอยู่ที่การด�ำเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม

เพื่อให้สามารถเติบโตร่วมกับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน ซึ่งการเติบโต

ของธรุกิจอย่างยัง่ยนืในทีนีม้ไิด้ปฏเิสธการสร้างผลก�ำไร เพราะผลก�ำไรท�ำให้ธรุกจิ

เจริญเตบิโต หากแต่ก�ำไรหรอืการเตบิโตนัน้จะต้องสะอาด ตรงไปตรงมา ซ่ือสตัย์

สุจริต มิได้เกิดมาจากการเอารัดเอาเปรียบผู้อื่นซึ่งก็คือผู้ที่มีส่วนได้และส่วนเสีย
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จากการด�ำเนนิกจิการตัง้แต่เจ้าของหรอืผู้ถอืหุ้น พนักงาน ชมุชน ลูกค้า คู่ค้า ไป

จนถึงสังคมส่วนรวม (สุทธิศักดิ์ ไกรสรสุธาสินี, 2556, น. 41-43) ซึ่งเมื่อมองใน

แง่รายละเอยีด จะเหน็ได้ว่าแนวคดิธรุกจิเพือ่สงัคมนัน้มคีวามคล้ายคลึงกนั ทว่า

จุดแตกต่างเพียงข้อเดียวคือผลก�ำไรที่ได้จากกิจการจะไม่ตกเป็นของผู้ลงทุน ใน

จุดน้ีเองซ่ึงเป็นเหมือนการพิสูจน์ตนเองของผู้ประกอบการที่จะระดมสมอง

สร้างสรรค์กิจการอย่างไม่ยึดติดในผลก�ำไรเลยได้หรือไม่ และผู้วิจัยมองว่า การ

ให้ความช่วยเหลือผู้ยากไร้นั้นไม่ใช่บทบาทขององค์กรการกุศลเพียงอย่างเดียว 

ภาคธรุกิจควรเข้ามามบีทบาทในการให้ความช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาอย่างค่อย

เป็นค่อยไป เพื่อก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงต่อไปในภายภาคหน้า

	 ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นดังต่อไปนี้

	 1) การศึกษาวิเคราะห์ครั้งนี้ได้เลือกงานเขียนของ มูฮัมหมัด ยูนุส เป็น

จ�ำนวนสามเล่ม ซึง่เป็นงานเขยีนหลกัทีไ่ด้รบัการตพีมิพ์ในระดับสากล ซ่ึงในความ

เป็นจริงแล้ว มูฮัมหมัด ยูนุส นั้นได้แสดงแนวคิดธุรกิจเพื่อสังคมไว้ผ่านบทความ 

งานประชุม และบทสัมภาษณ์ไว้มากมาย อีกทั้งเครือธุรกิจกรามีนนั้นยังมีความ

เคลือ่นไหวตลอดเวลาในฐานะกลุม่ธรุกจิเพือ่สงัคมทีม่กีารจัดประชมุเป็นประจ�ำ

ทุกปี หากมคีวามต้องการศกึษาประเดน็ธรุกจิเพือ่สงัคมในแง่ความก้าวหน้าของ

แนวคิด สามารถติดตามข่าวสารทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อศึกษาประเด็นที่

อาจแตกยอดจากหนังสือเล่มหลักทั้งสามเล่มในภายหลังได้ 

	 2) ในปัจจุบันโลกของธุรกิจนั้นยังคงเติบโตไปข้างหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง 

ทฤษฎีทางธุรกิจมากมายก�ำลังขยับขยายต่อยอดทั้งในโลกตะวันตกและตะวัน

ออก สถาบันการเงินมากมายท่ีน�ำแนวคิดสินเช่ือรายย่อยของกรามีนไปต่อยอด 

อาทิเช่น องค์กรคีวา (KIVA) ซึ่งสนับสนุนให้บุคคลธรรมดาสามารถปล่อยสินเชื่อ

รายย่อยให้กับผู้ยากไร้ ผ่านองค์กรไม่แสวงก�ำไร และยังมีอีกหลายสถาบันการ

เงินที่มีแนวคิดที่สร้างสรรค์ในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาความยากจนในหลาก

หลายรปูแบบ ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะว่าจะเป็นการดถ้ีาหากน�ำแนวคดิของสถาบนั

การเงินเหล่าน้ันมาศึกษาวเิคราะห์ เพือ่เป็นทางเลอืกในการศกึษาต่อไปในอนาคต
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แนวคิดเรือ่งธุรกิจเพ่ือสังคมของมูฮัมหมัด ยูนุส

	 3) การศึกษาวิเคราะห์ครั้งนี้ได้เลือกที่จะศึกษาแนวคิดธุรกิจเพ่ือสังคม

ของ มูฮัมหมัด ยูนุส อันเป็นแนวคิดที่ถือก�ำเนิดมาจากประเทศแถบมุสลิม ผ่าน

มมุมองธมัมิกสงัคมนยิมของ พทุธทาส ภกิข ุอนัเป็นแนวคดิทีม่าจากพืน้ฐานของ

พุทธศาสนา และผลการศึกษาพบว่าท้ังสองแนวคิดนั้นมีความสอดคล้องเป็นไป

ด้วยดี ผู้เขียนจึงมีข้อเสนอแนะว่ายังมีแนวคิดทางการพัฒนาอีกมากมาย ซึ่ง

สามารถน�ำมาวิเคราะห์ผ่านมุมมองของกันและกันเพื่อให้เกิดความหลากหลาย

ยิ่งขึ้น เพื่อศึกษาหาทางเลือกที่ดีท่ีสุดท่ีจะสามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหา

ต่างๆ ได้ในอนาคต
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