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บทคัดย่อ

งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษาแนวคิิดและหลัักปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนา

คุุณภาพนัักศึึกษาของกองพััฒนาคุุณภาพนัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  ตาม

แนวคิิดปฏิิบััติินิิยม  (Pragmatism)  ของจอห์์น  ดิิวอี้้�  (John  Dewey)  โดยศึึกษา

1 บ ทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง  การวิเคราะห์แนวคิดและหลักปฏิบัติงานด้าน

พัฒนาคุณภาพนักศึกษาของกองพัฒนานักศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ตามแนวคิดปฏิบัตินิยมของ

จอห์น  ดิวอี้

2  นกัศกึษาปริญญาโท  หลกัสตูรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวชิาปรชัญา  ภาควชิาปรชัญา

และศาสนา  คณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

3  รองศาสตราจารย์ ดร.  อาจารย์ประจำ�ภาควิชาปรัชญาและศาสนา  คณะมนุษยศาสตร์

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
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จากเอกสารประกอบกัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  บุุคลากรสัังกััดกองพััฒนา

นัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  จำำ�นวน  10  คน  นำำ�ข้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ผ่่าน

กรอบแนวคิิดปรััชญาเชิิงปฏิิบััติินิิยมของจอห์์น  ดิิวอี้้�

ผลการศึึกษาพบว่่า  กองพััฒนานัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  เป็็น

หน่่วยงานหลัักที่่�มีีภารกิิจหลัักในด้้านกิิจการนัักศึึกษาและพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา 

ซ่ึ่�งเป็็นภาระกิิจที่่�เอื้้�อ  ส่่งเสริิม  และเกื้้�อหนุุนในงานด้้านวิิชาการของมหาวิิทยาลััย

เพ่ื่�อให้้นัักศึึกษามีีคุุณภาพ  ตามอััตลัักษณ์์ของมหาวิิทยาลััย เม่ื่�อนำำ�แนวคิิดและหลััก

ปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาคุุณภาพนักัศึึกษา  มาวิเิคราะห์ผ่์่านกรอบแนวคิดิปรััชญาเชิิง

ปฏิิบััติินิิยมของจอห์์น  ดิิวอี้้�  พบว่ามีีความสอดคล้อง  เกี่่�ยวโยง  และเป็็นไปใน

ทิิศทางเดีียวกััน  โดยมีีลัักษณะสำำ�คัญ  1)  เป็็นสิ่่�งที่่�เป็็นไปได้้  2)  เป็็นประสบการณ์์

ที่่�เป็็นจริิง  ต้้องใช้้ประโยชน์  3)  มีีผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางจากการทำำ�จริิง  4)  การ

เรีียนรู้้�ต้องควบคู่่�ประสบการณ์์  5)  เป็็นความรู้้�ที่่�แท้้จริิงเกิิดจากประสบการณ์์ตรง 

6)  เรีียนรู้้�โดยวิิธีีการแก้้ปััญหา

ในส่่วนของบุุคลากรกองพััฒนานัักศึึกษาพบว่่า  ทุุกคนสามารถปฏิิบััติิงาน

ด้้านพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาได้้อย่่างมีีแบบแผนและเป็็นระบบ  โดยมีีความสอด 

คล้อง  เช่ื่�อมโยง  และเป็็นไปตามแนวคิิดปรััชญาเชิิงปฏิิบััติินิิยมของจอห์์น  ดิิวอี้้�

และให้้การยอมรัับว่าแนวคิิดปรััชญาเชิิงปฏิิบััติินิิยมของจอห์์น  ดิิวอี้้�  สามารถเป็็น

แบบแผนในการพััฒนางานด้้านกิิจการนัักศึึกษาหรืือพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของ

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ได้้ 

คำำ�สำำ�คััญ: กิจการนัักศึึกษา, พัฒนาคุุณภาพนักศึึกษา, ปฏิิบััติินิิยม, จอห์์น ดิวอี้้�
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Abstract

The aims of the thesis is to analyses of concepts and practices in student 
quality development of student development division at Chiang Mai university 
based on John Dewey ‘s pragmatism” by studying from documents and in-depth 
interviewing of 10 personnel staffs who work at the student development division 
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2  Master Degree Student, Master of Arts in Philosophy, Department of Philosophy, 
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Chiang Mai university, then collecting and analyzing data through the pragmatism 
conceptual frame of John Dewey. 

The result of the study was found that the student development division, 
Chiang Mai university is the main agency of Chiang Mai university with concepts 
and principles of student affairs and student quality development with the origin 
and importance by the policy. So that’s clear student development strategies and 
when applying concepts and principles such an analysis was conducted through 
the John Dewey‘s pragmatism framework. 1) It is possible 2) It is a true or correct 
experience 3) learning by doing 4) Learning must be coupled with experience
5) True knowledge is derived from direct or hands-on experience actually 6) Focus 
on learning by problem solving methods. 

On the part of with the personnel of the student development division, it 
was found that everyone can work and operate student affairs or systematically 
and systematically improve student quality. Which is consistent, connected, and in 
accordance with John Dewey’s pragmatism concepts and acknowledges that John 
Dewey’s pragmatism can be a model for student affairs development or can improve 
the quality of students of Chiang Mai university.

Keywords: Student Affairs, Student Development, Pragmatism, John Dewey



การวิิเคราะห์์แนวคิดและหลักปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของ
กองพััฒนานัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่  ตามแนวคิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น ดิวอี้้�

5สมปอง  ดีีลีี

บทนำำ�

หลัังสถาบัันอุุดมศึึกษามีีบทบาทสำำ�คัญ  คืือจััดการศึึกษาระดัับสูงที่่�มุ่่�งเน้้น

ผลิตบััณฑิิตเข้้าสู่่�สาขาวิิชาชีีพเพ่ื่�อพััฒนาสัังคมและประเทศชาติิ  ดัังนั้้�นการพััฒนา

คุุณภาพการศึึกษาจึึงมีีความจำำ�เป็็นและสำำ�คัญอย่่างยิ่่�ง  เพราะจะทำำ�ให้้สถาบััน

อุุดมศึึกษาและบััณฑิิตเป็็นที่่�ยอมรัับแก่่สัังคมและสามารถแข่่งขัันกัับนานาชาติิได้้

การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาเป็็นกระบวนการเปลี่่�ยนแปลงหรืือปรัับปรุุงพััฒนาการ

จััดการศึึกษาเพ่ื่�อให้้ได้้ผลลััพธ์ตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้และจะต้้องสร้้างความพึึง

พอใจของผู้้�ปกครอง ชุมชน และสัังคมโดยทั่่�วไป  ทั้้�งนี้้�  การพััฒนาคุุณภาพการ

ศึึกษาเพ่ื่�อพััฒนาการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่�  21  ต้้องอาศััยความรัับผิดชอบร่วมทั้้�งใน

ระดัับประเทศ  และระดับัสถานศึึกษาโดยคำำ�นึงถึึงองค์์ประกอบสำำ�คัญ  5  ประการ

ได้้แก่่  หลัักสููตรส่ื่�อการสอนและเทคโนโลยี ี การประเมินิผลผู้้�เรีียน  การพัฒันาครู

การประเมินิคุุณภาพสถานศึึกษา  และการสนัับสนุุนทรััพยากรทางการศึึกษา  ทั้้�งนี้้�

ต้้องอาศััยแนวคิิดและทฤษฎีีทางการบริหาร  การศึึกษา  การเรีียนรู้้�  และการสอน

เป็็นฐานในการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา  (Ratana Duangkaew, 2014, 2) 

งานเกษม  วััฒนชััย  (2002, 14-17)  ได้้แสดงถึึงคุุณภาพการศึึกษาไทยว่่ายึึด

หลัักสามหลััก  คืือ  หลัักคิิด  หลัักวิิชา  และหลัักปฏิิบััติิ  หลัักคิิด  คืือ

1)  คุุณภาพการศึึกษาคืืออะไร ? 

2)  จะสร้้างมาตรฐานเพ่ื่�อกำำ�กับคุณภาพได้้อย่่างไร ? 

3)  คุุณภาพการศึึกษาไทยอยู่่�ตรงไหน ? 

4)  ประเทศอื่�นเขาคิิดและทำำ�อะไรกัันอยู่่� ?

เม่ื่�อตอบคำำ�ถามทั้้�งสี่่�คำำ�ถามได้้ก็็ใช้้หลัักวิิชา  คืือจะทำำ�อะไรและอย่่างไรจึึงจะ

พััฒนาให้้คุุณภาพการศึึกษาไทยดีียิ่่�งขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องและถ้้วนทั่่�ว ?  เม่ื่�อใช้้หลัักคิิด
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และหลัักวิิชาแล้้ว  ก็็ออกแบบหลัักปฏิิบััติิ  คืือ  ออกแบบระบบและวิิธีีการพััฒนา

คุุณภาพ  การรัับรองคุุณภาพและการประกัันคุุณภาพ 

การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาอย่่างต่่อเน่ื่�องเป็็นกระบวนการที่่�สถานศึึกษา

ต้้องดำำ�เนิินงานตามแนวทางการประกัันคุุณภาพภายในของสถานศึึกษา  โดยมีี

แนวคิิดการดำำ�เนิินงานที่่�น่่าสนใจและได้้รัับการยอมรัับอย่่างแพร่หลาย  เช่่น  การ

พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาตามวงจรคุุณภาพ  PDCA  ในขั้้�นการตรวจสอบและประ-

เมิินผลการดำำ�เนิินงาน  (Check)  เป็็นขั้้�นที่่�มีีความสำำ�คัญอย่า่งยิ่่�ง ที่่�จะเป็็นข้้อมููลเช่ื่�อม

โยงไปสู่่�ขั้้�นการปรัับปรุุงพััฒนา  (Act)  เพ่ื่�อเป็็นพื้้�นฐานในขั้้�นการวางแผนพััฒนา

(Plan)  ทำำ�ให้้วงจรคุุณภาพ  PDCA  ขัับเคลื่่�อนไปครบวงจรคุุณภาพและเกิิดการ

พััฒนาอย่า่งต่่อเน่ื่�อง  ซ่ึ่�งในขั้้�นการปรับัปรุงุพััฒนา  (Act)  ถ้้าพบว่าผลการประเมินิ

คุุณภาพบรรลุุตามวััตถุุประสงค์์  อยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ดีี  ก็็รัักษาวิิธีีปฏิิบััติิที่่�ดีี  (Best  pract-

tice)  ไว้้  แล้้วนำำ�มาจััดทำำ�เป็็นมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน  (Standard)  ทั้้�งนี้้�  เพ่ื่�อให้้เกิิด

การพััฒนาอย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน  อัันจะส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาเต็็มตาม

ศัักยภาพ  (Bureau of Educational Testing, Office of the Basic Education Commission, 

2011, 2-3) 

ด้้วยเล็็งเห็็นว่่าการพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาเป็็นสิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญมาก 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่จึึงได้้จััดตั้้�งกองพััฒนานัักศึึกษาขึ้้�น  ตั้้�งแต่่ปีี  พ.ศ.  2519  เป็็น

หน่่วยงานที่่�ดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการพััฒนาคุุณภาพ  โดยมีีขอบเขตงานและภาระ

หน้้าที่่�สำำ�คัญ  คืือ

1)  ด้้านงานบริการและสวััสดิิการนัักศึึกษา 

2)  ด้้านกิิจกรรมพััฒนานัักศึึกษา 

3)  ด้้านงานกีีฬา 

4)  ด้้านงานวิินััยนัักศึึกษา 
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5)  ด้้านงานแนะแนวและจััดหางาน  และ 

6)  ด้้านงานธุุรการ

กองพััฒนานัักศึึกษาได้้จััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  โดยเน้้นนัักศึึกษาเป็็นศููนย์์กลาง 

เพ่ื่�อให้้นัักศึึกษาได้้รัับประสบการณ์์ตรง  เพราะการเรีียนรู้้�ที่่�แท้้จริิงคืือการเรีียนรู้้�ที่่�

เกิิดจากประสบการณ์์ตรง  หรืือการลงมืือกระทำำ�จริิง ๆ   ซ่ึ่�งแนวคิิดนี้้�สอดคล้องกัับ

แนวคิดิของจอห์น์  ดิิวอี้้�  ที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�โดยการลงมืือกระทำำ�  (Learning by Doing) 

จอห์์น  ดิิวอี้้�  (John Dewey, 1859-1952)  เป็็นนัักปรััชญาปฏิิบััติินิิยมชาว

อเมริิกัันที่่�มีีความปรารถนาอย่่างแรงกล้้าที่่�จะสร้้างปรััชญาให้้เป็็นระบบ  โดยเสนอ

ความคิิดเร่ื่�องประสบการณ์์  (Experience)  ของมนุุษย์์ในความหมายที่่�กว้้างขวางที่่�

สุุดแล้้วโยงเร่ื่�องนี้้�เข้้าสู่่�การศึึกษา  ดิิวอี้้�ไม่่เห็็นด้้วยกัับการศึึกษาแบบเก่่าหรืือทฤษฎีี

ที่่�เรีียกว่่าสารััตถนิยม  (Essentialism)  ที่่�มีีการจััดหาข้้อมููลและแบบฝึึกหััดให้้อย่่าง

พร้อมมููล  โดยครูเป็็นผู้้�ถ่ายทอดความรู้้�และทัักษะต่่าง ๆ ให้้แก่่ผู้้�เรีียน  แต่่ดิิวอี้้�หััน

มาสนใจประสบการณ์์สำำ�หรัับผู้้�เรีียนโดยพััฒนาการศึึกษาแบบใหม่่ที่่�เน้้นการเรีียนรู้้�

โดยมีีผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์ก์ลาง  หรืือที่่�เรีียกว่่า  “การเรีียนรู้้�โดยการกระทำำ�”  ที่่�ยึดึผู้้�เรีียน

เป็็นศููนย์์กลางจากการทำำ�จริิงในทุุกสถานการณ์์จริิง  (Wanvisak Chaiyo, 2015, 89) 

จากทััศนะของดิิวอี้้�เห็็นว่่าการเรีียนรู้้�จะก่่อให้้เกิิดประสบการณ์์ที่่�เหมาะสม  โดยผู้้�

เรีียนจะต้้องมีีการทำำ�กิจกรรมต่่าง ๆ   ตามแนวปรััชญาสาขานี้้�ซึ่่�งมีีลักัษณะดัังนี้้�  คืือ

“การเรีียนรู้้�ต้องควบคู่่�ประสบการณ์์”  เพราะวิิชาการต่่าง ๆ สอนกัันได้้  แต่่

ประสบการณ์์สอนกัันไม่่ได้้  ดัังนั้้�นต้้องจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อให้้เด็็กเกิิดประสบการณ์์ 

ความรู้้�ที่่�แท้้จริิงเกิิดจากประสบการณ์์ตรงหรืือการลงมืือกระทำำ�จริิง ๆ  “เน้้นการ

เรีียนโดยวิิธีีการแก้้ปััญหา  (Problem solving)  ยึึดผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง  (Learner 

Centered Learning)  และเรีียนรู้้�ในขณะที่่�นำำ�ความรู้้�นั้้�น ๆ มาใช้้  (Learning While 

Using Knowledge)”  และสุุดท้้าย “ตััวผู้้�เรีียน การเรีียนรู้้�เกิิดจากการเช่ื่�อมโยง

ประสบการณ์เ์ก่่ากัับประสบการณ์์ใหม่่ของผู้้�เรีียน”  กล่่าวโดยสรุุป  คืือการสอนตาม
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แนวประสบการณ์์นิิยมจะเน้้นการจััดกิิจกรรมที่่�ให้้ผู้้�เรีียนได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิงเรีียนรู้้�

ด้้วยตนเองจากประสบการณ์์จริิงหรืือจากประสบการณ์์ตรง  (Direct Experience) 

(manitrub, 2014, p.4)

ผู้้�วิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาวิิเคราะห์์หลัักการในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้านกิิจการ

นัักศึึกษาหรืือพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของบุุคลากรกองพััฒนานัักศึึกษา มหาวิิทยาลััย

เชีียงใหม่่  โดยนำำ�แนวคิิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  มาเป็็นกรอบในการศึึกษา

วิิเคราะห์์ว่่ามีีความสอดคล้องตามทฤษฎีีหรืือไม่่  และได้้มีีการนำำ�แนวคิิดปฏิิบััตินิิิยม

ของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  ไปประยุุกต์์ใช้้อย่า่งมีีประสิิทธิิผลหรืือไม่่  อย่่างไร  ผลการวิิจััย

ครั้้�งนี้้�สามารถนำำ�มาเป็็นฐานข้้อมููลอ้้างอิิงในการศึึกษาต่่อยอดด้้านกิิจการนัักศึึกษา

หรืือพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาและนำำ�มาปรัับปรุุง  พััฒนากิิจการนัักศึึกษาหรืือพััฒนา

คุุณภาพนักศึึกษาเพ่ื่�อทำำ�ให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ต่่อไปในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

เพ่ื่�อศึึกษาแนวคิิดและหลัักปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของกอง

พััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  ตามแนวคิิดปฏิิบััติินิิยมของ

จอห์์น  ดิิวอี้้� 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีความมุ่่�งหมายเพ่ื่�อศึึกษาแนวคิิดปรััชญาปฏิิบััติินิิยมของ

จอห์์น  ดิิวอี้้�  ที่่�ปรากฏในแนวคิิดและหลัักปฏิิบััติิงานของบุุคลากรฝ่่ายพััฒนา

คุุณภาพนักศึึกษา  หรืือกิิจการนัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  โดยมีีการดำำ�เนิิน



การวิิเคราะห์์แนวคิดและหลักปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของ
กองพััฒนานัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่  ตามแนวคิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น ดิวอี้้�

9สมปอง  ดีีลีี

การวิิจััยออกเป็็นสองระยะ

1) ขอบเขตด้้านเอกสารและเนื้้�อหา  ศึึกษางานของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  ผลงาน

ปรััชญาปฏิิบััติินิิยมตามกรอบแนวคิดิของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  ทั้้�งหมดและนำำ�ผลงานขอ

งดิิวอี้้�จำำ�นวน  6  เร่ื่�อง  เพ่ื่�อนำำ�มาศึึกษาเพ่ื่�อเป็็นกรอบในการศึึกษาในงานวิิจััยครั้้�งนี้้�

และเอกสารของกองพััฒนานัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  พร้อมทั้้�งออกแบบ

เครื่�องมืือในการสััมภาษณ์์แบบเชิิงลึึก

2)  ระยะการเก็็บข้อมููลและด้้านประชากร  ทำำ�การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกลุ่่�ม

เป้้าหมาย  และทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย

1)  เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  ศึึกษาเอกสารหลัักที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์งาน

แนวคิิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  จากผลงานทั้้�ง  6  เล่่ม และศึึกษาเอกสารที่่�

เกี่่�ยวข้้องการปฏิิบััติิของกองพััฒนานัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

2)  ศึึกษาค้้นคว้าและเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้านกิิจการนัักศึึกษาได้้แก่่  ศึึกษา

แผนพััฒนาการศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  ฉบัับที่่�  12  (ระหว่่างปีี  2559 - 

2564)  แผนปฏิิบััติิการด้้านกิิจการนัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ 

3)  สร้้างแบบสัมภาษณ์์เชิิงลึึก 

4)  สััมภาษณ์์เชิิงลึึกบุุคลากรสัังกััดกองพััฒนานัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััย

เชีียงใหม่่  จำำ�นวน  10  คน  ได้้แก่่:  1)  ผู้้�บริหารมหาวิิทยาลััย  จำำ�นวน  3  คน,

2)  หััวหน้้างานในกองพััฒนานัักศึึกษา  จำำ�นวน  5  คน,  3)  ตััวแทนนัักศึึกษาผู้้�นำำ�

องค์์การนัักศึึกษา  จำำ�นวน  2  คน,  4)  วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา  บทสััมภาษณ์์ 

และสรุุปผล  และ  5)  จััดทำำ�รูปเล่่มสมบููรณ์์
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ผลการศึึกษา

จากการศึึกษาพบว่า  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ได้้กำำ�หนดคุุณลัักษณะของ

นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ขึ้้�นมา  เพ่ื่�อให้้สอดรัับกับแผนพััฒนามหาวิิทยาลััย 

ฉบัับที่่�  12  รอบ  พ.ศ.  2559 – 2564  ได้้แก่่  แนวคิิด  CMU  Smart  Student  เป็็น 

แนวคิิดในการพััฒนาคุุณภาพนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  มุ่่�งพััฒนานัักศึึกษา 

สู่่�คุณลัักษณะ  “CMU  Smart  Student”  ใน  6  ด้้าน  ได้้แก่่  1)  Smart  IT  2)  Smart 

English  3)  Smart  character  4)  Smart  Health  5)  Smart  Brain  และ  6)  Smart 

Heart  คุุณลัักษณะของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ทั้้�ง  6  ด้้านนี้้�  จะเป็็นแนว

ทางให้้การเรีียนการสอนและกิิจกรรมที่่�จััดโดยคณาจารย์์  บุุคลากร  และผู้้�นำำ�

นัักศึึกษาทั้้�งระดัับคณะและมหาวิิทยาลััยได้้จััดกิิจกรรมที่่�ตอบโจทย์์การพััฒนา

นัักศึึกษาทั้้�ง  6  ด้้านได้้  และมั่่�นใจว่่าบััณฑิิตมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่จะเป็็นพลเมืือง

โลกที่่�ดีี  ตามยุทุธศาสตร์ม์หาวิิทยาลััยที่่�จะผลิตบััณฑิิตมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ให้้เป็็น

ผู้้�ที่่�คุุณธรรม  คุุณภาพและความเป็็นพลเมืืองโลก

กองพััฒนานัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อสนัับสนุุน

ยุทุธศาสตร์แ์ละแนวทางการบริหิารมหาวิทิยาลััย  ตามพันัธกิจด้้านการผลิติบััณฑิิต

ที่่�มีีคุุณธรรม  จริิยธรรม  คุุณภาพ  และเป็็นพลเมืืองโลก  (Global  citizen)  เพ่ื่�อ

พััฒนานัักศึึกษาให้้มีีความพร้้อมในการศึึกษาเล่่าเรีียนและมีีทัักษะในการดำำ�รงชีีวิิต

ในมหาวิทิยาลััยอย่า่งมีีความสุขุ  ทั้้�งนี้้�ภายใต้้สมรรถนะหลักัที่่�มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่

ได้้กำำ�หนดไว้้คืือ  บุุคลากรมีีความรู้้�ความสามารถในการพััฒนานัักศึึกษา  เป็็นนััก

ออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�ผ่่านกิิจกรรมเสริิมสร้้างทัักษะทางสัังคม ให้้เป็็นไปตาม

อััตลัักษณ์์ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  (ซ่ื่�อสััตย์ ์ รัับผิดชอบ  จิิตอาสา)  และ

เป็็นองค์์กรที่่�มีีความสามารถในการบริหารจััดการกิิจกรรมพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา 

ที่่�มีีผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมจำำ�นวนมาก  (Crowd  Management)



การวิิเคราะห์์แนวคิดและหลักปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของ
กองพััฒนานัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่  ตามแนวคิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น ดิวอี้้�

11สมปอง  ดีีลีี

เม่ื่�อวิิเคราะห์์จากกรอบแนวคิิดปรััชญาปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  เราจะ

พบว่ามีีความเช่ื่�อมโยงสอดคล้อ้งกัันระหว่่างแนวคิิดปรััชญาปฏิิบััติินิิยมของดิิวอี้้�และ

แนวคิิดและหลัักปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของกองพััฒนานัักศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  โดยเราจะพบว่่าแนวคิิดและหลัักปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนา

คุุณภาพนักศึึกษาของกองพััฒนานัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  มีีรากฐานมา

จากแนวคิิดปรััชญาปฏิิบััติินิิยมของดิิวอี้้�  ทั้้�งจุุดเริ่่�มต้้นมาจากความต้้องการที่่�จะ

พััฒนาคุุณภาพของการศึึกษาที่่�ครบรอบด้าน  จนนำำ�มาสู่่�การกำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ 

วิิสััยทััศน์  พัันธกิจ  ด้้านพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา  เพ่ื่�อส่่งเสริิมด้้านทัักษะที่่�สำำ�คัญ 

(soft  skills)  เพ่ื่�อผลิตบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพ  คุุณธรรม  นอกเหนืือจากการผลิิตบััณฑิิต

ที่่�มีีผลการเรีียนดีีแต่่เพีียงอย่่างเดีียว

ในขณะที่่�ปรััชญาเชิิงปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  นั้้�น  เป็็นปรััชญาที่่�จััด

อยู่่�ใน  “ตรรกะประเภทเครื่�องมืือ”  หรืือเรีียกอีีกช่ื่�อหนึ่่�งว่่า  “อุุปกรณ์์นิิยม”  (Instrum-

mentalism)  เป็็นเหมืือนกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องในประสบการณ์ ์ เป็็นแผนปฏิิบััติิก

ารที่่�มุ่่�งแก้้ปััญหาเชิิงปฏิิบััติิเฉพาะอย่่าง  มีีลัักษณะสำำ�คัญคืือ

1.  เป็็นวิิธีีการเชิิงทดลอง เป็็นวิิธีีการที่่�มีีประสิิทธิิผลมากที่่�สุุด

2.  ปรััชญาคืือค่่าเชิิงปฏิิบััติิ  ถ้้าไม่่มีีการปฏิิบััติิปรััชญาจะไม่่มีีค่่าอะไร

ปรััชญาคืือกิิจกรรมของมนุุษย์์

3.  มุ่่�งไปที่่�การทำำ�ปรััชญาให้เ้ป็็นวิิทยาศาสตร์ ์ ไม่่มีีตััวความรู้้�ที่่�แน่่นอนตายตััว

ไม่่มีีหลัักการหรืือกฎเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดถาวร  ทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างจะต้้องผ่่านการตรวจสอบ

เพ่ื่�อค้้นหาข้้อที่่�อาจผิิดพลาดได้้

ผู้้�ศึึกษาได้้ทำำ�การวิิจััยถึึงแนวคิิดหลัักปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการนัักศึึกษาหรืือ

พััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของกองพััฒนานัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  โดยใช้้
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การเก็็บข้อมููลที่่�รวบรวมได้้ในเชิิงลึึกจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากบุุคลากร

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  สัังกััดกองพััฒนานัักศึึกษา  จำำ�นวน  10  คน  โดยแบ่่งกลุ่่�ม

เป้้าหมายเป็็นสองกลุ่่�ม  ได้้แก่่  1)  ระดัับผู้้�บริหารสถาบััน  ซึ่่�งได้้แก่่รองอธิิการบดี

ผู้้�ช่วยอธิิการบดี  และผู้้�อำำ�นายการกองพััฒนานัักศึึกษา  จำำ�นวน  3  คน  2)  ระดัับ

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน  ได้้แก่่หััวหน้้างานส่่วนต่่าง ๆ  ของกองพััฒนานัักศึึกษา  จำำ�นวน  5  คน

และผู้้�นำำ�องค์์การนัักศึึกษา  จำำ�นวน  2  คน  รวมจำำ�นวน  7  คน

รวมทั้้�งการสัังเกตพฤติิกรรมผู้้�รับการสััมภาษณ์์จากการวิิจััยพบว่า  สารััตถะ

ที่่�ผู้้�รับการสััมภาษณ์์ได้้ทบทวนในแนวคิิด  หลัักปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการนัักศึึกษาหรืือ

พััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา  และการทำำ�ความเข้้าใจในแนวคิิดปรััชญาปฏิิบััติินิิยมของ

จอห์์น  ดิิวอี้้�  แล้้ว  ผู้้�รับการสััมภาษณ์์ได้้แสดงความคิิดเห็็นต่่อแนวคิิดทั้้�งสองตาม

ประเด็็นคำำ�ถามที่่�ผู้้�ศึึกษาได้้สััมภาษณ์์ได้้เป็็นอย่่างดีี  ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�รับการ

สััมภาษณ์์มีีทััศนคติที่่�ดีีและมีีความเข้้าใจในงานที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�  รวมถึึงเป็็นผู้้�ที่่�มีี

ประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับงานด้้านกิิจการนัักศึึกษาหรืือพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา

เน่ื่�องจากข้้อมููลและเนื้้�อหาที่่�ได้้ตอบคำำ�ถามในการสัมัภาษณ์์ในแต่่ระดัับกลุ่่�มผู้้�รับการ

สััมภาษณ์์มีีความชััดเจนไม่่คลุมเครืือและมีีมุุมมองในบริบทของหน้้าที่่�และเข้้าใจใน

บทบาทของตนเองเป็็นอย่่างดีี

ระดัับผู้้�บริหารสถาบัันได้้มองในระดัับนโยบายและการบริิหารเน้้นในความ

สำำ�คัญของการพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาเป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญมากที่่�สุุด  เพราะเป็็นหน้้าที่่�

หลัักของมหาวิิทยาลััยในการพััฒนาและผลิตบััณฑิิตให้้มีีคุุณภาพ  โดยให้้มีีการเกี่่�ยว

โยงกัับหรืือสอดคล้องกัับแผนพััฒนามหาวิิทยาลััย  รอบ  พ.ศ.  2559 – 2564  ตาม

ยุทุธศาสตร์ท์ี่่�  4  ตามพันัธกิจ:  ผลิตบััณฑิติที่่�มีีคุุณธรรม  คุุณภาพ  และมีทัีักษะการ

เป็็นพลเมืืองโลก  หรืือแม้้แต่่นโยบายแนวคิิด  Thailand  4.0  (ไทยแลนด์์  4.0)

ผู้้�บริหารมหาวิิทยาลััยได้้ยกแนวคิิด  CMU  Smart  Student  มาเป็็นแนวคิิด  (Conc-

cept)  ในการพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  มุ่่�งพััฒนานัักศึึกษา



การวิิเคราะห์์แนวคิดและหลักปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของ
กองพััฒนานัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่  ตามแนวคิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น ดิวอี้้�

13สมปอง  ดีีลีี

สู่่�คุณลัักษณะ  “CMU  Smart  Student”

ในระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน  ส่่วนกลุ่่�มหััวหน้้างานในกองพััฒนานัักศึึกษา  นำำ�เสนอ

ถึึงความรัับผิดชอบในหน้้าที่่�ในการที่่�น้้อมนำำ�แผนนโยบายของฝ่่ายบริหารมาออกแบบ

เป็็นแผนปฏิิบััติิงานได้้เป็็นอย่่างดีี  เน่ื่�องจากประสบการณ์์ในการทำำ�งานที่่�ผ่่านมา 

บวกมุุมมองและทััศนคติที่่�ดีีต่่อความสำำ�คัญในการพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาว่่ามีีความ

สำำ�คัญ  เพราะเป็็นนโยบายของมหาวิิทยาลััยและเป็็นผู้้�สนัับสนุุนประสานงานร่่วม

กัับเครืือข่่ายระดัับคณะในการผลักดัันและสนัับสนุุนให้้นัักศึึกษาทำำ�กิจกรรม  ฝึึก

ทัักษะชีีวิิต  ทัักษะสัังคม  ประสบการณ์์  และให้้บริการสวััสดิิการที่่�จำำ�เป็็นต่่อความ

ต้้องการของนัักศึึกษา  ทั้้�งในด้้านทุุนการศึึกษา  การรัักษาพยาบาล  สวััสดิิการที่่�พักั

อาศััย  และอ่ื่�น ๆ  เพ่ื่�อให้้นัักศึึกษาสามารถเป็็นผู้้�รู้้�จริิง  คิิดเป็็น  ปฏิิบััติิได้้

สามารถครองตน  ครองคน  ครองงาน  ด้้วยมโนธรรมและจิิตสำำ�นึกต่่อสัังคมตาม

อััตลัักษณ์์นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  “ซ่ื่�อสััตย์์  จิิตอาสา  รัับผิดชอบ”

ในขณะระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงานกลุ่่�มผู้้�นำำ�องค์์การนัักศึึกษา  มองความสำำ�คัญของ

การพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาเป็็นเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญมากเพราะนัักศึึกษาในการที่่�จะเรีียน

อย่่างเดีียวอาจจะทำำ�ให้้เครียด  ควรที่่�จะมีีอะไรที่่�ได้้เรีียนรู้้�ในด้้านอ่ื่�น ๆ นอกเหนืือ

จากในห้้องเรีียนที่่�สนใจ  และเปิิดโอกาสให้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมดีีที่่�จะช่่วยพััฒนาทัักษะ

ชีีวิิตได้้  ในเด็ก็ยุคุปัจจุุบัันการได้เ้รีียนรู้้�การจัดักิิจกรรม  อย่า่งน้้อยก็็ได้้ทัักษะสังัคม

การมองโลกในมุุมอ่ื่�น ๆ  และการเข้้าใจตััวเองและผู้้�อื่�น  ทั้้�งหมดล้้วนเป็็นข้้อมููลและ

ความคิิดเห็็นส่่วนตััวของผู้้�รับการสััมภาษณ์์ที่่�ได้้นำำ�เสนอต่่อผู้้�ศึึกษา  ด้้วยความเข้้าใจ

ในงานและบทบาทหน้้าที่่�ของตนเอง

ในประเด็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับความเข้้าใจในแนวคิิดปรััชญาปฏิิบััติินิิยมของ 

จอห์์น  ดิิวอี้้�  ระดัับผู้้�บริหารสถาบัันและระดับัผู้้�ปฏิิบััติิงาน  มีีความเข้้าใจในแนวคิิด

ดัังกล่่าวเป็็นอย่่างดีีโดยภาพรวม  เพราะโดยส่่วนใหญ่่ผู้้�รับการสััมภาษณ์์ไม่่เคยรู้้�จัก
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กัับนักปรััชญาช่ื่�อ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  มาก่่อน  และไม่่คาดคิิดว่่าแนวคิิด  “Learning  by 

Doing”  จะเป็็นหนึ่่�งในแนวคิิดทั้้�งหมดของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  และมัักจะเปรีียบเทีียบ

ความเข้้าใจต่่อแนวคิิดปรััชญาปฏิิบััติินิิยมของดิิวอี้้�  เพ่ื่�อให้้เกิิดภาพและตอกย้ำำ��ความ

เข้้าใจตนเองโดยใช้้บริบทและยกตััวอย่่างในการทำำ�งานด้้านกิิจการนัักศึึกษาหรืือ

พััฒนาคุุณภาพนักศึึกษามาเป็น็กรณีีตััวอย่า่ง  เช่่น  ประเด็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับแนวคิิด

“ความรู้้�ที่่�แท้้จริิงเกิิดจากประสบการณ์์ตรงหรืือการลงมืือกระทำำ�จริิง ๆ”  ของดิิวอี้้� 

ผู้้�รับการสััมภาษณ์์ทุุกคนมีีความคิิดเห็็นที่่�ตรงกัันในการเห็็นด้้วยกัับแนวคิิดข้้างต้้น

“อัันนี้้�เห็็นด้้วย  ผมก็็ยังัมองว่่าการสร้้างประสบการณ์์โดยมานั่่�งดููว่่าอัันนี้้�ขััน

น๊๊อตอย่่างนี้้�  อัันนี้้�มัันไม่่เกิิด  แต่่ถ้้าไปขัันน๊๊อตนะ  และก็็ลงไปทำำ�เลย 

เหมืือนกัันเช่่นกัับการตอกตะปูู  หรืือทำำ�อะไรอย่่างหนึ่่�ง  มัันต้้องลงมืือทำำ�

จริิง  มัันถึึงจะได้้ประสบการณ์์ขึ้้�นมา  แค่่ดููมัันไม่่เกิิด...”

(สุุเมธ  สารศรี,  การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล, 10 เมษายน 2562)

ผู้้�รับการสััมภาษณ์์ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นและความเข้้าใจในแนวคิิดปรััชญา

ปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์น์  ดิิวอี้้�  เพราะสามารถที่่�จะนำำ�แนวคิิดที่่�เป็็นประเด็็นคำำ�ถาม

มาเช่ื่�อมโยงกัับบริิบททางงานกิิจการนัักศึึกษาหรืือพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาในการ

ตอบคำำ�ถามเพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้้าใจมากขึ้้�น 

อภิิปรายผล

จากการศึึกษาวิิจััยเร่ื่�อง  การวิิเคราะห์์แนวคิิดและหลัักปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนา

คุุณภาพนัักศึึกษาของกองพััฒนานัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  ตามแนวคิิด



การวิิเคราะห์์แนวคิดและหลักปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของ
กองพััฒนานัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่  ตามแนวคิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น ดิวอี้้�

15สมปอง  ดีีลีี

ปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์น์  ดิิวอี้้�  โดยผู้้�ศึึกษาวิิจััยได้้ใช้้เครื่�องมืือในการศึึกษาวิจัิัยครั้้�ง

นี้้�ด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกพบว่า  แนวคิิดแนวปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการนัักศึึกษาหรืือ

พััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของกลุ่่�มเป้้าหมายมีีมุุมมองในงานกิิจการนัักศึึกษาหรืือ

พััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา  ตามบริบทของหน้้าที่่�และความรัับผิดชอบของบุุคลากร

สัังกััดกองพััฒนานัักศึึกษามีีความหลากหลายตามความเห็็นส่่วนตััว  แต่่ทั้้�งหมดมีีจุุด

มุ่่�งหมายที่่�เป็็นเป้้าหมายเดีียวกัันนั่่�นก็็คืือการจััดกิิจกรรมเพ่ื่�อพััฒนานัักศึึกษาไปสู่่�

บััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพรับใช้้สัังคมได้้ดีี  ในระดัับผู้้�บริหารมหาวิิทยาลััยและผู้้�อำำ�นวย

การกองพัฒันานัักศึึกษา  มีีบทบาทหน้า้ที่่�ในระดัับนโยบายเพ่ื่�อที่่�จะส่่งต่่อภารกิิจไป

ยังับุุคลากรระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงานและนัักศึึกษาที่่�เป็็นผู้้�นำำ�องค์์การนัักศึึกษา  ในประเด็็น

คำำ�ถามสััมภาษณ์์สรุุปความวิิเคราะห์์ได้้ดัังนี้้�

ทุุกคนต่่างมองเห็็นว่่า  ความสำำ�คัญของการพััฒนานัักศึึกษาในมหาวิิทยาลััย

ถืือว่่าสิ่่�งที่่�สำำ�คัญและสำำ�คัญมากที่่�สุุด  โดยเฉพาะในระดัับผู้้�บริหารมหาวิิทยาลััยให้้

ความสำำ�คัญในระดัับมากที่่�สุุด  เพ่ื่�อมองในภาพของผู้้�บริหารที่่�ต้้องผลิตบััณฑิิตที่่�มีี

คุุณภาพออกไปสู่่�สังคมและเป็็นพลเมืืองโลก  ในขณะที่่�ระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�นำำ�

องค์์การนักัศึึกษาให้ค้วามสำำ�คัญในการพัฒันานัักศึึกษาในระดับัมาก  เนื่่�องจากมอง

ในกระบวนการดำำ�เนิินงานด้้านการจััดกิิจกรรมพััฒนานัักศึึกษา  มองเห็็นผลการจััด

กิิจกรรมที่่�เกิิดแก่่นัักศึึกษาในระดัับผลสััมฤทธิ์์�ของการจััดกิิจกรรม 

ระดัับผู้้�บริหารมหาวิิทยาลััย  จะมีีแนวคิิดและหลัักปฏิิบััติิที่่�อยู่่�ในกรอบของ

นโยบายการบริหารองค์์กรและภาพใหญ่่  ซ่ึ่�งจะมีีความแตกต่่างกัับผู้้�รับการ

สััมภาษณ์์ในระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน  ที่่�มีีแนวคิิดและหลัักปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการนัักศึึกษา

และพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา 

ระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นหััวหน้้างานในส่่วนต่่าง ๆ  ของกองพััฒนานัักศึึกษามีี

แนวคิิดและหลัักปฏิิบััติิงาน  ที่่�สะท้้อนออกมาจากมุุมมองส่่วนตััว  มีีการนำำ�กรอบ
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แนวความคิดิของนโยบายมหาวิทิยาลััยเชีียงใหม่ม่าอ้้างอิิง  เช่่น  คุุณลัักษณะ 6 ด้้าน

ในการพััฒนานัักศึึกษา  (CMU  Smart  Student)  เป็็นหลัักปฏิิบััติิในการทำำ�งานและ

นำำ�อัตลัักษณ์์นัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  คืือ  ซ่ื่�อสััตย์์  จิิตอาสา  รัับผิดชอบ 

มาเป็น็แนวคิดิในการทำำ�งาน  ในบางท่า่นได้มุ้่่�งเน้้นในการวางแผนงานให้ส้อดคล้อ้ง

กัับนโยบายมหาวิิทยาลััยเป็็นแนวคิิดและยึดึความโปร่่งใส  ยุติุิธรรม  แม่่นยำำ�  เที่่�ยง

ตรงเป็็นหลัักปฏิิบััติิ  ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากบริบทแวดล้้อมของบทบาทหน้้าที่่�เป็็นตััวกำำ�หนด

ขอบเขตการปฏิิบััติิ  ในขณะที่่�บางท่่านให้้ยึึดยุุทธศาสตร์์มหาวิิทยาลััยและมองถึึง

ระบบที่่�มีีส่่วนร่่วมระหว่่าง ผู้้�บริหาร  บุุคลากร  และนัักศึึกษา  โดยมีีเป้้าหมายที่่�

ชััดเจนในการปฏิิบััติิงาน  และการที่่�ให้้นัักศึึกษาได้้ลงมืือทำำ�จริิงในกิิจกรรมเพ่ื่�อให้้

นัักศึึกษาเกิิดการเรีียนรู้้�จากการลงมืือทำำ�จริิงก็็เป็็นแนวคิิดในด้้านนี้้�  และกองพััฒนา

นัักศึึกษาเป็็นพี่่�เลี้้�ยงที่่�คอยให้้คำำ�แนะนำำ�  เป็็นปรึึกษา  และคอยกระตุ้้�นให้้นัักศึึกษา

คิิดในการลงมืือทำำ�  แก้้ไขปััญหา  ในการทำำ�กิจกรรมนั้้�น  ในส่่วนที่่�เป็็นมุุมมองของ

ผู้้�นำำ�องค์์การนัักศึึกษา  เกี่่�ยวกัับแนวคิิดและหลัักปฏิิบััติิงานด้้านกิิจกรรมนัักศึึกษา 

พบว่าผู้้�นำำ�องค์์การนัักศึึกษาฯ มีทััศนคติที่่�ดีีที่่�มีีต่่อการจััดกิิจกรรมนัักศึึกษา  แสดง

ให้้เห็็นว่่ากระบวนการและขั้้�นตอนในการเตรีียมความพร้อมให้้กัับผู้้�นำำ�นักศึึกษาที่่�

กองพััฒนานัักศึึกษาได้้กล่่าวไว้้ว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ต้้องเตรีียมพร้อม

ให้้กัับผู้้�นำำ�นักศึึกษาที่่�หมุุนเวีียนเข้้ามาทุุกปีี  ได้้ฝึึกและทดลองทำำ�ลงมืือทำำ�จริิงในการ

จััดกิิจกรรมส่่งผลต่่อผู้้�นำำ�นักศึึกษามีีทััศนคติที่่�ดีีต่่อการจััดกิิจกรรมนัักศึึกษามีีแนวคิิด

และหลัักปฏิิบััติิที่่�ยึึดที่่�สิ่่�งที่่�นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่จะได้้รัับจากการทำำ�กิจกรรมเป็็นหลััก 

ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่าผู้้�นำำ�นึกศึึกษามีีความเช่ื่�อมั่่�นในการพััฒนานัักศึึกษาด้้วยการทำำ�

กิิจกรรม เพ่ื่�อเสริิมสร้้างทัักษะด้้านต่่าง ๆ ให้้นัักศึึกษามีีความพร้อม

ประเด็็นคำำ�ถามสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับความเข้้าใจในแนวคิิดปรััชญาเชิิงปฏิิบััติินิิยม

ของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  พบว่าผู้้�รับการสััมภาษณ์์ส่่วนใหญ่่ไม่่เคยรู้้�จักนัักปรััชญาคนนี้้�มา

ก่่อนและให้้ข้้อมููลว่่าโดยการอนุุมาน  คาดการณ์์  หรืือคาดเดาว่่า  จอห์์น  ดิิวอี้้�



การวิิเคราะห์์แนวคิดและหลักปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของ
กองพััฒนานัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่  ตามแนวคิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น ดิวอี้้�

17สมปอง  ดีีลีี

น่่าจะเป็็นเจ้้าของแนวคิิดที่่�เกี่่�ยวกัับการเรีียนรู้้�ผ่่านกิิจกรรมบ้้าง  เป็็นเจ้้าของแนวคิิด

ที่่�เกี่่�ยวกัับการจััดกิิจกรรมนัักศึึกษาบ้้าง  เป็็นเจ้้าของแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการจััดระบบ

ระเบีียบให้้ห้อ้งสมุุดที่่�ใช้้ระบบดิวอี้้�  เป็็นต้้น  ในขณะที่่�ผู้้�รับัการสััมภาษณ์์ที่่�เคยรู้้�จักั

จอห์์น  ดิิวอี้้�  มาก่่อนให้้ข้้อมููลว่่า  จอห์์น  ดิิวอี้้�  น่่าจะเป็็นเจ้้าของการวิิจััยด้้าน

พฤติิกรรมศาสตร์์  เม่ื่�อสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับความเข้้าใจในแนวคิิดดัังกล่่าวโดยผู้้�ศึึกษา

วิิจััยได้้นำำ�แนวคิิดในประเด็็นสำำ�คัญ ๆ ได้้แก่่

1)  learning  by  doing ของ จอห์์น ดิวอี้้� ที่่�เน้้นประสบการณ์์สำำ�หรัับผู้้�เรีียน

โดยมีีผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางจากการทำำ�จริิงในทุุกสถานการณ์์ 

2)  “การเรีียนรู้้�ต้องควบคู่่�ประสบการณ์์” 

3)  “ความรู้้�ที่่�แท้้จริิงเกิิดจากประสบการณ์์ตรงหรืือการลงมืือกระทำำ�จริิง ๆ” 

4)  ประสบการณ์์มีีลัักษณะที่่�สำำ�คัญ คืือ 

•  เป็็นสิ่่�งที่่�เป็็นไปได้้ 

•  เป็็นผลของการมีีกิิริิยาต่่อกัันหรืือปะทะสัังสรรค์์ระหว่่างมนุุษย์์หรืือ

สิ่่�งแวดล้้อม  ประสบการณ์์หรืือความจริิง  จึึงไม่่ใช่่โลกตามที่่�เป็็นจริิง 

•  ประสบการณ์์ที่่�เป็็นจริิงหรืือถููกต้้องนั้้�น ต้องใช้้ประโยชน์ได้้ 

5)  “เน้้นการเรีียนโดยวิิธีีการแก้้ปััญหา  (Problem  solving)  ยึึดผู้้�เรีียนเป็็น

ศููนย์์กลาง  (Learner  Centered  Learning)  และเรีียนรู้้�ในขณะที่่�นำำ�ความรู้้�นั้้�นมาใช้้ 

(Learning  While  Using  Knowledge) 

พบว่าส่่วนใหญ่่ให้้ข้้อมููลและความเข้้าใจในแนวคิิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น

ดิิวอี้้�  จากการมองเนื้้�อหาแนวคิิดดัังกล่่าวผ่่านบริบทแวดล้้อมและบทบาทหน้้าที่่�ที่่�

ได้้รัับผิดชอบ  และนำำ�ตัวอย่่างในการทำำ�งานด้้านพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษามา

ประกอบกัับการตีีความหมายของแนวคิิดของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  ให้้มองเห็็นภาพมาก

ขึ้้�น  เช่่น 
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“โดยหลัักการทำำ�งานของผมแล้้วก็็ใช้้  learning  by  doing  มาตลอดตั้้�งแต่่เข้้า

มาทำำ�งาน  ไม่่ว่่าจะส่่วนตััวเองหรืือในส่่วนของนัักศึึกษา...  การฝึึกทัักษะ

ของนัักศึึกษาไม่่ใช่่ว่่าเราสอนในห้้องเรีียนแล้้วจะเกิิดทัักษะขึ้้�นมาได้้  เพราะ

ฉะนั้้�น  การจะให้้น้้องเกิิดทัักษะชีีวิิตของตััวเองด้้านนั้้�นด้้านนี้้�  ก็็จะต้้องให้้

น้้องเขาได้้ลงมืือปฏิิบััติิจริิง  ทำำ�ซ้ำำ��อย่่างน้้อยก็็ประมาณ  5 - 10  ครั้้�ง  ถึึงจะ

เกิิดทัักษะตััวนั้้�นได้้...”

(สุุเมธ  สารศรี,  การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล,  10  เมษายน  2562)

“...  สนัับสนุุนในความคิิดนี้้�  เพราะตััวผมเองทำำ�งานและกิจิกรรมมาจนปี ี3 

ก็็ไม่่ดำำ�รงตำำ�แหน่ง่อะไรในสภา  แต่ก็่็ใช้้โอกาสที่่�มีีศึึกษาการทำำ�งานในปีนีั้้�น

ปีีถััดมาก็็ได้้นำำ�ประสบการณ์์ในการทำำ�งานนั้้�นได้้มากกว่่าคนอื่่�นที่่�ไม่่มีี

ประสบการณ์์...”

(ธนาฤทธิ์์�  รููปใหญ่่,  การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล,  14  พฤษภาคม  2562) 

ซ่ึ่�งสามารถวิเคราะห์์สรุุปได้้ว่่าบุุคลากรในกองพัฒันานัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััย

เชีียงใหม่่  มีีความเข้้าใจในแนวคิิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  และยัังสามารถ

นำำ�แนวคิิดดัังกล่่าวมาใช้้ปฏิิบััติิงานในบทบาทหน้้าที่่�ด้้านกิิจการนัักศึึกษาและพััฒนา

คุุณภาพนักศึึกษาได้้อีีกด้้วย

ในส่่วนของแนวคำำ�ถามสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นต่่อการปฏิิบััติิงานด้้าน

กิิจการนัักศึึกษาและแนวคิิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  ผู้้�ศึึกษาวิิจััยได้้ทำำ�การ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก  โดยตั้้�งวััตถุุประสงค์์ในส่่วนคำำ�ถามนี้้�เพ่ื่�อต้้องการสััมภาษณ์์ถึึงความ

คิิดเห็็นที่่�ผู้้�รับการสััมภาษณ์์หลัังจากได้้ทบทวนแนวคิิดและหลัักปฏิิบััติิของบทบาท

ตนเองในด้้านกิิจการนัักศึึกษาหรืือพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา  และได้้รัับข้อมููลและ



การวิิเคราะห์์แนวคิดและหลักปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของ
กองพััฒนานัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่  ตามแนวคิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น ดิวอี้้�

19สมปอง  ดีีลีี

ทำำ�ความเข้้าใจในแนวคิิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  แล้้ว  จึึงเน้้นที่่�ความคิิดเห็็น

ของผู้้�รับการสััมภาษณ์์ถึึงความสอดคล้องกัันระหว่่างแนวคิิด  หลัักปฏิิบััติิงานด้้าน

กิิจการนัักศึึกษาหรืือพััฒนาคุุณภาพนัักศึึกษากัับแนวคิิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น

ดิิวอี้้�  ซ่ึ่�งผู้้�รับการสััมภาษณ์์ได้้แสดงความคิิดเห็็นไปในแนวทางเดีียวกัันว่่าแนวคิิด 

หลัักปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการนัักศึึกษาหรืือพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษากัับแนวคิิดปฏิิบััติิ

นิิยมของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  มีีความสอดคล้้องกัันและสามารถเป็็นหลัักคิิด  แนวคิิดที่่�

สามารถนำำ�มาใช้้ในการปฏิิบััติงิานด้้านกิิจการนัักศึึกษาหรืือพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา

ได้้  เช่่น 

“อาจารย์์ไม่่ได้้อ่่านบทความของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  แต่่ถ้้า  learning  by  doing 

เป็็นของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  ก็็ถููก  คืือมีีความสอดคล้องกัันอยู่่�ทีเดีียว  เพราะ

หลัักของการเรีียนรู้้�  Soft  Skills  ที่่�ดีีที่่�สุุด  การพััฒนานัักศึึกษาที่่�ดีีที่่�สุุดคืือ

การปฏิิบััติิ  เพีียงแต่่ว่่าเราจะ  Design  การปฏิิบััติิอย่่างไรให้้มีีประสิิทธิิ-

ภาพ  เพราะฉะนั้้�นมัันก็็สอดคล้องกััน...”

(รณภพ  เอื้้�อพัันธเศรษฐ,  การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล,  2  พฤษภาคม  2562) 

“ผมว่่าน่่าจะสอดคล้องทุุกประเด็็นนะครับ  ไม่่ว่่าจะเป็็น  learning  by  doing 

การเรีียนรู้้�ควบคู่่�ประสบการณ์์  ประสบการณ์์เกิิดจากการลงมืือทำำ�จริิง

ยึึดผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง  หรืือการเรีียนรู้้�ผ่่านการแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้าคืือ 

Solving  Problem  เป็็นแนวที่่�กองพััฒนานัักศึึกษานำำ�มาใช้้อยู่่�แล้้วครับ  เพีียง 

แต่่ยัังไม่่ทราบว่าเจ้้าของแนวคิิดนี้้�เป็็นใคร...”

(สุุเมธ  สารศรี, การส่ื่�อสารส่่วนบุุคคล, 10 เมษายน 2562) 



20 ปีที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม — มิถุนายน 2563

วารสารปณิิธาน: วารสารวิิชาการด้้านปรััชญาและศาสนา

จากประเด็็นคำำ�ถามสััมภาษณ์์ในส่่วนนี้้�สามารถวิเคราะห์์ได้้ว่่า  จากการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับบุคลากรกองพััฒนานัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  ทั้้�งใน

ระดัับผู้้�บริหารและระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน  รวมถึึงผู้้�นำำ�องค์์การนัักศึึกษาได้้แสดงความ

คิิดเห็็นต่่อประเด็็นคำำ�ถามดัังกล่่าวว่่า  แนวคิิดหลัักปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการนัักศึึกษา

หรืือพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา  กองพััฒนานัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  เม่ื่�อมีี

การเปรีียบเทีียบกับแนวคิิดปรััชญาปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  มีีความสอดคล้อง

และมีีแนวทางไปในทิิศทางเดีียวกััน  ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่าแนวคิิดปฏิิบััติินิิยมของ 

จอห์์น  ดิิวอี้้�  ที่่�มีีที่่�มาตั้้�งแต่่ในช่่วงครึ่่�งแรกของศตวรรษที่่�  20  จนถึึงปััจจุุบััน  จาก

ปรััชญานี้้�ที่่�ได้้ถืือกำำ�เนิิดในโลกตะวัันตกมาสู่่�โลกตะวัันออก  จากการแผ่่หลายของ

แนวคิิดนี้้�และอยู่่�ในแวดวงการศึึกษามาอย่่างยาวนาน  เม่ื่�อมามองในมุุมมองของงาน

ด้้านกิิจการนัักศึึกษาหรืือพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา  แนวคิิดนี้้�ยัังถููกหยิิบนำำ�มาเป็็น

หลัักคิิดในการปฏิิบััติิงานด้้านนี้้�  สืืบเน่ื่�องมาจากแนวคิิดนี้้�มีีความพิิเศษคืือเป็็นแกน

ทฤษฎีีความรู้้�ของดิิวอี้้�เรีียกว่่า  “หลัักการที่่�อาจผิิดพลาดได้้”  (Fallibilism)  คืือในโลก 

นี้้�ไม่่มีีตััวความรู้้�ที่่�แน่่นอนตายตััว  ไม่่มีีหลัักการหรืือกฎเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดถาวร  ทุุกสิ่่�ง

ทุุกอย่่างจะต้้องผ่่านการตรวจสอบเพ่ื่�อค้้นหาข้้อที่่�อาจผิิดพลาดได้้  ความรู้้�เดิิมที่่�ได้้

รัับการยอมรัับเม่ื่�อผ่่านเวลาบริบทแวดล้้อมเปลี่่�ยนและผ่่านการตรวจสอบข้อเท็็จจริิง

แล้้ว  ความรู้้�เดิิมนั้้�นอาจจะไม่่ได้้รัับการยอมรัับให้้เป็็นความรู้้�อีกต่่อไป  ดัังนั้้�น

แนวคิิดที่่�ผ่่านการตรวจสอบข้อ้เท็็จจริิงแล้้ว  ผ่่านการทดลอง  ผ่่านการปฏิิบััติิลงมืือ

กระทำำ�แล้้ว  สามารถตอบสนองความต้้องการ  ให้้ประโยชน์แก่่ผู้้�ที่่�ได้้ปฏิิบััติิแล้้ว 

และเป็็นที่่�ยอมรัับโดยทั่่�วไป  นั่่�นคืือความรู้้�ดังเช่่นแนวคิิดปรััชญาเชิิงปฏิิบััติินิิยมของ

จอห์์น  ดิิวอี้้�  ที่่�ได้้รัับการยอมรัับและเป็น็ประโยชน์ใช้้งานได้้จริิงในวงการศึึกษามา

นาน  ที่่�เห็็นได้้ชััดก็็คืือโรงเรีียนสาธิิตในหลายแห่่งในประเทศไทย  มีีรููปแบบมาจาก

โรงเรีียนทดลองที่่�ดิิวอี้้�ได้้ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี  ค.ศ.  1896  ในมหาวิิทยาลััยชิิคาโก  วิิสััย-

ทััศน์การศึึกษาของเขามีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการสอน

ของสหรััฐอเมริิกาเม่ื่�อต้้นศตวรรษที่่�  20 



การวิิเคราะห์์แนวคิดและหลักปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของ
กองพััฒนานัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่  ตามแนวคิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น ดิวอี้้�

21สมปอง  ดีีลีี

สรุุป

จากผลการวิิจััยแนวคิิดเร่ื่�อง  การวิิเคราะห์์แนวคิิดและหลัักปฏิิบััติิงานด้้าน

พััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของกองพััฒนานัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  ตาม

กรอบแนวคิดิปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์น์  ดิิวอี้้�  พบว่าแนวคิิดและหลัักปฏิิบััติิงานด้้าน

พััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของกองพััฒนานัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  ถืือว่่า

เป็็นปััจจััยที่่�สำำ�คัญอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการพััฒนานัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััย

เชีียงใหม่่  เป็็นภาระงานที่่�ถููกกำำ�หนดขึ้้�นมาเป็็นยุุทธศาสตร์์หนึ่่�งในการพััฒนา

มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  นอกเหนืือจากยุุทธศาสตร์์ด้้านการจััดการด้้านหลัักสููตรการ

เรีียนการสอนในด้้านวิิชาการแล้้ว  และฟัันเฟืืองที่่�สำำ�คัญอีีกหนึ่่�งปััจจััยได้้แก่่บุุคลากร

สัังกััดหน่่วยพััฒนานัักศึึกษาที่่�ต้้องมีีสมรรถนะหลักัที่่�มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ได้้กำำ�หนด

ไว้้คืือบุุคลากรมีีความรู้้�ความสามารถในการพััฒนานัักศึึกษา  เป็็นนัักออกแบบ

กระบวนการเรีียนรู้้�ผ่่านกิิจกรรมเสริมิสร้้างทัักษะทางสังัคม ให้้เป็็นไปตามอัตัลัักษณ์์

ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่   (ซ่ื่�อสััตย์์   รัับผิดชอบ   จิิตอาสา)  และ

คุุณลัักษณะนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  6  ด้้าน  CMU  Smart  Student 

ผู้้�ศึึกษาได้้ศึึกษาแนวคิิดปรััชญาปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  ในประเด็็น

ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประสบการณ์์  จากหนัังสืือที่่�เป็็นผลงานของ  จอห์์น  ดิิวอี้้� 

จำำ�นวน  6  เล่่ม  จากทั้้�งหมด  23  เล่่ม  ได้้แก่่

1)  The  School  and  Society:  Being  Three  Lectures  (ค.ศ. 1899) 

2)  The  child  and  the  curriculum  (ค.ศ. 1902) 

3)  How  We  Think  (ค.ศ. 1910) 

4)  Schools  of  To-Morrow  (ค.ศ. 1915) 

5)  Experience  and  Nature  (ค.ศ. 1925) 

6)  Experience  and  Education  (ค.ศ. 1938) 
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และมองว่่าแนวคิิดปรััชญาปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  เป็็นแนวคิิดทาง

ปรััชญาที่่�เป็็นสามััญสำำ�นึกในชีีวิิตประจำำ�วันและเป็็นแนวเชิิงทดลองในรููปแบบ

วิิทยาศาสตร์์สามารถเห็็นผลลััพธ์ได้้ถ้้าได้้ลงมืือกระทำำ�หรืือทดลองจริิง  จะเป็็น

ปรััชญาที่่�ไร้้ค่่าหากไม่่ได้้มีีการปฏิิบััติิ  ปรััชญาคืือกิิจกรรมของมนุุษย์ ์ ผู้้�ศึึกษาจึึงได้้

นำำ�แนวคิดิที่่�ได้้จากหนังัสืือผลงานของ  จอห์น์  ดิิวอี้้�  นำำ�มารวบรวมตั้้�งเป็็นประเด็น็

คำำ�ถามในการสััมภาษณ์์  จำำ�นวน  5  ข้้อ  ดัังนี้้� 

1.  learning  by  doing  ของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  ที่่�เน้้นประสบการณ์ส์ำำ�หรัับผู้้�เรีียน 

โดยมีีผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางจากการทำำ�จริิงในทุุกสถานการณ์์ 

2.  “การเรีียนรู้้�ต้องควบคู่่�ประสบการณ์์” 

3.  “ความรู้้�ที่่�แท้้จริิงเกิิดจากประสบการณ์์ตรงหรืือการลงมืือกระทำำ�จริิง ๆ” 

4.  ประสบการณ์์มีีลัักษณะที่่�สำำ�คัญ  คืือ 

1)  เป็็นสิ่่�งที่่�เป็็นไปได้้ 

2)  เป็็นผลของการมีีกิิริิยาต่่อกัันหรืือปะทะสัังสรรค์์ระหว่่างมนุุษย์์หรืือ

สิ่่�งแวดล้้อม  ประสบการณ์์หรืือความจริิง  จึึงไม่่ใช่่โลกตามที่่�เป็็นจริิง 

3)  ประสบการณ์์ที่่�เป็็นจริิงหรืือถููกต้้องนั้้�น  ต้้องใช้้ประโยชน์ได้้ 

5.	 เน้้นการเรีียนโดยวิิธีีการแก้้ปััญหา  (Problem  solving) ยึึดผู้้�เรีียนเป็็น

ศููนย์์กลาง  (Learner  Centered  Learning)  และเรีียนรู้้�ในขณะที่่�นำำ�ความรู้้�นั้้�น ๆ มา

ใช้้  (Learning  While  Using  Knowledge) 

เน่ื่�องจากมีีทััศนคติว่่า  ประสบการณ์์คืือผลลััพธ์ของการกระทำำ�  ไม่่ว่่าผลเป็็น

ผลลััพธ์ที่่�ดีีหรืือไม่่ดีีก็็ตาม  โดยได้้ศึึกษาและมองว่่าแนวคิิดปรััชญาปฏิิบััติินิิยมของ 

จอห์์น  ดิิวอี้้�  มีีบทบาทสำำ�คัญในทฤษฏีีทางจิิตวิิทยาและการศึึกษา  และได้้เข้้า

แทรกอยู่่�ในระบบการศึึกษาทั้้�งหมดของสหรััฐฯในช่่วงต้้นของศตวรรษที่่�  20  ซ่ึ่�งดิิวอี้้�

เช่ื่�อมั่่�นว่่าจะต้้องมีีการเริ่่�มต้้นและตั้้�งอยู่่�บนฐานของประสบการณ์์  การศึึกษามิิใช่่

เร่ื่�องของการเรีียนรู้้�  แต่่ควรเป็็นกระบวนการแห่่งการสืืบค้นที่่�นำำ�ไปสู่่�การรู้้�แจ้้งและ



การวิิเคราะห์์แนวคิดและหลักปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของ
กองพััฒนานัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่  ตามแนวคิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น ดิวอี้้�

23สมปอง  ดีีลีี

รู้้�จริิงในสิ่่�งนั้้�น ๆ 

ดัังนั้้�น  จากการวิิเคราะห์์แนวคิิดและหลัักปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาคุุณภาพ

นัักศึึกษาของกองพัฒันานัักศึึกษา  มหาวิทิยาลััยเชีียงใหม่ ่ ตามกรอบแนวคิดิปฏิิบััติิ

นิิยมของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  พบว่า  กองพััฒนานัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  มีี

บุุคลากรทั้้�งในระดัับผู้้�บริหารสถาบัันและระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�มีีแนวคิิดและหลััก

ปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการนัักศึึกษาหรืือพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา  ที่่�ให้้ความสำำ�คัญต่่อ

การพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา  ทั้้�งในด้้านการกิิจกรรมเพ่ื่�อพััฒนานัักศึึกษา  การส่่ง

เสริิมให้้นัักศึึกษาได้้ฝึึกทดลองในการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�สนใจ  โดยคอยให้้คำำ�

ปรึึกษา  คำำ�แนะนำำ�  และเป็็นพี่่�เลี้้�ยง  ผู้้�สนัับสนุุน  แก่่นัักศึึกษาที่่�เป็็นนัักกิิจกรรม 

พร้อมทั้้�งคอยให้้บริการนัักศึึกษาด้้านสวััสดิิการนัักศึึกษาที่่�ควรได้้  ควรมีีเป็็นพื้้�นฐาน

ของการใช้้ชีีวิิตเป็็นนัักศึึกษา  บุุคลากรกองพััฒนานัักศึึกษา  มีีความเป็็นผู้้�เสีียสละ

เวลาที่่�คอยให้้สนัับสนุุนนัักศึึกษาในทุุกด้้านและเป็็นผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิ

งานด้้านกิิจการนัักศึึกษาหรืือพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาในทุุกด้้านที่่�ควรมีีให้้นัักศึึกษา

ระดัับผู้้�บริหารสถาบัันเป็็นผู้้�กำำ�หนดนโยบายในการพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาให้้มีีความ

พร้อมในทัักษะชีีวิิต  ทัักษะสัังคม  ควบคู่่�ไปกัับผลการศึึกษาทางด้้านวิิชาการ

ระดัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน  รัับมองแนวนโยบายจากผู้้�บริหารสถาบัันมาวิิเคราะห์์และระดม

สมองผ่่านการกลั่่�นกรองด้้วยประสบการณ์์  การประเมิินสถานการณ์์สภาวะสัังคม 

สิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ ปรัับเปลี่่�ยน  แก้้ไขรายละเอีียด  และทััศนคติิ  เพ่ื่�อให้้ได้้แผน

ปฏิิบััติิการในการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการนัักศึึกษาหรืือพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาที่่�เป็็น

ที่่�ต้้องการของนักัศึึกษา  โดยมีีนัักศึึกษาเป็็นศููนย์์กลาง  เป็็นเป้้าหมายในการดำำ�เนิิน

การ  เน้้นที่่�ประโยชน์เพ่ื่�อนัักศึึกษาได้้เรีียนรู้้�ทักษะในด้้านต่่าง ๆ เป็็นหลััก

แนวคิิดและหลัักปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการนัักศึึกษาหรืือพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา

ของกองพััฒนานัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ได้้รัับการยืืนยันัและรัับรองจากผู้้�รับ

การสััมภาษณ์์ในทุุกระดัับและกลุ่่�มว่่า  เม่ื่�อนำำ�มาวิิเคราะห์์ผ่่านกรอบแนวคิิดเชิิง
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ปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  มีีความเช่ื่�อมโยง  สอดคล้อง  และมีีรููปแบบในการ

ดำำ�เนิินที่่�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน  มีีลัักษณะมุ่่�งเน้้นประสบการณ์์ของผู้้�ลงมืือทำำ�

หรืือผู้้�ทำำ�กิจกรรมให้้ได้้ฝึึกทดลอง  จำำ�ลองในรูปูแบบสถานการณ์ก์ารทำำ�งานกิจิกรรม

พััฒนาที่่�สนใจ  โดยมีีบุุคลากรของกองพััฒนานัักศึึกษาคอยเป็็นผู้้�คอยให้้การ

สนัับสนุุน  ให้้คำำ�ปรึึกษา  คำำ�แนะนำำ�  และคอยอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�เรีียนหรืือ

นัักศึึกษาที่่�ทำำ�กิจกรรม  โดยยึดึผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางอย่า่งมีีแบบแผน  วิิเคราะห์์ผล

ที่่�เกิิดจากการลงมืือทำำ�มาเกิิดประโยชน์เพีียงใด  เพ่ื่�อทบทวนและหาข้้อสรุุปผลที่่�

ต่่อยอดในการพััฒนาประสบการณ์์ของผู้้�เรีียนต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ

เชิิงนโยบาย

บุุคลากรกองพััฒนานัักศึึกษา  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  ได้้ให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

นอกเหนืือจากคำำ�สัมภาษณ์์  ซ่ึ่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงานด้้านกิิจการนัักศึึกษาหรืือ

พััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา  ได้้แก่่

1)  ให้้นำำ�แนวคิิด  Learning  by  Doing  มาทำำ�เป็็นหลัักปฏิิบััติิ 

2)  ให้้เปลี่่�ยนแปลงภาระงานด้้านกิิจการนัักศึึกษาให้้เหมาะสมกัับบทบาท

หน้้าที่่� 

3)  มีีการฝึึกฝนบุุคลากรเพ่ื่�อเป็็นพี่่�เลี้้�ยงที่่�ดีี  และนำำ�ประสบการณ์์เป็็นองค์์

ความรู้้�มาถ่่ายทอด  ให้้คำำ�แนะนำำ�นักศึึกษาได้้ทำำ�กิจกรรม

4)  มุุมมองผู้้�นำำ�นักศึึกษา  ผู้้�นำำ�ชมรม  ที่่�มีีต่่อการปฏิิบััติิงานของกองพััฒนา

นัักศึึกษา 

 



การวิิเคราะห์์แนวคิดและหลักปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษาของ
กองพััฒนานัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่  ตามแนวคิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น ดิวอี้้�

25สมปอง  ดีีลีี

ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ 

ผู้้�ศึึกษามีีข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งต่่อไปว่่า  เห็็นควรให้้มีีการ

ศึึกษาวิิจััยในระดัับนักกิิจการนัักศึึกษาที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับของคณะ  วิิทยาลััย 

ในมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่  โดยนำำ�แนวคิิดปฏิิบััติินิิยมของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  มาเป็็น

กรอบแนวคิิดในการศึึกษาวิิจััย  ซ่ึ่�งมองว่่าจะสามารถนำำ�ผลการศึึกษาวิิจััยมาบููรณา

การและกลั่่�นกรองเป็็นหลัักการทางวิิชาการในการปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาคุุณภาพ

นัักศึึกษาที่่�มีีหลัักปรััชญาที่่�ความสอดคล้องและสามารถนำำ�มาอ้้างอิิงได้้  เพ่ื่�อให้้งาน

ด้้านพััฒนาคุุณภาพนักศึึกษา  หรืือกิิจการนัักศึึกษา  มีีหลัักคิิด  หลัักการ  และหลััก

ปฏิิบััติิที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในแวดวงการศึึกษาระดัับอุดมศึึกษาต่่อไป  

ข้้อเสนอแนะหััวข้้อในการศึึกษาวิิจััย

1. ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาคุุณภาพ

นัักศึึกษา เพ่ื่�อหาปััจจััยในการพััฒนา 

2. ศึึกษาแนวคิิดของ  จอห์์น  ดิิวอี้้�  ต่่อความสำำ�เร็็จในการพััฒนานัักศึึกษา 
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