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หรือชุมชน “เราตองมีหัวใจท่ีจะชวยเหลือชุมชน” (Corporate Social Innovation) 

เม่ือบริษัทมีวิสัยทัศนเชนนี้องคการก็จะตองดําเนินการใหไดดังวิสัยทัศนท่ีตั้งไว [28] 

กลยุทธ (Strategy) เปนวิธีการท่ีจะทําใหไปถึงยังเปาหมายตามวิสัยทัศน

โดยรูปแบบกลยุทธท่ีสามารถนํามาใชในการพัฒนาองคการใหเปนองคการแหง

นวัตกรรม ดังนี้  แผนกลยุทธระดับองคการ (Corporate Strategy) แผนกลยุทธ

ระดั บการแข งขั น  (Competitive Strategy) และแผนกล ยุทธ ระ ดับหน า ท่ี 

(Functional Strategy) โครงสรางองคการ (Structure) เปนปจจัยสนับสนุนใหมีการ

ทําหนาท่ีในทุกภาคสวนอยางเหมาะสม [19] และท่ีสําคัญ คือ วัฒนธรรมองคการ 

(Organization Culture) ซ่ึงเปนความเชื่อหรือคานิยมของคนในองคการท่ีตองเอ้ือ

ตอการสรางองคการแหงการเรียนรูท่ีจะกอใหเกิดนวัตกรรมภายในองคการ [29] เชน 

คานิยมการทํางานเปนทีม การบริหารจัดการตนเอง การมอบอํานาจ กระจายอํานาจ 

การเรียนรูอยางตอเนื่อง  

2. ความสามารถในการจัดการความรู (Knowledge Management) 

การจัดการความรูถือเปนเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีมีความสําคัญตอการพัฒนา

คุณภาพงานสรางสรรคท่ีจะเกิดขึ้นโดยองคการชั้นนําระดับโลก Microsoft, IBM, 

Google ใชรูปแบบของการจัดการความรูเปนเครื่องจักรในการขับเคลื่อนองคการ

สรางนักนวัตกรรม ผลักดันใหเกิดการสรางนวัตกรรม และสามารถยกระดับคุณภาพ

มาตรฐานการใหบริการชวยใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากรท่ีจะทําให

สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน รวมท้ังทํา

ใหองคการมีศักยภาพในการแขงขันสูง องคประกอบความสามารถในการจัดการ

ความรูในการจัดการความรูกับความสามารถทางนวัตกรรมของผูประกอบการท่ีมี

นวัตกรรมในประเทศไทย มีอยู 6 ดาน คือ เทคโนโลยี โครงสราง วัฒนธรรม ความ

เชี่ยวชาญ การเรียน และสารสนเทศโดยจะตองมีการเชื่อมโยงและบูรณาการผาน

กระบวนการจัดการความรูท้ัง 4 กระบวนการ [13, 32-33] ซ่ึงประกอบดวย ขั้นตอน 4 

ข้ันตอน คือ การแสวงหาความรู (Acquisition) การสรางองคความรู (Creation) 

 

การจัดเก็บความรู (Storage) และการถายโอนและการใชประโยชนจากความรู 

(Transfer and Utilization) การจัดการความรูตาง ๆ ขององคการบุคลากรทุกคน

ตองมีสวนรวมซ่ึงกันและกัน การจัดการความรู ประกอบไปดวย ระบบยอยดาน

ความรูเปนการจัดการกับความรู และสรางความรูของได ขยายผลของความรูใน

องคการแหงการเรียนรูท่ีเรียกวา SCEI- knowledge Conversion Process หรือ 

SCEI Model [34] ท่ีเปนวงจรในการสรางบรรยากาศในการเรียนรูและพัฒนาอยาง

ตอเนื่องในดานการสรางสรรคขององคการ ดังภาพ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2  Nonaka’s SECI Model 

ท่ีมา : Nonaka & Takeuchi [34] 
 

รูปแบบระดับการเรียนรูของบุคคลในองคการแหงการเรียนรูเพ่ือใหเกิด

นวัตกรรมสรางสรรคโดยสามารถอธิบายในแตละขั้นได ดังนี้ 

2.1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู (Socialization) เปนการแลกเปลี่ยน

ความรู ประสบการณโดยตรงท่ีมีอยูในตัวบุคคลผานกระบวนการถายโอนความรู

ระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมท่ีมีความสามารถในองคการท้ังแบบเปนทางการและ

ไมเปนทางการโดยผานรูปแบบการเรียนรูแบบสอนงาน (Mentor) การฝกอบรม

ระหวางการทํางาน (On the Job Training) และการแลกเปลี่ยนความรูผาน
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กระบวนการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน การพูดคุย การสังเกต การลงมือปฏิบัติตาม 

การเขาไปมีสวนรวม [15] จะทําใหผูท่ีปฏิบัติเกิดการเรียนรูไดมากขึ้น  

2.2 การสกัดความรูจากตัวบุคคล (Externalization) เปนการ

แลกเปลี่ยนความรูจากตัวบุคคลที่มีความรู ประสบการณผานทางการสื่อสาร การ

สนทนาพูดคุยแลกเปลี่ยนความรูใหบุคคลในองคการไดเขาใจและมีการจดบันทึกเปน

ลายลักษณอักษรเพ่ือนําเสนอในรูปขององคความรูท่ีเปนรายงาน คูมือการทํางาน 

บทความ ตํารา การแสดงใหเห็นการเรียนรูเพ่ือแสวงหาสิ่งใหม ๆ จากภายนอกเพ่ิม

เขามาใหตอบสนองความตองการของลูกคาทันตอโลกของกระแสการเปลี่ยนแปลง

เปนความรูท่ีสําคัญตอความสามารถในการแขงขันของบริษัท [11] 

2.3 การประสานความรู (Combination) เปนการผนวกหรือ

เชื ่อมโยงความรูภายในตัวบุคคลกับความรูท่ีไดรับจากการศึกษาคนควาวิจัย 

เอกสารตํารา แลวหาแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีเหมาะสมกับองคการโดยมีการอางอิงงานวิจัย 

บทความท่ีนาเชื่อถือท่ีสามารถนํามาผนวกกับการสรางนวัตกรรมสรางสรรค

พิจารณาวานวัตกรรมใดท่ีเหมาะกับองคการเพ่ือนํามาสรางเปนองคความรูใหมของ

องคการ และกระจายความรูท่ีไดรับนั้นผานรูปแบบการประชุมหารือกันของ

องคการเพ่ือใหสมาชิกไดรับทราบ 

2.4 การผนึกฝงความรู (Internalization) เปนการแลกเปลี่ยน

ความรูโดยการเชื่อมโยงความรูท่ีไดรับแลวนํามาปฏิบัติจนเกิดความรู ประสบการณ 

ความเชี่ยวชาญโดยการนําความรูเชิงทฤษฎีไปสูการปฏิบัติงานจนเกิดทักษะและ

ความชํานาญในเรื่องท่ีปฏิบัติอยูเปนประจําและนําความรูท่ีไดรับเหลานั้นไปถายโอน

หมุนเวียนตอไปภายในองคการ [28] จะทําใหเกิดความรูใหมท่ีเพ่ิมขึ้นตอไป 

      SECI’s Model เปนรูปแบบความรูท่ีเกิดขึ้นของบุคลากรท่ีมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูภายในองคการเกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนความรู ความคิด 

รูปแบบการทํางาน เกิดบรรยากาศการทํางานท่ีดีจะชวยสงผลตอการสราง

นวัตกรรม ใหเกิดข้ึนภายในองคการข้ึนอยูกับองคประกอบตาง ๆ อันไดแก ปจจัย

 

สภาพแวดลอมขององคการมุงเนน การลงทุนเพ่ือพัฒนาเสริมสรางความคิด

สรางสรรควัฒนธรรมองคการท่ีเนนเปาหมายในเรื่องนวัตกรรมรวมกันและการ

ปฏิบัติงานขององคการท่ีวัดความสําเร็จในการจัดการนวัตกรรม รวมท้ังปจจัยของ

องคการท่ีพรอมเปดใจรับการเรียนรูสิ่งใหม ๆ และท่ีสําคัญผูบริหารหรือผูนํา

องคการตองพรอมชวยกระตุนความคิดสรางสรรคนําทีมพนักงานหาโอกาสและ

ชองทางการเรียนรู [15, 34] ถือไดวาเปนการบริหารแนวใหมเปนดัชนีท่ีสําคัญเปน

ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงการจัดการความรูนั้นตองการ

ท้ังวิธีท่ีเปนเชิงรุกและเชิงรับโดยเริ่มตนตั้งแตการจัดหาความรูท้ังจากภายในและ

ภายนอกองคการออกแบบสภาพแวดลอมท่ีเปนสัมพันธกับการสรางองคการแหง

นวัตกรรมแลวนํามาปรับใหเกิดการสรางสรรคใหสามารถใชไดกับองคการมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ นํามาถายทอดและนําไปใชใหเกิดประโยชนกับ

องคการตอไป 

3.  การใชเทคโนโลยี (Technology Application) การมีเครื่องมือ

เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา (R&D)ท่ีทันสมัยถือเปนสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีชวย

ใหการสรางองคการแหงนวัตกรรมมีความสะดวกมากย่ิงข้ึน โดยประเภทของ

เทคโนโลยีท่ีชวยในการสรางองคการแหงการเรียนรูมี 2 ประเภท คือ เทคโนโลยี

สําหรับการจัดการความรู [35] เปนการใชเพ่ือการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนความรูแกกัน 

ประเภทท่ีสอง คือ เทคโนโลยีท่ีใชในการเพ่ิมพูนความรูเปนการใชเคร่ืองมืออุปกรณ

ในการสรางการเรียนรูแกผูเรียนไดอยางสะดวกมากข้ึน [21] องคการจะตองจัดใหมี

สิ่งอํานวยความสะดวกและเอ้ือตอการเรียนรูของสมาชิกทุกคนในองคการมีการ

จัดต้ังทีมงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ Wi-Fi ระบบ Intranet ท่ีสามารถ

เขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วรวมท้ังมีการจัดฝกอบรมบุคลากรใหสามารถใช

คอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีท่ีใชในการปฏิบัติงานทางดานการ

จัดการทรัพยากรมนุษย ไดแก Web portals ใชสําหรับการลงทะเบียนประวัติ

พนักงาน  Application Service Providers (ASP) ใชสําหรับผูประกอบการท่ี
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สภาพแวดลอมขององคการมุงเนน การลงทุนเพ่ือพัฒนาเสริมสรางความคิด

สรางสรรควัฒนธรรมองคการท่ีเนนเปาหมายในเรื่องนวัตกรรมรวมกันและการ

ปฏิบัติงานขององคการท่ีวัดความสําเร็จในการจัดการนวัตกรรม รวมท้ังปจจัยของ

องคการท่ีพรอมเปดใจรับการเรียนรูสิ่งใหม ๆ และท่ีสําคัญผูบริหารหรือผูนํา

องคการตองพรอมชวยกระตุนความคิดสรางสรรคนําทีมพนักงานหาโอกาสและ

ชองทางการเรียนรู [15, 34] ถือไดวาเปนการบริหารแนวใหมเปนดัชนีท่ีสําคัญเปน

ยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานนั้น ๆ ซ่ึงการจัดการความรูนั้นตองการ

ท้ังวิธีท่ีเปนเชิงรุกและเชิงรับโดยเริ่มตนตั้งแตการจัดหาความรูท้ังจากภายในและ

ภายนอกองคการออกแบบสภาพแวดลอมท่ีเปนสัมพันธกับการสรางองคการแหง

นวัตกรรมแลวนํามาปรับใหเกิดการสรางสรรคใหสามารถใชไดกับองคการมีการเก็บ

รวบรวมขอมูลอยางเปนระบบ นํามาถายทอดและนําไปใชใหเกิดประโยชนกับ

องคการตอไป 

3.  การใชเทคโนโลยี (Technology Application) การมีเครื่องมือ

เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา (R&D)ท่ีทันสมัยถือเปนสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีชวย

ใหการสรางองคการแหงนวัตกรรมมีความสะดวกมากย่ิงข้ึน โดยประเภทของ

เทคโนโลยีท่ีชวยในการสรางองคการแหงการเรียนรูมี 2 ประเภท คือ เทคโนโลยี

สําหรับการจัดการความรู [35] เปนการใชเพ่ือการจัดเก็บและแลกเปลี่ยนความรูแกกัน 

ประเภทท่ีสอง คือ เทคโนโลยีท่ีใชในการเพ่ิมพูนความรูเปนการใชเคร่ืองมืออุปกรณ

ในการสรางการเรียนรูแกผูเรียนไดอยางสะดวกมากข้ึน [21] องคการจะตองจัดใหมี

สิ่งอํานวยความสะดวกและเอ้ือตอการเรียนรูของสมาชิกทุกคนในองคการมีการ

จัดต้ังทีมงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ Wi-Fi ระบบ Intranet ท่ีสามารถ

เขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็วรวมท้ังมีการจัดฝกอบรมบุคลากรใหสามารถใช

คอมพิวเตอรไดอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีท่ีใชในการปฏิบัติงานทางดานการ

จัดการทรัพยากรมนุษย ไดแก Web portals ใชสําหรับการลงทะเบียนประวัติ

พนักงาน  Application Service Providers (ASP) ใชสําหรับผูประกอบการท่ี
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ตองการจางงานโดยการควบคุมผานทางระบบคอมพิวเตอร Streaming PC Video 

การฝกอบรมผานระบบทางไกล  E-Learning Web-Based Learning การพัฒนา

พนักงาน ผานระบบออนไลนจะทําใหพนักงานมีการเรียนรูตลอดเวลา [13, 27, 35] 

การทํางานแบบ Digital Workplace ท่ีสามารถเชื่องโยงขอมูลของพนักงานใน

ทีมงานรวมกัน มีการติดตามงานผานระบบคลาว [5] หรือบริษัทมีการสงเสริมให

พนักงานมีการแลกเปลี่ยนความรูโดยการจัดทําเว็บบล็อกเพ่ือใชในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในงานดานตาง ๆ ระหวางพนักงานดวยกันบริษัทท่ีมีการใชเทคโนโลยี รวมท้ัง

การวิจัยและพัฒนาในการสงเสริมพนักงานใหเกิดการเรียนรูนั้นสามารถสงผลใหเกิด

มูลคาเพ่ิมในการแขงขันสูงข้ึน และในยุคประเทศไทย 4.0 จากการเปนประเทศท่ีใช

แรงงานและพ่ึงพาอุตสาหกรรมการสงออกเปนหลักไปสูประเทศท่ีมีความโดดเดน

ดวยเศรษฐกิจท่ีตอยอดจากความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม องคการธุรกิจตองใช

เทคโนโลยีเขามาเกี่ยวของในการจําหนายสินคา การใหบริการผานชองทาง 

E-Marketplaces สงผลใหเกิดความตองการใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีการ

ตอเชื่อมกับระบบซอฟตแวรสูงเพ่ิมขึ้น [35] ดังนั้น องคการตองทําใหคนในองคกร

สามารถผสมผสานทักษะ ประสบการณ รวมกับการปรับใชเทคโนโลยีใหม ๆ ได

อยางลงตัวมีการเตรียมความพรอมบุคลากรอนาคตเพ่ือการฝกอบรม ศึกษาดูงาน

การเขารวมโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการตอยอดสูองคกร

นวัตกรรมในการปรับตัวใหธุรกิจเพ่ือใหทันตอคูแขงขัน 

4. การเพ่ิมอํานาจแกบุคคล (People Empowerment) ผูบริหาร

สูงสุด (CEO) เปนผู ท่ี มีความสําคัญมากในการผลักดันให เกิดการสรางสรรค

นวัตกรรมของบริษัท [24] เปนผูกําหนดนโยบายใหบุคลากรปฏิบัติตามนโยบาย 

ผูบริหารสูงสุดตองใหอํานาจในการตัดสินใจแกผูท่ีตนไดมอบหมายงานใหไปปฏิบัติ

ซ่ึงอาจเปนผูบริหารระดับกลางและผูบริหารระดับกลางตองทําหนาท่ีเปนพ่ีเลี้ยง 

(Mentor) ผูแนะนํา (Coach) มีการทํางานรวมกับผูป ฏิบั ติงานแบบเปนทีม 

ผูบริหารระดับสูงและผูบริหารระดับกลางจะเปนคนท่ีจะใหอํานาจในการตัดสินใจใน

 

การทํางานกับพนักงาน [14] จึงเปรียบเสมือนผูสรางและผลักดันใหเกิดนวัตกรรม 

การเพ่ิมอํานาจแกบุคคล ไดแก การพัฒนาโครงสรางองคการใหสนับสนุนการ

สื่อสารท่ีรวดเร็ว การมอบหมายอํานาจและตัดสินใจใหแกผูปฏิบัติงานบุคคลใน

องคการนั้นเปนแกนหลักขององคการแหงการเรียนรูและสามารถเพ่ิมนวัตกรรมได

เนื่องจากเปนผูนําขอมูลและปรับเปลี่ยนขอมูลใหเกิดเปนความรูท่ีมีคุณคาในระบบ

ยอยดานบุคคล [25, 33] ประกอบดวย พนักงาน ผูบริหาร/ผูนําลูกคาคูคา พันธมิตร 

และชุมชน 

5. พลวัตรแหงการเรียนรู (Learning Dynamics) องคการจะตองให

ความสําคัญตอการเรียนรูเพราะการเรียนรูสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดขึ้นไดอยาง

มหาศาล ผูบริหารระดับสูงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูบริหารในฝายตาง ๆ 

พูดคุยในเรื่องของการพัฒนาพนักงานใหมีความสามารถตามที่องคการกําหนด

เปาหมายไว [26] มีการจัดบรรยากาศภายในองคการใหเอ้ือตอสมาชิกในองคการ

เกิดการเรียนรูรวมกันท้ังองคการ ประกอบกับ บุคลากรจะตองมีการพัฒนาทักษะใน

การเรียนรูสามารถมีวิธีการสงเสริมและเพ่ิมพูนความรูใหกับตนเอง  คุณลักษณะของ

องคการการเรียนรู มีผลดีตอการสรางสรรคนวัตกรรมของบริษัทตลอดจนมีการ

แลกเปลี่ยนความรู รวมท้ังมีความสามารถในการคิดและปฏิบัติงานท่ีสลับซับซอน

รวมกับทีมงานไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ การเรียนรูถือเปนระบบหลักท่ี

เปนแกนสําคัญของการสรางองคการแหงการเรียนรูซ่ึงสามารถจําแนกการเรียนรูได 

3 ระดับคือ ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการซ่ึงในแตละระดับของการ

เรียนรูนั้นตองเร่ิมท่ีทักษะของตัวบุคลากรแตละคนซ่ึงตองมี 5 ประการเพ่ือสามารถ

เรียนรู ไดอยางมีประสิทธิภาพ [2, 18, 20]  ไดแก  ความคิดเชิงระบบ (Systematic 

Thinking) แบบแผนความคิด (Mental Model) ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) 

การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) และการสนทนาสื่อสารกัน 

(Dialogue) โดยวิธีในการเรียนรูท่ีมีความสําคัญในการสรางการเรียนรูในบริบทของ

องคการแหงการเรียนรูมี 3 ประเภท คือ 1) การเรียนรูเพ่ือการปรับตัว (Adaptive 
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การทํางานกับพนักงาน [14] จึงเปรียบเสมือนผูสรางและผลักดันใหเกิดนวัตกรรม 

การเพ่ิมอํานาจแกบุคคล ไดแก การพัฒนาโครงสรางองคการใหสนับสนุนการ

สื่อสารท่ีรวดเร็ว การมอบหมายอํานาจและตัดสินใจใหแกผูปฏิบัติงานบุคคลใน

องคการนั้นเปนแกนหลักขององคการแหงการเรียนรูและสามารถเพ่ิมนวัตกรรมได

เนื่องจากเปนผูนําขอมูลและปรับเปลี่ยนขอมูลใหเกิดเปนความรูท่ีมีคุณคาในระบบ

ยอยดานบุคคล [25, 33] ประกอบดวย พนักงาน ผูบริหาร/ผูนําลูกคาคูคา พันธมิตร 

และชุมชน 

5. พลวัตรแหงการเรียนรู (Learning Dynamics) องคการจะตองให

ความสําคัญตอการเรียนรูเพราะการเรียนรูสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหเกิดขึ้นไดอยาง

มหาศาล ผูบริหารระดับสูงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูบริหารในฝายตาง ๆ 

พูดคุยในเรื่องของการพัฒนาพนักงานใหมีความสามารถตามที่องคการกําหนด

เปาหมายไว [26] มีการจัดบรรยากาศภายในองคการใหเอ้ือตอสมาชิกในองคการ

เกิดการเรียนรูรวมกันท้ังองคการ ประกอบกับ บุคลากรจะตองมีการพัฒนาทักษะใน

การเรียนรูสามารถมีวิธีการสงเสริมและเพ่ิมพูนความรูใหกับตนเอง  คุณลักษณะของ

องคการการเรียนรู มีผลดีตอการสรางสรรคนวัตกรรมของบริษัทตลอดจนมีการ

แลกเปลี่ยนความรู รวมท้ังมีความสามารถในการคิดและปฏิบัติงานท่ีสลับซับซอน

รวมกับทีมงานไดอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ การเรียนรูถือเปนระบบหลักท่ี

เปนแกนสําคัญของการสรางองคการแหงการเรียนรูซ่ึงสามารถจําแนกการเรียนรูได 

3 ระดับคือ ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการซ่ึงในแตละระดับของการ

เรียนรูนั้นตองเร่ิมท่ีทักษะของตัวบุคลากรแตละคนซ่ึงตองมี 5 ประการเพ่ือสามารถ

เรียนรู ไดอยางมีประสิทธิภาพ [2, 18, 20]  ไดแก  ความคิดเชิงระบบ (Systematic 

Thinking) แบบแผนความคิด (Mental Model) ความรอบรูแหงตน (Personal Mastery) 

การเรียนรูดวยตนเอง (Self-Directed Learning) และการสนทนาสื่อสารกัน 

(Dialogue) โดยวิธีในการเรียนรูท่ีมีความสําคัญในการสรางการเรียนรูในบริบทของ

องคการแหงการเรียนรูมี 3 ประเภท คือ 1) การเรียนรูเพ่ือการปรับตัว (Adaptive 
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Learning) เปนการเรียนรูท่ีเกิดจากประสบการณในอดีตเพ่ือการปรับปรุงในอนาคต 

2) การเรียนรูโดยการกระทํา (Action Learning) เปนการเรียนรูท่ีนําเอาสถานการณ

หรือสภาพปญหาท่ีเกิดขึ้นจริงมาเปนฐานของการเรียนรู และ 3) การเรียนรูเพ่ือมุงสู

เปาหมายขององคการ(Anticipatory Learning) เปนการเรียนรู ท่ีมุงสนองตอบ

ความสําเร็จของเปาหมายองคการ เชน วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ (Mission) เปนตน 
 

บทสรปุและขอเสนอแนะ 

กระบวนการท่ีจะสรางองคการใหเปนองคการนวัตกรรมเพ่ือแขงขันใน

ปจจุบันนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยภายในองคการนับวาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด

ในการเพ่ิมศักยภาพบุคลากรในการมุงเนนการแขงขันทางดานนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

กระบวนการท่ีสอดคลองกับการผลิตท่ีมุงเนนตนทุนตํ่าแตไดผลกําไรท่ีสูงโดยการ

พัฒนานักคิดใหเกิดข้ึนในองคการเนนความรู ทักษะ ความสรางสรรคในการคิดคน

มาประยุกตในการพัฒนาผลิตภัณฑขององคการโดยมุงเนนการสรางมูลคาเพ่ิมในตัว

สินคาและบริการเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันระหวางธุรกิจ ซ่ึงตอง

คํานึงถึงวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยมองคการ และเปาหมายธุรกิจขององคการในการ

ดําเนินตามกลยุทธ ท่ีทางองคการไดวางไว โดยตองมีการวิเคราะหปจจัยความสําเร็จ

ในการเชื่อมโยงงานพัฒนาบุคลากรสูการพัฒนาองคการโดยตองไดรับการสนับสนุน

จากของผูบริหารระดับสูง มีการสรางจิตสํานึกและแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง

อยางจริงจัง การสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการฝกอบรมและพัฒนาตนเอง การ

ยกระดับทักษะท้ังดานปฏิบัติการและดานการบริหาร การบริหารการเปลี่ยนแปลงสู

การปฏิบัติ การประเมินผลและติดตามผลอยางเปนระบบในดานของความพึงพอใจ

ในการฝกอบรม ดานการเรียนรู ดานพฤติกรรมและผลลัพธทางธุรกิจซ่ึงตองเนน

เกี่ยวกับผลกําไรท่ีจะสามารถสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคการไดดวย รวมท้ังเนนการ

ทํางานท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ังในแงของงานและความสุขในการทํางานท่ีเอ้ือตอการ

 

ทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยพัฒนาบุคลากรใหเปนองคการแหงการ

เรียนรูท่ีไมสิ้นสุดในการพัฒนาศักยภาพ 

ขอเสนอแนะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยไปสูองคการนวัตกรรมนั้นควรมี

การบูรณาการประยุกตใชทรัพยากรมนุษยภายในองคการโดยนําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามามีสวนชวยในการพัฒนาบุคลากรเนนการฝกอบรมท่ีมีความยืดหยุน

ใชการจัดการความรูผานระบบคลาวและการทํางานใหเปนแบบ Digital Workplace 

พนักงานสามารถแลกเปลี่ยนความรูหรือจัดการความรูท่ีมีอยูใหมีประสิทธิภาพ โดย

ผูบริหารขององคการตองสรางคานิยมใหบุคลากรใชความรูในการแกปญหาในการ

ทํางาน สรางคานิยมในการถายโอนความรูท้ังภายในและภายนอกองคการท่ีจะ

สามารถนําความรูใหมท่ีไดมาพัฒนาเปนนวัตกรรมท่ีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคการ 
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บทคัดย่อ 
  วัตถุประสงค์ของบทความเพ่ือ 1) เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
กิจการเพื่อสังคมกับกิจการทั่วไปโดยใช้แบบจําลอง Balanced Scorecard 2) นําเสนอ
ความได้เปรียบและเสียเปรียบในเชิงการแข่งขันของกิจการเพื่อสังคม และ 3) เสนอแนะ
การประยุกต์ใช้ GAP Model กับกิจการเพื่อสังคม โดยกิจการเพื่อสังคมมีความ
แตกต่างจากกิจการทั่วไป ในมุมมองด้านการเรียนรู้และเติบโต มุมมองด้านกระบวน
ภายใน มุมมองด้านลูกค้า และมุมมองด้านการเงิน สาเหตุเกิดจากวัตถุประสงค์ใน
การดําเนินธุรกิจที่แตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบและเสียเปรียบในเชิงการ
แข่งขันของกิจการเพื่อสังคม ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันของกิจการเพ่ือสังคม
สามารถเกิดข้ึนได้จากสภาพแวดล้อมภายในองค์และสภาพแวดล้อมภายนอก ซึ่ง
ได้แก่ 1) ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจากการมีส่วนร่วมของสังคม 2) ความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจากกระบวนการทางธุรกิจ 3) ความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขันจากการสนับสนุนของรัฐบาล ดังนั้น การเชื่อมโยงความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขันจากสภาพแวดล้อมภายในองค์และสภาพแวดล้อมภายนอกเข้าด้วยกัน  จึง
เป็นสิ่งสําคัญต่อกิจการเพื่อสังคม การประยุกต์ใช้ GAP Model สามารถเชื่อมโยง
สภาพแวดล้อมภายในองค์และสภาพแวดล้อมภายนอก และแสดงให้เห็นถึงช่องว่าง
ที่อาจก่อให้เกิดความผิดพลาด 7 ช่องว่าง เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้สนใจประกอบกิจการ
เพื่อสังคมใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันและพัฒนา
กิจการเพื่อสังคมต่อไป 
 

ค าส าคัญ: ความแตกต่าง ความได้เปรียบในเชิงการเข่งขัน กิจการเพื่อสังคม   
 

Abstract 
 The objectives of this article are 1)  to compare differences 
between social enterprise and others by using Balanced Scorecard 2) 
to present the competitive advantages and disadvantages of social 
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enterprise and 3) to recommend social enterprise to apply GAP model 
with the business. The aims and objectives of running social enterprise 
can cause social enterprise dissimilar from others types of businesses 
in many ways such as learning and growth perspective, internal 
perspective, customers perspective and also financial perspective. This 
can lead the firm gaining the competitive advantages and disadvantages. 
Furthermore, the competitive advantages and disadvantages of social 
enterprise can be influenced by both internal and external environment. 
These include 1) competitive advantages derived from social participation, 
2)  competitive advantages derived from business processes, and 3) 
competitive advantages derived from government support. Committing 
both internal and external environment is very significant for social 
enterprise. In order to do this, applying the GAP model into the business 
can be a tool to success. In addition it can also display 7 errors or gaps 
of function in each process.  This can definitely assist the people who 
are interested in conducting social enterprise and use them as guidelines 
for the next developing competitive advantages and social enterprise.   
 

Keywords: Differentiation, Competitive Advantages, Social Enterprise  
  

บทน า 
         ท่ามกลางการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจทุนนิยม  แนวคิดด้านการ
บริหารธุรกิจถูกนํามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานทางธุรกิจเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หลักของการดําเนินธุรกิจตามแนวคิดทุนนิยม คือ การมุ่งเน้นกําไรสูงสุด 
แต่ละเลยปัญหาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ [1] จาก
สาเหตุดังกล่าวจึงเกิดแนวคิดธุรกิจที่ไม่มุ่งเน้นกําไรสูงสุดเพียงด้านเดียว แต่มีความ
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รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมควบคู่กับการประกอบธุรกิจ แนวคิดดังกล่าว
เรียกว่า “กิจการเพื่อสังคม” [2] กิจการเพื่อสังคมเป็นองค์กรที่มีลักษณะผสมผสาน
ระหว่างแนวคิดองค์กรแสวงหาผลกําไรและองค์กรไม่แสวงหาผลกําไรมีวัตถุประสงค์
เพื่อแก้ไขปัญหาสังคม ดําเนินธุรกิจไม่ได้มุ่งหวังกําไรสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นแต่กําไรที่ได้
นําไปสนับสนุนหรือแก้ไขปัญหาสังคม [3-4] สะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างจาก
กิจการทั่วไป เป็นสาเหตุของความได้เปรียบและเสียเปรียบของกิจการเพื่อสังคม    

 การแข่งขันทางธุรกิจที่เพิ่มมากขึ้น องค์กรต่าง ๆ พยายามสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันเพื่อให้องค์กรของตนอยู่รอด กิจการเพื่อสังคมที่ล้มเหลว
ส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุด้านการเงิน [5] ดังนั้น จึงจําเป็นต้องสร้างความได้เปรียบใน
เชิงการแข่งด้านธุรกิจเพื่อสร้างความยั่งยืนทางการเงิน งานวิจัยก่อนหน้าได้กล่าวถึง
ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน หมายถึง การที่มีผลสําเสร็จมากกว่าคู่แข่ง สามารถ
ที่จะมุ่งไปหาเป้าหมายขององค์กรในพื้นที่ของคู่แข่ง [6-7] ในขณะที่ Barney [8] 
มองความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันบนพื้นฐานทรัพยากร (Resource Based 
View) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มุ่งเน้นสภาพแวดล้อมภายในองค์กร คือ การมุ่งเน้นทรัพยากร
ภายในองค์กรและความสามารถขององค์กรเป็นหลัก ความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขันขององค์กรธุรกิจจะถูกกําหนดโดยทรัพยากรภายในองค์กรแบ่งออกเป็น 3 
ประเภท คือ 1. ทรัพยากรทางกายภาพ (Physical Resource) ได้แก่ โรงงาน 
อุปกรณ์เครื่องจักร ทําเลที่ตั้ง เทคโนโลย ีวัตถุดิบ และสินทรัพย์ต่าง ๆ 2. ทรัพยากร
มนุษย์ (Human Resource) ได้แก่ พนักงาน ความรู้ความสามารถ ความชาญฉลาด 
การทํางาน เป็นทีม การฝึกอบรม ประสบการณ์  และ 3.  ทรัพยากรองค์กร 
(Organizational Resource) ได้แก่ โครงสร้างขององค์กร กระบวนการวางแผน 
วัฒนธรรม องค์กร ฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศ  แต่ Mulgan [9] มีความเห็นที่
ต่างกันในเรื่องความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของกิจการเพื่อสังคม ได้กล่าวว่า 
ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของกิจการเพื่อสังคมไม่ได้เกิดจากสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรแต่เพียงอย่างเดียว แต่เกิดขึ้นได้จากสภาพแวดล้อมภายนอกด้วย โดย



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 32 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2562)

39

สภาพแวดล้อมภายนอกสามารถส่งผลถึงความเข้มแข็งของสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรของกิจการเพื่อสังคมได้  

สาเหตุดังกล่าวทําให้กิจการเพื่อสังคมต้องศึกษาถึงความแตกต่างระหว่าง
กิจการเพื่อสังคม และ ความได้เปรียบและเสียเปรียบในเชิงการแข่งขันที่มีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวของกิจการเพื่อสังคม รวมไปถึงวิธีการเชื่อมโยงระหว่างสภาพแวดล้อม
ภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้สนใจประกอบกิจการ
เพ่ือสังคมใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการแข่งขัน พัฒนากิจการ
เพื่อสังคมของประเทศต่อไป   
 

นิยามความหมายของกิจการเพื่อสังคม 
 เมื่อกล่าวถึงนิยามความหมายของกิจการเพื่อสังคม นักวิชาการหลายท่าน

ได้ให้ความหมายที่แตกต่างกันตามแต่ละสํานักคิด ซึ่งแนวคิดกิจการเพื่อสังคมแบ่ง
ออกเป็น 2 สํานักคิดคือ 1) สํานักคิดด้านนวัตกรรมเพื่อสังคม (Social Innovation 
School of Thought)  มุ่งเน้นการคิดค้นนวัตกรรมหรือกระบวนการใหม่เพื่อนํามา
แก้ไขปัญหาทางสังคม 2) สํานักคิดกิจการเพื่อสังคม (Social Enterprise School 
of Thought) มุ่งเน้นการหารายได้เพื่อนํามาสนับสนุนการแก้ไขปัญหาสังคม [10] 
สามารถสรุปนิยามความหมายได้พอสังเขปดังตารางที่ 1  

 

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบความหมายของกิจการเพื่อสังคม  
School of 
Thought 

Definition Author 

1. Social 
Innovation 
School 

วิธีการแก้ไขปัญหาสังคมเชิงนวัตกรรม
เกี่ยวกับการระดมความคิด ความสามารถ 
ทรัพยากร ทางธุรกิจเพื่อการเปลี่ยนแปลง
หรือปฏิรูปสังคมอย่างยั่งยืน 

Alvord, S.H., 
Brown, L.D. 
and Letts, 
C.W.  [11] 
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ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบความหมายของกิจการเพื่อสังคม (ต่อ) 
School of 
Thought 

Definition Author 

1. Social 
Innovation 
School 

กิจการที่ไม่แสวงหาผลกําไร สร้างขึ้นเพื่อ
วัตถุประสงค์ทางสังคม ในขณะที ่ดําเนินการ
ด้วยแนวทาง การสร้างสรรค์นวัตกรรม
และความมุ่งมั่นในการประกอบกิจการ 

Alter, K. [12] 

องค์กรที่ใช้วิถีทางการตลาด เพื่อให้บรรลุ
ประสงค์ทางด้านสังคม โดยมีลักษณะที่
สํ าคัญ ประกอบด้ วย การสร้ างสรรค์
นวั ตกร ร ม ทางสั งคมและการมุ่ ง เน้ น
สาธารณประโยชน์ หรือชุมชนมากกว่ากําไร
ขององค์กร 

Talbot, C. and  
Harrison, K. 
[13] 

2. Social 
Enterprise 
School 

กิจการเพื่อสังคม คือ องค์กรการค้าเพื่อ
แก้ปัญหาที่นําไปสู่การบรรลุเป้าหมายทาง
สั งคมและ เพื่ อประ โยช น์ของชุ มชน 
วัตถุประสงค์มุ่งเน้นไปที่ความต้องการทาง
สังคมเป้าหมายที่ไม่ใช่การเงิน 

Haugh, H. [14] 

เป็นองค์กรธุรกิจที่อุทิศตัวเพื่อแก้ไขปัญหา
สังคม สนองผู้เสียเปรียบในสังคม และ
แก้ไขปัญหาทางสังคมที่ภาครัฐหรือเอกชน
ไม่สามารถแก้ไขได้ 

Dees, J. G. 
[15] 
 

องค์กรไม่แสวงหาผลกําไร ดําเนินงานใน
แนวทางการตลาดเพื่อประเด็นการแก้ไข
ทางสังคม 

Kerlin, J. [16] 
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จากตารางที่ 1 สามารถสรุปนิยามความหมายของกิจการเพื่อสังคมจากทั้งสอง
สํานักคิดได้ว่า กิจการเพื่อสังคมเป็นกิจการมีลักษณะผสมผสานระหว่างวัตถุประสงค์
ทางสังคมและวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ โดยใช้แนวทางเชิงธุรกิจผสมผสานกับการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมเข้ามาแก้ไขปัญหา ไม่ได้มุ่งหวังกําไรสูงสุดแต่เพื่อสร้างการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมและสร้างผลกระทบทางสังคมที่ยั่งยืน  

 นิยามความหมายของกิจการเพื่อสังคมได้สะท้อนถึงความแตกต่างจาก
กิจการทั่วไป เม่ือหลักการทางธุรกิจมีความแตกต่าง วัตถุประสงค์ กระบวนการ 
หรือแม้แต่ผลลัพธ์ย่อมมีความแตกต่างกัน  
 

ความแตกต่างระหว่างกิจการเพื่อสังคมและกิจการทั่วไป   
  กิจการเพื่อสังคมมีวัตถุประสงค์ทางสังคมแต่มีการดําเนินงานในเชิงธุรกิจ 
ดังนั้น การบริหารย่อมงานมีความแตกต่างจากกิจการทั่วไป ซึ่งสามารถเปรียบเทียบ
ความแตกต่างตามมุมมองของแบบจําลอง Balanced Scorecard (BSC) เนื่องจาก
เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการที่ครอบคลุมทั้งด้านเกี่ยวข้องกับการเงินและไม่
เกี่ยวข้องกับการเงิน [17] มีความเหมาะสมกับการนํามาใช้กับกิจการเพื่อสังคม [18] 
สามารถแสดงให้เห็นความแตกต่างได้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงถึงความแตกต่างระหว่างกิจการทั่วไปและกิจการเพื่อ
สังคม เห็นได้ว่า กิจการเพื่อสังคมให้ความสําคัญกับวัตถุประสงค์ทางสังคมเป็นหลัก 
ในขณะที่ กิจการทั่วไปมุ่งหวังกําไรสูงสุดเป็นหลัก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า แนวทางใน
การบริหารของกิจการเพื่อสังคมมีความแตกต่างจากกิจการทั่วไป [19-20]  
 ความแตกต่างที่ เกิดขึ้นของกิจการเพื่อสังคม จากการไม่ได้มุ่งหวัง
ผลตอบแทนงานการเงินแต่เพียงอย่างเดียว การตระหนักถึงปัญหาสังคมและ
ผลประโยชน์ท่ีสังคมได้รับ และกระบวนการมีส่วนร่วมจากสังคม นําไปสู่การ
ได้เปรียบและเสียเปรียบในเชิงการแข่งขันของกิจการเพื่อสังคม  
 

ความเสียเปรียบในการแข่งขันของกิจการเพื่อสังคม  
 ความแตกต่างจากการมุ่งเน้นวัตถุประสงค์ทางสังคมเป็นหลักของกิจการ
เพื่อสังคม และการดําเนินกิจการโดยการไม่มุ่งหวังกําไรสูงสุดของผู้ถือหุ้น แต่
คํานึงถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มก่อให้เกิดข้อเสียเปรียบในเชิงการแข่งขัน 
ดังต่อไปนี้   

1. ด้านต้นทุน กระบวนการดําเนินงานของกิจการเพื่อสังคมเป็นลักษณะ
การดําเนินที่ช่วยเหลือสังคมกระบวนการช่วยเหลือสังคมก่อให้เกิดต้นทุนที่เพิ ่ม
สูงขึ้น อีกทั้งกําไรจากการดําเนินงานยังคืนกลับสู่สังคม [21] เช่น สหกรณ์เลมอนฟาร์ม 
ก่อตั้งเพื่อเป็นกลไกในการเชื่อมต่อระหว่างเกษตรผู้ผลิตและผู้บริโภคลดช่องว่างของ
พ่อค้าคนกลาง รับซื้อสินค้าจากเกษตรผู้ผลิตในราคาที่สูงกว่าพ่อค้ากลาง ส่งผลให้
สหกรณ์เลมอนฟาร์มต้องแบกรับต้นทุนที่สูงกว่า ก่อให้เกิดข้อเสียเปรียบในการ
แข่งขัน แต่เกษตรผู้ผลิตได้รับประโยชน์จากกระบวนการดังกล่าว  

2. แหล่งเงินทุน การดําเนินกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสังคมเพื่อประโยชน์ของ
สังคมของกิจการเพื่อสังคม ส่งผลให้ต้นทุนในการดําเนินงานขององค์กรเพิ่มสูงขึ้น 
ในมุมมองของนักลงทุนมีความเห็นว่ามีความเสี่ยงที่สูงกว่าธุรกิจทั่วไปส่งผลให้ยาก
ต่อการเข้าถึงระบบสินเชื่อธนาคาร หรือต้องวางหลักทรัพย์ค้ําประกันค่อนข้างสูงกว่า
กิจการทั่วไป [22]   
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3. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และธุรกิจ กิจการเพื่อสังคมมีเงินทุนจํากัด เงินทุน
ส่วนใหญ่มาจากกําไร ซึ่งกําไรบางส่วนนําไปช่วยเหลือสังคม ทําให้ไม่มีเงินทุน
เพียงพอสําหรับนําเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  ส่งผลให้ขาด
นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย และข้อจํากัดด้านความรู้และทักษะในการ
ประกอบธุรกิจ ซึ่งผู้ประกอบการเพื่อสังคมไม่ได้เป็นผู้ประกอบการด้านธุรกิจ
โดยตรง โดยส่วนใหญ่มาจากผู้นําชุมชนหรือนักพัฒนาชุมชนที่มีแนวคิดในการ
ดําเนินกิจการเพื่อช่วยเหลือสังคม 

4. อุปสงค์เทียม ความต้องการบริโภคสินค้าและบริการของกิจการเพื่อ
สังคม ส่วนหนึ่งเกิดจากผู้บริโภคมองว่า เป็นเพียงแค่การช่วยบริโภคเพื่อสมทบทุน
ช่วยเหลือกิจการเพื่อสังคม เพื่อให้กิจการเพื่อสังคมนําไปช่วยเหลือสังคม โดยอุปสงค์ที่
เกิดขึ้นไม่ได้เกิดจากความต้องการบริโภคสินค้าและบริการของกิจการเพื่อสังคม
อย่างแท้จริง [23] ซึ่งอุปสงค์เทียมที่เกิดขึ้นมีความไม่แน่นอนและไม่เกิดความยั่งยืน
ต่อกิจการเพื่อสังคม  

สาเหตุดังกล่าวทําให้กิจการเพื่อสังคมเสียเปรียบในการแข่งขัน กิจการเพื่อ
สังคมจึงจําเป็นต้องลดทอนความเสียเปรียบ สร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันที่
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของกิจการเพื่อสังคมมี
ความแตกต่างจากกิจการท่ัวไป เนื่องจากเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและ
สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 

 

ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของกิจการเพื่อสังคม 

 ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของกิจการเพื่อสังคมเกิดขึ้นได้จากทั้ง 
จากสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 3 กลุ่ม
คือ 1. ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจากการมี ส่วนร่วมของสังคม 2. ความได้เปรียบใน
เชิงการแข่งขันจากกระบวนการทางธุรกิจ และ 3. ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน
จากการสนับสนุนของรัฐบาล  
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 1. ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจากการมีส่วนร่วมของสังคม 
 การมีส่วนร่วมของสังคมเป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อการดําเนินงานของ
กิจการเพ่ือสังคม สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจและแก้ไขปัญหา
สังคมของกิจการเพื่อสังคม การพัฒนาปัจจัยที่ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมจึงเ ป็นการ
พัฒนาความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของกิจการเพื่อสังคม ซึ่งปัจจัยที่ก่อให้เกิด
การมีส่วนร่วม ประกอบด้วย   
  1.1 การสร้างคุณค่าสู่สังคม (Creating Value to Social) กิจการเพื่อ
สังคมเป็นองค์กรที่ผสมผสานระหว่างวัตถุประสงค์ทางธุรกิจและวัตถุประสงค์ทาง
สังคม ดังนั้น กิจการเพื่อสังคมต้องแสดงถึงคุณค่าที่มีต่อสังคม ประโยชน์ที่สังคม
ได้รับ ปัญหาได้รับการแก้ไขให้เห็นอย่างชัดจน ตรงกันข้ามหากกิจการเพื่อสังคม
แสดงให้เห็นถึงการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจเพียงอย่างเดียว อาจก่อให้เกิดความ
ระแวงและตั้งคําถามถึงสิ่งที่สังคมได้รับจากกิจการเพื่อสังคม เช่น นิตยสารสารคดี 
สร้างคุณค่าเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยปลูกฝังและกระตุ้นจิตสํานึกในการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมให้แก่ผู้อ่านผ่านเนื้อหาในนิตยสาร ไม่ได้มุ่งหวังกําไรแต่เพียงอย่างเดี่ยว 
แสดงถึงคุณค่าที่สังคมได้รับอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม กิจการเพื่อสังคมควรสร้าง
ความสมดุลระหว่างการสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคม  Porter and 
Kramer [24] กล่าวว่า กิจการเพื่อสังคมที่สร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การแก้ไขปัญหาสังคมควบคู่กัน จะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของสังคมซึ่งเป็นการเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร 
  1.2 ผู้บริโภคตระหนักถึงความสําคัญ (Customer Awareness) กิจการ
เพื่อสังคมจํานวนมากที่มุ่งเน้นการพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขันด้านต้นทุน 
หรือด้านความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ แต่ผลที่ได้จึงเป็นแค่การเข้าไปแข่งขันใน
ระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมกับกิจการทั่วไปซึ่งมีทุนที่มากกว่ายังคงมีความ
ได้เปรียบ ดังนั้น สภาพแวดล้อมภายนอกที่สําคัญในการพัฒนาความสามารถในการ
แข่งขันของกิจการเพื่อสังคม คือ พัฒนาให้ผู้บริโภคตระหนักถึงความสําคัญของ
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สินค้าประโยชน์ที่สังคมได้รับจากการบริโภคสินค้าและบริการที่มาจากกิจการเพื่อ
สังคมให้มากขึ้นเพื่อเป็นการเพิ่มอุปสงค์ของสินค้าซึ่งสามารถก่อให้เกิดความ
ได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน แต่ข้อควรพึงระวัง คือ การแสดงให้เห็นถึงความสําคัญ
ของสินค้า และประโยชน์ที่สังคมได้รับควบคู่กัน เนื่องจากถ้าลูกค้ารับรู้เพียงแค่
ประโยชน์ที่สังคมได้รับอุปสงค์ที่เกิดขึ้นจึงเป็นเพียงแค่อุปสงค์เทียมที่เกิดความ
ต้องการบริจาค เช่น ผลิตภัณฑ์ดอยคํา สินค้าโครงการหลวง ซึ่งแสดงให้ผู้บริโภค
รับรู้ถึงคุณภาพของสินค้าและการสร้างรายได้ให้กับชาวเขาควบคู่กัน  
  1.3 เครือข่ายกิจการสังคม (Social Enterprise Networks) การสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างกิจการเพื่อสังคม มีความแตกต่างจากเครือข่ายของ
ธุรกิจทั่วไป โดยการสร้างเครือข่ายของกิจการท่ัวไปเป็นกลยุทธ์การดําเนินงานเพื่อ
สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน แต่กิจการทั่วไปต้องแสดงถึงเข้มแข็งของ
สภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้สมาชิกในเครือข่ายได้เห็นก่อน เพื่อสร้างการยอมรับ
จากองค์กรอื่น ๆ ได้เห็นถึงผลประโยชน์ที่แลกเปลี่ยนกันแตกต่างกัน เครือข่ายของ
กิจการเพื่อสังคมเป็นลักษณะการช่วยเหลือ พึ่ งพาอาศัยกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
แลกเปลี่ยนทรัพยากรและขยายขอบเขตด้านการตลาด สาเหตุจากแต่ละองค์กร
กิจการเพื่อสังคมต่างมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือสังคมเหมือนกัน Seanor and 
Meaton [25] กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารกันระหว่างองค์กรเครือข่ายของกิจการเพื่อ
สังคม สามารถช่วยเพ่ิมความสัมพันธ์และความไว้วางใจกัน เป็นการขยายขอบเขต
เครือข่ายขององค์กรทําให้เกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานสามารถสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันมากกว่ากิจการเพื่อสังคมที่ดําเนินงานตามลําพัง ดังนั้น 
รัฐบาลจึงสนับสนุนให้กิจการเพื่อสังคมมีการร่วมตัวเป็นเครือข่าย เพื่อให้เกิดการ
ร่วมมือแบ่งปันความรู้ ความสามารถและทรัพยากรของทั้งองค์กรภาคธุรกิจ และ
องค์กรภาคสังคมในด้านที่ตนชํานาญ นํามาซึ่งประโยชน์สูงสุดแก่สังคม และองค์กร
กิจการเพื่อสังคม 
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 2. ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจากกระบวนการทางธุรกิจ 
               กิจการเพื่อสังคมเป็นองค์กรที่ใช้กระบวนการทางธุรกิจเพื่อบรรลุ
เป้าหมายทางสังคม [26] ปัจจัยที่สร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของกิจการ
เพื่อสังคม สามารถเกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายในองค์กรเช่นเดียวกับกิจการ
โดยทั่วไป ซึ่งปัจจัยภายในที่สามารถส่งผลต่อความได้เปรียบของกิจการเพื่อสังคม
ประกอบด้วย   

 2.1 ภาวะผู้ประกอบการเพื่อสังคม (Social Entrepreneurship) เป็น
ปัจจัยที่สําคัญสามารถสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันอีกอย่างหนึ่งของ
กิจการเพื่อสังคม เนื่องจากผู้ประกอบการเพื่อสังคมเปรียบเสมือนสัญลักษณ์และ
ความน่าเชื่อถือของกิจการเพื่อสังคมต่อผู้บริโภค อีกท้ังกระบวนการด้านธุรกิจของ
กิจการเพื่อสังคม จําเป็นต้องอาศัยมุมมองของนักธุรกิจ ทักษะความสามารถ ความรู้
ความเข้าใจในการประกอบกิจการ สามารถวางแผนธุรกิจและการจัดการภายใน
องค์กร [27-28] เพื่อความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันกับกิจการทั่วไป ตัวอย่าง 
กิจการเพื่อสังคมของสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน ร้านอาหารแคบเบจ แอนด์ 
คอนดอม ก่อตั้งโดยคุณมีชัย วีระไวทยะ ความสามารถในการประกอบกิจการ 
ความรู้ความเข้าใจในการดําเนินธุรกิจ และการเป็นที่รู้จักในสังคมเป็นอย่างดี ใน
เร่ืองการรณรงค์การวางแผนครอบครัว การสร้างรายได้ให้กับชุมชน มีความรู้
ความสามารถในการบริหารกิจการ ส่งผลให้กิจการเพื่อสังคมได้รับการยอมรับจาก
สังคมเป็นอย่างดี  
  2.2 ความสามารถเชิงนวัตกรรม (Innovation Capability) วัตถุประสงค์
ของกิจการเพื่อสังคม คือ เพื่อแก้ไขปัญหาสังคม ดังนั้น คุณลักษณะของกิจการเพื่อ
สังคมจึงจําเป็นต้องคิดค้นสร้างสรรค์นวัตกรรมในการดําเนินงานทางธุรกิจ ขณะเดียวกัน
สามารถแก้ไขปัญหาสังคม Alvord et. al. [11] กล่าวว่าผู้ประกอบการเพื่อสังคม 
คือ ผู้คิดค้นวิธีการแก้ไขเชิงนวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาสังคม ด้วยการผสานรวมกัน
ทั้งสองวัตถุประสงค์ ตัวอย่าง ศาสตราจารย์ มูฮัมหมัด ยูนุส นักเศรษฐศาสตร์
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ชาวบังกลาเทศผู้ก่อตั้งธนาคารกรามีน โดยยูนุสเป็นผู้คิดค้นและพัฒนาวิธีการต่าง ๆ 
ทั้งการสร้างกระบวนการและกลไก ท่ีเอื้ออํานวยให้คนจนสามารถชําระหนี้ได้ เช่น 
การออกระบบอนุมัติเงินกู้แบบกลุ่ม โดยผู้กู้แต่ละคนมีหน้าที่ค้ําประกันซึ่งกันและกัน
พร้อมกับใช้แรงกดดันทางสังคม เป็นแรงจูงใจให้ผู้กู้ชําระหนี้ให้ตรงเวลา เพราะทุกคน
ต้องชําระหนี้จนหมด ก่อนจะกู้เงินก้อนต่อไปได้ ขณะเดียวกัน เป้าหมายสูงสุดของ
ธนาคารกรามีน คือ สังคมไม่ใช่ตัวเลขกําไรทําให้การบริการมุ่งเน้นไปที่การ
ช่วยเหลือคนจน  
  2.3 การจัดการความรู้ (Knowledge Management) การดําเนินงานของ
กิจการเพื่อสังคม เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาสังคมโดยอาศัยการมีส่วนร่วมจากสังคม 
ดังนั้น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกิจการเพื่อสังคมและชุมชนรอบข้างจึงเป็น
สิ่งจําเป็น การรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารของชุมขน ซึ่ง
กระจัดกระจาย มาพัฒนาให้เป็นระบบ นําความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อกิจการเพื่อสังคม เช่น การนําภูมิปัญญา
ชาวบ้านที่มีอยู่ในสังคมมาวิเคราะห์ก่อให้เกิดองค์ความรู้เพื่อพัฒนาเป็นแนวทางใน
การดําเนินการแก้ไขปัญหาสังคม Prasetyo and Khiew [29] กล่าวว่า กิจการเพื่อ
สังคมควรมีการจัดการเรียนรู้ระหว่างองค์กรและชุมชนเพื่อทําให้เกิดการจัดเก็บและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้นําไปพัฒนาสังคม และสามารถสร้างความได้เปรียบในเชิงการ
แข่งขัน ตัวอย่าง โรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร ค้นคว้าวิจัย และศึกษาด้าน
สมุนไพรไทยโดยนําภูมิปัญญาชาวบ้านที่มีอยู่ในสังคมมาวิเคราะห์ก่อให้เกิดองค์ความรู้ 
เพื่อนําไป ให้บริการทางการแพทย์แผนไทย ส่งเสริมการปลูกพืชสมุนไพรแก่
ชาวบ้านและผู้สูงอายุพร้อมทั้งรับซื้อพืชสมุนไพรเหล่านั้นก่อให้เกิดการสร้างงาน 
สร้างรายกลับสู่ชาวบ้านในชุมชน  

3. ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจากการสนับสนุนของรัฐบาล 
  การแก้ไขปัญหาสังคมของภาครัฐบาลโดยไม่เข้าใจความละเอียดอ่อนและ
ความซับซ้อนของปัญหาส่งผลให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงตามความต้องการ
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ของสังคม ดังนั้น เพื่อให้เข้าใจความซับซ้อนของปัญหา รัฐบาลจึงใช้วิธีการสนับสนุน
กิจการเพื่อสังคมเพื่อแก้ไขปัญหา ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ช่วยในการสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน ประเทศที่พัฒนาแล้วหลายประเทศได้มีการพัฒนากิจการ
เพื่อสังคมจนประสบความสําเร็จ มาจากการสนับสนุนและผลักดันจากรัฐบาลใน
ด้านสิทธิประโยชน์ด้านต่าง ๆ [30-31] ส่งผลให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน
ของกิจการเพื่อสังคมประกอบด้วย 
  3.1 สิทธิประโยชน์ด้านภาษี (Tax Benefits) การได้รับสิทธิประโยชน์ใน
การลดหย่อนภาษีของกิจการเพื่อสังคม ส่งผลให้ต้นทุนในการดําเนินงานของกิจการ
เพื่อสังคมลดลง มีกําไรในการดําเนินกิจการเพื่อสังคมเพิ่มมากขึ้น มีความได้เปรียบ
ในเชิงการแข่งขัน พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการ
ลดอัตราและยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 586) พ.ศ. 2558 ได้กําหนดสิทธิพิเศษดังกล่าวไว้ 
3 กรณี ได้แก่ 1) กรณีที่วิสาหกิจเพื่อสังคมที่ไม่มีการจ่ายเงินปันผลเลย จะได้รับการ
ยกเว้นภาษีนิติบุคคลและสามารถหักรายจ่ายเงินลงทุนและเงินบริจาคได้ 1 เท่า 2) 
กรณีที่วิสาหกิจเพื่อสังคมมีการจ่ายเงินปันผลแต่ไม่เกินร้อยละ 30 ของกําไร ในกรณี
น้ีจะไม่ได้รับการยกเว้นภาษีนิติบุคคล แต่สามารถหักรายจ่ายเงินลงทุนและเงิน
บริจาคได้เช่นเดียวกับกรณีที่ 13) กรณีที่วิสาหกิจเพื่อสังคมมีการจ่ายเงินปันผลเกิน
ร้อยละ 30 ของกําไรจะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์ทางภาษีใด ๆ และเพื่อสร้างอุปสงค์
ให้เกิดขึ้นกับกิจการเพื่อสังคม เพื่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน รัฐบาลจึง
ควรให้สิทธิประโยชน์ด้านภาษีแก่ผู้บริโภคสินค้าและบริการของกิจการเพื่อสังคมด้วย   
  3.2 แหล่งเงินทุน (Source of Investment Funds) ในมุมมองของนัก
ลงทุน กิจการเพื่อสังคมเป็นกิจการที่มีความเสี่ยงที่สูงกว่าธุรกิจทั่วไป และธนาคาร
ยังคงใช้เกณฑ์การประเมินมูลค่าทางธุรกิจรูปแบบเดียวกับกิจการทั่วไป และไม่
คํานึงถึงมูลค่าทางสังคมที่เกิดขึ้นจากกิจการเพื่อสังคม [22, 32] ซึ่งรัฐบาลแก้ไข
ปัญหาโดยการสนับสนุนแหล่งเงินทุนโดยการสร้างกองทุนเงินกู้ดอกเบี้ยต่ํา ผ่าน
สํานักงานสร้างเสริมกิจการเพื่อสังคมแห่งชาติ (สกส.) ด้วยการสร้างระบบสินเชื่อ
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พิเศษซึ่งมีการกําหนดหลักเกณฑ์ในการปล่อยเงินกู้ที่สอดคล้องไปกับลักษณะและ
บริบทของกิจการเพื่อสังคม เช่น การผ่อนคลายสัดส่วนมูลค่าหลักทรัพย์ค้ําประกัน
ต่อยอดเงินกู้ การประเมินมูลค่าทรัพย์สินขององค์กรควรมีการพิจารณาควบคู่กับ
ประโยชน์ที่สังคมได้รับ เพื่อลดข้อจํากัดในการดําเนินงานและสร้างความได้เปรียบ
ในเชิงการแข่งขัน เช่น ในประเทศอังกฤษมีการก่อต้ังหน่วยงานช่ือ Office of the 
Third Sector (OTS) ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของสํานักคณะรัฐมนตรีมีหน้าที่ในการ
การผลักดันและสนับสนุนกิจการเพื่อสังคม และยังช่วยเหลือในด้านการให้ข้อมูล
และคําปรึกษา การเข้าถึงแหล่งเงินทุน และลดอุปสรรค ของกิจการเพื่อสังคม  
 

สรุปและข้อเสนอแนะ  
 กิจการเพื่อสังคมมีความแตกต่างจากธุรกิจทั่วไป ไม่ได้มุ่งหวังกําไรสูงสุดมี
วัตถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาสังคม นําไปสู่ความได้เปรียบและเสียเปรียบในเชิงการ
แข่งขันมีความแตกต่างกัน ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันของกิจการเพื่อสังคม 
สามารถเกิดขึ้นได้จากสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
โดยสภาพแวดล้อมภายนอกสามารถส่งผลถึงความเข้มแข็งของสภาพแวดล้อม
ภายในองค์กรของกิจการเพื่อสังคมได้ เพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน  

ดังนั้น การเชื่อมโยงระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรจึงมีความสําคัญ การประยุกต์ใช้ทฤษฎี GAP Model [33] มาใช้เชื่อมโยง
ระหว่างสภาพแวดล้อมภายในองค์กรและสภาพแวดล้อมภายนอก เนื่องจากทฤษฎี
ดังกล่าวเป็นการเชื่อมโยงและหาช่องว่างระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ มี
ลักษณะคล้ายกิจการเพื่อสังคมกับผู้ได้รับประโยชน์จากสังคม อีกทั้งยังสามารถ
มองเห็นช่องว่างของความผิดพลาดของกระบวนการแต่ละขั้นตอนของกิจการเพื่อ
สังคม ดังภาพประกอบที่ 1     
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ภาพที่ 1 แสดงการเชื่อมโยงระหว่างด้านสังคมและองค์กรของกิจการเพื่อสังคม  

  

 การเชื่อมโยงกันของ 1) ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจากการมีส่วน
ร่วมของสังคม 2) ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจากกระบวนการทางธุรกิจ 
3)  ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันจากการสนับสนุนของรัฐบาลก่อให้เกิด
ความสามารถที่โดดเด่น (Distinctive Competency) ซึ่งเป็นสมรรถนะในการ
แข่งขันที่แตกต่างจากองค์กรอื่น ๆ อีกทั้งยังสามารถมองเห็นช่องว่างที่อาจก่อความ
ผิดพลาดของกระบวนการแต่ละขั้นตอนของกิจการเพื่อสังคม ดังต่อไปนี้  
 1. ช่องว่างระหว่างความต้องการแก้ไขปัญหาสังคม กับการรับรู้ถึงปัญหา
สังคมของผู้ประกอบการเพื่อสังคม (Gap 1) หมายถึง ช่องว่างที่อาจก่อความ
ผิดพลาดสามารถเกิดขึ้นได้จากผู้ประกอบการไม่รับรู้ถึงปัญหาสังคมอย่างแท้จริง 
หรือสังคมไม่ได้แสดงให้เห็นถึงความต้องการแก้ไขปัญหาอย่างชัดเจน ก่อให้เกิดการ
แก้ไขปัญหาสังคมโดยไม่ตรงตามความต้องการของสังคม      

ขั้นตอนการก�ำหนด
วิสัยทัศน์พันธกิจและกลยุทธ์

 นโยบายรัฐบาล  ขั้นตอนการปฏิบัติ
 ผลประโยชน์
ที่สังคมได้รับ

ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาสังคม ปัญหาสิ่งแวดล้อม

ความต้องการ
แก้ไขปัญหาสังคม

การมีส่วนร่วม
ของสังคม

ด้านสังคม

ด้านองค์กร

การรับรู้ถึงปัญหา
ของผู้ประกอบการเพื่อสังคม

G7

G6G1

G4 G5

G3

G2
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 2. ช่องว่างระหว่างการรับรู้ถึงปัญหาสังคมของผู้ประกอบการเพื่อสังคม
กับการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย (Gap 2) หมายถึง ช่องว่างที่อาจก่อ
ความผิดพลาดจากผู้ประกอบการไม่ทราบถึงปัญหาของสังคมอย่างแท้จริง  ทําให้
การกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกําหนดเป้าหมายเกิดความผิดพลาดหรือความ
ผิดพลาดจากการกําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกําหนดเป้าหมาย ผิดพลาดไม่ตรง
ตามความรับรู้ของผู้ประกอบการเพื่อสังคม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อทิศทางการ
ดําเนินงานของกิจการเพื่อสังคม   
 3. ช่องว่างระหว่างการกําหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ และเป้าหมายกับ
ข้ันตอนการนําไปปฏิบตัิ (Gap 3) หมายถึง ช่องว่างที่อาจก่อความผิดพลาดจากการ
กําหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย เมือนําไปปฏิบัติไม่สามารถปฏิบัติจริง หรือ
ความผิดพลาดของการนําไปปฏิบัติไม่ตรงตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่
กําหนด ซึ่งอาจส่งผลความสับสนในการปฏิบัติ  
 4. ช่องว่างระหว่างนโยบายของรัฐบาลกับการนําไปสู่การปฏิบัติ (Gap 4) 
หมายถึง ช่องว่างที่อาจก่อความผิดพลาดจากนโยบายการสนับสนุนของรัฐบาลท่ีไม่
สอดคล้องกับการปฏิบัติของกิจการเพื่อสังคม หรือ การปฏิบัติของกิจการเพื่อสังคม
ไม่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การสนับสนุนนโยบายรัฐบาล  ซึ่งอาจส่งผลให้การ
สนับสนุนกิจการเพ่ือสังคมของภาครัฐไม่สัมฤทธ์ิผลและไม่ก่อให้เกิดความได้เปรียบ
ในเชิงการแข่งขั้น    
 5. ช่องว่างระหว่างขั้นตอนการนําไปปฏิบัติกับประโยชน์ที่สังคมได้รับ 
(Gap 5) หมายถึง ช่องว่างที่อาจก่อความผิดพลาดจากการนําไปปฏิบัติไม่สัมฤทธิ์ผล
ที่เกิดประโยชน์ต่อสังคม หรือ การกําหนดเป้าหมายผลประโยชน์ที่สังคมได้รับสูงเกิน
กว่าการจะนําไปปฏิบัติได้ ซึ่งอาจส่งผลให้ ไม่เกิดผลสัมฤทธิ์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 6. ช่องว่างระหว่างการมีส่วนร่วมของสังคมกับการนําไปสู่การปฏิบัติ 
(Gap 6) หมายถึง ช่องว่างของการมีส่วนร่วมของสังคมในการนําไปปฏิบัติ ส่งผลให้
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กิจการเพื่อสังคมได้รับการช่วยเหลือในการปฏิบัติงานจากสังคม สามารถก่อให้เกิด
ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขั้น   
  7. ช่องว่างระหว่างการสร้างการมีส่วนร่วมกับความต้องการแก้ไขปัญหา
สังคม (Gap 7) หมายถึง ช่องว่างของ ความต้องการแก้ไขปัญหาสังคมที่เกิดจาก
ปัญหาสังคม ซึ่งการดําเนินงานของกิจการเพื่อสังคมแสดงให้เห็นถึงประโยชน์ที่
สังคมได้รับ ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของสังคม 
 การบูรณาการการสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร เป็นสิ่งสําคัญเป็นอย่างยิ่ง ก่อให้เกิดเป็นพลังร่วม (Synergy) ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินงาน การประยุกต์ใช้ GAP Model กับกิจการเพื่อ
สังคมสอดคล้องกับนโยบายประชารัฐรักสามัคคี  ซึ่งกล่าวถึงแนวทางการพัฒนา
กิจการเพื่อสังคม จาก 3 ภาคส่วนคือสนับสนุนการดําเนินกิจการจากภาคประชา
สังคม  พัฒนาความสามารถเชิงธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจเพ่ือสังคม และการ
สนับสนุนจากภาครัฐ [34-35] สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 
  การศึกษาเรื่องความได้เปรียบและเสียเปรียบในเชิงการแข่งขันของ
กิจการเพื่อสังคม: การศึกษาเบื้องต้น ครั้งนี้เป็นเพียงการศึกษา ความแตกต่างของ
กิจการเพ่ือสังคมและกิจการทั่วไป  ความได้เปรียบและเสียเปรียบในเชิงการแข่งขัน
ของกิจการเพื่อสังคม และการเชื่อมโยงระหว่าง 3 ภาคส่วน คือ ภาคประชาสังคม 
ภาคธุรกิจ และ รัฐบาล ดังนั้น การศึกษาความได้เปรียบทางการแข่งขันของกิจการ
เพื่อสังคมต่อไปในอนาคตจึงควรศึกษา แนวทางหรือวิธีการในการบูรณาการแต่ละ
ปัจจัยของแต่ละภาคส่วนเข้าด้วยกัน ซึ่งบทความนี้สามารถนําไปใช้เป็นข้อมูลให้กับ
นักวิจัย และผู้ประกอบกิจการเพื่อสังคมและเป็นแนวทางในการกําหนดแผนกลยุทธ์
ของกิจการเพื่อสังคม เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งกันกับธุรกิจทั่วไป นําไปสู่
การพัฒนากิจการเพื่อสังคมในประเทศไทย   
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