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ปจจัยท่ีสงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
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บทคัดยอ 
 งานวิจัยน้ีเปนการศึกษาปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 
1) ศึกษาความรูของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 2) ศึกษาปญหาในการใหบริการดานบัญชีของผูทําบัญชีใน
สํานักงานบัญชีในเขตภาคใต และ 3) ศกึษาปจจัยท่ีสงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
โดยทําการศึกษาจากผูประกอบวิชาชีพบัญชีของสํานักงานบัญชีในภาคใต จํานวน 410 สํานักงาน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการวิจัย ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ไปยังประชากรท่ีศึกษาได
แบบสอบถามตอบกลับมาจํานวน 148 ชุด คิดเปนรอยละ 36.10 ของประชากร สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย
การหาคาเฉลี่ย (x̄ ) และการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการวิจัยพบวา ผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีมีความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาเปนความรูดานการวางแผนภาษีอากร และเปนความรู
ดานการวางระบบบัญชี โดยปญหาในการใหบริการดานบัญชีของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต พบวา สํานักงาน
บัญชีมีปญหาดานการติดตอประสานงานกับลูกคามากท่ีสุด รองลงมาเปนปญหาดานการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองและปญหา
ดานการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี และผลการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอปญหาในใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขต
ภาคใตพบวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับลักษณะของสํานักงานบัญชีดานจํานวนลูกคา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความรูทางวิชาชีพของผูทําบัญชี 
ซึ่งไดแก ความรูดานการวางระบบบัญชี ความรูดานงานตรวจสอบบัญชีและการวางแผนภาษีเปนปจจัยท่ีสงผลตอปญหาในการ
ใหบริการดานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   
 

คําสําคัญ: ปญหาในการใหบริการดานบัญชี สํานักงานบัญชีในเขตภาคใต  
 

Abstract 
 This research is a study of problems in accounting services of accounting offices in the southern 
region. The purposes of this study are: 1) To study the knowledge of bookkeepers in accounting offices in 
the southern region, 2) To study the problems of accounting services of accountants in accounting offices 
in the southern region, and 3) To study problems in accounting services of Southern Accounting Offices. 
The populations used in the study were 410 professional accountants in accounting service of the 
accounting offices in Southern Thailand. The questionnaire was used as a research tool. The researcher 
collected data by sending a mail questionnaires. The study populations consisted of 148 respondents 
(36.10% of the population). The data were analyzed by means of mean (x̄ ) and multiple regression 
analysis. The results showed that accountants had the most knowledge in corporate registration. 
Knowledge in tax planning and knowledge in accounting system was the second and the third respectively. 
Moreover, accounting problems of the accountants revealed that the offices had the most difficulty about 
contact the coordinator with customer. More problems in a continual self - improvement and operational 
problems of bookkeepers were in secon and third respectively. Furthermore, the study of the factors 
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affecting accounting problems found that the factor was related to the nature of the accounting office 
about the number of customers. In addition, factors related to the professional knowledge of accountants 
were knowledge of accounting systems, knowledge of auditing and tax planning at significant level of 0.05. 
 

Keywords: Problems in Accounting Service, Accounting Offices in Southern Area 

 

บทนํา 
 ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 กําหนดใหหางหุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด บริษัทมหาชนจํากัดท่ีจัดตั้ง
ข้ึนตามกฎหมายไทย นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการรวมคาตามประมวล
รัษฎากรเปนผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีโดยจะตองเปนผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการบัญชี โดยผูมีหนาท่ีจัดทํา
บัญชีตองจัดใหมีผูทําบัญชีซึ่งเปนผูมีคุณสมบัติตามท่ีอธิบดีกําหนดตามมาตรา 7 (6) เพ่ือจัดทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี 
พ.ศ. 2543 และมีหนาท่ีควบคุมดูแลผูทําบัญชีใหจัดทําบัญชีใหตรงตอความเปนจริงและถูกตอง  ซึ่งผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีจะตอง
รับผิดชอบและควบคมุดูแลผูทําบัญชี ใหทําบัญชีใหถูกตองตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและตามหลักกฎหมายภาษีเมื่อทํา
บัญชีและนําเสนองบการเงินเรียบรอยแลว ก็ตองจัดใหมีผูสอบบัญชีรับอนุญาตเขามาตรวจสอบการจัดทําบัญชีและงบการเงิน
ดังกลาววาถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีหรือไมเมื่อผูสอบบัญชีรับรองงบการเงินแลว บริษัทจึงจะสามารถนําสงงบการเงิน
ดังกลาวตอกรมพัฒนาธุรกิจการคาและกรมสรรพากร รวมถึงบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับบริษัทได เน่ืองจากสภาวการณท่ี
กฎหมายกําหนดเก่ียวกับการบัญชี จึงทําใหการประกอบวิชาชีพทางการบัญชี มีความสําคัญและจําเปนกับธุรกิจประกอบกับใน
ปจจุบันการดําเนินธุรกิจแขนงตาง ๆ มีการเจริญเติบโต ขยายตัวอยางรวดเร็วและมีการแขงขันกันมากข้ึนทําใหผูบริหารแตละ
หนวยงานมุงความสนใจไปทางดานการจัดการ การตลาด และเลือกใหสํานักงานบัญชีเขามาดูแลงานบัญชี ท้ังน้ี เพ่ือการทํา
บัญชีท่ีถูกตอง รวดเร็ว ทันตอเหตุการณเพ่ือประโยชนตอการบริหารงานของผูบริหารและจะไดมุงความสนใจไปยังดานอ่ืนของ
กิจการ สํานักงานบัญชีจึงเปนอีกหน่ึงทางเลือกใหผูประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการ   
 การปฏิบัติงานทางดานบัญชีในปจจุบันดําเนินการภายใตกรอบของมาตรฐานการบัญชีและมาตรฐานการรายงานทาง
การเงินท่ีเก่ียวของมีการจัดทําและนําเสนองบการเงินใหเปนไปตามกรอบแนวคิดสําหรับการรายงานทางเงิน (ปรับปรุง 2558)  
ซึ่งในปจจุบันมีการปรับปรุงมาตรฐานการรายงานการทางเงินและมาตรฐานการบัญชีบางฉบับเพ่ือใหสอดคลองกับการ
ปฏิบัติงานดานบัญชีมากยิ่งข้ึน โดยบางฉบับมีการประกาศใชไปแลวเมื่อมี 2559 และบางฉบับมีการปรับปรุงและจะมีผลบังคับ
ใชในป 2560 น้ี ซึ่งการปรับปรุงมาตรฐานการรายงานทางการเงินและมาตรฐานการบัญชีดังกลาว สงผลใหผูปฏิบัติงานดาน
บัญชีมีความจําเปนตองศึกษาขอมูลดังกลาวเพ่ือลดปญหาในการใหบริการดานบัญชีใหลดนอยลง จากขอมูลของสํานักกํากับ
ดูแลธุรกิจ พบขอบกพรองในการทําบัญชีของธุรกิจรับทําบัญชีอยูในอัตราสูง  เชน ขอบกพรองเก่ียวกับการจัดทํางบการเงินและ
การเปดเผยขอมูลในงบการเงินโดยแสดงรายการในงบการเงินไมเปนไปตามแบบรายการยอ หรือแสดงรายการไมตรงตาม
หมวดหมูตามประกาศกรมทะเบียนการคา เรื่อง กําหนดรายการยอท่ีตองมีในงบการเงิน การแสดงรายการในงบกําไรขาดทุนไม
สอดคลองกับหมายเหตุประกอบงบการเงิน เปนตน [1] เมื่อเปนเชนน้ีจะทําใหงบการเงินของกิจการไมถูกตอง ผูใชงบการเงิน
เกิดการตัดสินใจผิดพลาดและสงผลกระทบตอความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชีดวยเชนเดียวกัน 
 ดังน้ัน เพ่ือใหมีการตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี ผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาปญหาในการใหบริการทางบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต เพ่ือนําผลการวิจัยท่ีไดไปประยุกตใชในการแกไขปญหา
รวมถึงการหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานดานวิชาชีพบัญชีเพ่ือใหสํานักงานบัญชีเหลาน้ันมีความนาเช่ือถือ
มากยิ่งข้ึน ตลอดจนการเตรียมความพรอมสําหรับการกาวไปสูการเปนสํานักงานบัญชีคุณภาพในอนาคต 
 

วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาความรูของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
 2. เพ่ือศึกษาปญหาในการใหบริการดานบัญชีของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
 3. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยดานลักษณะของสํานักงานบัญชีสงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
 2. ปจจัยดานความรูทางวิชาชีพบัญชีของผูทําบัญชีสงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีใน
เขตภาคใต 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษาพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ่งกําหนดวานิติบุคคลตองมีหนาท่ีจัดใหมีการทําบัญชีใหถูกตอง
ตามท่ีกฎหมายกําหนดนับแตวันเริ่มทําบัญชี โดยตองสงมอบเอกสารท่ีตองใชประกอบการลงบัญชีใหแกผูทําบัญชีใหถูกตอง
ครบถวนและจัดใหมีผูจัดทําบัญชีท่ีมีคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชีตามท่ีอธิบดีประกาศกําหนดซึ่ง นิติบุคคล
อาจมีการจัดทําบัญชีโดยบุคลากรภายในหนวยงานหรืออาจมีการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ท้ังน้ี เพ่ือการทําบัญชีท่ีถูกตอง 
สะดวก รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ รวมถึงเพ่ือประโยชนตอการบริหารงานของผูบริหาร และจะไดมุงความสนใจไปยังดานอ่ืนของ
กิจการ [2]   
 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ใหความหมายของวิชาชีพบัญชี วา 
เปนวิชาชีพดานการทําบัญชี ดานการสอบบัญชี ดานการบัญชีบริหาร ดานการวางระบบบัญชี ดานการบัญชีภาษีอากร ดาน
การศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี และบริการเก่ียวกับการบัญชีดานอ่ืนตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง ซึ่งสํานักงานบัญชีเองได
มีการเปดใหบริการตามวิชาชีพเหลาน้ี ดังน้ัน ผูทําบัญชีจึงตองมีความรูทางดานวิชาชีพเหลาน้ีตามไปดวย จากการศึกษา
งานวิจัยของสุภาพร เพงพิศ [3] ไดศึกษาวิจัยเรื่องปญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร พบวา 
การศึกษามีผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการจัดทําบัญชี ในขณะท่ีอายุและประสบการณการทํางาน ระยะเวลาการเปด
ดําเนินงานและจํานวนลูกคาท่ีใหบริการไมมีผลตอปญหาในการจัดทําบัญชี การเปรียบเทียบการใชความรูท่ีมีผลตอปญหาใน
การจัดทําบัญชี ไดแก การใชความรูดานวิชาชีพบัญชีบริหาร และการใชความรูดานการวางระบบบัญชีมีผลตอปญหาท้ัง 5 ดาน 
ไดแก ดานการประสานงานกับลูกคา ดานการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในการทําบัญชี และดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดทําบัญชี ในขณะท่ีการศึกษางานวิจัยของแสงระวี อยูทอง [4] 
ซึ่งศึกษาเรื่องรูปแบบและปญหาในการใหบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทยพบวา ปญหาในการใหบริการทางดาน
การตลาดบริการและดานการเงินอยูในระดับนอย สวนในดานการจัดการ มีระดับปญหาปานกลาง สํานักงานบัญชีท่ีมีขอมูล
พ้ืนฐานท่ีแตกตางกัน ไดแก รูปแบบของธุรกิจ ทุนขอจดทะเบียน ระยะเวลาดําเนินการ จํานวนบุคลากร และจํานวนลูกคา มี
ปญหาในการใหบริการของสํานักงานบัญชีท่ีตองการไมแตกตางกัน และการศึกษางานวิจัยของมาริษา ทิพยอักษร [5] 
ศึกษาวิจัยเรื่องปญหาของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ปญหาของผูทําบัญชีในการปฏิบัติงานอยูในระดับปญหาปานกลาง 
ไดแก ดานความรับผิดชอบในการทําบัญชี ปญหาดานการอบรมพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง ดานภาษีอากร ดานลูกคา ดานมาตรฐาน
การบัญชี และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ลักษณะของสํานกังานบัญช ี
รูปแบบสถานประกอบการ   
จํานวนผูทําบัญชี  
ระยะเวลาการดําเนินงาน  
จํานวนลูกคา 

ความรูทางวิชาชีพบัญชี 
ความรูดานการวางระบบบัญชี  
ความรูดานการวางแผนภาษีอากร  
ความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคล  
ความรูดานงานตรวจสอบบัญชี 

ปญหาในการบริการดานบัญชขีองสํานักงานบัญช ี
ดานการตดิตอประสานงานกับลูกคา  
ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี  
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  
ดานการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปจจัยดานลักษณะของสํานักงานบัญชีสงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
 2. ปจจัยดานความรูทางวิชาชีพบัญชีของผูทําบัญชีสงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีใน
เขตภาคใต 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ผูวิจัยไดศึกษาพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ซึ่งกําหนดวานิติบุคคลตองมีหนาท่ีจัดใหมีการทําบัญชีใหถูกตอง
ตามท่ีกฎหมายกําหนดนับแตวันเริ่มทําบัญชี โดยตองสงมอบเอกสารท่ีตองใชประกอบการลงบัญชีใหแกผูทําบัญชีใหถูกตอง
ครบถวนและจัดใหมีผูจัดทําบัญชีท่ีมีคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชีตามท่ีอธิบดีประกาศกําหนดซึ่ง นิติบุคคล
อาจมีการจัดทําบัญชีโดยบุคลากรภายในหนวยงานหรืออาจมีการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ท้ังน้ี เพ่ือการทําบัญชีท่ีถูกตอง 
สะดวก รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ รวมถึงเพ่ือประโยชนตอการบริหารงานของผูบริหาร และจะไดมุงความสนใจไปยังดานอ่ืนของ
กิจการ [2]   
 แนวคิดท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพบัญชีตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547 ใหความหมายของวิชาชีพบัญชี วา 
เปนวิชาชีพดานการทําบัญชี ดานการสอบบัญชี ดานการบัญชีบริหาร ดานการวางระบบบัญชี ดานการบัญชีภาษีอากร ดาน
การศึกษาและเทคโนโลยีการบัญชี และบริการเก่ียวกับการบัญชีดานอ่ืนตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง ซึ่งสํานักงานบัญชีเองได
มีการเปดใหบริการตามวิชาชีพเหลาน้ี ดังน้ัน ผูทําบัญชีจึงตองมีความรูทางดานวิชาชีพเหลาน้ีตามไปดวย จากการศึกษา
งานวิจัยของสุภาพร เพงพิศ [3] ไดศึกษาวิจัยเรื่องปญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร พบวา 
การศึกษามีผลตอความคิดเห็นเก่ียวกับปญหาในการจัดทําบัญชี ในขณะท่ีอายุและประสบการณการทํางาน ระยะเวลาการเปด
ดําเนินงานและจํานวนลูกคาท่ีใหบริการไมมีผลตอปญหาในการจัดทําบัญชี การเปรียบเทียบการใชความรูท่ีมีผลตอปญหาใน
การจัดทําบัญชี ไดแก การใชความรูดานวิชาชีพบัญชีบริหาร และการใชความรูดานการวางระบบบัญชีมีผลตอปญหาท้ัง 5 ดาน 
ไดแก ดานการประสานงานกับลูกคา ดานการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศในการทําบัญชี และดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดทําบัญชี ในขณะท่ีการศึกษางานวิจัยของแสงระวี อยูทอง [4] 
ซึ่งศึกษาเรื่องรูปแบบและปญหาในการใหบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทยพบวา ปญหาในการใหบริการทางดาน
การตลาดบริการและดานการเงินอยูในระดับนอย สวนในดานการจัดการ มีระดับปญหาปานกลาง สํานักงานบัญชีท่ีมีขอมูล
พ้ืนฐานท่ีแตกตางกัน ไดแก รูปแบบของธุรกิจ ทุนขอจดทะเบียน ระยะเวลาดําเนินการ จํานวนบุคลากร และจํานวนลูกคา มี
ปญหาในการใหบริการของสํานักงานบัญชีท่ีตองการไมแตกตางกัน และการศึกษางานวิจัยของมาริษา ทิพยอักษร [5] 
ศึกษาวิจัยเรื่องปญหาของผูทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครพบวา ปญหาของผูทําบัญชีในการปฏิบัติงานอยูในระดับปญหาปานกลาง 
ไดแก ดานความรับผิดชอบในการทําบัญชี ปญหาดานการอบรมพัฒนาความรูอยางตอเน่ือง ดานภาษีอากร ดานลูกคา ดานมาตรฐาน
การบัญชี และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ลักษณะของสํานกังานบัญช ี
รูปแบบสถานประกอบการ   
จํานวนผูทําบัญชี  
ระยะเวลาการดําเนินงาน  
จํานวนลูกคา 

ความรูทางวิชาชีพบัญชี 
ความรูดานการวางระบบบัญชี  
ความรูดานการวางแผนภาษีอากร  
ความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคล  
ความรูดานงานตรวจสอบบัญชี 

ปญหาในการบริการดานบัญชขีองสํานักงานบัญช ี
ดานการตดิตอประสานงานกับลูกคา  
ดานการปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชี  
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
ดานการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  
ดานการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ไดศึกษาจากผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในภาคใตซึ่งมี
ขนาดประชากรจํานวนท้ังสิ้น 410 สํานักงาน [7]  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยซึ่งมีการทดสอบความนาเช่ือถือ
ของแบบสอบถามโดยการนําแบบสอบถามไปทดลองเก็บขอมูล (Try Out) กับกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ี
ไมใชกลุมเดียวกับกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจํานวน 30 ราย โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ตามวิธีการของครอนบรัค (Conbach) [6] ซึ่งไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .890 ซึ่งเกณฑคาความเช่ือมั่นของเครื่องมืออยู
ระหวาง 0.00-1.00 ยิ่งใกล 1.00 ยิ่งมีความเช่ือมั่นสูง [8] การเก็บรวบรวมขอมูลทําโดยการสงแบบสอบถามไปยังประชากร
ท้ังหมด 410 ราย ซึ่งไดแบบสอบถามตอบรับกลับมาจํานวน 148 ชุด คิดเปน 36.10 % ของจํานวนประชากรท่ีศึกษา สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยหาคาเฉลี่ย (x̄ ) สําหรับแปลผลปญหาในการใหบริการทําบัญชีของสํานักงานบัญชีและการ
วิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงอางอิง (Inferential Statistic) โดยการใชวิธีการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) ซึ่งเปน
เครื่องมือในการจัดกลุมปจจัยดานความรูทางวิชาชีพบัญชี ไดแก ความรูดานการวางระบบบัญชี ความรูดานการวางแผนภาษี
อากร ความรูดานการจดทะเบียนบริษัท ความรูดานงานตรวจสอบบัญชีเพ่ือพิจารณาวาในแตละปจจัยประกอบดวยตัววัด
ใดบาง โดยการตรวจสอบขอมูลกอนการวิเคราะหโดยโดยพิจารณาจากคาสถิติ Kasier - Meyer - Olkin (KMO) และ 
Bartlett's Test of Sphericity จากน้ันสกัดปจจัยเพ่ือจัดกลุมตัวแปรใหมและทําการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยนําปจจัยท้ังหมดท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัยมาเขาสมการถดถอยเพ่ือศึกษาวาปจจัยใดสงผลตอ
ปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต ณ ระดับความเช่ือมั่น 95%   
 

สรุปผลและการอภิปรายผล 
 1.  ความรูทางดานวิชาชีพบัญชีของผูทําบัญชีในสํานักงานบัญชีในเขตภาคใตพบวา ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรู
ทางวิชาชีพบัญชีโดยภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.15 ซึ่งเมื่อพิจารณาเปนรายประเด็นพบวา 
  1.1  ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรูทางวิชาชีพบัญชีดานการจดทะเบียนนิติบุคคลมากท่ีสุดเปนอันดับ 1  
คาเฉลี่ย 4.21 โดยผูประกอบวิชาชีพบัญชีความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนําใหลูกคาเตรียมเอกสารและ
หลักฐานเพ่ือใชในการจดทะเบียน มีความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคล โดยการแนะนํารูปแบบการจดทะเบียนใหสอดคลอง
กับวัตถุประสงคในการจัดตั้งธุรกิจของลูกคาและมีความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการดําเนินการยื่นคําขอจดทะเบียน
การจัดตั้งกิจการตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการใหลูกคาอยูเสมอ ตามตารางท่ี 1  
 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชความรูทางวิชาชีพบัญชีจําแนกตามความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคล 
(n=148) 

ความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคล คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการใช

ความรู 
1.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนําใหลูกคา

เตรียมเอกสารและหลักฐานเพ่ือใชในการจดทะเบียน 
4.43 .597 มาก 

2.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนํารูปแบบการ
จดทะเบียนใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดต้ังธุรกิจของลูกคา 

4.14 .504 มาก 

3.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการดําเนินการยื่นคําขอ
จดทะเบียนการจัดต้ังกิจการต้ังแตเริ่มตนจนเสร็จส้ินกระบวนการให
ลูกคาอยูเสมอ 

4.07 .716 มาก 

รวม 4.21 .606 มาก 
 

  1.2 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรูดานการวางแผนภาษีอากร มากเปนอันดับ 2 คาเฉลี่ย 4.20 โดย
ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยใชความรูในการกําหนดเปาหมายของการแกปญหาภาษีเงินได
นิติบุคคลเพ่ือการเสียภาษีอากรใหถูกตอง ครบถวน ตามหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขท่ีกฎหมายกําหนด และเสียเปนจํานวน
นอยท่ีสุด โดยไมหลีกเลี่ยงภาษีอากร มีความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการวิเคราะหงบการเงินของกิจการในการให
คําปรึกษาเพ่ือวางแผนภาษีและมีความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการใชความรูในการกําหนดประเด็นภาษีเงินไดท่ี
เก่ียวของกับธุรกิจท่ีจะวางแผนภาษีอากร ตามตารางท่ี 2  
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชความรูทางวิชาชีพบัญชีจําแนกตามความรูดานการวางแผนภาษีอากร 
(n=148) 

ความรูดานการวางแผนภาษีอากร คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการใช

ความรู 
1.  มีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการกําหนดประเด็นภาษีเงิน

ไดท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีจะวางแผนภาษีอากร 
4.15 .486 มาก 

2.  มีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการกําหนดเปาหมายของการ
แกปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลเพ่ือการเสียภาษีอากรใหถูกตอง ครบถวน 
ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขท่ีกฎหมายกําหนด และเสียเปนจํานวน
นอยท่ีสุด โดยไมหลีกเล่ียงภาษีอากร  

4.24 .587 มาก 

3.  มีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการวิเคราะหงบการเงินของ
กิจการในการใหคําปรึกษาเพ่ือวางแผนภาษี 

4.20 .624 มาก 

รวม 4.20 .566 มาก 
 

  1.3 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรูดานการวางระบบบัญชี เปนอันดับ 3 คาเฉลี่ย 4.14  โดยผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีมีความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังแสดงการเดินทางของขอมูล เอกสารรวมถึงพิจารณาดูการ
เดินทางของเอกสารตาง ๆ วามีการเดินทางไปแหลงท่ีเก่ียวของถูกตองครบถวนตั้งแตเริ่มออกเอกสารจนสิ้นสุดกระบวนการไมวา
จะเปนใบสงของ ใบกํากับภาษี ใบเสร็จรับเงิน หรือการออกเอกสารดวยเครื่องคอมพิวเตอร มีความรูดานการวางระบบบัญชี
โดยการกําหนดผังบัญชีและรหัสบัญชีเพ่ือชวยใหการจัดทําบัญชีสะดวกงายตอการพิจารณารายการคาใหถูกตองและรัดกุม
ยิ่งข้ึนและมีความรูดานการวางระบบบัญชีในการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออกไป ไดแก ข้ันตอนในการออกเอกสาร การอนุมัติ 
การเบิก จายเงินการบันทึกรายการบัญชี หากพบวาข้ันตอนใดซ้ําซอน หรือไมมีความจําเปนทําใหเกิดความยุงยากเสียเวลาก็จะ
ตัดรายการหรือข้ันตอนน้ันออกไป ตามตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชความรูทางวิชาชีพบัญชี จําแนกตามความรูดานการวางระบบบัญชี 
(n=148) 

ความรูดานการวางระบบบัญชี คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการใช
ความรูทาง

วิชาชีพบัญชี 
1. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังบัญชี และรหัสบัญชี เพ่ือ

ชวยใหการจัดทําบัญชีสะดวกงายตอการพิจารณารายการคาใหถูกตองและรัดกุม
ยิ่งขึ้น  

4.22 .648 มาก 

2. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังแสดงการเดินทางของขอมูล 
เอกสาร รวมถึงพิจารณาดูการเดินทางของเอกสารตาง ๆ วามีการเดินทางไปแหลง
ท่ีเกี่ยวของถูกตองครบถวนต้ังแตเริ่มออกเอกสารจนส้ินสุดกระบวนการไมวาจะเปน
ใบสงของ ใบกํากับภาษี ใบเสร็จรับเงิน หรือการออกเอกสารดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร 

4.28 .593 มาก 

3. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการแยกประเภทงานบัญชี การเงิน 
งบการเงิน มีการกําหนดรูปแบบงานบัญชีตามประเภทของการดําเนินงาน และ
แนวทางการจัดทํารายการตาง ๆ เพ่ือเสนอตอผูบริหาร 

4.06 .810 มาก 

4. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดรูปแบบของสมุดบัญชีตาง ๆ 
ใหสอดคลองกับกฎหมายบัญชีและนโยบายของกิจการ โดยคํานึงถึงการตรวจสอบ 
และการควบคุมภายในไดเปนอยางดี 

3.90 .754 มาก 

5. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการลดขั้นตอนท่ีไมจําเปนออกไป ซ่ึงไดแก 
ขั้นตอนในการออกเอกสาร การอนุมัติ การเบิก จายเงินการบันทึกรายการบัญชี 
หากพบวาขั้นตอนใดซํ้าซอน หรือไมมีความจําเปนทําใหเกิด ความยุงยากเสียเวลาก็
จะตัดรายการ หรือขั้นตอนน้ันออกไป 

4.22 .578 มาก 

รวม 4.14 .677 มาก 
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชความรูทางวิชาชีพบัญชีจําแนกตามความรูดานการวางแผนภาษีอากร 
(n=148) 

ความรูดานการวางแผนภาษีอากร คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการใช

ความรู 
1.  มีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการกําหนดประเด็นภาษีเงิน

ไดท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจท่ีจะวางแผนภาษีอากร 
4.15 .486 มาก 

2.  มีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการกําหนดเปาหมายของการ
แกปญหาภาษีเงินไดนิติบุคคลเพ่ือการเสียภาษีอากรใหถูกตอง ครบถวน 
ตามหลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขท่ีกฎหมายกําหนด และเสียเปนจํานวน
นอยท่ีสุด โดยไมหลีกเล่ียงภาษีอากร  

4.24 .587 มาก 

3.  มีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการวิเคราะหงบการเงินของ
กิจการในการใหคําปรึกษาเพ่ือวางแผนภาษี 

4.20 .624 มาก 

รวม 4.20 .566 มาก 
 

  1.3 ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรูดานการวางระบบบัญชี เปนอันดับ 3 คาเฉลี่ย 4.14  โดยผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีมีความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังแสดงการเดินทางของขอมูล เอกสารรวมถึงพิจารณาดูการ
เดินทางของเอกสารตาง ๆ วามีการเดินทางไปแหลงท่ีเก่ียวของถูกตองครบถวนตั้งแตเริ่มออกเอกสารจนสิ้นสุดกระบวนการไมวา
จะเปนใบสงของ ใบกํากับภาษี ใบเสร็จรับเงิน หรือการออกเอกสารดวยเครื่องคอมพิวเตอร มีความรูดานการวางระบบบัญชี
โดยการกําหนดผังบัญชีและรหัสบัญชีเพ่ือชวยใหการจัดทําบัญชีสะดวกงายตอการพิจารณารายการคาใหถูกตองและรัดกุม
ยิ่งข้ึนและมีความรูดานการวางระบบบัญชีในการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออกไป ไดแก ข้ันตอนในการออกเอกสาร การอนุมัติ 
การเบิก จายเงินการบันทึกรายการบัญชี หากพบวาข้ันตอนใดซ้ําซอน หรือไมมีความจําเปนทําใหเกิดความยุงยากเสียเวลาก็จะ
ตัดรายการหรือข้ันตอนน้ันออกไป ตามตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชความรูทางวิชาชีพบัญชี จําแนกตามความรูดานการวางระบบบัญชี 
(n=148) 

ความรูดานการวางระบบบัญชี คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระดับการใช
ความรูทาง

วิชาชีพบัญชี 
1. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังบัญชี และรหัสบัญชี เพ่ือ

ชวยใหการจัดทําบัญชีสะดวกงายตอการพิจารณารายการคาใหถูกตองและรัดกุม
ยิ่งขึ้น  

4.22 .648 มาก 

2. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังแสดงการเดินทางของขอมูล 
เอกสาร รวมถึงพิจารณาดูการเดินทางของเอกสารตาง ๆ วามีการเดินทางไปแหลง
ท่ีเกี่ยวของถูกตองครบถวนต้ังแตเริ่มออกเอกสารจนส้ินสุดกระบวนการไมวาจะเปน
ใบสงของ ใบกํากับภาษี ใบเสร็จรับเงิน หรือการออกเอกสารดวยเครื่อง
คอมพิวเตอร 

4.28 .593 มาก 

3. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการแยกประเภทงานบัญชี การเงิน 
งบการเงิน มีการกําหนดรูปแบบงานบัญชีตามประเภทของการดําเนินงาน และ
แนวทางการจัดทํารายการตาง ๆ เพ่ือเสนอตอผูบริหาร 

4.06 .810 มาก 

4. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดรูปแบบของสมุดบัญชีตาง ๆ 
ใหสอดคลองกับกฎหมายบัญชีและนโยบายของกิจการ โดยคํานึงถึงการตรวจสอบ 
และการควบคุมภายในไดเปนอยางดี 

3.90 .754 มาก 

5. มีการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการลดขั้นตอนท่ีไมจําเปนออกไป ซ่ึงไดแก 
ขั้นตอนในการออกเอกสาร การอนุมัติ การเบิก จายเงินการบันทึกรายการบัญชี 
หากพบวาขั้นตอนใดซํ้าซอน หรือไมมีความจําเปนทําใหเกิด ความยุงยากเสียเวลาก็
จะตัดรายการ หรือขั้นตอนน้ันออกไป 

4.22 .578 มาก 

รวม 4.14 .677 มาก 

  1.4  ผูประกอบวิชาชีพบัญชีมีความรูดานงานตรวจสอบบัญชี เปนอันดับ 4 คาเฉลี่ย 4.05 โดยผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีมีความรูดานงานตรวจสอบบัญชีโดยใชความรูในการสอบถามผูบริหารและพนักงานเพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงตาง ๆ 
ท่ีเก่ียวของ เชน เหตุการณหลังวันสิ้นปบัญชีท่ีสําคัญ หน้ีสิน อาจเกิดข้ึนภายหนา และภาระผูกพัน ฯลฯ มีความรูดานงาน
ตรวจสอบบัญชีในการวิเคราะหเปรียบเทียบโดยการวิเคราะหความสัมพันธท่ีเปนไปอยางมีเหตุผลของขอมูลทางการเงินและ
ขอมูลท่ีไมใชขอมูลทางการเงินวาเปนไปตามท่ีคาดหมายไวหรือไมรวมถึงการเปลี่ยนแปลงข้ึนลงท่ีผิดปกติ และมีความรูดานงาน
ตรวจสอบบัญชีในการตรวจทานเพ่ือเปนการยืนยันความจริง ความถูกตอง ความแมนยํา ความสมเหตุสมผลหรือความนาเช่ือถือ
ของสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยการหาหลักฐานยืนยันกับขอเท็จจริงท่ีปรากฏอยู ตามตารางท่ี 4 
 

ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการใชความรูทางวิชาชีพบัญชีจําแนกตามความรูดานงานตรวจสอบบัญชี 
(n=148) 

ความรูดานงานตรวจสอบบัญชี คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับการใชความรู
ทางวิชาชีพบัญชี 

1.  มีการใชความรูดานงานตรวจสอบบัญชีในการตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานท่ีบันทึกไวในสมุดบัญชี เชน ใบกํากับสินคา ใบเสร็จรับเงิน 
กรมธรรมประกันชีวิต  สัญญาตาง ๆ และใบสําคัญจาย ฯลฯ 

3.93 1.067 มาก 

2.  มีการใชความรูดานงานตรวจสอบบัญชีในการตรวจดูรายการท่ี
ผิดปกติ ซ่ึงอาจทําใหพบขอผิดพลาดท่ีสําคัญไดท้ังน้ีโดยอาศัยความรู  
ทักษะ และประสบการณของผูตรวจสอบเปนสําคัญ เชน รายการคา
โทรศัพท คานํ้าประปา คาไฟฟา โดยปกติจะมี 12 รายการ (12 เดือน) 
ถามีรายการไมครบตองติดตามใหได 

3.94 1.070 มาก 

3.  มีการใชความรูดานงานตรวจสอบบัญชีโดยการสอบถามผูบริหารและ
พนักงาน เ พ่ือให ไดทราบขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ี เกี่ยวของ เชน  
เหตุการณหลังวันส้ินปบัญชีท่ีสําคัญ หน้ีสิน อาจเกิดขึ้นภายหนา และ
ภาระผูกพัน ฯลฯ 

4.24 .526 มาก 

4. มีการใชความรูดานงานตรวจสอบบัญชีในการวิเคราะหเปรียบเทียบ
โดยการวิเคราะหความสัมพันธท่ีเปนไปอยางมีเหตุผลของขอมูลทาง
การเงินและขอมูลท่ีไมใชขอมูลทางการเงินวาเปนไปตามท่ีคาดหมาย
ไวหรือไม  รวมถึงการเปล่ียนแปลงขึ้นลงท่ีผิดปกติ 

4.15 .599 มาก 

5.  มีความรูดานงานตรวจสอบบัญชีในการตรวจทานเพ่ือเปนการยืนยัน
ความจริง ความถูกตอง ความแมนยํา ความสมเหตุสมผลหรือความ
นาเชื่อถือของส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยการหาหลักฐานยืนยันกับขอเท็จจริงท่ี
ปรากฏอยู 

3.99 .865 มาก 

รวม 4.05 .825 มาก 
 

 2. ปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใตพบวา สํานักงานบัญชีมีปญหาดานการติดตอ
ประสานงานกับลูกคามากท่ีสุด เปนอันดับ 1 คาเฉลี่ย 2.67 โดยปญหาท่ีพบจากการติดตอประสานงานกับลูกคา ไดแก ลูกคา
สงเอกสารหลักฐานในการทําบัญชีลาชา ลูกคาสงเอกสารไมครบถวน/เอกสารสูญหาย และลูกคาไมปฏิบัติตามความคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะของผูทําบัญชี ปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนอันดับท่ี 2 คือ ปญหาดานการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง โดยปญหาท่ีพบ ไดแก 
ผูทําบัญชีไมทราบขอมูลการจัดฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรูทางดานบัญชีท่ีแตละหนวยงานจัด และผูทําบัญชีขาดความ
กระตือรือรนในการพัฒนาตนเองและสํานักงานบัญชีไมมีการจัดสรรงบประมาณในการอบรมเพ่ือพัฒนาความรูใหกับผูทําบัญชี 
และปญหาท่ีเกิดข้ึนเปนอันดับท่ี 3 ของการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชี ไดแก ดานการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี คาเฉลี่ย 
2.44 ซึ่งปญหาท่ีพบ ไดแก ผูทําบัญชีมีการปรับปรุงบัญชีไมถูกตอง ผูทําบัญชีมีการวิเคราะหรายการคาผิดพลาด ผูทําบัญชีมี
การจัดทํารายงานภาษีซื้อ-ภาษีขายไมทันกําหนดเวลาและผูทําบัญชีขาดความรอบคอบในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของมาริษา ทิพยอักษร [4] ซึ่งศึกษาปญหาของผูบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา ปญหาของผูทําบัญชี
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปญหาปานกลาง คือ ดานความรับผิดชอบในการทําบัญชี ปญหาดานการอบรมพัฒนาความรู
อยางตอเน่ือง ดานภาษีอากร ดานลูกคา ดานมาตรฐานการบัญชี และดานเทคโนโลยีสารสนเทศและสอดคลองกับงานวิจัยของ
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สุภาพร เพงพิศ [3] ไดศึกษาวิจัยเรื่องปญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานครพบวา การเปรียบเทียบ
การใชความรูท่ีมีผลตอปญหาในการจัดทําบัญชี ไดแก การใชความรูดานวิชาชีพบัญชีบริหาร และการใชความรูดานการวาง
ระบบบัญชีมีผลตอปญหาท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานการประสานงานกับลูกคา ดานการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี ดานการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการทําบัญชี และดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดทําบัญชี 
 จากประเด็นการศึกษาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใตประเด็นปญหาสวนใหญเปน
ประเด็นท่ีเกิดจากการติดตอประสานงานกับลูกคาซึ่งลูกคาไมมีความเขาใจเก่ียวกับระบบบัญชี ทําเอกสารท่ีเก่ียวของกับการ
บันทึกบัญชีสูญหาย ไมมีความเขาใจระบบภาษี ซึ่งแนวทางในการแกไขปญหาเพ่ือใหสํานักงานบัญชีนําไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานจริงน้ัน สํานักงานบัญชีอาจตองมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดเก็บเอกสารใหกับลูกคาเพ่ือทําความ
เขาใจเบ้ืองตนหรือมีการจัดกิจกรรมการใหความรูเบ้ืองตนแกลูกคา ในการจัดเก็บเอกสารเบ้ืองตน การจัดกิจกรรมเยี่ยมลูกคา
เพ่ือสอบถามความกาวหนาในการจัดเก็บเอกสาร การตรวจผลการดําเนินงานของลูกคาเพ่ือวางแผนการจายภาษี และปญหา
เก่ียวกับการปฏบัิติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีพบวา สวนใหญพนักงานบัญชีท่ีมีประสบการณในการทํางานมักจะลาออกไป
เปดสํานักงานบัญชีของตนเองและรับงานของตนเองทําใหสํานักงานบัญชีตองรับพนักงานใหมอยูเสมอ การปฏิบัติงานจึงไม
ตอเน่ือง พนักงานใหมสวนใหญขาดประสบการณเปนเด็กนักศึกษาจบใหมซึ่งเน้ือหาบางประเด็นไมเคยเรียนมาหรือเรียนมาแลว
มาไมสามารถนํามาประยุกตใชกับการทํางานจริงได สํานักงานบัญชีอาจตองมีการทําสัญญาวาจางพนักงาน กําหนดระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน การสรางเครือขายกับสถานศึกษาเพ่ือรบันักศึกษาเขามาฝกงานและทําสัญญาเพ่ือจางตอเปนพนักงาน รวมถึง
การทําขอตกลงกับสถานศึกษาเก่ียวกับเน้ือหาท่ีใชในการสอนเพ่ือใหสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงได การเขารวมทํา
กิจกรรมกับสถานศึกษาในพ้ืนท่ีใกลเคียง 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ปจจัยดานลักษณะของสํานักงานบัญชีสงผลตอปญหาในการบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบปจจัยดานลักษณะของสํานักงาน
บัญชีกับปญหาในการบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 

ลักษณะของสํานักงานบัญชี 
ปญหาในการบริการดานบัญชขีองสํานักงานบัญชี 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

t Sig 

คาคงท่ี (Constant) 2.600 .174 14.929 .000 
                    รูปแบบของสํานักงานบัญชี (TYPE) .000 .001 -1.362 .175 
          จํานวนพนักงานบัญชี (PEO) .024 .016 1.485 .140 
ระยะเวลาการเปดดําเนินงานของสํานักงานบัญชี (TIM) -.003 .004 -.652 .515 
จํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชี (CUS) .236 .119 1.985 .049* 
R Square .060    
Adjusted R Square .020    
Maximum VIF 1.708    
**p <.05     

 

 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะของสํานักงานบัญชีดานจํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชี
สงผลตอปญหาในการบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต (β4 = .236, p<.05) ในทิศทางเดียวกัน อาจกลาวไดวา
ถาจํานวนลูกคาของสํานักงานมีจํานวนมากปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทําบัญชีของสํานักงานจะเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดวย ในทาง
ตรงกันขามหากจํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชีมีจํานวนนอยปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจัดทําบัญชีของสํานักงานก็จะลดลงตาม
ไปดวย ในขณะท่ีปจจัยดานลักษณะของสํานักงานบัญชีในประเด็นอ่ืน ๆ ซึ่งไดแก รูปแบบของสํานักงานบัญชี จํานวนพนักงาน
บัญชีและระยะเวลาการเปดดําเนินงานของสํานักงานบัญชีไมสงผลตอปญหาในการบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชี สมการ
ท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ี   

 
 

PROB = β 01+ β 4CUS 
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สุภาพร เพงพิศ [3] ไดศึกษาวิจัยเรื่องปญหาในการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานครพบวา การเปรียบเทียบ
การใชความรูท่ีมีผลตอปญหาในการจัดทําบัญชี ไดแก การใชความรูดานวิชาชีพบัญชีบริหาร และการใชความรูดานการวาง
ระบบบัญชีมีผลตอปญหาท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานการประสานงานกับลูกคา ดานการปฏิบัติงานของผูทําบัญชี ดานการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการทําบัญชี และดานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดทําบัญชี 
 จากประเด็นการศึกษาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใตประเด็นปญหาสวนใหญเปน
ประเด็นท่ีเกิดจากการติดตอประสานงานกับลูกคาซึ่งลูกคาไมมีความเขาใจเก่ียวกับระบบบัญชี ทําเอกสารท่ีเก่ียวของกับการ
บันทึกบัญชีสูญหาย ไมมีความเขาใจระบบภาษี ซึ่งแนวทางในการแกไขปญหาเพ่ือใหสํานักงานบัญชีนําไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานจริงน้ัน สํานักงานบัญชีอาจตองมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดเก็บเอกสารใหกับลูกคาเพ่ือทําความ
เขาใจเบ้ืองตนหรือมีการจัดกิจกรรมการใหความรูเบ้ืองตนแกลูกคา ในการจัดเก็บเอกสารเบ้ืองตน การจัดกิจกรรมเยี่ยมลูกคา
เพ่ือสอบถามความกาวหนาในการจัดเก็บเอกสาร การตรวจผลการดําเนินงานของลูกคาเพ่ือวางแผนการจายภาษี และปญหา
เก่ียวกับการปฏบัิติงานของผูประกอบวิชาชีพบัญชีพบวา สวนใหญพนักงานบัญชีท่ีมีประสบการณในการทํางานมักจะลาออกไป
เปดสํานักงานบัญชีของตนเองและรับงานของตนเองทําใหสํานักงานบัญชีตองรับพนักงานใหมอยูเสมอ การปฏิบัติงานจึงไม
ตอเน่ือง พนักงานใหมสวนใหญขาดประสบการณเปนเด็กนักศึกษาจบใหมซึ่งเน้ือหาบางประเด็นไมเคยเรียนมาหรือเรียนมาแลว
มาไมสามารถนํามาประยุกตใชกับการทํางานจริงได สํานักงานบัญชีอาจตองมีการทําสัญญาวาจางพนักงาน กําหนดระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน การสรางเครือขายกับสถานศึกษาเพ่ือรบันักศึกษาเขามาฝกงานและทําสัญญาเพ่ือจางตอเปนพนักงาน รวมถึง
การทําขอตกลงกับสถานศึกษาเก่ียวกับเน้ือหาท่ีใชในการสอนเพ่ือใหสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานจริงได การเขารวมทํา
กิจกรรมกับสถานศึกษาในพ้ืนท่ีใกลเคียง 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. ปจจัยดานลักษณะของสํานักงานบัญชีสงผลตอปญหาในการบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
 

ตารางท่ี 5 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบปจจัยดานลักษณะของสํานักงาน
บัญชีกับปญหาในการบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 

ลักษณะของสํานักงานบัญชี 
ปญหาในการบริการดานบัญชขีองสํานักงานบัญชี 

สัมประสิทธิ์
ถดถอย 

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน 

t Sig 

คาคงท่ี (Constant) 2.600 .174 14.929 .000 
                    รูปแบบของสํานักงานบัญชี (TYPE) .000 .001 -1.362 .175 
          จํานวนพนักงานบัญชี (PEO) .024 .016 1.485 .140 
ระยะเวลาการเปดดําเนินงานของสํานักงานบัญชี (TIM) -.003 .004 -.652 .515 
จํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชี (CUS) .236 .119 1.985 .049* 
R Square .060    
Adjusted R Square .020    
Maximum VIF 1.708    
**p <.05     

 

 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ลักษณะของสํานักงานบัญชีดานจํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชี
สงผลตอปญหาในการบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต (β4 = .236, p<.05) ในทิศทางเดียวกัน อาจกลาวไดวา
ถาจํานวนลูกคาของสํานักงานมีจํานวนมากปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทําบัญชีของสํานักงานจะเพ่ิมสูงข้ึนตามไปดวย ในทาง
ตรงกันขามหากจํานวนลูกคาของสํานักงานบัญชีมีจํานวนนอยปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการจัดทําบัญชีของสํานักงานก็จะลดลงตาม
ไปดวย ในขณะท่ีปจจัยดานลักษณะของสํานักงานบัญชีในประเด็นอ่ืน ๆ ซึ่งไดแก รูปแบบของสํานักงานบัญชี จํานวนพนักงาน
บัญชีและระยะเวลาการเปดดําเนินงานของสํานักงานบัญชีไมสงผลตอปญหาในการบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชี สมการ
ท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ี   

 
 

PROB = β 01+ β 4CUS 
 

2.  ปจจัยดานความรูทางวิชาชีพบัญชีของผูทําบัญชีสงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 
 การวิเคราะหองคประกอบของความรูทางวิชาชีพบัญชีโดยใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) โดยใชวิธี
สกัดปจจัยแบบวิธีตัวประกอบหลักปจจัย (Principal Components Factoring) ไดปจจัยรวม 6 องคประกอบ ซึ่งในข้ันแรก
ผูวิจัยตรวจสอบความเหมาะสมของการนําตัวแปรท้ังหมด 16 ตัวแปรเพ่ือนําไปสรางปจจัยรวมหรือลดจํานวน ตัวแปรโดย
พิจารณาจากคาสถิติ Kasier - Meyer - Olkin (KMO) และ Bartlett's Test of Sphericity ดังตารางท่ี 6 
 

ตารางท่ี 6  การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kasier - Meyer - Olkin (KMO) และ Bartlett's Test of Sphericity 
องคประกอบของความรู KMO Chi-Square df P-Value 

ตัวแปร 16 ตัว .556 633.292 120 .000* 
*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางท่ี 6 การตรวจสอบความเหมาะสมโดยใชคา Kasier - Meyer - Olkin (KMO) และ Bartlett's Test of Sphericity  
พบวา คา KMO มีคาเทากับ .556 ซึ่งมากกวา .5 และเขาสู 1 และคา p-value เทากับ .000 ซึ่งนอยกวา .05 หมายความวา 
ตัวแปรท้ัง 16 ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 จึงสามารถนําไปใชวิเคราะหองคประกอบตอไปได 
 จากการใชเทคนิคการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) มีวัตถุประสงคเพ่ือไดตัวแปรแตละตัวมีคานํ้าหนัก
องคประกอบสูงในปจจัยรวมเพียงปจจัยเดียวและมีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) ต่ํามากหรือใกล ๆ 0 ในปจจัย
รวมอ่ืน โดยเลือกวิธีสกัดปจจัยแบบวิธีตัวประกอบหลัก (Principal Components Factoring) รวมกับการหมุนแกนแบบ
ตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) เพ่ือใหไดองคประกอบท่ีเปนอิสระโดยพิจารณาจากเกณฑ 3 ขอ 
ดังน้ี องคประกอบน้ันตองมีคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) มากกวา 1 ข้ึนไป ตัวแปรแตละตัวในองคประกอบน้ัน
ตองมีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) คิดตามคาสมบูรณตั้งแต .50 ข้ึนไปและมีตัวแปรในองคประกอบตั้งแต 3 ตัวแปร
ข้ึนไป ตัวแปรแตละตัวตองมีคานํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) เทากับ .3 ข้ึนไป ผลการวิเคราะหองคประกอบของ
ความรูดานวิชาชีพบัญชีไดคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues)  คารอยละความแปรปรวน (Percentage of 
Variance) และคารอยละสะสมของความแปรปรวน (Accumulative Percentage of Variance) ของแตละองคประกอบ ดังตารางท่ี 7 
 

ตารางท่ี 7 คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) และคารอยละ
สะสมของความแปรปรวน (Accoumulative Percentage of Variance) ของแตละองคประกอบ 

องคประกอบ 
คาความแปรปรวน 

ของตัวแปร 
คารอยละ 

ของความแปรปรวน 
คารอยละสะสม 

ของความแปรปรวน 
1 2.863 17.895 17.895 
2 2.293 14.331 32.226 
3 1.687 10.542 42.768 
4 1.438 8.986 51.755 
5 1.233 7.709 59.464 
6 1.030 6.439 65.902 

  

 จากตารางท่ี 7 คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of 
Variance)  และคารอยละสะสมของความแปรปรวน (Accumulative Percentage of Variance) ของความรูทางดานวิชาชีพ
ของผูประกอบวิชาชีพบัญชีพบวา องคประกอบท่ีมีคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalue) มากกวา 1 ข้ึนไปมีอยู 6 คา
แสดงวาตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการใชความรูทางดานวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพบัญชีจัดเปนองคประกอบได 6 องคประกอบ 
เมื่อพิจารณาคารอยละของความแปรปรวนและคารอยละสะสมของความแปรปรวนองคประกอบท้ัง 6 องคประกอบ สามารถ
อธิบายการใชความรูทางดานวิชาชีพบัญชีไดรอยละ 65.90  เมื่อพิจารณาองคประกอบจากคาความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalue) ตองมีคามากกวา 1 ข้ึนไปมีตัวแปรในองคประกอบตั้งแต 3 ตัวข้ึนไป และตัวแปรแตละตัวตองมีคานํ้าหนัก
องคประกอบ (Factor Loading) เทากับ .3 ข้ึนไป จึงไดองคประกอบการใชความรูของผูประกอบวิชาชีพบัญชี 3 องคประกอบ 
ไดแก ความรูดานการวางระบบบัญชี ความรูดานจดทะเบียนนิติบุคคล และความรูดานงานตรวจสอบบัญชีและวางแผนภาษี
อากร ดังตารางท่ี 8-10 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบดานการวางระบบบัญชี 

ดานการวางระบบบัญชี 
คาน้ําหนัก

องคประกอบ 
1.  การใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังบัญชีและรหัสบัญชีเพ่ือชวยใหการจัดทําบัญชี

สะดวกงายตอการพิจารณารายการคาใหถูกตองและรัดกุมยิ่งข้ึน 
.817 

2.  การใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดรูปแบบของสมุดบัญชีตาง ๆ ใหสอดคลองกับ
กฎหมายบัญชีและนโยบายของกิจการโดยคาํนึงถึงการตรวจสอบและการควบคุมภายในไดเปนอยางดี 

.766 

3.  การใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออกไป ซึ่งไดแก ข้ันตอนในการออก
เอกสาร การอนุมัติการเบิก จายเงินการบันทึกรายการบัญชี หากพบวาข้ันตอนใดซ้ําซอนหรือไมมี
ความจําเปนทําใหเกิดความยุงยากเสียเวลาก็จะตัดรายการหรือข้ันตอนน้ันออกไป 

.624 

คาความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues)  2.293 
คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 14.331 

  

 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบ ดานการวางระบบบัญชีพบวา ดานการวางระบบบัญชี 
สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรสําคัญ 3 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .624-.817 โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายดาน
การวางระบบบัญชีสูงสุด ไดแก การใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังบัญชีและรหัสบัญชีเพ่ือชวยใหการจัดทํา
บัญชีสะดวกงายตอการพิจารณารายการคาใหถูกตองและรัดกุมยิ่งข้ึน รองลงมาเปนการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการ
กําหนดรูปแบบของสมุดบัญชีตาง ๆ ใหสอดคลองกับกฎหมายบัญชีและนโยบายของกิจการโดยคํานึงถึงการตรวจสอบและการ
ควบคุมภายในไดเปนอยางดี และการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออกไป ซึ่งไดแก ข้ันตอนใน
การออกเอกสาร การอนุมัติการเบิก จายเงินการบันทึกรายการบัญชี หากพบวาข้ันตอนใดซ้ําซอนหรือไมมีความจําเปนทําให
เกิดความยุงยากเสียเวลาก็จะตัดรายการหรือข้ันตอนน้ันออกไป องคประกอบน้ีไดคาความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) เทากับ 2.293 และคารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) เทากับ 14.331 แสดงวา ตัว
แปรท้ัง 3 ตัวแปร เปนตัวแปรท่ีรวมกันบรรยายองคประกอบน้ีไดดีท่ีสุดและสามารถอธิบายความแปรปรวนองคประกอบการใช
ความรูดานการวางระบบบัญชีไดรอยละ 14.331 ซึ่งเมื่อเทียบคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับองคประกอบ
ท้ัง 3 องคประกอบแลวองคประกอบการใชความรูดานการวางระบบบัญชีน้ีมีความสําคัญเปนอันดับ 1 
 

ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบดานการจดทะเบียนนิติบุคคล 

ดานการจดทะเบียนนิติบุคคล 
คาน้ําหนัก

องคประกอบ 
1.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนํารูปแบบการจดทะเบียนใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในการจัดตั้งธุรกิจของลูกคา 
.806 

2.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการดําเนินการยื่นคําขอจดทะเบียนการจัดตั้งกิจการ
ตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการใหลูกคาอยูเสมอ 

.633 

3.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนําใหลูกคาเตรียมเอกสารและหลักฐานเพ่ือใช
ในการจดทะเบียน 

.469 

คาความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues)  1.687 
คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 10.542 
  

 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบ ดานการจดทะเบียนนิติบุคคล พบวา ดานการจดทะเบียนนิติบุคคล 
สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรสําคัญ 3 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .806-.469 โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายดาน
การจดทะเบียนนิติบุคคล ไดแก มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนํารูปแบบการจดทะเบียนให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดตั้งธุรกิจของลูกคา รองลงมามีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการดําเนินการ
ยื่นคําขอจดทะเบียนการจัดตั้งกิจการตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการใหลูกคาอยูเสมอ และมีการใชความรูดานการจดทะเบียน
นิติบุคคลในการแนะนําใหลูกคาเตรียมเอกสารและหลักฐานเพ่ือใชในการจดทะเบียน องคประกอบน้ีไดคาความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เทากับ 1.687 และคารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) เทากับ 10.542 แสดงวา 
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ตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบดานการวางระบบบัญชี 

ดานการวางระบบบัญชี 
คาน้ําหนัก

องคประกอบ 
1.  การใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังบัญชีและรหัสบัญชีเพ่ือชวยใหการจัดทําบัญชี

สะดวกงายตอการพิจารณารายการคาใหถูกตองและรัดกุมยิ่งข้ึน 
.817 

2.  การใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดรูปแบบของสมุดบัญชีตาง ๆ ใหสอดคลองกับ
กฎหมายบัญชีและนโยบายของกิจการโดยคาํนึงถึงการตรวจสอบและการควบคุมภายในไดเปนอยางดี 

.766 

3.  การใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออกไป ซึ่งไดแก ข้ันตอนในการออก
เอกสาร การอนุมัติการเบิก จายเงินการบันทึกรายการบัญชี หากพบวาข้ันตอนใดซ้ําซอนหรือไมมี
ความจําเปนทําใหเกิดความยุงยากเสียเวลาก็จะตัดรายการหรือข้ันตอนน้ันออกไป 

.624 

คาความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues)  2.293 
คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 14.331 

  

 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบ ดานการวางระบบบัญชีพบวา ดานการวางระบบบัญชี 
สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรสําคัญ 3 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .624-.817 โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายดาน
การวางระบบบัญชีสูงสุด ไดแก การใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการกําหนดผังบัญชีและรหัสบัญชีเพ่ือชวยใหการจัดทํา
บัญชีสะดวกงายตอการพิจารณารายการคาใหถูกตองและรัดกุมยิ่งข้ึน รองลงมาเปนการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการ
กําหนดรูปแบบของสมุดบัญชีตาง ๆ ใหสอดคลองกับกฎหมายบัญชีและนโยบายของกิจการโดยคํานึงถึงการตรวจสอบและการ
ควบคุมภายในไดเปนอยางดี และการใชความรูดานการวางระบบบัญชีในการลดข้ันตอนท่ีไมจําเปนออกไป ซึ่งไดแก ข้ันตอนใน
การออกเอกสาร การอนุมัติการเบิก จายเงินการบันทึกรายการบัญชี หากพบวาข้ันตอนใดซ้ําซอนหรือไมมีความจําเปนทําให
เกิดความยุงยากเสียเวลาก็จะตัดรายการหรือข้ันตอนน้ันออกไป องคประกอบน้ีไดคาความแปรปรวนของตัวแปร 
(Eigenvalues) เทากับ 2.293 และคารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) เทากับ 14.331 แสดงวา ตัว
แปรท้ัง 3 ตัวแปร เปนตัวแปรท่ีรวมกันบรรยายองคประกอบน้ีไดดีท่ีสุดและสามารถอธิบายความแปรปรวนองคประกอบการใช
ความรูดานการวางระบบบัญชีไดรอยละ 14.331 ซึ่งเมื่อเทียบคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับองคประกอบ
ท้ัง 3 องคประกอบแลวองคประกอบการใชความรูดานการวางระบบบัญชีน้ีมีความสําคัญเปนอันดับ 1 
 

ตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบดานการจดทะเบียนนิติบุคคล 

ดานการจดทะเบียนนิติบุคคล 
คาน้ําหนัก

องคประกอบ 
1.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนํารูปแบบการจดทะเบียนใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในการจัดตั้งธุรกิจของลูกคา 
.806 

2.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการดําเนินการยื่นคําขอจดทะเบียนการจัดตั้งกิจการ
ตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการใหลูกคาอยูเสมอ 

.633 

3.  มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนําใหลูกคาเตรียมเอกสารและหลักฐานเพ่ือใช
ในการจดทะเบียน 

.469 

คาความแปรปรวนของตวัแปร (Eigenvalues)  1.687 
คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 10.542 
  

 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบ ดานการจดทะเบียนนิติบุคคล พบวา ดานการจดทะเบียนนิติบุคคล 
สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรสําคัญ 3 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .806-.469 โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายดาน
การจดทะเบียนนิติบุคคล ไดแก มีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการแนะนํารูปแบบการจดทะเบียนให
สอดคลองกับวัตถุประสงคในการจัดตั้งธุรกิจของลูกคา รองลงมามีการใชความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคลในการดําเนินการ
ยื่นคําขอจดทะเบียนการจัดตั้งกิจการตั้งแตเริ่มตนจนเสร็จสิ้นกระบวนการใหลูกคาอยูเสมอ และมีการใชความรูดานการจดทะเบียน
นิติบุคคลในการแนะนําใหลูกคาเตรียมเอกสารและหลักฐานเพ่ือใชในการจดทะเบียน องคประกอบน้ีไดคาความแปรปรวนของ
ตัวแปร (Eigenvalues) เทากับ 1.687 และคารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) เทากับ 10.542 แสดงวา 

ตัวแปรท้ัง 3 ตัวแปร เปนตัวแปรท่ีรวมกันบรรยายองคประกอบน้ีไดดีท่ีสดุและสามารถอธิบายความแปรปรวนองคประกอบการ
ใชความรูดานจดทะเบียนนิติบุคคลได รอยละ 10.542 ซึ่งเมื่อเทียบคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับ
องคประกอบท้ัง 3 องคประกอบแลวองคประกอบการใชความรูดานการวางระบบบัญชีน้ีมีความสําคัญเปนอันดับ 2  
 

ตารางท่ี 10  ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบดานงานตรวจสอบบัญชีและวางแผนภาษีอากร 

ดานงานตรวจสอบบัญชีและวางแผนภาษีอากร 
คาน้ําหนัก

องคประกอบ 
1.  มีการใชความรูดานงานตรวจสอบบัญชีโดยการสอบถามผูบริหารและพนักงานเพ่ือใหไดทราบ

ขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน เหตุการณหลังวันสิ้นปบัญชีท่ีสําคัญ หน้ีสิน อาจเกิดข้ึนภายหนา
และภาระผูกพัน ฯลฯ 

.678 

2.  มคีวามรูดานงานตรวจสอบบัญชีในการตรวจทานเพ่ือเปนการยืนยันความจริง ความถูกตอง ความแมนยํา 
ความสมเหตุสมผลหรือความนาเช่ือถือของสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยการหาหลักฐานยืนยันกับขอเท็จจริงท่ี
ปรากฏอยู 

.664 

3.  มีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการกําหนดประเด็นภาษีเงินไดท่ีเก่ียวของกับธุรกิจท่ีจะ
วางแผนภาษีอากร 

.536 

4.  มีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการกําหนดเปาหมายของการแกปญหาภาษีเงินไดนิติ
บุคคลเพ่ือการเสียภาษีอากรใหถูกตอง ครบถวน ตามหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขท่ีกฎหมาย
กําหนด และเสียเปนจํานวนนอยท่ีสุด โดยไมหลีกเลี่ยงภาษีอากร 

.593 

คาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues)  1.030 
คารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) 6.439 

 

 จากตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะหคานํ้าหนักองคประกอบ ดานงานตรวจสอบบัญชีและวางแผนภาษีอากรพบวา ดานงาน
ตรวจสอบบัญชีและวางแผนภาษีอากร สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรสําคัญ 4 ตัวแปร มีคานํ้าหนักองคประกอบตั้งแต .678-.593 
โดยตัวแปรท่ีสามารถอธิบายดานการจดทะเบียนนิติบุคคลและวางแผนภาษี ไดแก มีการใชความรูดานงานตรวจสอบบัญชีโดย
การสอบถามผูบริหารและพนักงาน  เพ่ือใหไดทราบขอเท็จจริงตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน  เหตุการณหลังวันสิ้นปบัญชีท่ีสําคัญ 
หน้ีสิน อาจเกิดข้ึนภายหนา และภาระผูกพัน ฯลฯ รองลงมามีความรูดานงานตรวจสอบบัญชีในการตรวจทานเพ่ือเปนการ
ยืนยันความจริง ความถูกตอง ความแมนยํา ความสมเหตุสมผลหรือความนาเช่ือถือของสิ่งใดสิ่งหน่ึงโดยการหาหลักฐานยืนยัน
กับขอเท็จจริงท่ีปรากฏอยู และมีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการกําหนดประเด็นภาษีเงินไดท่ีเก่ียวของกับ
ธุรกิจท่ีจะวางแผนภาษีอากร และมีการใชความรูดานการวางแผนภาษีอากรโดยการกําหนดเปาหมายของการแกปญหาภาษีเงิน
ไดนิติบุคคลเพ่ือการเสียภาษีอากรใหถูกตอง ครบถวน ตามหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขท่ีกฎหมายกําหนด และเสียเปน
จํานวนนอยท่ีสุด โดยไมหลีกเลี่ยงภาษีอากร องคประกอบน้ีไดคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) เทากับ 1.030 
และคารอยละของความแปรปรวน (Percentage of Variance) เทากับ 6.439 แสดงวาตัวแปรท้ัง 4 ตัวแปร เปนตัวแปรท่ี
รวมกันบรรยายองคประกอบน้ีไดดีท่ีสุดและสามารถอธิบายความแปรปรวนองคประกอบการใชความรูดานงานตรวจสอบบัญชี
และวางแผนภาษี ไดรอยละ 6.439 ซึ่งเมื่อเทียบคาความแปรปรวนของตัวแปร (Eigenvalues) กับองคประกอบท้ัง 3 
องคประกอบแลวองคประกอบการใชความรูดานการวางระบบบัญชีน้ีมีความสําคัญเปนอันดับ 3  
 เมื่อจัดกลุมตัวแปรใหมดังกลาวขางตน ไดจํานวน 3 องคประกอบ ไดแก ความรูดานการวางระบบบัญชี ความรูดาน
จดทะเบียนนิติบุคคลและดานงานตรวจสอบบัญชีและวางแผนภาษีอากร จากน้ันวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) โดยนําปจจัยท้ังหมดท่ีไดจากการวิเคราะหปจจัยมาเขาสมการถดถอยเพ่ือศึกษาวาสงผลตอปญหาใน
การใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชี ณ ระดับความเช่ือมั่น 95%   
 

ตารางท่ี 11 การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบปจจัยดานความรูทางวิชาชีพบัญชี
กับปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต 

ความรูทางดานวิชาชีพบัญชี 
ปญหาในการใหบริการดานบัญชขีองสํานกังานบัญช ี
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คาคงท่ี (Constant) 1.803 .865  2.085  .039 
ความรูดานการวางระบบบัญชี (SYS) -.138 .039 -3.552 .001* 
ความรูดานการจดทะเบียนนิติบุคคล (COR) .048 .043   1.100 .273 
ความรูดานงานตรวจสอบบัญชีและวางแผนภาษีอากร (TAX) -.103 .042 -2.454 .015* 
R .346    
R Square .120    
Adjusted R Square .101    
Maximum VIF 1.111    
*p <.01     

 

 จากตารางท่ี 11 พบวา ความรูดานการวางระบบบัญชีและความรูดานงานตรวจสอบบัญชีและวางแผนภาษีอากร
สงผลตอปญหาในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต (β 1 = .138, p<.01) (β 2 = .103, p<.015) ใน
ทิศทางตรงกันขามกัน อาจกลาวไดวา ถาผูประกอบวิชาชีพบัญชีของสํานักงานบัญชีมีความรูดานการวางระบบบัญชีและความรู
ดานงานตรวจสอบบัญชีและการวางแผนภาษีอากรมากจะทําใหปญหาท่ีเกิดข้ึนในการใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีมีนอย 
หากมีความรูดานการวางระบบบัญชีและความรูดานงานตรวจสอบบัญชีและวางแผนภาษีอากรนอยปญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีก็จะมีเพ่ิมมากข้ึน สมการท่ีไดจากการวิจัยครั้งน้ี   

 

PROB = β 01+ β 1SYS+ β 3TAX 
 

คําขอบคุณ 
 บทความฉบับน้ีไดมาจากการสังเคราะหจากงานวิจัยเรื่อง“ปญหาในใหบริการดานบัญชีของสํานักงานบัญชีในเขตภาคใต" 
ซึ่งไดรับทุนสนับสนุนเงินทุนจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย งบประมาณเงินรายได ผูเขียน
ขอขอบคุณ มา ณ ท่ีน้ี รวมถึงขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิท่ีใหขอเสนอแนะในการจัดทําบทความวิจัยฉบับน้ีจนสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี  
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