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บทคัดย่อ 
 ภาวะเศรษฐกิจของจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบและภัยธรรมชาติ ซึ่งส่งผล
โดยตรงต่อการเติบโตของภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และการท่องเที่ยว เมื่อพิจารณาข้อมูลพื้นฐานของจังหวัดนราธิวาส
พบว่า มีสัดส่วนคนยากจนสูงเป็นอันดับสามของภาคใต้ การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือ
และบริการที่เกี่ยวข้องกับสินเช่ือของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  คือ ผู้สูงอายุจ านวน 67,707 คน 
ค านวณกลุ่มตัวอย่างได้ 398 คน ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลได้ร้อยละ 69.85 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่พัฒนาจาก
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คุณภาพเครื่องมือผ่านการตรวจสอบความตรงโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และได้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาจากการน าเครื่องมือไปทดลองใช้เท่ากับ 0.894 ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสินเช่ือเพื่อการค้า สินเช่ือเพื่อ
การเกษตร และสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย สูงสุดเป็นสามอันดับแรก มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-2.77 หลักเกณฑ์ที่ผู้สูงอายุใช้
ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือประกอบด้วย สถาบันการเงินมีความน่าเช่ือถือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ต่ า  พนักงานมี
มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี แบบฟอร์มค าขอสินเช่ืออ่านเข้าใจง่าย และต้องการใช้บริการสถาบันการเงินท่ีตั้งใกล้แหล่งชุมชน ข้อมูลที่ได้
จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการเงินในการจัดบริการผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส 
ค าส าคัญ: ความต้องการ จังหวัดนราธิวาส ผลิตภัณฑส์ินเช่ือ ผูสู้งอายุ  
 

Abstract 
 The prevailing economic situation in the three southern border provinces of Thailand has of 
recent, been threaten by terrorism and natural disasters which have impeded the growth of agriculture, 
industry and tourism in the concerned areas. Mindful of the information has declared Narathiwat province 
as having the third highest proportion of poor people in southern region, Thailand. This study seeks to 
explore the credit-product needs and the credit-service needs of the elderly in Narathiwat. Employing 
questionnaire as the main research instrument, the population in this study was 67,707 elderly persons, 
out of which 398 were selected as the sample size with a percentage rate of 69.85 respondents. Research 
experts verified the content to ensure high content validity, and the questionnaire reliability score was 
0.894. The results revealed that the elderly have demands for commercial credit, agricultural credit and 
credit for housing. The average level was between 2.51-2.77. The results further showed the factors 
influencing the elderly to choose their credit services which are the reliability of the financial institutions, 
low-interest rates, excellent interpersonal skills of the bankers, the easy-to-understand of the application 
form, and the locations within the community vicinity of the institutions. The results are beneficial to 
government agencies and financial institutions in the provision of appropriate credit products to the 
elderly in Narathiwat province.  
Keywords: Credit Product, Elderly, Narathiwat Province, Needs 
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บทน า 
 ประเทศไทยเข้าสู่ “สังคมสูงอายุ” (Aged Society) ตั้งแต่ พ.ศ.2548 จากการที่ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วน
เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด  และใน พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” 
(Complete Aged Society) เมื่อประชากรสูงอายุสูงถึงร้อยละ 20 และจะเป็น “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” (Super Aged 
Society) เมื่อประชากรสูงอายุเพิ่มสูงถึงร้อยละ 30 ของประชากรทั้งหมดประมาณ พ.ศ.2578 [1] ซึ่งในปี พ.ศ.2556 ดัชนีการ
สูงวัยของคนไทยสูงเป็นอันดับสองในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รองจากประเทศสิงคโปร์ ขณะที่ประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคนี้
ยังอยู่ในช่วงสังคมเยาว์วัย (Young Society) [2] ทั้งนี้ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล [3] ได้รายงาน
ข้อมูลว่าในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2558 ประเทศไทยมีประชากรที่มีรายชื่ออยู่ในทะเบียนราษฎร 65,107,060 คน เป็นผู้สูงอายุ 
10,356,321 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ของประชากรทั้งประเทศ และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเนื่องจากอัตราเกิดของคนไทยลดลงอย่างมาก 
และชีวิตของคนไทยที่ยืนยาวข้ึน     
 ข้อมูลจากการส ารวจความมั่นคงด้านรายได้ของผู้สูงอายุในปี พ.ศ.2554 ได้แสดงว่ามีผู้สูงอายุประมาณหนึ่งในสามมี
รายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจน ในอดีตนั้นแหล่งรายได้ส าคัญที่สุดของผู้สูงอายุไทย คือ เงินช่วยเหลือจากบุตร แต่ผลการส ารวจ
พบว่าแหล่งรายได้จากบุตรได้ลดลงจากร้อยละ 52 ในพ.ศ.2550 เหลือเพียงร้อยละ 40 ในพ.ศ.2554 ในขณะที่จ านวน
ประชากรสูงอายุก าลังเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว [1] นอกจากนี้ ผลการศึกษาของศุภเจตน์ จันทร์สาสน์ [4] พบว่า ประชากรวัย
แรงงานของไทยยังมีการสั่งสมสินทรัพย์ในระดับต่ า ส่งผลให้การโอนสินทรัพย์จากประชากรรุ่นหนึ่งไปยังประชากรอีกรุ่นหนึ่ง
อยู่ในระดับต่ ากว่าที่สามารถป้อนก าลังเงินทุนรองรับประชากรวัยสูงอายุ อีกทั้งการโอนสินทรัพย์จากประชากรรุ่นหนึ่งไปยัง
ประชากรอีกรุ่นหนึ่งในประเทศไทยเกิดขึ้นภายในครอบครัวเป็นส าคัญ อันเป็นผลมาจากการที่มาตรฐานความเป็นอยู่ของคน
ไทยยังคงอยู่ในระดับต่ า และยังคงขาดระบบบ านาญแห่งชาติที่มีลักษณะเชิงบังคับ จากปัญหาข้างต้นเมื่อผนวกกับสภาพทาง
สังคมไทยในปัจจุบันที่มีการพัฒนาสังคมเมืองไปสู่สังคมอุตสาหกรรม  ก่อให้เกิดความเป็นเมือง มีความทันสมัย และการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพิ่มขึ้น ส่งผลต่อการลดบทบาทและคุณค่าของผู้สูงอายุลง เนื่องจากผู้สูงอายุไม่มีอ านาจในการควบคุมดูแล
บุตรหลาน รวมถึงอ านาจความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจและการเงิน ตลอดจนอ านาจในการตัดสินใจ อีกทั้งยังขาดการศึกษา
เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ ท าให้ทักษะความช านาญต่าง ๆ ด้อยคุณค่าลง เมื่อการศึกษาและเทคโนโลยีสมัยใหม่ก้าวหน้าขึ้นมาก
จึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ผู้สูงอายุจะถูกลดบทบาทลงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม [5] อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันมีแนวคิด   
พฤฒิพลังที่มุ่งพัฒนาผู้สูงอายุให้มีศักยภาพที่จะพึ่งพิงตนเองได้ โดยหนึ่งในปัจจัยส าคัญของแนวคิดนี้คือ การสร้างความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ 
 การวิจัยครั้งนี้จึงเน้นศึกษาความต้องการรับบริการผลิตภัณฑ์สินเช่ือของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส เนื่องด้วยการ
ให้บริการสินเชื่อเป็นบทบาทส าคัญของสถาบันการเงินและหน่วยงานภาครัฐที่จะช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่
ผู้สูงอายุ นอกเหนือจากการส่งเสริมการออมและให้ค าปรึกษาด้านการเงิน โดยมุ่งศึกษาในจังหวัดนราธิวาสเนื่องจากเป็นที่ตั้ง
เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนและเป็นพื้นที่พิเศษที่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคม ดังเช่น การศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [6] ได้ระบุปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่การสร้างสถานการณ์ความรุนแรงใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ สภาพปัญหาด้านเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากปัญหาโครงสร้างเดิม และผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ 
ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าในเรื่องรายได้และฐานะทางเศรษฐกิจค่อนข้างมาก  หากพิจารณาเส้นความยากจน (รายจ่ายระดับต่ า
ที่สุดที่ประชากรสามารถซื้ออาหารให้มีสารอาหารเพียงพอเพื่อประทังชีพได้)  ของประชากรในจังหวัดนราธิวาสในพ.ศ.2558 
พบว่า อยู่ในระดับต่ ากว่าระดับประเทศ ระดับภาค และต่ าเป็นอันดับสองรองจากจังหวัดปัตตานี อีกทั้งมีสัดส่วนคนยากจน 
(จ านวนประชากรที่มีรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคเฉลี่ยต่อคนต่อเดือนต่ ากว่าเส้นความยากจน ) สูงเป็นอันดับที่สามของ
ภาคใต้ [7] นอกจากนี้ ประชากรในพื้นที่จังหวัดนราธิวาสกว่าร้อยละ 80 เป็นคนเช้ือสายมลายู และนับถือศาสนาอิสลาม ใช้
ภาษามลายูถิ่นเป็นภาษาพูดในชีวิตประจ าวันซึ่งเป็นภาษาเดียวกับชาวมลายูตอนเหนือของประเทศมาเลเซีย ท าให้ พื้นที่นี้มี
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับศาสนาอิสลาม อันแตกต่างจากวัฒนธรรมหลักของคนไทยในพื้นที่และ
โดยทั่วไป [8] การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือและบริการที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส ผลจากการวิจัยสามารถน าเสนอเป็นนโยบายต่อหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการเงินในการ
จัดบริการผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส ซึ่งเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประชากรกลุ่มดังกล่าว  
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บทน า 
 ประเทศไทยเข้าสู่ “สังคมสูงอายุ” (Aged Society) ตั้งแต่ พ.ศ.2548 จากการที่ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมีสัดส่วน
เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด  และใน พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะกลายเป็น “สังคมสูงอายุอย่างสมบูรณ์” 
(Complete Aged Society) เมื่อประชากรสูงอายุสูงถึงร้อยละ 20 และจะเป็น “สังคมสูงอายุระดับสุดยอด” (Super Aged 
Society) เมื่อประชากรสูงอายุเพิ่มสูงถึงร้อยละ 30 ของประชากรทั้งหมดประมาณ พ.ศ.2578 [1] ซึ่งในปี พ.ศ.2556 ดัชนีการ
สูงวัยของคนไทยสูงเป็นอันดับสองในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ รองจากประเทศสิงคโปร์ ขณะที่ประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคนี้
ยังอยู่ในช่วงสังคมเยาว์วัย (Young Society) [2] ทั้งนี้ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล [3] ได้รายงาน
ข้อมูลว่าในเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2558 ประเทศไทยมีประชากรที่มีรายชื่ออยู่ในทะเบียนราษฎร 65,107,060 คน เป็นผู้สูงอายุ 
10,356,321 คน คิดเป็นร้อยละ 16 ของประชากรทั้งประเทศ และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเนื่องจากอัตราเกิดของคนไทยลดลงอย่างมาก 
และชีวิตของคนไทยที่ยืนยาวข้ึน     
 ข้อมูลจากการส ารวจความมั่นคงด้านรายได้ของผู้สูงอายุในปี พ.ศ.2554 ได้แสดงว่ามีผู้สูงอายุประมาณหนึ่งในสามมี
รายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจน ในอดีตนั้นแหล่งรายได้ส าคัญที่สุดของผู้สูงอายุไทย คือ เงินช่วยเหลือจากบุตร แต่ผลการส ารวจ
พบว่าแหล่งรายได้จากบุตรได้ลดลงจากร้อยละ 52 ในพ.ศ.2550 เหลือเพียงร้อยละ 40 ในพ.ศ.2554 ในขณะที่จ านวน
ประชากรสูงอายุก าลังเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว [1] นอกจากนี้ ผลการศึกษาของศุภเจตน์ จันทร์สาสน์ [4] พบว่า ประชากรวัย
แรงงานของไทยยังมีการสั่งสมสินทรัพย์ในระดับต่ า ส่งผลให้การโอนสินทรัพย์จากประชากรรุ่นหนึ่งไปยังประชากรอีกรุ่นหนึ่ง
อยู่ในระดับต่ ากว่าที่สามารถป้อนก าลังเงินทุนรองรับประชากรวัยสูงอายุ อีกทั้งการโอนสินทรัพย์จากประชากรรุ่นหนึ่งไปยัง
ประชากรอีกรุ่นหนึ่งในประเทศไทยเกิดขึ้นภายในครอบครัวเป็นส าคัญ อันเป็นผลมาจากการที่มาตรฐานความเป็นอยู่ของคน
ไทยยังคงอยู่ในระดับต่ า และยังคงขาดระบบบ านาญแห่งชาติที่มีลักษณะเชิงบังคับ จากปัญหาข้างต้นเมื่อผนวกกับสภาพทาง
สังคมไทยในปัจจุบันที่มีการพัฒนาสังคมเมืองไปสู่สังคมอุตสาหกรรม  ก่อให้เกิดความเป็นเมือง มีความทันสมัย และการใช้
เทคโนโลยีสมัยใหม่เพิ่มขึ้น ส่งผลต่อการลดบทบาทและคุณค่าของผู้สูงอายุลง เนื่องจากผู้สูงอายุไม่มีอ านาจในการควบคุมดูแล
บุตรหลาน รวมถึงอ านาจความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจและการเงิน ตลอดจนอ านาจในการตัดสินใจ อีกทั้งยังขาดการศึกษา
เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ ท าให้ทักษะความช านาญต่าง ๆ ด้อยคุณค่าลง เมื่อการศึกษาและเทคโนโลยีสมัยใหม่ก้าวหน้าขึ้นมาก
จึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ที่ผู้สูงอายุจะถูกลดบทบาทลงทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม [5] อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันมีแนวคิด   
พฤฒิพลังที่มุ่งพัฒนาผู้สูงอายุให้มีศักยภาพที่จะพึ่งพิงตนเองได้ โดยหนึ่งในปัจจัยส าคัญของแนวคิดนี้คือ การสร้างความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจ 
 การวิจัยครั้งนี้จึงเน้นศึกษาความต้องการรับบริการผลิตภัณฑ์สินเช่ือของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส เนื่องด้วยการ
ให้บริการสินเชื่อเป็นบทบาทส าคัญของสถาบันการเงินและหน่วยงานภาครัฐที่จะช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจแก่
ผู้สูงอายุ นอกเหนือจากการส่งเสริมการออมและให้ค าปรึกษาด้านการเงิน โดยมุ่งศึกษาในจังหวัดนราธิวาสเนื่องจากเป็นที่ตั้ง
เขตเศรษฐกิจพิเศษชายแดนและเป็นพื้นที่พิเศษที่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจและสังคม ดังเช่น การศึกษาของส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ [6] ได้ระบุปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่การสร้างสถานการณ์ความรุนแรงใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ คือ สภาพปัญหาด้านเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นจากปัญหาโครงสร้างเดิม และผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ 
ท าให้เกิดความเหลื่อมล้ าในเรื่องรายได้และฐานะทางเศรษฐกิจค่อนข้างมาก  หากพิจารณาเส้นความยากจน (รายจ่ายระดับต่ า
ที่สุดที่ประชากรสามารถซื้ออาหารให้มีสารอาหารเพียงพอเพื่อประทังชีพได้)  ของประชากรในจังหวัดนราธิวาสในพ.ศ.2558 
พบว่า อยู่ในระดับต่ ากว่าระดับประเทศ ระดับภาค และต่ าเป็นอันดับสองรองจากจังหวัดปัตตานี อีกทั้งมีสัดส่วนคนยากจน 
(จ านวนประชากรที่มีรายจ่ายเพื่อการอุปโภคบริโภคเฉลี่ยต่อคนต่อเดือนต่ ากว่าเส้นความยากจน ) สูงเป็นอันดับที่สามของ
ภาคใต้ [7] นอกจากนี้ ประชากรในพื้นที่จังหวัดนราธิวาสกว่าร้อยละ 80 เป็นคนเช้ือสายมลายู และนับถือศาสนาอิสลาม ใช้
ภาษามลายูถิ่นเป็นภาษาพูดในชีวิตประจ าวันซึ่งเป็นภาษาเดียวกับชาวมลายูตอนเหนือของประเทศมาเลเซีย ท าให้ พื้นที่นี้มี
ขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับศาสนาอิสลาม อันแตกต่างจากวัฒนธรรมหลักของคนไทยในพื้นที่และ
โดยทั่วไป [8] การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือและบริการที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อของ
ผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส ผลจากการวิจัยสามารถน าเสนอเป็นนโยบายต่อหน่วยงานภาครัฐและสถาบันการเงินในการ
จัดบริการผลิตภัณฑ์สินเช่ือท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส ซึ่งเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยเสริมสร้าง
ความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประชากรกลุ่มดังกล่าว  
 
 
 

แนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
 แนวคิดพฤฒิพลัง 
 ในค.ศ.2002 องค์การอนามัยโลกได้เสนอแนวคิด Active Ageing ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับสุขภาพ ความสามารถ คุณค่า 
คุณประโยชน์ และศักยภาพของผู้สูงอายุในการด ารงชีวิต โดยองค์การอนามัยโลกได้ให้ความหมายของ “Active Ageing” หรือ 
“พฤฒิพลัง” ว่าเป็นกระบวนการ (Process) ที่เหมาะสม (Optimization) ซึ่งน าไปสู่สุขภาพที่ดี (Health) การมีส่วนร่วมใน
สังคม (Participation) และการมีหลักประกันที่มั่นคง (Security) ในอันที่จะเสริมสร้างคุณภาพชีวิตเมื่อสูงวัย (Older Age) [9] 
ทั้งนี้ ผู้เช่ียวชาญด้านผู้สูงอายุคาดการณ์ว่าภาวะพฤฒิพลังเป็นหนทางเดียวที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการเพิ่มจ านวนของ
ผู้สูงอายุท่ัวโลก และแนวคิดนี้ได้รับการน าเสนอแก่ประเทศต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาประชากรผู้สูงอายุให้เป็นผู้สูงอายุที่
มีสุขภาพที่ดี มีความตระหนักในคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขในการด าเนินชีวิต มีความสามารถในทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ตลอดจนมีศักยภาพที่จะพึ่งพิงตนเองเท่าที่ผู้สูงอายุจะท าได้ รวมถึงใช้ความสามารถนั้นในการช่วยเหลือตนเอง ครอบครัว บุคคลอื่น 
และสังคม   
 ภาวะพฤฒิพลังประกอบด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ 1) สุขภาพท่ีดี 2) การมีส่วนร่วม 3) ความมั่นคงหรือการมีหลักประกัน 
[5, 10-11] การวิจัยครั้งนี้เน้นศึกษาด้านความมั่นคงหรือการสร้างหลักประกันด้านเศรษฐกิจ เนื่องจากความมั่นคงด้านเศรษฐกิจ 
มีความส าคัญอย่างมากต่อคุณภาพชีวิตของประชากรในสังคมสูงอายุ เช่น งานวิจัยของ กุศล สุนทรธาดา และกมลชนก ข าสุวรรณ 
[10] ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้สูงอายุที่มีพฤฒิพลังในประเทศไทย โดยเปรียบเทียบข้อมูลในพ.ศ.2545 และพ.ศ.2550 พบว่า 
ดัชนีผู้สูงอายุที่มีพฤฒิพลังของไทยลดลงในช่วง 5 ปี เนื่องจากองค์ประกอบของดัชนีความมั่นคง โดยเฉพาะด้านรายได้และ
ความเพียงพอของรายได้ลดลง  และข้อมูลจากการส ารวจแรงงานนอกระบบของส านักงานสถิติแห่งชาติในพ.ศ.2556 [1] พบว่า
ผู้สูงอายุที่ท างานอยู่ในระบบคิดเป็นสัดส่วนท่ีน้อยมาก คือ ไม่ถึงร้อยละ 10 ของผู้สูงอายุที่ท างานอยู่ทั้งหมด อุปสรรคส าคัญที ่
กีดกันให้ผู้สูงอายุไม่สามารถอยู่ในก าลังแรงงานยังมีอยู่มาก โดยเฉพาะกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเกษียณอายุที่ก าหนดไว้สั้นเกินไป
ทั้ง ๆ ที่สุขภาพของคนไทยดีขึ้นมาก และแนวความคิดเชิงลบที่คนในสังคมยังมีต่อผู้สูงอายุ  นอกจากนี้ มีผลการศึกษาของ 
Karcharnubarn and Sukontaman [12] ในเรื่องกองทุนผู้สูงอายุ (จัดตั้งเพื่อเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม 
และการสนับสนุนผู้สูงอายุ) กับบทบาทในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุไทย ผลการวิจัยพบว่า กองทุนผู้สูงอายุมีบทบาท
ในการสร้างความมั่นคงด้านรายได้ ลดการพึ่งพิงและความยากจนในวัยสูงอายุ สนับสนุนกิจกรรมของผู้สูงอายุในรูปแบบ
โครงการต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนคุณภาพชีวิต อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังเข้าไม่ถึงกองทุน และไม่สนองตอบ
ต่อความต้องการของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ อีกทั้งแหล่งเงินทุนของกองทุนยังมีความไม่แน่นอนสูง เพราะมีแหล่งทุนหลักจาก
เงินงบประมาณแผ่นดิน 
 ความต้องการของผู้สูงอายุ 
 หลักทฤษฎีพื้นฐานที่เกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์เช่ือว่ามนุษย์ทุกคนมีความต้องการคุณภาพชีวิตที่ดี น ามาซึ่ง
ความสุขท้ังกายและใจ โดยความสุขทางกาย คือ การได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งอาหาร เสื้อผ้า ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค 
และสิ่งอ านวยความสะดวกตามสมควร ซึ่งเป็นความต้องการขั้นพื้นฐานที่ทุกคนแสวงหา ไม่ว่าจะอยู่ในสังคมหรือวัฒนธรรมใด
เทียบเท่ากับความต้องการระดับท่ี 1 และ 2 ตามทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ Abraham Maslow ส่วนความสุขทาง
จิตใจ คือ การมีความรัก ความอบอุ่นและความมั่นคงทางจิตใจ และได้รับการยอมรับยกย่องจากบุคคลอื่น นับเป็นความต้องการ   
ขั้นสูง และมีความแตกต่างกันตามลักษณะสังคมวัฒนธรรม เทียบเท่ากับความต้องการระดับที่ 3, 4 และ 5 ของทฤษฎีดังกล่าว [13] 
 ความต้องการของผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจท่ีมีลักษณะ
ถดถอย [14] อีกทั้งผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่มีลักษณะเฉพาะและมีความเป็นปัจเจก  ดังนั้น การตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุ
จึงไม่อาจท าในลักษณะที่ก าหนดตายตัว (Stereotype) มีนักวิชาการเสนอลักษณะความต้องการของผู้สูงอายุไว้หลากหลาย ท้ัง
ความต้องการการสนับสนุนจากครอบครัว ความต้องการด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ [15] จากผลการวิจัยที่ผ่านมา
พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการด้านสุขภาพมากกว่าด้านอื่น ๆ ส่วนความต้องการอันดับรองลงมา คือ ความต้องการทางด้าน
เศรษฐกิจ ซึ่งหมายรวมถึงความต้องการด้านรายได้และการท างาน [16-17] เช่นเดียวกับผลการศึกษาของ Kumruangrit [18]  
เรื่องการเตรียมความพร้อมเพื่อวัยสูงอายุของประชากรไทย โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 50-59 ปี พบว่า มีการ
เตรียมการทางด้านสุขภาพมากที่สุด ร้อยละ 66.88 รองลงมา คือ ด้านการเงิน ร้อยละ 60.28 ด้านจิตใจ ร้อยละ 58.47 ด้าน
ที่อยู่อาศัย ร้อยละ 57.96 และด้านผู้ดูแล ร้อยละ 42.18 สอดคล้องกับผลการศึกษาของเทียนแก้ว เลี่ยมสุวรรณ ผ่องพรรณ 
ตรัยมงคลกูล สิรีรัตน์ เชษฐสุมน และสุภาภรณ์ สงค์ประชา [19] พบว่า ผู้สูงอายุต้องการสวัสดิการด้านสุขภาพมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านบริการทางสังคมและด้านเศรษฐกิจ ซึ่งข้อค้นพบข้างต้นแตกต่างจากผลการศึกษาของเนตรนภา จารุชาต 
[20] ที่พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสวัสดิการสังคมเร่งด่วน คือ การแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาส เช่นเดียวกับ
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ข้อค้นพบของสมสมัย พิลาแดง ยุทธพล ทวะชาลี และกตัญญู แก้วหานาม [21] ที่พบว่า ผู้สูงอายุต้องการสวัสดิการสังคมด้าน
การแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสสูงที่สุด  ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาความต้องการของผู้สู งอายุด้าน
เศรษฐกิจ โดยมุ่งเน้นเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์สินเช่ือและบริการที่เกี่ยวข้อง  
 
ระเบียบการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่อาศัยในจังหวัดนราธิวาสที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
ซึ่งมีจ านวน 67,707 คน ในจ านวนนี้อาศัยในเขตเทศบาลจ านวน 15,349 คน นอกเขตเทศบาลจ านวน 52,358 คน [22] 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณได้จากสูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 0.05 [23] ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 398 คน จากนั้นมีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Random Sampling) ได้แก่ 1) การสุ่มตัวอย่างแบบเชิงช้ันตามอัตราส่วน (Proportional Stratified Sampling) โดยผู้วิจัย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเขตอาศัย คือ ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 2) การเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย  โดยเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับสินเช่ือหรือมี
ประสบการณ์การใช้บริการสินเช่ือจากสถาบันการเงิน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) พัฒนาจากแนวความคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมือก่อนน าไปใช้โดย 1) การทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา ด้วยการน าแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นใหผู้้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านในสาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง
ของเนื้อหา ตลอดจนความชัดเจนในการใช้ภาษาในแต่ละข้อค าถามว่าเหมาะสมและสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องวัดเพียงใด แล้วน ามา
ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ของค าถามในแต่ละข้อ โดยผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่า
มากกว่า 0.50 2) การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้สูงอายุใน
จังหวัดนราธิวาสที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด แล้วน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นรวมของแบบสอบถามเท่ากับ 0.894 
 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยตนเอง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สื่อสารด้วยภาษามลายูถิ่น 
อีกทั้งผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่สะดวกที่จะอ่านค าถามเอง ผู้รวบรวมข้อมูลจึงตอ้งอ่านและแปลแบบสอบถามให้กลุม่ตัวอย่างฟัง การรวบรวม
ข้อมูลครั้งนี้ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมา 278 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 69.85 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (One-way ANOVA) 

ทั้งนี้ เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ยความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือและและบริการจากสถาบันการเงินแบ่งออกเป็น 6 
ระดับ ดังนี ้
 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความต้องการมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความต้องการมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความต้องการปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความต้องการน้อย 
 0.51 – 1.50 หมายถึง มีระดับความต้องการน้อยท่ีสุด 
 0.00 – 0.50 หมายถึง ไม่มีความต้องการ 
 
ผลการศึกษา 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส มีทั้งหมด 278 คน ส่วนใหญ่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล ร้อยละ 
71.2 และในเขตเทศบาล ร้อยละ 28.8 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.7 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 60.8 รองลงมา เป็นหม้าย ร้อยละ 
30.2 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีอายุ 60-69 ปี ร้อยละ 60.1 รองลงมามีอายุ 70-79 ปี ร้อยละ 24.8  อายุ 80-89 ปี ร้อยละ 9.7 และ
อายุ 90 ปีขึ้นไป ร้อยละ 5.4  ทั้งนี้ ลักษณะที่พักอาศัยของผู้สูงอายุส่วนใหญ่พักอาศัยบ้านตนเอง  ร้อยละ 87.4 รองลงมา 
คือ พักอาศัยบ้านเช่า ร้อยละ 10.1       
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย ร้อยละ 24.5 รองลงมา คือ เกษตรกร ร้อยละ 20.1 รับจ้างทั่วไปและ
อาชีพอื่น ๆ ร้อยละ 18.4 และอาชีพประมง ร้อยละ 3.2 โดยในจ านวนนี้มีผู้สูงอายุไม่ประกอบอาชีพ ร้อยละ 33.8 รายได้ต่อเดือน
ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 3,001-5,000 บาท ร้อยละ 19.4 รองลงมา คือ 9,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 19.1 และมีผู้สูงอายุ 
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ข้อค้นพบของสมสมัย พิลาแดง ยุทธพล ทวะชาลี และกตัญญู แก้วหานาม [21] ที่พบว่า ผู้สูงอายุต้องการสวัสดิการสังคมด้าน
การแก้ไขปัญหาความยากจนและด้อยโอกาสสูงที่สุด  ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาความต้องการของผู้สู งอายุด้าน
เศรษฐกิจ โดยมุ่งเน้นเฉพาะด้านผลิตภัณฑ์สินเช่ือและบริการที่เกี่ยวข้อง  
 
ระเบียบการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ผู้ที่อาศัยในจังหวัดนราธิวาสที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
ซึ่งมีจ านวน 67,707 คน ในจ านวนนี้อาศัยในเขตเทศบาลจ านวน 15,349 คน นอกเขตเทศบาลจ านวน 52,358 คน [22] 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างค านวณได้จากสูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของการสุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ 0.05 [23] ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ านวน 398 คน จากนั้นมีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Random Sampling) ได้แก่ 1) การสุ่มตัวอย่างแบบเชิงช้ันตามอัตราส่วน (Proportional Stratified Sampling) โดยผู้วิจัย
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามเขตอาศัย คือ ในเขตเทศบาลและนอกเขตเทศบาล 2) การเลือกตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย  โดยเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความรู้เกี่ยวกับสินเช่ือหรือมี
ประสบการณ์การใช้บริการสินเช่ือจากสถาบันการเงิน  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) พัฒนาจากแนวความคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทดสอบคุณภาพเครื่องมือก่อนน าไปใช้โดย 1) การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา ด้วยการน าแบบสอบถามที่
สร้างขึ้นใหผู้้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านในสาขาเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจพิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้อง
ของเนื้อหา ตลอดจนความชัดเจนในการใช้ภาษาในแต่ละข้อค าถามว่าเหมาะสมและสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องวัดเพียงใด แล้วน ามา
ค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ของค าถามในแต่ละข้อ โดยผู้วิจัยเลือกข้อค าถามที่มีค่า
มากกว่า 0.50 2) การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผู้สูงอายุใน
จังหวัดนราธิวาสที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 ชุด แล้วน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นรวมของแบบสอบถามเท่ากับ 0.894 
 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยรวบรวมข้อมูลภาคสนามด้วยตนเอง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สื่อสารด้วยภาษามลายูถิ่น 
อีกทั้งผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่สะดวกที่จะอ่านค าถามเอง ผู้รวบรวมข้อมูลจึงตอ้งอ่านและแปลแบบสอบถามให้กลุม่ตัวอย่างฟัง การรวบรวม
ข้อมูลครั้งนี้ได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับมา 278 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 69.85 จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (One-way ANOVA) 

ทั้งนี้ เกณฑ์ในการแปลผลค่าเฉลี่ยความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือและและบริการจากสถาบันการเงินแบ่งออกเป็น 6 
ระดับ ดังนี ้
 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับความต้องการมากท่ีสุด 
  3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับความต้องการมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับความต้องการปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับความต้องการน้อย 
 0.51 – 1.50 หมายถึง มีระดับความต้องการน้อยท่ีสุด 
 0.00 – 0.50 หมายถึง ไม่มีความต้องการ 
 
ผลการศึกษา 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส มีทั้งหมด 278 คน ส่วนใหญ่อาศัยอยู่นอกเขตเทศบาล ร้อยละ 
71.2 และในเขตเทศบาล ร้อยละ 28.8 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.7 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 60.8 รองลงมา เป็นหม้าย ร้อยละ 
30.2 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีอายุ 60-69 ปี ร้อยละ 60.1 รองลงมามีอายุ 70-79 ปี ร้อยละ 24.8  อายุ 80-89 ปี ร้อยละ 9.7 และ
อายุ 90 ปีขึ้นไป ร้อยละ 5.4  ทั้งนี้ ลักษณะที่พักอาศัยของผู้สูงอายุส่วนใหญ่พักอาศัยบ้านตนเอง  ร้อยละ 87.4 รองลงมา 
คือ พักอาศัยบ้านเช่า ร้อยละ 10.1       
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย ร้อยละ 24.5 รองลงมา คือ เกษตรกร ร้อยละ 20.1 รับจ้างทั่วไปและ
อาชีพอื่น ๆ ร้อยละ 18.4 และอาชีพประมง ร้อยละ 3.2 โดยในจ านวนนี้มีผู้สูงอายุไม่ประกอบอาชีพ ร้อยละ 33.8 รายได้ต่อเดือน
ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 3,001-5,000 บาท ร้อยละ 19.4 รองลงมา คือ 9,000 บาทขึ้นไป ร้อยละ 19.1 และมีผู้สูงอายุ 

ร้อยละ 18.3 มีรายได้ต่ ากว่า 1,000 บาท ส่วนระดับการศึกษาของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 
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ปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 10.1 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า ร้อยละ 6.5 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ร้อยละ 4.7  
  

ประสบการณ์การใช้บริการผลิตภัณฑ์สนิเชื่อ 
 กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสจ านวน 81 คน เคยใช้บริการผลิตภัณฑ์สินเช่ือจากสถาบันการเงิน โดย
ผลิตภัณฑ์สินเช่ือที่ผู้สูงอายุเคยใช้บริการสูงสุด คือ สินเช่ือเพื่อการเกษตร ร้อยละ 31.3 รองลงมา คือ สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย ร้อยละ 
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ร้อยละ 10.8 รายละเอียดดังภาพที่ 2 ด้านวงเงินสินเช่ือที่ผู้สูงอายุได้รับการอนุมัตินั้น ส่วนใหญ่ได้รับการอนุมัติวงเงินน้อยกว่า 
100,000 บาท ร้อยละ 40.7 รองลงมาได้รับอนุมัติ 300,001 – 500,000 บาท ร้อยละ 21.0 รายละเอียดดังภาพที่ 3 
 

 
 

ภาพที่ 1 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสที่เคยรบับริการสินเช่ือจ าแนกตามผลิตภณัฑ์สินเชื่อ 
 

 
ภาพที่ 2 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสที่เคยรบับริการสินเช่ือจ าแนกตามสถาบนัการเงิน 
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ภาพที่ 3 ร้อยละของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสที่เคยรบับริการสินเช่ือจ าแนกตามวงเงินท่ีได้รับการอนุมัต ิ
 

 ความต้องการผลิตภัณฑ์สินเชื่อและบริการที่เกี่ยวข้อง 
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมีความต้องการสินเช่ือเพื่อการค้า สินเช่ือเพื่อการเกษตร และสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย
ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-2.77 ส่วนสินเชื่อเพื่อการเดินทางและท่องเที่ยว สินเชื่อเพื่อประกอบพิธี ฮัจย์ 
และสินเช่ือส่วนบุคคลอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.73-1.98 ดังแสดงในภาพที่ 4  
 

 
 

ภาพที่ 4 ค่าเฉลีย่ความต้องการผลิตภณัฑส์ินเช่ือแตล่ะประเภทของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส 
 

 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ โดย
จ าแนกตามอาชีพ ดังผลที่แสดงในตารางที่ 1 ทั้งนี ้ก่อนการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยต้องมีการทดสอบความแตกต่าง
ของความแปรปรวนของตัวแปรตาม (Test of Homogeneity of Variance) โดยใช้วิธี Levene Test ถ้าหากตัวแปรมีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกันจะใช้สถิติ F ด้วยวิธีการ LSD (Least-Significant Different) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ ส่วนกรณีตัวแปรมีความแปรปรวนแตกต่างกัน จะทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้สถิติ Welch ด้วยวิธีการ 
Dunnett’s T3 เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ซึ่งผลการทดสอบความแปรปรวนของตัวแปรตาม พบว่า มีเพียง
ความต้องการสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยที่มีความแปรปรวนแตกต่างกัน ผลการเปรียบเทียบความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือในแต่ละ
กลุ่มอาชีพ พบว่า ผู้สูงอายุมีความต้องการสินเช่ือเพื่อการค้าแตกต่างกันในทุกกลุ่มอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้สูงอายุที่มี
อาชีพค้าขายต้องการสินเช่ือเพื่อการค้าสูงที่สุด ขณะเดียวกันผู้สูงอายุต้องการสินเช่ือเพื่อการเกษตรในแต่ละกลุ่มอาชีพแตกต่าง
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กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ยกเว้นผู้สูงอายุที่มีอาชีพค้าขายและรับจ้างทั่วไป/อื่น ๆ มีความต้องการไม่แตกต่างกัน โดยผู้สูงอายุ
ที่มีอาชีพเกษตรกร/ประมงมีความต้องการสินเช่ือประเภทน้ีสูงที่สุด ส่วนความต้องการสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยนั้น ผลการทดสอบ
พบว่า ผู้สูงอายุท่ีไม่ประกอบอาชีพมีความต้องการสินเชื่อประเภทนี้ต่ าที่สุด และมีความแตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพเกษตรกร/
ประมง และผู้ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/อื่น ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  เมื่อพิจารณาความต้องการสินเช่ือเพื่อประกอบพิธีฮัจย์ 
พบว่า ผู้ประกอบอาชีพเกษตรกร/ประมงมีความต้องการสินเช่ือประเภทน้ีสูงที่สุดและแตกต่างจากผู้ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป/
อื่น ๆ และผู้ไม่ประกอบอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้สูงอายุที่ไม่ประกอบอาชีพมีความต้องการสินเชื่อประเภทน้ีต่ าที่สุด 
นอกจากนี้ ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุในแต่ละกลุ่มอาชีพมีความต้องการสินเชื่อส่วนบุคคล และสินเชื่อเพื่อการเดินทางและ
ท่องเที่ยวไม่แตกต่างกัน 
  

ตารางที่ 1 ผลการเปรียบเทียบความต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสจ าแนกตามอาชีพ  
ผลิตภัณฑ์สนิเชื่อ n อาชีพ 𝒙̅𝒙 S.D. F/Welch 

สินเช่ือเพื่อการค้า   65 เกษตรกร/ประมง 2.66 1.00 32.56*** 
68 ค้าขาย 3.59 1.00 
51 รับจ้างท่ัวไป/อื่น ๆ 3.04    .94 
94 ไม่ประกอบอาชีพ 2.12   .91 

สินเช่ือเพื่อการเกษตร  65 เกษตรกร/ประมง 3.54   .97 26.30*** 
68 ค้าขาย 2.72 1.12 
51 รับจ้างท่ัวไป/อื่น ๆ 2.82 1.01 
94 ไม่ประกอบอาชีพ 2.05 1.05 

สินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัย  65 เกษตรกร/ประมง 2.94 1.14 7.66*** 
68 ค้าขาย 2.56 1.42 
51 รับจ้างท่ัวไป/อื่น ๆ 2.71 1.33 
94 ไม่ประกอบอาชีพ 2.07 1.18 

สินเช่ือเพื่อการเดินทางและท่องเทีย่ว  65 เกษตรกร/ประมง 2.05 1.26 2.45 
68 ค้าขาย 1.76 1.13 
51 รับจ้างท่ัวไป/อื่น ๆ 1.61 1.10 
94 ไม่ประกอบอาชีพ 1.56 1.15 

สินเช่ือเพื่อประกอบพิธีฮจัย ์ 65 เกษตรกร/ประมง 2.58 1.83 4.48** 
68 ค้าขาย 2.06 1.76 
51 รับจ้างท่ัวไป/อื่น ๆ 1.84 1.76 
94 ไม่ประกอบอาชีพ 1.56 1.69 

สินเช่ือส่วนบุคคล 65 เกษตรกร/ประมง 2.17 1.24 2.50 
68 ค้าขาย 1.96 1.29 
51 รับจ้างท่ัวไป/อื่น ๆ 1.92 1.43 
94 ไม่ประกอบอาชีพ 1.62 1.24 

*** หมายถึง ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001, ** หมายถึง ความมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางที่ 2 ปัจจัยประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส 
ปัจจัย 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 
ด้านข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 
ประเภทของสินเช่ือมีความหลากหลาย 
วงเงินท่ีได้รับอนุมัติตรงกับความต้องการ 
สถาบันการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
จ านวนเงินงวดที่ผ่อนช าระแต่ละงวดมีความเหมาะสม 
ระยะเวลาในการผ่อนช าระมีความเหมาะสม 
การไม่บังคับท าประกันคุ้มครองเงินกู้ 
การประเมินราคาหลักประกันสูง 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อกับสถาบันการเงิน 

2.83 
2.76 
2.98 
3.04 
3.02 
3.01 
2.89 
2.77 
2.52 

1.31 
1.06 
1.21 
1.18 
1.31 
1.46 
1.48 
1.55 
1.30 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านค่าธรรมเนียม 
อัตราดอกเบีย้เงินกู้ต่ า                                                             
อัตราค่าธรรมเนียมในการรับบริการต่ า 

3.27 
3.32 
3.22 

1.51 
1.50 
1.51 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านการบริการของพนักงาน 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี                 
พนักงานสามารถแนะน าข้อมูลการบริการเข้าใจง่าย 
พนักงานเข้าใจความต้องการของลกูค้า 
พนักงานสามารถสื่อสารภาษาถ่ิน (มลายู) ได้ 
พนักงานไม่เลือกปฏิบัติกับผู้มาใช้บริการ 
พนักงานมีจรรยาบรรณในการใหบ้ริการ                                

3.38 
3.67 
3.59 
3.31 
3.31 
3.27 
3.00 

1.46 
1.02 
1.06 
1.05 
1.43 
1.29 
1.33 

ปานกลาง 
        มาก 
        มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านกระบวนการขอสินเชื่อ 
แบบฟอร์มค าขอสินเชื่ออ่านเข้าใจง่าย 
รายละเอียด ข้ันตอนต่าง ๆ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
มีค าอธิบายการขออนุมัติเงินกู้ชัดเจน 
ระยะเวลาในการอนุมัติ/ปฏิเสธ มีความรวดเร็ว 
การให้บริการมีความถูกต้อง 
การติดตามทวงถามมีความเหมาะสม 

2.99 
3.19 
3.08 
3.11 
2.66 
2.97 
2.90 

1.43 
1.20 
1.32 
1.48 
1.26 
1.38 
1.92 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านช่องทางการรับบริการสินเชื่อ 
สาขาท่ีตั้งใกล้แหล่งชุมชน 
มีสถานท่ีให้ค าปรึกษาหรือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
มีการบริการสินเช่ือถึงบ้านหรือในชุมชน 
จัดงานออกบูธให้บริการนอกสถานท่ี 

2.82 
3.34 
3.05 
2.63 
2.27 

1.20 
1.14 
1.13 
1.13 
1.37 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

        น้อย 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสใช้ข้อมูลแต่ละปัจจัยประกอบการตัดสินใจใช้บริการ
สินเช่ือระดับปานกลาง หากพิจารณาด้านข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์สินเช่ือ พบว่า ผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับความน่าเช่ือถือ
ของสถาบันการเงินสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 (ระดับปานกลาง) ในส่วนค่าธรรมเนียมนั้นผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ต่ า และอัตราค่าธรรมเนียมในการรับบริการต่ า ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการบริการของ
พนักงาน พบว่า ผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีของพนักงาน และพนักงานสามารถแนะน าข้อมูลการบริการ
เข้าใจง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.67 และ 3.59 ตามล าดับ) ขณะที่ประเด็นอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัย
ด้านกระบวนการขอสินเชื่อนั้น พบว่า ผู้สูงอายุต้องการแบบฟอร์มค าขอสินเช่ือที่อ่านเข้าใจง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด นอกจากนี้ 
ปัจจัยที่ผู้สูงอายุใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าถึงสินเชื่อยังมีประเด็นด้านช่องทางการรับบริการสินเช่ือ พบว่า ผู้สูงอายุต้องการใช้
บริการสถาบันการเงินที่มีสาขาตั้งใกล้แหล่งชุมชนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.34  
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ตารางที่ 2 ปัจจัยประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส 
ปัจจัย 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 
ด้านข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์สินเชื่อ 
ประเภทของสินเช่ือมีความหลากหลาย 
วงเงินท่ีได้รับอนุมัติตรงกับความต้องการ 
สถาบันการเงินมีความน่าเชื่อถือ 
จ านวนเงินงวดที่ผ่อนช าระแต่ละงวดมีความเหมาะสม 
ระยะเวลาในการผ่อนช าระมีความเหมาะสม 
การไม่บังคับท าประกันคุ้มครองเงินกู้ 
การประเมินราคาหลักประกันสูง 
ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อกับสถาบันการเงิน 

2.83 
2.76 
2.98 
3.04 
3.02 
3.01 
2.89 
2.77 
2.52 

1.31 
1.06 
1.21 
1.18 
1.31 
1.46 
1.48 
1.55 
1.30 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านค่าธรรมเนียม 
อัตราดอกเบีย้เงินกู้ต่ า                                                             
อัตราค่าธรรมเนียมในการรับบริการต่ า 

3.27 
3.32 
3.22 

1.51 
1.50 
1.51 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านการบริการของพนักงาน 
พนักงานมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี                 
พนักงานสามารถแนะน าข้อมูลการบริการเข้าใจง่าย 
พนักงานเข้าใจความต้องการของลกูค้า 
พนักงานสามารถสื่อสารภาษาถ่ิน (มลายู) ได้ 
พนักงานไม่เลือกปฏิบัติกับผู้มาใช้บริการ 
พนักงานมีจรรยาบรรณในการใหบ้ริการ                                

3.38 
3.67 
3.59 
3.31 
3.31 
3.27 
3.00 

1.46 
1.02 
1.06 
1.05 
1.43 
1.29 
1.33 

ปานกลาง 
        มาก 
        มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านกระบวนการขอสินเชื่อ 
แบบฟอร์มค าขอสินเชื่ออ่านเข้าใจง่าย 
รายละเอียด ข้ันตอนต่าง ๆ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
มีค าอธิบายการขออนุมัติเงินกู้ชัดเจน 
ระยะเวลาในการอนุมัติ/ปฏิเสธ มีความรวดเร็ว 
การให้บริการมีความถูกต้อง 
การติดตามทวงถามมีความเหมาะสม 

2.99 
3.19 
3.08 
3.11 
2.66 
2.97 
2.90 

1.43 
1.20 
1.32 
1.48 
1.26 
1.38 
1.92 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ด้านช่องทางการรับบริการสินเชื่อ 
สาขาท่ีตั้งใกล้แหล่งชุมชน 
มีสถานท่ีให้ค าปรึกษาหรือสอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
มีการบริการสินเช่ือถึงบ้านหรือในชุมชน 
จัดงานออกบูธให้บริการนอกสถานท่ี 

2.82 
3.34 
3.05 
2.63 
2.27 

1.20 
1.14 
1.13 
1.13 
1.37 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

        น้อย 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสใช้ข้อมูลแต่ละปัจจัยประกอบการตัดสินใจใช้บริการ
สินเช่ือระดับปานกลาง หากพิจารณาด้านข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์สินเช่ือ พบว่า ผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับความน่าเช่ือถือ
ของสถาบันการเงินสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.04 (ระดับปานกลาง) ในส่วนค่าธรรมเนียมนั้นผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับอัตรา
ดอกเบี้ยเงินกู้ต่ า และอัตราค่าธรรมเนียมในการรับบริการต่ า ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านการบริการของ
พนักงาน พบว่า ผู้สูงอายุให้ความส าคัญกับการมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีของพนักงาน และพนักงานสามารถแนะน าข้อมูลการบริการ
เข้าใจง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (3.67 และ 3.59 ตามล าดับ) ขณะที่ประเด็นอื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัจจัย
ด้านกระบวนการขอสินเชื่อนั้น พบว่า ผู้สูงอายุต้องการแบบฟอร์มค าขอสินเช่ือที่อ่านเข้าใจง่าย โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด นอกจากนี้ 
ปัจจัยที่ผู้สูงอายุใช้ประกอบการตัดสินใจเข้าถึงสินเชื่อยังมีประเด็นด้านช่องทางการรับบริการสินเช่ือ พบว่า ผู้สูงอายุต้องการใช้
บริการสถาบันการเงินที่มีสาขาตั้งใกล้แหล่งชุมชนมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.34  
 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลัก 
อันได้แก่ สินเช่ือเพื่อการค้าและสินเช่ือเพื่อการเกษตร ซึ่งความต้องการดังกล่าวเกี่ยวเนื่องกับอาชีพของประชาชนในจังหวัดนราธิวาส
ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรเป็นส่วนมาก ได้แก่ การท าสวนยางพารา สวนปาล์มน้ ามัน สวนมะพร้าว และสวนผลไม้ต่าง ๆ รวมทั้ง
การท านา การประมง และการเลี้ยงสัตว์ ส่งผลให้ผลผลิตทางด้านการเกษตรสามารถท ารายได้เป็นอันดับหนึ่งของจังหวัดนราธิวาส 
ส่วนอาชีพอันดับสองทีป่ระชาชนในพื้นที่นี้นิยมท า คือ การค้าขายและการบริการ [24] โดยผู้สูงอายุที่ต้องการสินเช่ือเพื่อการเกษตร
มากที่สุด คือ ผู้ประกอบอาชีพด้านการเกษตรและการประมง เนื่องจากต้องการเงินทุนเพื่อใช้ในการบุกเบิกหรือซื้อท่ีดินเพิ่ม ซื้อ
อุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการประกอบอาชีพ รวมทั้งใช้ในกระบวนการผลิตและการหาตลาด ซึ่งข้อมูลของกรมวิชาการ
เกษตร [25] สะท้อนว่าภาคการเกษตรในจังหวัดชายแดนภาคใต้ประสบปัญหาผลผลิตต่ าและด้อยคุณภาพ เนื่องด้วยเกษตรกร
ขาดความรู้ทางเทคโนโลยี และการดูแลรักษาที่ถูกต้อง เมื่อผนวกกับลักษณะธรรมชาติของภาคการเกษตรที่ขึ้นอยู่กับ
สภาพแวดล้อมที่ไม่สามารถควบคุมได้เป็นส่วนใหญ่ เช่น สภาวะธรรมชาติ ราคาผลผลิตที่ผันแปรไปตามกลไกตลาด ต้นทุนใน
การท าเกษตรที่สูงขึ้นตามราคาสินค้าอุปโภคบริโภค จึงจัดได้ว่าสินเชื่อเพื่อการเกษตรถือเป็นสินเชื่อท่ีมีความเสี่ยงสูง [26-28] 
อย่างไรก็ตาม มีงานวิจัยของพรวิภา พรมจีน และวิศิษฐ์ ลิ้มสมบุญชัย [29] ที่ยืนยันว่า สินเชื่อเกษตรก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ของครัวเรือนและชุมชน มีผลท าให้ลดปัญหาความเสี่ยงทางการเงิน สถานะทางการเงินดีขึ้น ความสุขภายในครัวเรือน 
และความน่าเชื่อถือในชุมชนเพิ่มขึ้น ซึ่งในปัจจุบันมีสถาบันการเงินเฉพาะกิจให้บริการสินเช่ือเกษตรแก่ประชาชนในพ้ืนท่ี คือ 
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
 ส่วนความต้องการสินเช่ือเพื่อการค้านั้น ผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพค้าขายต้องการสินเช่ือประเภทนี้สูงสุด 
ซึ่งจากการได้สังเกตการณ์การใช้ชีวิตของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส พบว่า กลุ่มที่ไม่มีปัญหาสุขภาพ สามารถช่วยเหลือตัวเอง
ได้ มักจะเปิดร้านค้าในเขตบ้านพักอาศัยของตนเพื่อขายของช าส าหรับคนในหมู่บ้าน ขณะเดียวกัน ผู้สูงอายุบางส่วนมีการค้าขาย
ด้วยรถจักรยานยนต์พ่วงข้าง ซึ่งผู้ขายต้องออกจากบ้านเพื่อตระเวนขายสินค้าทุกวัน  แต่ด้วยข้อจ ากัดด้านเงินลงทุนท าให้
สามารถจัดหาสินค้ามาขายได้ปริมาณน้อย และไม่สามารถปรับปรุงร้านค้าให้มีความทันสมัยเหมือนเช่นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ได้ 
หากจะใช้เงินลงทุนของตนเองก็มีอยู่อย่างจ ากัด ไม่เพียงพอส าหรับการขยายร้านหรือซื้อสินค้ามาขายเพิ่มได้ ขณะที่ผู้สูงอายุ
บางคนมีบุตรหลานที่เรียนจบแล้วแต่ยังไม่มีงานท า ต้องการสินเชื่อประเภทนี้สร้างอาชีพแก่บุตรหลานเพื่อความมั่นคงใน
อนาคต ส่วนผู้สูงอายุจ านวนหนึ่งที่มีฐานะทางเศรษฐกิจดีก็ต้องการสินเช่ือส าหรับบุตรหลานไว้ท าธุรกิจหรือขยายธุรกิจของ
ตนเอง จากข้อมูลข้างต้นแสดงให้เห็นว่า สินเช่ือเพื่อท าการค้าเป็นที่สนใจของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาส  ทั้งนี้ เมื่อพิจารณา
การให้บริการสินเช่ือเพื่อการค้าของสถาบันการเงินในปัจจุบัน พบว่า มีหลายประเภทด้วยกัน เช่น สินเช่ือแม่ค้าคนดีของ
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย (ธพว. หรือ SME Bank) เปิดโอกาสให้พ่อค้า แม่ค้า ได้กู้เงิน
ไปลงทุน ขยาย ปรับปรุง ช าระค่าเช่าพื้นที่/ค่าเซ้งพื้นที่ ค่าบริการ และใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนของกิจการ ในวงเงิน 50 ,000-
5,000,000 บาท สามารถใช้บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) หรือหลักทรัพย์ค้ าประกันได้ [30]  อีกทั้ง 
รัฐบาลมีการออกสินเช่ือสนับสนุนการประกอบอาชีพอิสระแก่ผู้สูงอายุ เช่น สินเช่ือประชารัฐ ส าหรับบุคคลที่มีอายุระหว่าง 60-70 ป ี
เพื่อใช้เป็นเงินทุนในการประกอบอาชีพ วงเงินไม่เกิน 200 ,000 บาท อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1 ต่อเดือน โดย บสย. เป็นผู้ค้ า
ประกัน และธนาคารออมสินจะจ่ายค่าธรรมเนียมค้ าประกันแทนผู้กู้ตั้งแต่ปีที่ 2 เป็นต้นไป จนครบสัญญา [31] นอกจากน้ี ยังมี
กองทุนผู้สูงอายุของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ สนับสนุนผู้สูงอายุท่ีต้องการเงินทุนในการประกอบอาชีพ
หรือกิจการของตนเอง แต่ไม่สามารถกู้เงินจากธนาคารหรือหน่วยงานของรัฐได้ หรือกู้ได้ไม่เต็มวงเงิน สามารถยื่นขอกู้เงินจาก
กองทุนผู้สูงอายุได้ โดยบุคคลทั่วไปกู้ได้ไม่เกิน 15,000 ต่อคน แต่หากรวมกันเป็นกลุ่ม 5 คนขึ้นไป สามารถเพิ่มได้ในวงเงินไม่
น้อยกว่า 100,000 บาท และต้องช าระคืนเป็นรายงวดภายใน 3 ปี โดยไม่เสียดอกเบี้ย [32] อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใน
จังหวัดนราธิวาสมีข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการดังกล่าว ดังนั้น สถาบันการเงินและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต้อง
ประชาสัมพันธ์บริการเหล่านี้ให้ทั่วถึงทุกพื้นที่  
 ที่อยู่อาศัยถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ที่จ าเป็นในการด ารงชีพของมนุษย์ทุกคน และการมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองเป็น
ตัวช้ีวัดหนึ่งในด้านความมั่นคงตามแนวคิดพฤฒิพลัง [10] ดังนั้น การสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองจึงเป็น
สิ่งจ าเป็น ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า ผู้สูงอายุต้องการสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ        
ปิยะดา ภักดีอ านาจ และพรชัย ลิขิตธรรมโรจน์ [33] ทีพ่บว่า แนวทางพัฒนาการจัดสวัสดิการเพื่อผู้สูงอายุ คือ การส่งเสริมการ
จัดตั้งกองทุนสวัสดิการผู้สูงอายุ และการจัดให้มีที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ อีกทั้งผลการวิจัยครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของสมสมัย พิลาแดง ยุทธพล ทวะชาลีละ และกตัญญู แก้วหานาม [21] ที่พบว่า ผู้สูงอายุในองค์การบริหารส่วนต าบลดงพยุง 
อ าเภอดอนจาน จังหวัดกาฬสินธุ์ มีความต้องการสวัสดิการสังคมด้านที่อยู่อาศัยระดับปานกลาง นอกจากนี้ หากพิจารณาจาก
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นโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน พบว่า มีมาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุมากขึ้น ดังเช่น มติที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 
พฤศจิกายน พ.ศ.2559 ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ได้แก่ ธนาคารออมสิน และธนาคารอาคารสงเคราะห์ สนับสนุนสินเช่ือ
เงื่อนไขผ่อนปรนให้แก่ผู้ประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ต้องการพัฒนาโครงการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Pre-finance) 
ในวงเงินรวมไม่เกิน 4,000 ล้านบาท และให้มีการจัดสรรวงเงินสินเช่ือที่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Post-finance) [34] อย่างไรก็ตาม 
ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้สูงอายุที่ไม่ประกอบอาชีพมีความต้องการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยต่ าที่สุด ซึ่งจากการที่ผู้วิจัยลงพื้นที่
รวบรวมข้อมูลสังเกตเห็นว่า ผู้สูงอายุที่ไม่ประกอบอาชีพมักอาศัยอยู่ร่วมกับบุตรหลาน จึงไม่มีความจ าเป็นต้องใช้สินเช่ือ
ประเภทนี้ อีกทั้งอาจจะมีเหตุผลอื่นประกอบ เช่น การขอสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยมักต้องใช้สินทรัพย์ในการค้ าประกันและต้อง
ผ่อนช าระต่อเนื่อง ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพจึงไม่สามารถแบกรับภาระดังกล่าวได้ ขณะที่ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพเป็นของตนเอง
ต้องการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยสูงกว่า เนื่องจากมีรายได้สม่ าเสมอ จึงประเมินว่าตนเองมีสิทธิ์เข้าถึงบริการและมีความสามารถ
ผ่อนช าระคืนสินเช่ือประเภทน้ีได้ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนว่าความต้องการสินเช่ือเพื่อการเดินทางและท่องเที่ยวของผู้สูงอายุอยู่ในระดับน้อย ซึ่งผู้วิจัย
ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุเพิ่มเติม พบว่า การเดินทางท่องเที่ยวเกิดขึ้นน้อยมาก หากต้องเดินทางก็มักจะเดินทาง
ร่วมกับบุตรหลาน ดังนั้น ค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวจึงมีไม่มาก และหากไม่มีเงินก็ไม่จ าเป็นต้องท่องเที่ยว อีกทั้งผู้สูงอายุ
บางส่วนมีสภาพร่างกายที่ไม่เอื้อต่อการเดินทาง ความต้องการสินเช่ือประเภทนี้จึงมีน้อย ขณะเดียวกันผลการวิจัยยังพบว่า 
ผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสต้องการสินเชื่อส่วนบุคคลในระดับน้อย เนื่องด้วยปัจจุบันผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพจากรัฐบาลเป็น
รายเดือน โดยจ่ายแบบขั้นบันได ดังนี้ 1) อายุ 60 -69 ปี จะได้รับ 600 บาท 2) อายุ 70 -79 ปี จะได้รับ 700 บาท 3) อายุ 80 -89 ป ี
จะได้รับ 800 บาท และ 4) อายุ 90 ปีขึ้นไป จะได้รับ 1,000 บาท [35] ประกอบกับลักษณะครอบครัวโดยส่วนใหญ่ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้เป็นครอบครัวขยาย ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งจึงได้รับการจุนเจือค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันจากบุตรหลาน  
 ถึงแม้ว่าการประกอบพิธีฮัจย์ ณ เมืองมักกะห์  ประเทศซาอุดิอาระเบีย จะเป็นบทบัญญัติของศาสนาอิสลามที่
ก าหนดให้มุสลิมทั้งชายและหญิงทุกคนที่มีความพร้อมจะต้องปฏิบัติพิธีดังกล่าว  แต่ผลการวิจัยกลับพบว่า ผู้สูงอายุต้องการ
สินเช่ือเพื่อการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์อยู่ในระดับน้อย ด้วยเหตุผลประการส าคัญ คือ รัฐบาลไทยจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่องส าหรับผู้ที่ประสงค์จะไปร่วมพิธีฮัจย์ โดยมีคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทยเป็นผู้ดูแล
และประสานงาน ผู้ที่จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์จึงเตรียมค่าใช้จ่ายส่วนบุคคลเพิ่มเติมประมาณ 10,000-20,000 บาท [36] 
อีกทั้งหน่วยงานรัฐ เช่น กระทรวงวัฒนธรรม โดยคณะกรรมการกองทุนส าหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์มีบริการเงินยืม
ส าหรับผู้ประกอบกิจการฮัจย์ [37] นอกจากนี้ ผลจากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุเรื่องการเตรียมความพร้อมเพื่อประกอบพิธีฮัจย์  
พบว่า ผู้สูงอายุบางส่วนเลือกใช้การออมเงินแทนการขอสินเช่ือในรูปแบบบัญชีเงินฝากอัล -ฮัจย์ ซึ่งเป็นบัญชีเงินฝากประเภท   
ออมทรัพย์ระยะเวลา 60 เดือน เปิดบัญชีขั้นต่ าเพียง 2,500 บาท ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย [38] เพื่อออมเงินเป็น
ค่าเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ขณะที่ผู้สูงอายุบางส่วนให้ข้อมูลว่า การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ต้องมีความพร้อมทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ และทุนทรัพย์ หากต้องเดินทางไปร่วมพิธีด้วยการกู้ยืมเงินย่อมแสดงถึงความไม่พร้อม ดังนั้น การกู้ยืมเงินเพื่อ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์จึงไม่เหมาะสม  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพื่อพัฒนาอาชีพมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดพฤฒิพลังอันแสดงให้เห็นว่าแม้จะอยู่ในภาวะสูงวัย แต่ผู้สูงอายุยังต้องการความมั่นคงในอาชีพและรายได้ซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการด าเนินชีวิตทั้งของตนเอง (ผู้สูงอายุ) และบุคคลในครอบครัว (บุตรหลานของผู้สูงอายุ) โดยผู้สูงอายุที่
ต้องการสินเช่ือส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นของตนเอง จึงต้องการเงินทุนสนับสนุนเพิ่มเติมในการการประกอบอาชีพและกิจกรรมที่
เกี่ยวเนื่องกับอาชีพ  ดังนั้น ในการสนับสนุนสินเช่ือเพื่อการเกษตรและสินเช่ือเพื่อการค้าแก่ผู้สูงอายุนั้น สถาบันการเงินควร
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน อาทิ หน่วยงานภายใต้ก ากับของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงมหาดไทย 
และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส ร่วมกันจัดอบรมให้ความรู้ด้านการ
พัฒนาอาชีพเกษตร และอาชีพค้าขายเพิ่มเติมแก่ผู้สูงอายุและบุตรหลาน อีกทั้งควรก าหนดพื้นที่เป้าหมายให้บริการด้านการ
พัฒนาอาชีพเป็นรายหมู่บ้าน เพื่อให้ผู้สูงอายุที่สนใจทุกคนมีสิทธิ์เข้าถึงบริการอย่างทั่วถึง และภายหลังที่ผู้สูงอายุรับสินเช่ือไป
แล้วควรส่งเจ้าหน้าที่ออกไปเยี่ยมเยียนเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน รวมทั้งรับฟังปัญหาอุปสรรคเป็นระยะ ๆ ส่วนการก าหนด
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุนั้น สถาบันการเงินควรร่วมมือกับหน่วยงานราชการที่ก ากับดูแลด้านสวัสดิการผู้สู งอายุ 
เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และผู้น าท้องถิ่น ส ารวจความต้องการจ าเป็นด้านที่อยู่อาศัยของ
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นโยบายของรัฐบาลในปัจจุบัน พบว่า มีมาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุมากขึ้น ดังเช่น มติที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 8 
พฤศจิกายน พ.ศ.2559 ให้สถาบันการเงินเฉพาะกิจ ได้แก่ ธนาคารออมสิน และธนาคารอาคารสงเคราะห์ สนับสนุนสินเช่ือ
เงื่อนไขผ่อนปรนให้แก่ผู้ประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ที่ต้องการพัฒนาโครงการที่พักอาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Pre-finance) 
ในวงเงินรวมไม่เกิน 4,000 ล้านบาท และให้มีการจัดสรรวงเงินสินเช่ือที่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุ (Post-finance) [34] อย่างไรก็ตาม 
ผลการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ผู้สูงอายุที่ไม่ประกอบอาชีพมีความต้องการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยต่ าที่สุด ซึ่งจากการที่ผู้วิจัยลงพื้นที่
รวบรวมข้อมูลสังเกตเห็นว่า ผู้สูงอายุที่ไม่ประกอบอาชีพมักอาศัยอยู่ร่วมกับบุตรหลาน จึงไม่มีความจ าเป็นต้องใช้สินเช่ือ
ประเภทนี้ อีกทั้งอาจจะมีเหตุผลอื่นประกอบ เช่น การขอสินเช่ือเพื่อที่อยู่อาศัยมักต้องใช้สินทรัพย์ในการค้ าประกันและต้อง
ผ่อนช าระต่อเนื่อง ผู้สูงอายุท่ีไม่ได้ประกอบอาชีพจึงไม่สามารถแบกรับภาระดังกล่าวได้ ขณะที่ผู้สูงอายุท่ีมีอาชีพเป็นของตนเอง
ต้องการสินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยสูงกว่า เนื่องจากมีรายได้สม่ าเสมอ จึงประเมินว่าตนเองมีสิทธิ์เข้าถึงบริการและมีความสามารถ
ผ่อนช าระคืนสินเช่ือประเภทน้ีได้ 
 ผลการวิจัยครั้งนี้สะท้อนว่าความต้องการสินเช่ือเพื่อการเดินทางและท่องเที่ยวของผู้สูงอายุอยู่ในระดับน้อย ซึ่งผู้วิจัย
ได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุเพิ่มเติม พบว่า การเดินทางท่องเที่ยวเกิดขึ้นน้อยมาก หากต้องเดินทางก็มักจะเดินทาง
ร่วมกับบุตรหลาน ดังนั้น ค่าใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวจึงมีไม่มาก และหากไม่มีเงินก็ไม่จ าเป็นต้องท่องเที่ยว อีกทั้งผู้สูงอายุ
บางส่วนมีสภาพร่างกายที่ไม่เอื้อต่อการเดินทาง ความต้องการสินเช่ือประเภทนี้จึงมีน้อย ขณะเดียวกันผลการวิจัยยังพบว่า 
ผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสต้องการสินเชื่อส่วนบุคคลในระดับน้อย เนื่องด้วยปัจจุบันผู้สูงอายุได้รับเบี้ยยังชีพจากรัฐบาลเป็น
รายเดือน โดยจ่ายแบบขั้นบันได ดังนี้ 1) อายุ 60 -69 ปี จะได้รับ 600 บาท 2) อายุ 70 -79 ปี จะได้รับ 700 บาท 3) อายุ 80 -89 ป ี
จะได้รับ 800 บาท และ 4) อายุ 90 ปีขึ้นไป จะได้รับ 1,000 บาท [35] ประกอบกับลักษณะครอบครัวโดยส่วนใหญ่ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้เป็นครอบครัวขยาย ผู้สูงอายุส่วนหนึ่งจึงได้รับการจุนเจือค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันจากบุตรหลาน  
 ถึงแม้ว่าการประกอบพิธีฮัจย์ ณ เมืองมักกะห์  ประเทศซาอุดิอาระเบีย จะเป็นบทบัญญัติของศาสนาอิสลามที่
ก าหนดให้มุสลิมทั้งชายและหญิงทุกคนที่มีความพร้อมจะต้องปฏิบัติพิธีดังกล่าว  แต่ผลการวิจัยกลับพบว่า ผู้สูงอายุต้องการ
สินเช่ือเพื่อการเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์อยู่ในระดับน้อย ด้วยเหตุผลประการส าคัญ คือ รัฐบาลไทยจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่องส าหรับผู้ที่ประสงค์จะไปร่วมพิธีฮัจย์ โดยมีคณะกรรมการส่งเสริมกิจการฮัจย์แห่งประเทศไทยเป็นผู้ดูแล
และประสานงาน ผู้ที่จะเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์จึงเตรียมค่าใช้จ่ายส่วนบุคคลเพิ่มเติมประมาณ 10,000-20,000 บาท [36] 
อีกทั้งหน่วยงานรัฐ เช่น กระทรวงวัฒนธรรม โดยคณะกรรมการกองทุนส าหรับผู้เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์มีบริการเงินยืม
ส าหรับผู้ประกอบกิจการฮัจย์ [37] นอกจากนี้ ผลจากการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุเรื่องการเตรียมความพร้อมเพื่อประกอบพิธีฮัจย์  
พบว่า ผู้สูงอายุบางส่วนเลือกใช้การออมเงินแทนการขอสินเช่ือในรูปแบบบัญชีเงินฝากอัล -ฮัจย์ ซึ่งเป็นบัญชีเงินฝากประเภท   
ออมทรัพย์ระยะเวลา 60 เดือน เปิดบัญชีขั้นต่ าเพียง 2,500 บาท ของธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย [38] เพื่อออมเงินเป็น
ค่าเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ ขณะที่ผู้สูงอายุบางส่วนให้ข้อมูลว่า การเดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์ต้องมีความพร้อมทั้งทาง
ร่างกาย จิตใจ และทุนทรัพย์ หากต้องเดินทางไปร่วมพิธีด้วยการกู้ยืมเงินย่อมแสดงถึงความไม่พร้อม ดังนั้น การกู้ยืมเงินเพื่อ
เดินทางไปประกอบพิธีฮัจย์จึงไม่เหมาะสม  
 
สรุปและข้อเสนอแนะ 
 ข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือเพื่อพัฒนาอาชีพมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดพฤฒิพลังอันแสดงให้เห็นว่าแม้จะอยู่ในภาวะสูงวัย แต่ผู้สูงอายุยังต้องการความมั่นคงในอาชีพและรายได้ซึ่งเป็น
องค์ประกอบส าคัญในการด าเนินชีวิตทั้งของตนเอง (ผู้สูงอายุ) และบุคคลในครอบครัว (บุตรหลานของผู้สูงอายุ) โดยผู้สูงอายุที่
ต้องการสินเช่ือส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นของตนเอง จึงต้องการเงินทุนสนับสนุนเพิ่มเติมในการการประกอบอาชีพและกิจกรรมท่ี
เกี่ยวเนื่องกับอาชีพ  ดังนั้น ในการสนับสนุนสินเช่ือเพื่อการเกษตรและสินเช่ือเพื่อการค้าแก่ผู้สูงอายุนั้น สถาบันการเงินควร
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน อาทิ หน่วยงานภายใต้ก ากับของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงมหาดไทย 
และกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่จังหวัดนราธิวาส ร่วมกันจัดอบรมให้ความรู้ด้านการ
พัฒนาอาชีพเกษตร และอาชีพค้าขายเพิ่มเติมแก่ผู้สูงอายุและบุตรหลาน อีกทั้งควรก าหนดพื้นที่เป้าหมายให้บริการด้านการ
พัฒนาอาชีพเป็นรายหมู่บ้าน เพื่อให้ผู้สูงอายุที่สนใจทุกคนมีสิทธิ์เข้าถึงบริการอย่างทั่วถึง และภายหลังที่ผู้สูงอายุรับสินเช่ือไป
แล้วควรส่งเจ้าหน้าที่ออกไปเยี่ยมเยียนเพื่อติดตามผลการด าเนินงาน รวมทั้งรับฟังปัญหาอุปสรรคเป็นระยะ ๆ ส่วนการก าหนด
สินเชื่อเพื่อที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุนั้น สถาบันการเงินควรร่วมมือกับหน่วยงานราชการที่ก ากับดูแลด้านสวัสดิการผู้สู งอายุ 
เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และผู้น าท้องถิ่น ส ารวจความต้องการจ าเป็นด้านที่อยู่อาศัยของ

ผู้สูงอายุ จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความจ าเป็นเร่งด่วน และความสามารถในการรับบริการสินเช่ือของผู้สูงอายุ เพื่อ
ก าหนดมาตรการที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุแต่ละราย   
 นอกจากน้ี สถาบันการเงินควรออกแบบบริการที่เกี่ยวข้องกับสินเช่ืออย่างเหมาะสม โดยต้องก าหนดระยะเวลาในการ
ผ่อนช าระระยะยาว ก าหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ต่ า ก าหนดแบบฟอร์มและเง่ือนไขการขอสินเชื่อท่ีเข้าใจง่าย ใช้ตัวอักษรขนาด
ใหญ่ มีภาพประกอบการอธิบาย ขณะเดียวกันผู้สูงอายุต้องการใช้บริการสถาบันการเงินที่มีสาขาตั้งใกล้แหล่งชุมชนเนื่องจาก
เข้าถึงได้ง่าย เพราะฉะนั้น สถาบันการเงินจึงควรเลือกขยายสาขาหรือจัดบริการเข้าถึงแหล่งชุมชนมากข้ึน ส่วนการให้บริการ
ของพนักงานนั้น ต้องมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี สามารถแนะน าข้อมูลการบริการสินเช่ือท่ีเข้าใจง่าย ทั้งนี้ หากใช้พนักงานท่ีเป็นบุคคล
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่พูดภาษามลายูถิ่นได้ก็จะสื่อสารหรืออธิบายข้อมูลให้ผู้สูงอายุเข้าใจได้ง่ายขึ้น เนื่องจากผู้สูงอายุ
ส่วนใหญ่ใช้ภาษามลายูถิ่นสื่อสารในชีวิตประจ าวัน 

ข้อจ ากัดในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มตัวอย่างบางส่วนไม่ได้รับการศึกษาจากระบบโรงเรียนโดยตรง 
ผู้รวบรวมข้อมูลจึงต้องอ่านและอธิบายข้อค าถามให้ผู้สูงอายุเข้าใจ อีกทั้งผู้คนส่วนใหญ่ในจังหวัดนราธิวาสใช้ภาษามลายูถิ่นใน
การสื่อสาร ผู้รวบรวมข้อมูลจึงต้องอธิบายข้อค าถามเพิ่มเติมเป็นภาษามลายูถิ่น การรวบรวมข้อมูลจากผู้สูงอายุแต่ละรายจึง
ต้องใช้เวลานาน ส่งผลให้รวบรวมข้อมูลได้เพียงร้อยละ 69.85 นอกจากนี้ การศึกษาครั้งนี้มุ่งค้นหาความต้องการผลิตภัณฑ์
สินเช่ือและบริการที่เกี่ยวข้องกับสินเช่ือเท่านั้น ดังนั้น การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้องการ
ผลิตภัณฑ์สินเช่ือของผู้สูงอายุในจังหวัดนราธิวาสด้วยวิธีการเชิงคุณภาพควบคู่กับเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ค าตอบเกี่ยวกับความ
ต้องการผลิตภัณฑ์สินเช่ือของผู้สูงอายุหลากหลายมิติยิ่งขึ้น และควรน าข้อมูลทุติยภูมิจากสถาบันการเงินและหน่วยงานรัฐที่
ให้บริการสินเช่ือมาเป็นข้อมูลประกอบการวิจัย เช่น ประเภทผลิตภัณฑ์สินเชื่อที่ผู้สูงอายุได้ยื่นขอ เหตุผลในการอนุมัติหรือไม่
อนุมัติสินเช่ือ วงเงินสินเช่ือท่ีผู้สูงอายุได้รับการอนุมัติ ลักษณะการค้ าประกันสินเช่ือของผู้สูงอายุ พฤติกรรมการช าระคืนสินเช่ือ 
ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างใช้บริการสินเช่ือของผู้สูงอายุ เพื่อให้ได้ข้อมูลทั้งฝ่ายผู้ให้บริการและฝ่ายผู้รับบริการมา
วิเคราะห์ร่วมกัน จากนั้นสถาบันการเงินหรือหน่วยงานภาครัฐน าข้อค้นพบที่ได้ไปใช้ประกอบการวางแผนให้บริการสินเช่ือแก่
ผู้สูงอายุในระยะต่อไป   
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