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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหาร

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
3) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการบรหิารกบัประสทิธผิลในการบรหิารศนูย์
พัฒนาเด็กเล็ก ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครูผู้ดูแลเด็กทั้งหมด จ�ำนวน 79 คน 
จากจ�ำนวนศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 29 ศูนย์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.90 
วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ระดับปัจจัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
2. ระดับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
3. ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครูผู้ดูแลเด็ก 

ปจัจัยด้านเด็กเล็ก และปัจจัยด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับประสิทธิผลการบริหาร
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ค�ำส�ำคญั: ปัจจยั ประสทิธผิล ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ การบรหิารจดัการศนูย์พฒันาเดก็เลก็
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Abstract
This purposes of this research were to 1) examine the level of 

factors in administration of child development centers 2) the level of 
efficiency administration of child development centers and 3) the relation 
between factors and efficiencies in administration of child development 
centers. The population of the study all 79 teachers of the 29 child 
development centers. The research instrument was a 5 level rating scales 
questionnaire with the reliabilities was 0.90. Data were Analysis by averaging 
Mean, standard deviation and Correlation. 

The main research findings were as 
1. All factors in administration of child development center were 

found at a high level
2. The efficiency in administration of child development center 

was also found at a high level 
3. The relation in all aspects between factors and efficiencies in 

administration of child development center were in high level with statistical 
significance at 0.01 level.

Keywords: Factors, Effectiveness, Child Development Center, Management   
Child Development Center 
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บทน�ำ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้บัญญัติสิทธิและ

เสรีภาพการศึกษาไว้ในหมวดที่ 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ ส่วนที่ 4 แนวนโยบาย
ด้านศาสนา สังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม มาตรา 80 (1) คุ้มครอง
และพฒันาเดก็และเยาวชน สนบัสนนุการอบรมเลีย้งดแูละให้การศกึษาปฐมวยั ส่งเสรมิ
ความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพัฒนาความเป็นปึกแผ่นของสถาบัน
ครอบครัวและชุมชน รวมทั้งต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้
ผูพ้กิารหรือทพุพลภาพและผูอ้ยูใ่นสภาวะยากล�ำบาก ให้มคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้และพึง่พา
ตนเองได้ (3) พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในทุกระดับและทุกรูปแบบ
ให้สอดคล้องกบัความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม จดัให้มแีผนการศกึษาแห่งชาติ 
กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาให้ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียน
มีจิตส�ำนึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินัย ค�ำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดม่ัน
ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข [1]

กระทรวงมหาดไทย ในฐานะหน่วยงานที่รับผิดชอบในการก�ำกับดูแล ส่งเสริม
สนับสนุน การบริหารการปกครองท้องถิ่น จึงได้จัดท�ำแนวนโยบายการจัดการศึกษา
ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2545 – 2559 ขึ้น โดยได้จัดท�ำภายใต้กรอบ
แห่งบทบญัญตัขิองรฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2540 และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมทั้งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 18 
การจดัการศกึษาปฐมวยัและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐานให้จดัในสถานศึกษา ดงัต่อไปนี้ 
(1) สถานพฒันาเดก็ปฐมวยั ได้แก่ ศนูย์เดก็เลก็ ศนูย์พฒันาเดก็ก่อนเกณฑ์ของสถาบนัศาสนา 
ศูนย์บริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่มของเด็กพิการและเด็กซึ่งมีความต้องการพิเศษ หรือ
สถาบันพัฒนาเด็กปฐมวัยท่ีเรียกชื่ออย่างอื่น (2) โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนของรัฐ 
โรงเรยีนเอกชน และโรงเรยีนสงักดัสถาบนัพทุธศาสนา หรอืศาสนาอืน่ (3) ศนูย์การเรยีนรู้ 
ได้แก่ สถานทีเ่รยีนทีห่น่วยงานจดัการศกึษานอกโรงเรยีน บคุคล ครอบครวั ชมุชน องค์กร
ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 
สถานประกอบการ โรงพยาบาล สถาบนัทางการแพทย์ สถานสงเคราะห์ และสถานบนัสงัคม
อื่นเป็นผู้จัด อีกทั้ง พระราชบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท 
โดยครอบคลุมภารกิจที่เก่ียวข้องกับการบริหารและจัดการศึกษาขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิน่ เพ่ือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ใช้เป็นแนวทางในการจดัและพฒันาการศกึษา
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ท้องถิ่นที่เหมาะสมกับศักยภาพ ตามความพร้อมและตรงตามความต้องการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ แต่ละแห่งให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และมีมาตรฐาน สามารถพัฒนาศักยภาพคนของท้องถิ่นให้มีคุณภาพ [2]

	การจดัการศกึษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ทีผ่่านมาพบว่า 1) สถานศกึษา
ในสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ส่วนใหญ่มมีาตรฐานด้านปัจจยัอยูใ่นระดบัดถีงึดมีาก 
ในขณะที่มาตรฐานผู้เรียนยังอยู่ในระดับต�่ำเมื่อเทียบกับปัจจัยที่ใช้ในการจัดการศึกษา 
สถานศกึษาในสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องเร่งรดัพฒันากระบวนการเรยีนรู้ 
เพือ่ยกระดบัมาตรฐานด้านผูเ้รยีนให้สงูเพิม่ขึน้ 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่หลายแห่ง
ยงัไม่มหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการจัดการศกึษาโดยตรง ซึง่จะเหน็ได้จากการทีอ่งค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่บางแห่งจดัตัง้หรอืรบัโอนโรงเรยีนทัง้ ๆ  ทีย่งัไม่มกีอง/ส่วนการศกึษา 
ขาดระบบการบรหิารการจดัการศกึษาทีด่ ีท�ำให้มาตรฐานการบรหิารงานด้านการศกึษา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ค่อนข้างต�ำ่ 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ไม่เปิดโอกาส
ให้ประชาชนและภาคีการพัฒนาต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ท�ำให้
การจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น 4) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหลายแห่งไม่ให้ความส�ำคัญต่อการ
พฒันาความรู้ด้านการประกอบอาชพีให้แก่ประชาชน ท�ำให้ประชาชนจ�ำเป็นแรงงานไร้ฝีมอื
ได้รบัเงนิเดอืนหรอืค่าตอบแทนต�ำ่ 5) องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่หลายแห่งไม่ตระหนกั
ถึงความส�ำคัญของการปลูกฝังจิตส�ำนึกในเอกลักษณ์และค่านิยมความเป็นไทยให้แก่
เดก็ เยาวชน และประชาชน ท�ำให้เดก็ เยาวชน และประชาชนเลยีนแบบวฒันธรรมและ
ค่านิยมตะวันตก 6) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่ยังไม่ทราบบทบาทหน้าที่
ในการจดัการศึกษาตามอ�ำนาจหน้าทีข่องตนเอง ท�ำให้ท้องถิน่ขาดแหล่งเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย 
ไม่สามารถเป็นสงัคมแห่งการเรยีนรูไ้ด้ โดยภาพรวม องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มจีดุอ่อน
ด้านบุคลากร กล่าวคือ ส่วนใหญ่ยังขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการศึกษา และ
อ�ำนาจการตัดสินใจ ส่วนใหญ่ยังอยู่ที่ผู้บริหารท้องถิ่น ซึ่งอาจท�ำให้เกิดเผด็จการ
ได้ง่าย และอุปสรรคในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คือ ประชาชน
ยังขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องบทบาทหน้าท่ีของตนเองต่อการจัดการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท�ำให้การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับต�่ำ ขาดการ
ตรวจสอบภาคเอกชนได้อย่างแท้จรงิ [3] ประสทิธผิลของสถานศกึษา จะเป็นเครือ่งบ่งชี้
ความส�ำเร็จของสถานศึกษาได้เป็นอย่างดีว่า สถานศึกษาได้ด�ำเนินการบริหารจัดการ
ประสบความส�ำเรจ็ตามจดุมุง่หมายเพยีงใด ซึง่การพจิารณาสถานศกึษาทีม่ปีระสทิธผิล
หรือไม่นั้น ตัวบ่งช้ีที่ส�ำคัญที่สุด คือ ในแนวคิดของ Hoy และ Miskel [4] กล่าวว่า 
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การทีส่ถานศกึษาจะมปีระสทิธผิลเพยีงใด พจิารณาได้จากความสามารถในการผลิตนกัเรยีน
ทีม่ผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนสงู ความสามารถในการพฒันานกัเรยีนให้มทีศันคตทิางบวก 
ความสามารถในการปรบัเปลีย่นและพฒันาโรงเรยีนและความสามารถในการแก้ปัญหา
ภายในโรงเรยีน ซึง่พฤตกิรรมผูน้�ำของผูบ้ริหารจะส่งผลโดยตรงต่อประสทิธผิลของสถานศกึษา
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะผู้บริหารมีอ�ำนาจหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบายและตัดสินใจ
ในสถานศึกษาภายใต้เงื่อนไขทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ�ำกัด ซึ่งหากผู้บริหารมีแนวทาง
การจัดการที่ดีหรือมีมาตรฐาน ย่อมส่งผลให้สถานศึกษามีประสิทธิผลและคุณภาพ
การศึกษาของนักเรียนก็ดีขึ้นด้วย

ปัจจบุนัประเทศไทยมศีนูย์พฒันาเดก็เลก็ทกุสงักดัทัว่ประเทศรวม 20,043 แห่ง 
โดยอยูใ่นสงักดัองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ (อปท.) กระทรวงมหาดไทย จ�ำนวน 17,821 แห่ง 
นอกนัน้อยูใ่นสงักดักระทรวงสาธารณสขุ กระทรวงพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ 
กรุงเทพมหานคร กระทรวงกลาโหม และกระทรวงแรงงานมีเดก็เลก็จ�ำนวน 942,583 คน 
และผูด้แูลเดก็ จ�ำนวน 37,523 คน ผ่านเกณฑ์มาตรฐานเบือ้งต้น 15,426 แห่ง ยงัไม่ผ่าน
เกณฑ์เบื้องต้น 4,617 แห่ง [5]

	ในเขตอ�ำเภอหัวไทร มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ�ำนวน 29 ศูนย์ และมีจ�ำนวนครู
ผูด้แูลเดก็ 79 คน ทีผ่่านมามปัีญหาและอปุสรรคด้านครผููด้แูลเดก็ทีม่จี�ำนวนไม่เพยีงพอ
ต่ออัตราส่วนของเด็ก อาคารสถานที่ไม่ได้มาตรฐาน ขาดงบประมาณ เครื่องเล่นสนาม
ส�ำหรบัเดก็ไม่เพยีงพอ ผูวิ้จัยในฐานะเป็นครูผู้ดแูลเดก็และรักษาการหวัหน้าศนูย์พฒันาเดก็เลก็ 
ซึ่งมีความรับผิดชอบทั้งการสอนและการบริหารจัดการภายในศูนย์ฯ จึงได้ทราบปัญหา
และเลง็เหน็ความส�ำคญัของปัญหาในการบรหิารจดัการศนูย์ฯซึง่เกดิจากปัจจยัด้านต่าง ๆ   
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารศูนย์พัฒนา
เดก็เลก็ ในเขตอ�ำเภอหวัไทร เพือ่น�ำผลทีไ่ด้ จากการวจิยัไปเป็นข้อมลูสารสนเทศในการ
เสนอต่อผู ้บริหารและผู้ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบและเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาการจดัการศกึษาศนูย์เดก็เลก็ ให้มปีระสทิธภิาพและประสิทธผิลแบบยัง่ยนืต่อไป

จากการประเมนิโดยใช้เครือ่งมอืประเมนิการศกึษาดังกล่าว มศูีนย์พฒันาเดก็เล็ก
ที่ไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน

จิราวรรณ กันบุรมย์ [6] สาเหตุที่ไม่ผ่านนั้นอาจเป็นเพราะการถ่ายโอน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจากหน่วยงานต่าง ๆ ท�ำให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความแตกต่าง
หลากหลายทัง้ในด้านการบรหิาร อาคาร และสถานที ่ซึง่การบรหิารจดัการให้ศนูย์พฒันา
เด็กเล็กให้ได้มาตรฐานตามที่ก�ำหนดนั้นย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ส�ำคัญ ได้แก่ ผู้บริหาร 
ผูด้แูลเดก็ ผูเ้รียน สถานทีแ่ละการมส่ีวนร่วมจากชุมชน [7] ทัง้นี ้ประสทิธผิลในการบรหิาร
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ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จะเป็นเครื่องบ่งชี้ความส�ำเร็จของการบริหารของศูนย์พัฒนา
เด็กเล็กไปสู่เป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ได้หรือไม่ 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล เขตอ�ำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช
2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล เขตอ�ำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการบริหารกับประสิทธิผลในการ

บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล สังกัดเขตอ�ำเภอหัวไทร

กรอบแนวคิดในการศึกษา	
	ในการศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องค์การบรหิารส่วนต�ำบล เขตอ�ำเภอหวัไทร จังหวดันครศรธีรรมราช ผูว้จิยัมุง่ศกึษา 2 เรือ่ง 
คือ ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และศึกษา
ประสทิธผิลการบรหิารของศนูย์พฒันาเดก็เลก็ เขตอ�ำเภอหวัไทร จงัหวดันครศรธีรรมราช 
กล่าวคือ ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การ
บริหารส่วนต�ำบลผู้วิจัยได้ศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิผล 
ของนกัการศกึษาและนกัวจิยัหลายท่าน เช่น Goodlak and Associates,1982 Higkett, 
สวุฒันา พรหมศริ ิ[8] ศรทีพิย์ ลดาวลัย์ [9] นกัการศกึษาเหล่านี ้มคีวามเหน็ท�ำนองเดยีวกนัว่า 
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลขององค์การมีหลายประการทั้งปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องข้องต้น ผู้วิจัยได้อาศัยแนวคิด
ทั้งหมดสรุปรวมเป็นกรอบแนวคิดด้านปัจจัยในการศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ประสทิธผิลการบริหารศนูย์พฒันาเดก็เลก็ สงักัดองค์การบรหิารส่วนต�ำบล เขตอ�ำเภอหวัไทร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านผู้บริหาร ประกอบด้วย คุณลักษณะของ
ผู้บริหาร และพฤติกรรมผู้น�ำ 2) ปัจจัยด้านครูผู้ดูแลเด็ก ประกอบด้วย คุณลักษณะ
ของผู้สอน ความพึงพอใจในการท�ำงาน และคุณภาพการสอน 3) ปัจจัยด้านเด็กเล็ก 
ประกอบด้วย พัฒนาการสมวัย และการเรียนรู้ 4) ปัจจัยด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอก และสภาพแวดล้อมภายใน ส่วนประสิทธิผลของ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลผู ้วิจัยได้น�ำกรอบแนวคิด 
เกณฑ์ประเมินประสิทธิผลของ Hoy & Miskel, 2008:293-323 ซึ่งได้ขยายแนวคิดของ 
Parson [10] ออกไป โดยเสนอแนะตัวบ่งชี้ในการวัดหน้าที่หลัก 4 ประการ โดยอาศัย
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แนวคิดของ Campbell [11] ได้แก่ 1) การปรับตัว (Adaptation) หมายถึง การที่
องค์การจะต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมภายนอก โดยการปรับเปลี่ยนการ
ด�ำเนินงานภายในองค์การให้สนองต่อสภาพการณ์ใหม่ ๆ ที่มีผลกระทบต่อองค์การ 
ตัวบ่งชี้ที่ใช้วัดไประกอบด้วย (1) ความสามารถในการปรับเปล่ียน (2) นวัตกรรม (3) 
ความเจริญเติบโต (4) การพัฒนา 2) การบรรลุเป้าหมาย (Goal Achievement) 
หมายถึง การก�ำหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ การจัดหา และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
ภายในองค์การ เพื่อให้การด�ำเนินงานขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ตัวบ่งชี้
ทีใ่ช้วดั ประกอบด้วย (1) ผลสมัฤทธิ ์(2) คณุภาพ (3) การแสวงหาทรพัยากร (4) ประสทิธภิาพ 
3) การบูรณาการ (Integration) เพื่อการรวมพลังให้มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 
ในการปฏบิตัภิารกจิขององค์กร ตวับงชีท้ีใ่ช้วดั ประกอบด้วย (1) ความพอใจ (2) บรรยากาศ 
(3) การสื่อความหมาย (4) ความขัดแย้ง 4) การคงไว้ซึ่งระบบค่านิยม (Latency) 
หมายถึง การธ�ำรงและรักษาระบบค่านิยมขององค์การ ซ่ึงประกอบด้วยรูปแบบทาง
ด้านวัฒนธรรมขององค์การและแรงจูงใจในการท�ำงานให้คงอยู่ในองค์การ ตัวบงชี้
ที่ใช้วัด ประกอบด้วย (1) ความภักดี (2) ความสนใจของคนส่วนใหญ่ (3) แรงจูงใจ 
(4) เอกลักษณ์ 

ขอบเขตของการวิจัย
1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ได้แก่ คุณลักษณะผู้บริหาร 

พฤติกรรมผู้น�ำ ปัจจัยด้านครูผู้ดูแลเด็ก ได้แก่ คุณลักษณะครูผู้ดูแลเด็ก ความพึงพอใจ
ในการท�ำงาน คุณภาพการสอน ปัจจัยด้านเด็กเล็ก ได้แก่ พัฒนาการสมวัย การเรียนรู้ 
และปัจจยัด้านศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายใน

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์การบริหารส่วนต�ำบล เขตอ�ำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช

วิธีด�ำเนินการวิจัย
วิธีด�ำเนินการวิจัยมีดังนี้
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นครูผู้ดูแลเด็ก ประจ�ำศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
จ�ำนวน 79 คน ซึง่มจี�ำนวนศนูย์พฒันาเดก็เลก็ 29 ศนูย์ สงักดัองค์การบรหิารส่วนต�ำบล 
เขตอ�ำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช
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ขอบเขตของการวิจัย
1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ได้แก่ คุณลักษณะผู้บริหาร 

พฤติกรรมผู้น�ำ ปัจจัยด้านครูผู้ดูแลเด็ก ได้แก่ คุณลักษณะครูผู้ดูแลเด็ก ความพึงพอใจ
ในการท�ำงาน คุณภาพการสอน ปัจจัยด้านเด็กเล็ก ได้แก่ พัฒนาการสมวัย การเรียนรู้ 
และปัจจยัด้านศนูย์พฒันาเดก็เลก็ ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก สภาพแวดล้อมภายใน

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด
องค์การบริหารส่วนต�ำบลเขตอ�ำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช

เครื่องมือการวิจัย
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจัิยครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้ จ�ำนวน 1 ฉบบั 

แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคดิของ Likert ม ี5 ระดบั คอื มากทีส่ดุ 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด จ�ำนวน 19 ข้อ

ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหาร
ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ สงักดัองค์การบรหิารส่วนต�ำบล เขตอ�ำเภอหวัไทร จงัหวดันครศรธีรรมราช 
ใน 4 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านผู้บริหาร ปัจจัยด้านครูผู้ดูแลเด็ก ปัจจัยด้านเด็กเล็ก และ
ปัจจัยด้านศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ตามแนวคิดของ Likert มี 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยที่สุด 
จ�ำนวน 87 ข้อ

	ขัน้ตอนการสร้างและหาคณุภาพของเครือ่งมอืผูว้จิยั ได้ด�ำเนินการตามขัน้ตอน
ดังต่อไปนี้

	1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับ
ประสิทธิผลการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตลอดจนเกณฑ์การประเมินประสิทธิผล
การบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อให้ได้เครื่องมือที่ใช้ตรงกับวัตถุประสงค์

	2. น�ำข้อมูลต่าง ๆ  ทีไ่ด้จากการศกึษามาประยกุต์เป็นแนวคดิและเป็นหลกัการ
ในการก�ำหนดเป็นนิยามศัพท์เฉพาะและสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ

	3. น�ำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาแก้ไข
ให้มีความถูกต้องเหมาะสมของแบบสอบถาม
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	4. น�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้วให้ผูเ้ชีย่วชาญ ตรวจสอบ เพือ่หาค่า IOC 
เลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .05 ขึ้นไปได้จ�ำนวน 87 ข้อ

	 5. น�ำแบบสอบถามทีผ่่านการแก้ไขปรับปรงุเรยีบร้อยแล้ว ไปทดลองใช้ (Try Out) 
กับครูผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กหัวปา่ขลู่ อ�ำเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
จ�ำนวน 28 คน แล้วน�ำผลการทดลองมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha- Coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach ซึ่งได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ .90

	 6. เก็บรวบรวมข้อมูลตามล�ำดับ ดังนี้
6.1 ขอหนังสือจากส�ำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครศรีธรรมราช ถงึองค์การบรหิารส่วนต�ำบล เขตอ�ำเภอหวัไทร จงัหวดันครศรธีรรมราช 
เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล

6.2 น�ำส่งแบบสอบถามพร้อมทัง้หนงัสอืขออนญุาตให้เกบ็รวบรวมข้อมลู
ไปยังองค์การบริหารส่วนต�ำบลต่าง ๆ ตามกลุ่มประชากร

6.3 รวบรวมแบบสอบถามท่ีได้รับทุกฉบับ ตรวจความสมบูรณ์
แล้วด�ำเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป

 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วน�ำมา

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป ในการวิเคราะห์ตามล�ำดับ ดังนี้
	 ตอนที ่1 วเิคราะห์ประสิทธิผลการบริหารศูนย์พัฒนาเดก็เลก็และปัจจยัด้านต่าง ๆ  

เป็นค่าเฉลี่ย และความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหวา่งปัจจัยตา่ง ๆ กับประสิทธิผล โดยใช้

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation 
Coefficients) เกณฑ์การแปรผลความสัมพันธ์ของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยกับประสิทธิผล ก�ำหนดเป็น 5 ระดับ

ผลการวิจัย
	 ระดบัปัจจยัด้านผูบ้รหิาร ปัจจยัด้านครผููด้แูลเดก็ ปัจจยัด้านเดก็เลก็ และปัจจยั

ด้านศนูย์พฒันาเดก็เลก็ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัด้านผูบ้รหิาร ปัจจยัด้านครผููด้แูลเดก็ 
ปัจจยัด้านเดก็เลก็ และปัจจยัด้านศนูย์พฒันาเดก็เลก็ มคีวามสัมพนัธ์กบัประสิทธผิลการ
บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
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พบว่า ด้านเดก็เลก็ มคีวามสัมพนัธ์กบัประสทิธผิลการบรหิารศูนย์พฒันาเดก็เลก็สงูทีส่ดุ 
รองลงมา คอื ด้านครผููดู้แลเด็ก ส่วนด้านผูบ้รหิารและด้านศนูย์พฒันาเดก็เลก็มคีวามสมัพนัธ์
กับประสิทธิผลการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก น้อยที่สุด ประสิทธิผลการบริหารศูนย์
พฒันาเดก็เลก็มคีวามสมัพนัธ์กบัตวัแปร 9 ตวั คอื ปัจจยัด้านผู้บรหิาร ได้แก่ คณุลกัษณะ
ผู้บรหิาร และพฤตกิรรมผูน้�ำ ปัจจยัด้านครผููด้แูลเดก็ ได้แก่ คณุลกัษณะของครผููด้แูลเดก็ 
ความพึงพอใจในการท�ำงาน และคุณภาพการสอน ปัจจัยด้านเด็กเล็ก ได้แก่ พัฒนาการ
สมวยั และการเรยีนรู ้ปัจจยัด้านศนูย์พฒันาเดก็เลก็ ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอก และ
สภาพแวดล้อมภายใน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 ผลจากการวิจัยมีประเด็นส�ำคัญน�ำมาอภิปรายผลได้ดังน้ี ระดับประสิทธิผล

การบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล เขตอ�ำเภอหัวไทร 
จงัหวดันครศรีธรรมราช อยูใ่นระดบัสงู เมือ่พจิารณาตามเกณฑ์วดัประสิทธผิลทัง้ 4 ด้าน 
พบว่า การบูรณาการ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ การคงไว้ซึ่งระบบค่านิยม 
ส่วนการปรับตัวมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด ผลการวิจัยเช่นน้ีเพราะการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี
ของเดก็ปฐมวยันัน้ มคีวามส�ำคญัต่อการสร้างความเจรญิก้าวหน้าให้กบัชมุชน สงัคมและ
ประเทศชาติ ปัจจุบันศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้มีการถ่ายโอนให้ไปอยู่ในความรับผิดชอบ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย ที่มีหน้าที่โดยตรงในการก�ำหนด
ทิศทางและนโยบายในการจัดการศึกษาปฐมวัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแล้ว 
ยงัมกีระทรวงพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ กรงุเทพมหานคร กระทรวงมหาดไทย 
และกระทรวงแรงงาน ส�ำหรบักรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุ ได้ด�ำเนนิการโครงการ
ศนูย์เดก็เลก็น่าอยูม่าอย่างต่อเนือ่งตัง้แต่ปี 2546 จนถงึปัจจบุนั [5] โดยมกีารตรวจประเมิน
มาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เป็นศูนย์เด็กเล็กน่าอยู่ 5 ด้าน ดังนี้ ด้านการส่งเสรมิสขุ
ภาพ ด้านการส่งเสรมิพฒันาการเดก็ ด้านบรกิารอาหารสะอาดปลอดภยั ด้านสิง่แวดล้อม
สะอาดและปลอดภยั และด้านบคุลากร เหล่านีล้้วนมส่ีวนส่งเสรมิการบรหิารศูนย์พฒันา
เดก็เลก็ให้มปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบังานวจิยัของปรญิดา พมิานแมน พบว่า ประสทิธผิล
ของโรงเรียน ซึ่งพิจารณาจากตัวชี้วัดปัจจัยด้านสัมฤทธิ์ผลของผู้เรียนตามการประเมิน
การรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเอกชนพบว่า โดยภาพรวมมีประสิทธิผลอยู่
ในระดับสูง ผลการวิจัยของอ�ำภา ปิยารมย์ [12] พบวา่ ประสิทธิผลของของสถานศกึษา
อยูใ่นระดบัมาก และเมือ่เป็นรายด้านมปีระเดน็ทีส่มควรน�ำมาอภิปรายได้ดงันี ้สถานศกึษา 
สังกัด ส�ำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก จ�ำแนกตามประเภท
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ด้านการปรับตัว ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยพบว่า ครูผู้ดูแลเด็ก รู้บทบาทหน้าที่
ในการรับผดิชอบงานทีน่อกเหนอืจากงานสอนเป็นอย่างด ีมค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ ทีเ่ป็นเช่นนี้
เพราะทางกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิน่ กระทรวงมหาดไทย ได้เล็งเหน็ความส�ำคัญ
ในการพัฒนาบุคลากร โดยการจัดสรรงบประมาณในการส่งครูผู้ดูแลเด็กเข้ารับการ
ฝึกอบรมเพ่ือเพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะด้านต่าง ๆ  ทีจ่�ำเป็นในการปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นประจ�ำ
ทุกปี ส่วนผู้บริหารให้ความส�ำคัญในการพัฒนาด้านการศึกษา โดยน�ำนวัตกรรมใหม่ ๆ 
มาใช้ในการบริหารจัดการ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ดังนั้น หากคุณลักษณะหรือพฤติกรรม
ในการน�ำของผูบ้ริหารไม่ด ีแม้การจดัองค์การถูกต้อง หรอืดเีพยีงใดกต็ามผลงานทีเ่กดิขึน้
ของหน่วยงานนั้น ๆ ย่อมสมบูรณ์ได้ยาก สอดคล้องกับงานวิจัยของสัมมา รธนิตย์ [13] 
ทีก่ล่าวว่า ผูบ้รหิารจะต้องมคีณุสมบตัเิหมาะสม มพีฤตกิรรมในการน�ำทีถ่กูต้อง เหมาะสม
เพราะความส�ำเร็จของงานทุกด้านขององค์การข้ึนอยู่กับผู้บริหาร สั่งการหรือตัดสินใจ
แก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ ซึ่งคุณลักษณะผู้บริหารที่พึงประสงค์
หรือผู ้น�ำนั้น ควรที่จะประกอบด้วยเรื่องที่ส�ำคัญ ได้แก่ ด้านคุณลักษณะส่วนตัว 
ด้านคุณลักษณะที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานและด้านคุณลักษณะทางสังคม ด้านการ
บรรลุเป้าหมาย ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดยพบว่า ผู้สอนทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ 
ในการจดัประสบการณ์การเรยีนรูใ้ห้กบัผูเ้รยีนอย่างดแีละมคีณุภาพ มค่ีาเฉลีย่มากทีส่ดุ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของชุติกาญจน์ พรมจรรย์ [14] ที่กลา่วว่า ทั้งนี้เพราะผู้สอนได้รับ
การฝึกอบรมเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์ส�ำหรับเด็กปฐมวัยที่ทางกรมส่งเสริมการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นได้จัดขึ้น ในโครงการอบรมการจัดประสบการณ์การศึกษาปฐมวัย
ครูผู้ดูแลเด็ก/ผู้ดูแลเด็ก ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
โครงการอบรมเชงิปฏบิตักิารผูด้แูลเดก็ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
ทั้ง 2 โครงการนี้ช่วยให้ครูผู้ดูแลเด็กสามารถน�ำความรู้ที่ได้มาช่วยในการพัฒนาส่งเสริม
ด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับพัฒนาการและวัยของเด็กเพื่อให้เด็กมีศักยภาพและ
เตรียมความพร้อมการเข้าเรียนในระดับชั้นประถมศึกษา ส่วนเด็กเล็กมีความสามารถ
ในการคิด การแก้ปัญหา จินตนาการและความคิดสร้างสรรค์ มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด อีกยัง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาริสา แสนงาม [15] ที่กล่าวว่า ที่องค์การบริหารส่วนต�ำบล
มกีารจดัการศกึษาในชมุชน ท�ำให้เป็นการสือ่สารกับบคุคลในชมุชนง่ายและสะดวกมากขึน้ 
และเนือ่งจากสงัคมปัจจบุนัเดก็เลก็จะอยูก่บัญาตผิูใ้หญ่หรอืผูส้งูวยั เสยีส่วนใหญ่ การทีจ่ะ
ส่งเสริมเดก็ให้ฝึกคดิฝึกแก้ปัญหาและส่งเสรมิจนิตนาการและความคดิสร้างสรรค์ของเดก็
ค่อนข้างจะท�ำได้ยาก หรอืเดก็ทีอ่ยูก่บัพ่อแม่ เพราะพ่อแม่ท�ำงานนอกบ้านเวลาในการฝึก
ลกูอาจจะหาได้ยากเหมอืนกนั หรอืบางครัง้ผูใ้หญ่อาจจะปล่อยให้เดก็เล่นโดยล�ำพงัโดย
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ไม่มีการแนะน�ำ ทางองค์การบริหารส่วนต�ำบลก็สามารถเข้าไปให้ค�ำแนะน�ำและช่วย
แก้ปัญหาได้บ้างด้านการบรูณาการ พบว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสงู โดยพบว่า บุคลากร
ในศนูย์พฒันาเดก็เลก็มคีวามเป็นกันเองและปฏบิตังิานอย่างมคีวามสุข มค่ีาเฉล่ียมากทีส่ดุ 
ทัง้นีเ้พราะครูผูด้แูลเดก็โดยส่วนมากแล้วเป็นบคุคลในชุมชนเดยีวกนัท�ำให้มคีวามสนทิสนม
เหมอืนญาติพีน้่อง ท�ำให้การท�ำงานง่ายขึน้ ส่วนบคุลากรในศนูย์พฒันาเดก็เลก็มคีวามพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิาน มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุอาจเป็นเพราะค่าตอบแทนทีไ่ด้ไม่เท่ากนั ซึง่สอดคล้อง
กบังานวจิยัของบญุเชดิ ข�ำชุม่ [16] ทีไ่ด้ศกึษาการบรหิารการจดัการศกึษาและประสทิธผิล
ของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 2 พบวา่ ประสิทธิผล
ของโรงเรียนสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาก�ำแพงเพชร เขต 2 ในภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมาก โดยบรรยากาศในโรงเรียน ด้านความพึงพอใจในการท�ำงานของครู 
และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คือครูท�ำงานมีประสทิธภิาพมากขึน้ และผลการเรยีนของ
นักเรียนมีผลการเรียนที่ดีขึ้นด้านการคงไว้ซึ่งระบบค่านิยม ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 
โดยพบว่า การตั้งใจจะปฏิบัติงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตลอดไป มีค่าเฉล่ียมากที่สุด 
เนื่องครูผู้ดูแลเด็กได้ท�ำงานใกล้บ้านและเดินทางสะดวก ใช้เวลาในการเดินทางไม่นาน
ท�ำให้ลดค่าใช้จ่าย ด้วยปัจจบุนัครผููด้แูลเดก็ได้มกีารสอบแข่งขนักรณเีหตพุเิศษเพือ่บรรจุ
เป็นข้าราชการ และมีคา่ตอบแทนที่สูงขึ้นท�ำให้ครูผู้ดูแลเด็กตั้งใจและมุ่งมั่นที่จะท�ำงาน
ให้ดทีีส่ดุ ส่วนการมรีายได้และสวสัดกิารต่าง ๆ เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ มค่ีาเฉล่ีย
น้อยทีส่ดุ เพราะครผููด้แูลเดก็ได้บรรจเุป็นข้าราชการ และในอนาคตทางกรมส่งเสรมิการ
ปกครองส่วนท้องถิน่จะท�ำการบรรจคุรผููด้แูลเดก็ทีม่คีณุสมบตัคิรบได้บรรจเุป็นข้าราชการ
ได้รับการบรรจุ ท�ำให้ครูผู้ดูแลเด็กมีความมุ่งมั่นมากขึ้นในการท�ำงาน สอดคล้องกับงาน
วิจัยของบัณฑิต แท่นพิทัก [17] ที่พบว่า การที่ครูท�ำงานด้วยความผูกพันด้วยเจตนา
ทีมุ่ง่มัน่ เพือ่ความส�ำเรจ็ตามปรชัญาและความเชือ่ของโรงเรยีนเป็นส�ำคญันัน้เพราะว่าครู
มีความศรัทธาและความเชื่อมั่นต่อสถาบัน ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของปริญดา พิมานแมน ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธผิลของโรงเรยีน ประถมศกึษาเอกชน ในเขตการศึกษา 2 พบว่า ผลการวเิคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่ ปัจจัยเกี่ยวกับผู้บริหาร ปัจจัยเกี่ยวกับครู 
ปัจจัยเกี่ยวกับนักเรียน ปัจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน

	 ปัจจัยด้านผู้บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า คุณลักษณะของ
ผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด รองลงมา คือ พฤติกรรมผู้น�ำ ที่เป็นเช่นน้ีเพราะผู้บริหาร
ถือได้ว่าเป็นหลกัส�ำคญัของหน่วยงานบญัชา ควบคมุ ดแูลและรบัผดิชอบการบรหิารงาน
ให้บรรลผุลส�ำเรจ็ ชุมชนหรอืต�ำบล จะได้รบัการพฒันามากน้อยเพยีงใด กข็ึน้อยูก่บัวัสิยัทศัน์
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ของผู้บริหารท้องถิ่นที่ได้รับการคัดเลือกเข้าไปเป็นผู้บริหาร และความสามารถในการ
ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเป็นส�ำคัญ และ
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสัมมา รธนิธย์ [13] ที่พบว่า ผู้บริหารจะต้องมีคุณสมบัติ
เหมาะสมมพีฤตกิรรมในการน�ำทีถ่กูต้องเหมาะสมเพราะความส�ำเรจ็ของงานทกุด้านของ
องค์การขึ้นอยู่กับผู้บริหารซึ่งจะวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้งาน
เกดิประสทิธภิาพ ปัจจยัด้านครผููด้แูลเดก็ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบว่า ความพงึพอใจ
ในการท�ำงาน มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ คุณภาพการสอน และลักษณะของครู
ผู้ดูแลเด็ก มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด ที่เป็นเช่นนี้เพราะปัจจุบันครูผู้ดูแลมีความมั่นคงในอาชีพ
มากขึ้นและเป็นงานที่ต้องอยู่กับเด็กจึงต้องอาศัยความชอบส่วนตัวในการท�ำงานด้วย 
ส่วนคุณภาพการสอนและลักษณะของครูผู้ดูแลเด็ก ครูผู้ดูแลเด็กใกล้ชิดกับผู้ปกครอง
ของเด็กมาก เนื่องจากผู้ปกครองต้องคอยรับ-ส่งบุตรหลาน ครูผู้ดูแลเด็กจึงต้องมี
คุณลักษณะที่เหมาะสม เพื่อผู้ปกครองจะได้ไว้วางใจในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
ศนูย์พัฒนาเดก็เลก็ และคณุภาพการสอนทีด่ย่ีอมเกดิจากความสามารถของครผููด้แูลเดก็ 
ซึ่งจะต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อเตรียมตัวในการรับการประเมินจากส�ำนักงาน
รับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 2554-2558 และการเข้าสู่
ประเทศอาเซียน (ACE) อีกยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ [18] 
ทีก่ล่าวว่า ความพงึพอใจในการท�ำงานเป็นความรูส้กึรวมของบคุคลทีม่ต่ีอการท�ำงานใน
ทางบวกและเกดิความสขุในการปฏบิตังิานกบัได้รบัผลตอบแทน ผลทีเ่ป็นความพงึพอใจ
จากการท�ำงานจะท�ำให้บคุคลเกดิความรูส้กึกระตอืรอืร้นทุม่เทพลังกายใจ มคีวามมุง่มัน่
ที่จะท�ำงาน มีขวัญและก�ำลังใจ ซึ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตลอดจนความส�ำเรจ็ขององค์กรปัจจยัด้านเดก็เลก็ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพบว่า 
การเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ พัฒนาการสมวัย เนื่องจากปัจจุบันในการ
จดัประสบการณ์การเรยีนรูม้สีือ่ทีห่ลากหลายเป็นตวักลางในการถ่ายทอดเรือ่งราวต่าง ๆ 
ในการเรียนการสอน ท�ำให้เด็กเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่วางไว้ ช่วยท�ำให้เด็ก
ได้รบัประสบการณ์ตรง ท�ำให้เข้าใจสิง่ทีเ่ป็นเข้าใจยากกลายเป็นรปูธรรมทีเ่ดก็เข้าใจง่าย 
เรียนรู้ได้ง่าย รวดเร็ว เพลิดเพลิน เกิดการเรียนรู้และค้นพบด้วยตนเอง ปัจจัยด้าน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยพบวา่ สภาพแวดล้อมภายนอกและ
สภาพแวดล้อมภายใน มีค่าเฉลี่ยมากเท่ากัน ที่เป็นเช่นเพราะศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็น
สถานที่อบรมเลี้ยงดู จัดประสบการณ์และส่งเสรมิพฒันาการการเรยีนรูแ้ก่เดก็เลก็ ดงันัน้  
ในการก่อสร้างหรือปรับปรงุอาคาร สถานที ่ และจดัภมูทิศัน์ สภาพแวดล้อมทั้งภายนอก
และภายใน ต้องค�ำนึงถึงความม่ันคง แข็งแรงถูกสุขลักษณะ มีความเหมาะสมและ
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ปลอดภัยแก่เด็กเล็ก โดยการจัดสภาพแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะ ส่งเสริมความปลอดภัย
ให้กบัเดก็และฝึกสขุนสิยัให้เดก็มพีฤตกิรรมทีถ่กูต้อง ซึง่เป็นพืน้ฐานส�ำคัญของการเตบิโต
เป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของมาริสา ธรรมะ [19] ได้กลา่วว่า 
สภาพแวดล้อมทีเ่ป็นนามธรรม (Abstract Environment) ได้แก่ ระบบบคุคลทีม่คีณุค่า
ที่ควรยึดถือ ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญของวัฒนธรรมของกลุ่มสังคม ข่าวสารความรู้ความคิด 
ตลอดจนความรู้สึกนึกคิดและทัศนคติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นของตนเองหรือคนอื่นก็ตาม 
สภาพแวดล้อมทีเ่ป็นนามธรรมนีอ้าจกล่าวโดยสรปุว่า สภาพแวดล้อมทีเ่ป็นนามธรรม กค็อื 
สภาพทางเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงและวฒันธรรมนัน่เอง ส่ิงต่าง ๆ  เหล่านีเ้ป็นปัจจยัส�ำคัญ
ที่มีผลต่อการเรียนการสอนอย่างย่ิง โดยเฉพาะทางด้านสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม
ของมนษุย์ โดยทีส่าเหตกุารเรยีนการสอนในชัน้จะเป็นรปูแบกลุ่มปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผู้สอน
กับผูเ้รียนและผูเ้รียนกบัผูเ้รยีนด้วยกนั นอกจากนี ้สภาพแวดล้อมทางกายภาพกเ็ป็นส่ิงส�ำคัญ
อกีส่วนหนึง่ทีช่่วยเอือ้ความสะดวกนานาประการให้ผูเ้รยีนและผูส้อนได้บรรลสุมัฤทธิผ์ล
ได้เร็วยิ่งขึ้น 

	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผล
การบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบล เขตอ�ำเภอหัวไทร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ปัจจัยด้านผู้บริหาร ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง 
กับประสทิธผิลการบรหิารศนูย์พฒันาเดก็เลก็ เพราะปัจจบุนัองค์การปกครองส่วนท้องถิน่ 
มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ดังน้ัน ผู้บริหารจึงมีความ
ส�ำคัญมากในการบริหารสอดคล้องกับปริญดา พิมานแมน [7] ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสทิธผิลของโรงเรยีนประถมศกึษาเอกชน เขตการศกึษา 2 พบว่า ปัจจยัด้านผูบ้รหิาร
มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 
ปัจจัยด้านครูผู้ดูแลเด็ก ในภาพรวมมีความสัมพันธ์สูงมาก กับประสิทธิผลการบริหาร
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพราะผู้ท�ำหน้าที่ดูแลให้การศึกษาแก่เด็กต้องมีความเป็นมืออาชีพ
และมีความรู้ทางการศึกษาปฐมวัย ให้เด็กด�ำเนินชีวิตในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม
และเอือ้ต่อการเรียนรู ้ได้รบับรกิารทีม่คีณุภาพด้านสขุภาพทางกายและจติใจอย่างสม�่ำเสมอ 
ได้รบัการแก้ปัญหาข้อบกพร่องอย่างถกูต้องและทนัต่อเหตกุารณ์ ให้การดแูลเดก็อย่างใกล้ชดิ
เพือ่ให้เดก็เกดิความไว้วางใจในตวัของครผููด้แูลเดก็ ซึง่สอดคล้องกบัปรญิดา พมิานแมน [7]
ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาเอกชน เขตการศึกษา 2 
พบว่า ปัจจัยด้านครูผู้ดูแลเด็ก มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
อย่างมีนัยส�ำคัญท่ีระดับ 0.01 การท่ีปัจจัยด้านครูผู้ดูแลเด็กอยู่ในระดับที่สูงมากนั้น 
ย่อมเป็นตวับ่งชีด้้านคณุภาพมาตรฐานการด�ำเนนิงานศนูย์พฒันาเดก็เลก็ในเรือ่มาตรฐาน
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ด้านบุคลากร ซึ่งครูผู้ดูแลเด็กจะต้องมีคุณสมบัติท่ัวไป และคุณสมบัติเฉพาะต�ำแหน่ง
ตามมาตรฐานทั่วไปที่คณะกรรมการกลางพนักงานส่วนท้องถิ่นก�ำหนด 

ปัจจัยด้านเด็กเล็ก ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ค่อนข้างสูง กับประสิทธิผลการ
บรหิารศนูย์พัฒนาเดก็เลก็เพราะช่วงระยะเวลาทีส่�ำคญัทีส่ดุส�ำหรบัการเรยีนรูข้องมนษุย์
คอื แรกเกดิถงึ 7 ปี เพราะการพฒันาสมองของมนษุย์ในช่วงนีส้ามารถพฒันาไปถงึ 70% 
ควรจดัการเรยีนรูใ้ห้เหมาะสมกบัวยัของเดก็ ให้เดก็เรยีนรูผ่้านการเล่น เรยีนรูอ้ย่างมคีวามสขุ 
จัดสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม ดูแลด้านสุขนิสัยและโภชนาการเหมาะสม เด็กจึงจะ
พฒันาศกัยภาพสมองของเขาได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ สอดคล้องกบังานวจิยัของ
ปาลกิา นธิปิระเสริฐกลุ [20] กล่าวไว้ว่า ประสทิธผิลของสถานศกึษา หมายถงึ ความสามารถ
ในการพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น ความสามารถในการปรับตัว
ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก สามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน 
ตลอดจนมีความสามารถในการ บูรณาการผสมผสานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
สถานศึกษาที่ได้ตั้งไว้ 

ปัจจยัด้านศนูย์พฒันาเดก็เลก็ในภาพรวมมคีวามสมัพนัธ์ค่อนข้างสงู กบัประสทิธผิล
การบรหิารศนูย์พฒันาเดก็เลก็ เพราะปัจจบุนัศนูย์พฒันาเดก็เลก็ ได้มกีารด�ำเนนิการทกุชมุชน 
โดยอยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต�ำบล เทศบาลต�ำบล เทศบาลเมือง 
เทศบาลนคร โดยแต่ละหน่วยงานจะให้การสนบัสนนุงบประมาณด้านต่าง ๆ  มกีารสร้าง
อาคารศนูย์พฒันาเดก็เลก็ให้ได้มาตรฐาน จดัหาอปุกรณ์การเรยีนการสอนอย่างครบครนั 
อยู่ในสภาพที่ดีมีความปลอดภัยได้มาตรฐาน มีพื้นที่ห้องส�ำหรับจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เหมาะสมและเพียงพอต่อจ�ำนวนเด็ก โดยมีพื้นที่ไม่น้อยกว่า 
2 ตารางเมตรต่อเดก็ 1 คน และห้องพยาบาลหรอืห้องส�ำหรบัเดก็ป่วย ส่งเสรมิสนบัสนนุ
ให้ครูหรือผูด้แูลเดก็ได้รบัการอบรมด้านพฒันาการเดก็ปฐมวยัเป็นประจ�ำทกุปีสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุวัฒนา พรหมศิริ [8] อธิบายว่า ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการ
จัดการศึกษามีหลายปัจจัย ส่วนส�ำคัญได้แก่ ปัจจัยด้านโรงเรียน ปัจจัยด้านผู้บริหาร 
ปัจจัยด้านครู และปัจจัยด้านนักเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ 0.01

ข้อเสนอแนะ
1. ควรศกึษาประสทิธผิลการบรหิารศนูย์พฒันาเดก็เลก็ ด้วยวธิกีารวจิยัแบบอืน่ 

โดยการวจิยัเชงิคณุภาพ การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ จะท�ำให้ทราบรายละเอยีดเกีย่วกบั
ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้มากยิ่งขึ้น
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2. ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหาร
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขตอ�ำเภออื่น ๆ เพื่อน�ำมา
พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพต่อไป

3. ควรศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
ที่มีการประเมินภายใน และได้รับการประเมินภายนอกจากส�ำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือสมศ.เพื่อน�ำมาเปรียบเทียบ
และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษา

เอกสารอ้างอิง
[1] “รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550”. ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 124 

ตอนที่ 47 ก. (2550, 24 สิงหาคม): หน้า 23-24.
[2] ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน, กรม. (2544). แนวนโยบายการจัดการศึกษา

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระยะ15 ปี (พ.ศ.2545-2559). กรุงเทพฯ: 
โรงพิมพ์อาสารักษาดินแดน

[3] ส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น, กรม. (2551). มาตรฐานการด�ำเนินงานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. กรุงเทพฯ : ม.ป.ท.

[4] Hoy, Wayne K. and Cecil G. Miskel. (2008). Educational Administration. 
rd ed. New York : McGraw-Hill Book.

[5] อนามัยกระทรวงสาธารณสุข, กรม. (2552). การส�ำรวจสถานการณ์ การพัฒนา
ศูนย์พัฒนา ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในประเทศไทย. ส�ำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม.

[6] จริาวรรณ กนับรุมย์. (2548). ประสทิธผิลในการจดัการศกึษาระดับก่อนประถมศกึษา
ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ในเขตพ้ืนที่การศึกษาสกลนคร เขต 3. 
ปรญิญานพินธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร.

[7] ปริญดา พิมานแมน. (2544). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถม
ศึกษาเอกชนในเขตการศึกษา 2. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.

[8] สุวัฒนา พรหมศิริ. (2546). ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดกรมศิลปากร. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.

[9] ศรีทิพย์ ลดาวัลย์. (2540). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษา 
กรณีศึกษาวิทยาลัยพณิชยการเชตุพน. วิทยานิพันธ์ศึกษาาสตรมหาบัณฑิต 
แขนงวชิาการบริหารการศกึษา สาขาศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช.



Parichart Journal
Thaksin University

38

[10] Parson Talcott. (1964). “Suggestio for a Sociologial Approach to the 
Theory of Organization”, in Complex Organizations : A Socidogical 
Reader. By Amitai Etzioni, New York : Holt, Rimehart & Winson. 32.43.

[11] นิพนธ์ วรรณเวช. (2548). การวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของการ
จดัการศกึษาระดบับณัฑติศกึษาในสถาบนัราชภัฏ. ปรญิญานพินธ์การศึกษา
ดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรีนรินทร์วิโรฒ.

[12] อ�ำภา ปิยารมย์. (2549). การศึกษาภาวะผู้น�ำกับประสิทธิผลของสถานศึกษา 
สังกัดส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก. 
วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา.

[13] สมัมา รธนติย์. (2553). ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร (พมิพ์ครัง้ที ่2). กรงุเทพฯ : ข้าวฟ่าง.
[14] ชตุกิาญจน์ พรมจรรย์. (2553). การด�ำเนนิงานศนูย์พฒันาเดก็เลก็ องค์การบรหิาร

ส่วนต�ำบล จังหวัดปทุมธานี. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต 
สาขาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์.

[15] มารสิา แสนงาม. (2548). องค์การบรหิารส่วนต�ำบล (อบต.) กบัการจดัการศกึษา
ในชมุชน. วทิยานพินธ์ศลิปศาสตรมหาบณัฑติ คณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัย
สงขลานครินทร์.

[16] บุญเชิด ข�ำชุ่ม. (2547). การศึกษาการบริหารการจัดการศึกษาและประสิทธิผล
ของโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาก�ำแพงเพชร เขต 2. 
วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา บัณฑิต
วทิยาลยั มหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร.

[17] บณัฑติ แท่นพทิกัษ์. (2545). “ผูน้�ำแบบเปลีย่นสภา : ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิารสถาน
ศึกษามืออาชีพ”, วารสารบริหารการศึกษา มศว.. 1 (3), 14-15.

[18] ปรยีาพร วงศ์อนตุรโรจน์. (2544). จติวทิยาการบรหิารงานบคุคล. กรงุเทพฯ : พมิพ์ด.ี
[19] มาริสา ธรรมะ. (2545). ความพึงพอใจของนิสิตต่อสภาพแวดล้อม

มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสารสนเทศ สระแก้ว. วิทยานิพนธ์การศึกษา
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา.

[20] ปาลกิา นธิปิระเสรฐิกลุ. (2547). ปัจจยัด้านภาวะผูน้�ำและองค์กรแห่งการเรยีนรู้
ที่ส่งผลของโรงเรียนประถมศึกษา. วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยบูรพา ชลบุรี.




