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บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการคัดกรองและป้องกัน
พฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในจงัหวดัยะลา เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัผูบ้รหิารสถานศกึษา
จ�ำนวน 10 คน ครูผู้สอนจ�ำนวน 20 คน และครูแนะแนวจ�ำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย คือ แนวทางการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่ผ่านการพิจารณาความตรงเชิง
เนือ้หาจากผูท้รงคณุวฒุ ิ แล้วน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์เนือ้หาโดยใช้หลกัตรรกเทยีบเคยีง
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยควบคู่บริบท ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอสิลามในจงัหวดัยะลามสีภาพปัญหาการคดักรองและป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่ง
ต่อการรังแกผู้อื่นของนักเรียนอยู่ 4 ประการส�ำคัญ คือ 1) โรงเรียนไม่มีนโยบายเฉพาะ
เกีย่วกบัการคดักรองและป้องกันพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผู้อืน่ 2) โรงเรยีนไม่มเีครือ่งมอื
ในการคดักรองและป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่ 3) ครยูงัขาดความรูค้วามเข้าใจ
เกี่ยวกับการคัดกรองและป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียน และ 4) ผู้บริหารและครู
คิดว่าการรังแกผู้อื่นเป็นเรื่องปกติตามวัยเด็กของนักเรียน

ค�ำส�ำคัญ: การคัดกรอง การป้องกัน การรังแกผู้อื่น พฤติกรรมเส่ียง สภาพปัญหา  
โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
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Abstract

The purpose of this research was to investigate problem conditions 
in screening and prevention of the students’ bullying behavior in Islamic 
private schools, Yala province.  The data were collected through an in-depth 
interview with 10 school administrators, 20 teachers, and 10 teacher 
counselors. The research instrument was a structured interview that was 
analyzed for content validity by experts. Content analysis was conducted 
using logical comparisons of concepts, theories, and research reports 
coupled with contexts.  The research findings revealed that the problem 
conditions in screening and prevention of the students’ bullying behavior 
in Yala Islamic private schools has 4 main conditions namely: 1) the school 
has no specific policy on screening and prevention of the students’ bullying 
behavior, 2) the school does not have instruments for screening and 
prevention of the students’ bullying behavior, 3) the teachers still lack 
knowledge and understanding about screening and prevention of the 
students’ risky behavior, and 4) administrators and teachers think that the 
students’ bullying behavior is a normal behavior of childhood.

Keywords: Conditions and Problems, Screening, Prevention, Risky Behavior, 
Bullying, Islamic Private School



Parichart Journal
Thaksin University

172

บทน�ำ
พฤติกรรมการรังแกกันถือว่าเป็นปัญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นอย่างแพร่หลายในหลาย

โรงเรียนทั่วประเทศ และเป็นปัญหาที่รู้กันดีในบรรดากลุ่มนักเรียน พ่อแม่ผู้ปกครอง 
ครูอาจารย์ ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา ซ่ึงเป็นปัญหาที่น่าวิตกกังวลอย่างยิ่ง
ที่ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวิต สภาพจิตใจ อารมณ์ และร่างกายของนักเรียน โดยผู้ที่
ถูกรังแกมักจะได้รับบาดเจ็บ มีความทุกข์ และกลายมาเป็นรอยแผลหรือความทรงจ�ำ
จนกระทัง่โตเป็นผูใ้หญ่ [1] อย่างไรกต็ามพฤตกิรรมการรงัแกและการท�ำร้ายร่างกายกนั
ในโรงเรียนแม้ว่าจะเกิดขึ้นอย่างแพร่หลาย และมีผลกระทบต่อเด็กเป็นอย่างมาก 
แต่สังคมมักมองข้ามไป มองเห็นเป็นเรื่องปกติธรรมดาหรือถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
พฤติกรรมปกติของเด็ก จึงไม่ได้ให้ความส�ำคัญ ไม่ตระหนัก และไม่ให้ความสนใจกับ
การแก้ไขปัญหาการรังแกกันของนักเรียนเท่าที่ควร [2–3] เหตุการณ์การรังแกกัน
ในโรงเรยีนส่วนใหญ่มกัเป็นพฤตกิรรมของนกัเรยีนทีม่คีวามแขง็แรงกว่าหรอืทีม่จี�ำนวน
มากกว่าไปกระท�ำต่อนักเรียนที่มีความอ่อนแอกว่าหรือที่มีปมด้อยหรือที่มีร่างกาย
ไม่สมประกอบโดยการท�ำร้ายร่างกาย ท�ำร้ายความรูส้กึ ท�ำร้ายจติใจ และกดีกัน้ทางสงัคม 
[4–5] สาเหตสุ�ำคญัทีน่กัเรยีนมกัชอบรงัแกผูอ้ืน่เพราะความสนกุสนาน เรยีกร้องความสนใจ 
และแสดงพลังอ�ำนาจ [3, 6] ในขณะที่ผู้เป็นเหยื่อจากการรังแกมีความรู้สึกว่าโรงเรียน
ไม่ปลอดภัย วิตกกังวล เศร้าซึม ถูกเพื่อนปฏิเสธ ถูกกีดก้ันไม่ให้เข้าร่วมกลุ่ม ลาออก
จากโรงเรียน และในที่สุดอาจตัดสินใจพกพาอาวุธไปโรงเรียนเพ่ือป้องกันตนเอง
หรือเพื่อแก้แค้น [5, 7–8]  นอกจากน้ีปัญหาการรังแกกันในโรงเรียนยังเป็นปัญหา
ที่สร้างความเดือดร้อนหนักใจให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้องในสังคม ถ้าหากไม่ได้รับการแก้ไข
ก็จะส่งผลร้ายต่อตัวเด็กหรือสังคมในอนาคตได้ เพราะผู้ท่ีมีพฤติกรรมรังแกซ�้ำ ๆ กัน
หลาย ๆ คร้ังจนกลายเป็นนสิยัความเคยชินอาจส่งผลให้เขาโตเป็นผู้ใหญ่ทีม่คีวามหยาบคาย 
ก้าวร้าว ป่าเถื่อน อันธพาล และในที่สุดอาจกลายเป็นอาชญากร [3, 9] โดยทั่วไปแล้ว
พฤติกรรมการรังแกสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ พฤติกรรมการรังแก
ทางร่างกาย และพฤตกิรรมการรงัแกทางวาจา ซ่ึงพฤตกิรรมการรงัแกทางร่างกาย หมายถงึ 
การแสดงการกระท�ำหรอืท่าทางโดยใช้ส่วนประกอบของร่างกายจนท�ำให้ผูอ้ืน่ได้รบับาดเจบ็
ทางร่างกาย เช่น ตบ ต ีแหย่ ชก เตะ ต่อย กดั ข่วน บบีคอ หยกิ และขว้างสิง่ของใส่ เป็นต้น 
ในขณะที่พฤติกรรมการรังแกทางวาจา หมายถึง การใช้ค�ำพูดเพื่อให้ผู้อื่นมีความรู้สึก
อับอาย เจ็บใจ และเสียอารมณ์ เช่น ด่าว่า เหน็บแหนบใช้วาจาหยาบคาย สบประมาท 
ล้อเลียน ใส่ร้าย และซุบซิบนินทา เป็นต้น [5, 10]
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จากการศกึษาถงึความชกุของพฤตกิรรมการรงัแกผู้อืน่ของนกัเรยีนในประเทศไทย 
พบว่า นักเรียนในประเทศไทยมีพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นร้อยละ 42 และเมื่อจ�ำแนก
ตามภมูภิาคปรากฏว่าพบร้อยละ 44 ในภาคเหนอื พบร้อยละ 40 ในภาคกลาง พบร้อยละ 39 
ในภาคตะวนัตก พบร้อยละ 35 ในตะวนัออกเฉยีงเหนอื และพบร้อยละ 27 ในภาคใต้ [2] 
นกัเรยีนในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่มพีฤตกิรรมการรงัแกผูอ้ืน่ 56.7 [11]  นกัเรยีน
ในจังหวัดปัตตานีมีพฤติกรรมรังแกร้อยละ 18.5 [12]  นักเรียนในจังหวัดปัตตานี
มีพฤติกรรมการรังแกร้อยละ 32.9 [13]  และร้อยละ 20.9 [14]  นักเรียนในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดปัตตานีมีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.09 [15]  นกัเรยีนโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามในจงัหวดัสงขลา
มีพฤติกรรมการรังแกอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.78 [16–17]  และ
มีพฤติกรรมการรังแกร้อยละ 37.9 [18]  ดังนั้น  จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการรังแกกัน
เป็นปัญหาที่ต้องให้ความส�ำคัญ ให้ความสนใจ และให้ความเอาใจใส่เป็นพิเศษจาก
บุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง เพื่อให้ความช่วยเหลือและแก้ไขให้เป็น
พฤติกรรมที่เหมาะสม และป้องกันไม่ให้นักเรียนมีพฤติกรรมที่รุนแรงมากขึ้นต่อไป 
ซึง่วธีิการหนึง่ทีช่่วยให้ทราบถงึพฤตกิรรมการรงัแกกนัของนกัเรยีน คอื การใช้แบบคดักรอง
และโปรแกรมป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแก [19] ซ่ึงเป็นเครื่องมือหน่ึงในการ
พิจารณาจ�ำแนกบคุคลออกเป็น 2 กลุม่ คอื กลุม่ปกตแิละกลุม่เสีย่ง เพือ่ให้การช่วยเหลอื
ป้องกนัหรอืแก้ไขปัญหาโดยใช้แนวทางการแก้ไขปัญหาพฤตกิรรมการรงัแกของนกัเรยีน
ที่เรียกว่า “กิจกรรมกลุ่มศึกษา” ซึ่งเป็นกิจกรรมที่น�ำหลักการอิสลามมาประยุกต์ใช้
ส�ำหรบัป้องกนัและจดัการปัญหาพฤตกิรรมการรงัแกของนกัเรยีนในโรงเรยีนอย่างเป็น
รูปธรรม [20–21]

จากสภาพและปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงให้ความส�ำคัญและสนใจที่จะ
ศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาการคัดกรองและป้องกันพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นของ
นักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดยะลา เพื่อศึกษาว่าโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดยะลามีสภาพปัญหาในการคัดกรองและป้องกัน
พฤติกรรมการรังแกผู้อื่นของนักเรียนหรือไม่อย่างไร ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการน�ำแบบคดักรองและแนวทางการแก้ไขพฤตกิรรมการรงัแกทีไ่ด้ไปเผยแพร่
และน�ำไปใชป้ระโยชน์กับโรงเรียนอื่น ๆ เพื่อส่งเสริมให้โรงเรียนน�ำแบบคดักรองและ
แนวทางการป้องกันพฤติกรรมการรังแกไปใช้อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาการคดักรองและป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่

ของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดยะลา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
ผู้ให้ข้อมูลหลัก
ผู้ให้ข้อมูลหลักที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออก 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

จ�ำนวน 10 คน ครผููส้อนจ�ำนวน 20 คน และครแูนะแนวจ�ำนวน 10 คน รวมทัง้หมด 40 คน 
โดยขอความร่วมมือกับผู้ประสานงานของสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
จังหวัดยะลา เพื่อร่วมคัดเลือกตัวแทนผู้ให้ข้อมูลหลัก ติดต่อประสานงาน และ
อ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดการวจิยั

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ใช้แนวทางการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างเป็นหลัก เพื่อใช้เป็น

แนวทางหลกัในการสมัภาษณ์ตามรายการค�ำถามทีก่�ำหนดไว้และสามารถยดืหยุน่ได้ตาม
เหมาะสมขึน้อยูก่บับรบิทของค�ำตอบของผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ซ่ึงผูว้จิยัมกีารตัง้ค�ำถามเพิม่เตมิ
จากที่ก�ำหนดไว้ในแนวทางการสัมภาษณ์  ซึ่งผู้วิจัยได้น�ำแนวทางการสัมภาษณ์ให้
ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่านพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา โดยพิจารณาว่าแนวทางการ
สัมภาษณ์ดังกล่าวมีค�ำถามท่ีชัดเจนหรือไม่ ถามได้ตรงประเด็นและครอบคลุมเนื้อหา
หรอืสาระสําคัญตามวตัถปุระสงค์ของการวจิยัหรอืไม่  และถามได้ตรงหรอืสอดคล้องกบั
สภาพที่เป็นจริงหรือไม่  

การเก็บรวบรวมข้อมูล
เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัผูใ้ห้ข้อมลูหลกัทัง้ 3 กลุม่

ตัง้แต่เดอืนมกราคม 2559-กมุภาพนัธ์ 2559 ซึง่เป็นการสนทนาซักถามพดูคุยกนัระหว่าง
ผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยถามเจาะลึกล้วงค�ำตอบอย่างละเอียดถี่ถ้วน เป็นการถาม
เพื่อให้อธิบายปรากฏการณ์และแสดงเหตุผลประกอบ พร้อมทั้งการสังเกตบุคลิกภาพ 
อากัปกิริยา พฤติกรรมทางกายและวาจา และมีการทบทวนเพื่อเป็นการยืนยันค�ำถาม
และค�ำตอบ ซึ่งใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 60-90 นาทีต่อคน 
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การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล
ผูว้จิยัได้ชีแ้จงให้กลุม่เป้าหมายได้ทราบถึงสทิธิท์ีจ่ะเข้าร่วมหรอืไม่เข้าร่วมวจิยั

ตามความสมัครใจ การปฏิเสธที่จะให้ข้อมูลไม่มีผลต่อการขอรับความช่วยเหลือ
จากสมาคมโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามจังหวัดยะลาและส�ำนักงานการศึกษา
เอกชนจงัหวดัยะลาแต่อย่างใด  ผูใ้ห้ข้อมลูมสีทิธิท์ีจ่ะเปลีย่นใจในระหว่างการสมัภาษณ์ 
โดยสามารถหยุดการสัมภาษณ์และถอนตัวได้ตลอดเวลาโดยไม่มีผลกระทบใด ๆ 
ข้อมูลส่วนบุคคลจะไม่ถูกเปิดเผย การน�ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหาการคัดกรอง
และป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อสิลามในจงัหวดัยะลาจะเสนอในภาพรวม และใช้นามสมมตุใินการน�ำเสนอชือ่ผูใ้ห้ข้อมลู

การตรวสอบข้อมูล
การวิจัยในครั้งนี้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าด้านข้อมูล (Data 

Triangulation) โดยเน้นตรวจสอบแหล่งทีม่าของข้อมลู 3 แหล่งคอื การตรวจสอบแหล่งเวลา
เพ่ือตรวจสอบข้อมลูในช่วงเวลาทีต่่างกนัว่าได้รบัข้อมลูทีเ่หมอืนกนัหรอืไม่ การตรวจสอบ
แหล่งสถานที่เพื่อตรวจสอบข้อมูลจากต่างสถานที่กันว่าได้รับข้อมูลที่เหมือนกันหรือไม่  
และการตรวจสอบแหล่งบุคคลเพื่อตรวจสอบข้อมูลจากต่างบุคคลผู้ให้ข้อมูลว่าได้รับ
ข้อมลูทีเ่หมอืนกนัหรอืไม่  ซึง่ในการวจิยัครัง้นีม้กีารเกบ็รวบรวมข้อมลูประมาณ 2 เดอืน  
โดยผู้วิจัยมีโอกาสสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักบางคนทั้งการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก
และสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 2 ช่วงเวลา (ตรวจสอบแหล่งเวลาและแหล่งสถานที่) 
และมีการเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอน 
และครูแนะแนว (ตรวจสอบแหล่งบุคคลและแหล่งสถานที่)

การวิเคราะห์ข้อมูล
การวเิคราะห์ข้อมลูในการวจิยัครัง้นีเ้น้นการวเิคราะห์สภาพปัญหาการคัดกรอง

และป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของนักเรียนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อสิลามในจงัหวดัยะลา ซึง่เป็นการวเิคราะห์ผลจากการพดูคยุสนทนาและการสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก โดยการน�ำแนวคิดทฤษฎีเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ผลเพื่อถอดรหัส
ตามวัตถุประสงค์และค�ำถามการวิจัย แล้วจึงน�ำเสนอข้อมูลแบบพรรณนาความ โดยน�ำ
ข้อมูลที่ได้มาแยกประเด็น จัดหมวดหมู่ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผล โดยแสดง
ความเกีย่วข้องและเชือ่มโยงค�ำถามการวจิยักบัแนวคดิทฤษฎีด้วยการวเิคราะห์ตามแนวทาง
การวเิคราะห์ทีว่างไว้ เพือ่ให้ได้แนวคดิเฉพาะจากข้อมลูรปูธรรมและหาค�ำอธบิายใหม่ ๆ 
ต่อไป โดยเน้นการวเิคราะห์ข้อมลูด้วยวธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา โดยใช้หลกัตรรกเทยีบเคยีง
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยควบคู่บริบท
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล

จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัผูบ้รหิารสถานศกึษาจ�ำนวน 10 คน ครผููส้อน
จ�ำนวน 20 คน และครูแนะแนวจ�ำนวน 10 คน เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการคัดกรอง
และป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่ของนกัเรยีนโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลาม
ในจังหวัดยะลาท�ำให้ได้ข้อค้นพบที่น่าสนใจดังต่อไปนี้

	 1. โรงเรียนไม่มีนโยบายเฉพาะเกี่ยวกับการคัดกรองและป้องกันพฤติกรรม
เสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่น

	 การก�ำหนดนโยบายของโรงเรียนถือว่าเป็นการด�ำเนินงานของผู้บริหารที่ต้อง
ก�ำหนดทิศทางหรือเป้าหมายในการด�ำเนินการและก�ำหนดแผนงานที่จะปฏิบัติการ
เพื่อให้เป็นไปตามทิศทางหรือเป้าหมายของโรงเรียน ซ่ึงผู้บริหารโรงเรียนต้องมีการ
ก�ำหนดนโยบายทีส่ามารถปฏบิตัไิด้จรงิ มคีวามชดัเจน เป็นรปูธรรม  และเป็นลายลักษณ์อกัษร 
เพื่อให้ครูสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับแผนด�ำเนินงาน และบรรลุ
ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้  แต่จากการสมัภาษณ์กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัพบว่าโรงเรยีนเอกชน
สอนศาสนาอิสลามในจังหวัดยะลาส่วนใหญ่ยังไม่มีนโยบายเฉพาะเกี่ยวกับการคัดกรอง
และป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของนักเรียน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
โรงเรยีนให้ความส�ำคญัน้อยมากกบัปัญหาการรงัแกผูอ้ืน่ของนกัเรยีน ดงัค�ำสมัภาษณ์ทีว่่า

“...โรงเรียนไม่ได้ก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการคัดกรองและ
ป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่ของนกัเรยีนอย่างชัดเจน ท�ำให้
ขาดกระบวนการขับเคลื่อนในการด�ำเนินงานการคัดกรองและป้องกัน
พฤติกรรมการรังแกผู้อื่น...” 

(นายอิลยาส, ผู้บริหาร)

“...โรงเรียนไม่มีนโยบายในการด�ำเนินกิจกรรมและโครงการ
ที่เกี่ยวข้องกับการคัดกรองและป้องกันพฤติกรรมการรังแกผู ้อ่ืน
แต่อย่างใด...” 

(นายคอเหล็ด, ผู้บริหาร)
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“...โรงเรียนไม่เคยกล่าวถึงแนวทางในการด�ำเนินงาน กิจกรรม 
และโครงการทีเ่กีย่วข้องกบัการคดักรองและป้องกนัพฤตกิรรมการรงัแก
ผู้อื่นเลย...” 

(ครูฮาสน๊ะ, ครูผู้สอน)

“...ตลอดเวลาจากการเป็นครูก็ไม่เคยด�ำเนินกิจกรรมและ
โครงการที่เกี่ยวข้องกับการคัดกรองและป้องกันพฤติกรรมการรังแก
ผู้อื่นเลย...” 

(ครูนาวาวี, ครูผู้สอน)

“...โรงเรยีนไม่ได้ก�ำหนดให้งานแนะแนวของโรงเรยีนด�ำเนนิการ
คัดกรองและป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของนักเรียน
แต่อย่างใด ซ่ึงผู้บริหารโรงเรียนไม่ได้ให้ความส�ำคัญและตระหนักถึง
ปัญหาดังกล่าวเลย...” 

(ครูรอมลี, ครูแนะแนว) 

“...โรงเรียนไม่มีแผนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการคัดกรอง
และป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของนักเรียน ถึงแม้ว่า
ผูบ้รหิารโรงเรยีนจะรูว่้าปัญหาดงักล่าวเกดิขึน้จรงิและมอียูม่าก จนเหน็
เป็นเรื่องปกติแล้วก็ตาม...” 

(ครูซอลีฮะห์, ครูแนะแนว)
	

จากผลการสัมภาษณ์ดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจังหวัดยะลาส่วนใหญ่ไม่มีการก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับการคัดกรองและ
ป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของนักเรียนอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารโรงเรียนไม่ได้ตระหนักและไม่ได้สนใจปัญหาพฤติกรรมการ
รังแกผู้อื่นของนักเรียนเลย ถึงแม้ว่าครูในโรงเรียนยอมรับว่า ปัญหาการรังแกกันมีอยู่
จ�ำนวนมาก และนักเรียนได้รับผลกระทบอยู่เป็นประจ�ำก็ตาม โดยส่วนใหญ่โรงเรียน
กม็กัด�ำเนนิการลงโทษนกัเรยีนตามกฎระเบยีบของโรงเรยีน ซึง่เป็นการแก้ปัญหาปลายเหตุ 
อันส่งผลให้ปัญหาดังกล่าวยังไม่ได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังเท่าที่ควร เพราะฉะนั้น
โรงเรียนจึงต้องมีการก�ำหนดนโยบายเก่ียวกับการคัดกรองและป้องกันพฤติกรรมเสี่ยง
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ต่อการรังแกผูอ้ืน่อย่างจรงิจงั ชดัเจน และเป็นรปูธรรม เพือ่ให้ครใูนโรงเรยีนได้มแีนวทาง
ในด�ำเนนิการทีถ่กูต้องและบรรลตุามเป้าหมายทีโ่รงเรยีนก�ำหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิง่
ถ้าผูบ้รหิารเปิดโอกาสให้บคุลากรทีเ่กีย่วข้องทกุคนได้มส่ีวนร่วมในการก�ำหนดนโยบาย
ก็จะท�ำให้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติประสบความส�ำคัญมากยิ่งขึ้น 
ดงัผลศกึษาทีก่ล่าวว่า การก�ำหนดนโยบายทีช่ดัเจนท�ำให้ผูป้ฏบิตัมิแีนวทางในการปฏบิตัิ
ที่ชัดเจน มีกลวิธี กฎเกณฑ์ วิธีการ และกลยุทธ์ที่จะเป็นหนทางน�ำไปสู่เป้าหมาย
ที่ก�ำหนดและเพื่อให้บรรลุผลงานภายในเวลาท่ีก�ำหนด [22]  การก�ำหนดนโยบาย
เป็นกระบวนการที่ส�ำคัญท่ีมีผลต่อการน�ำนโยบายไปปฏิบัติเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งนโยบายที่มาจากกระบวนการมีส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายนั้นก็จะท�ำให้
การด�ำเนนิงานตามนโยบายมโีอกาสประสบความส�ำเรจ็ตามเป้าหมายได้มากขึน้ [23–24] 
และการก�ำหนดนโยบายทีช่ดัเจนและเป็นรปูธรรมสามารถเป็นเครือ่งชีน้�ำและเป็นกรอบ
ในการวางแผนที่ท�ำให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติทราบว่าต้องท�ำอะไร ท�ำอย่างไร ท�ำเมื่อไร 
และมเีครือ่งมอือะไรบ้าง รวมทัง้ยงัเป็นเสมอืนเข็มทศิและหางเสอืทีช่่วยให้การด�ำเนินงาน
มคีวามถกูต้อง เป็นไปตามทศิทาง และช่วยให้หน่วยปฏบิตังิานเข้าใจถงึเป้าหมาย แนวปฏบิตัิ 
และทศิทางการด�ำเนนิงานร่วมกนั ท�ำให้เกดิความเข้าใจ ความร่วมมอื และการประสานงานกนั
ได้สะดวกมากขึ้น [25–26]

	2. โรงเรยีนไม่มเีครือ่งมอืในการคดักรองและป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งต่อการ
รังแกผู้อื่น

	ในการคดักรองและป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผู้อืน่นัน้มคีวามจ�ำเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องใช้เครื่องมือที่มีมาตรฐาน เป็นที่ยอมรับ และใช้อย่างแพร่หลาย ซึ่งเป็น
เครือ่งมอืหนึง่ทีใ่ช้ในการพจิารณาหานกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผู้อืน่ตามเกณฑ์
การคัดกรอง เพื่อให้การช่วยเหลือป้องกันหรือแก้ไขปัญหาตามแต่กรณีได้อย่างถูกต้อง 
โดยเฉพาะการแก้ปัญหาให้ตรงกับบุคคล เกิดความชัดเจนในเป้าหมาย และมีความ
รวดเร็วในการช่วยเหลือ จนท�ำให้นักเรียนได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้เป็นพฤติกรรม
ที่เหมาะสมและป้องกันไม่ให้มีพฤติกรรมที่รุนแรงมากขึ้นต่อไป  ซึ่งจากการสัมภาษณ์
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดยะลาส่วนใหญ่
ยงัไม่มเีครือ่งมอืเฉพาะทีใ่ช้ในการคดักรองและป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผู้อืน่
ของนกัเรยีน อนัส่งผลต่อการปฏบัิติงานของบคุลากรทีเ่กีย่วข้องในโรงเรยีนทีไ่ม่ด�ำเนนิการ
คัดกรองและป้องกันพฤติกรรมดังกล่าวในโรงเรียน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
มีโอกาสน้อยมากในการแก้ไขปัญหาการรังแกกันระหว่างนักเรียน ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า
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“...โรงเรียนไม่ทราบมาก่อนว่ามีเครื่องมือที่ใช้ในการแก้ไข
และป้องกนัปัญหาการรงัแกกนัระหว่างนกัเรยีนมาก่อน  ถ้าทราบกจ็ะได้
ขออนุเคราะห์เครื่องมือดังกล่าวมาใช้...” 

(นางรอบียะห์, ผู้บริหาร)

“...โรงเรยีนไม่เคยทราบว่ามนีกัวชิาการด�ำเนนิการพฒันาเคร่ืองมือ
ทีเ่ป็นมาตรฐานมาแล้ว ท�ำให้โรงเรยีนไม่ได้ด�ำเนนิการขอความอนเุคราะห์
เครือ่งมอืการคดักรองและป้องกนัพฤตกิรรมการรงัแกมาใช้ในโรงเรยีน
แต่อย่างใด...” 

(นายอันวา, ผู้บริหาร)

“...ถ้าโรงเรยีนมเีครือ่งมอืทีใ่ช้การด�ำเนนิการแก้ไขและป้องกนั
พฤติกรรมการรังแกแล้วโรงเรียนต้องมีการก�ำหนดนโยบายและแผน
ปฏิบัติงานเกี่ยวกบัการคดักรองและป้องกนัพฤตกิรรมการรงัแกผู้อืน่อย่าง
เป็นรูปธรรม...” 

(ครูสุลัยคอ, ครูผู้สอน)

“...โรงเรียนน่าจะมีการก�ำหนดนโยบายในการด�ำเนินกิจกรรม
และโครงการที่เก่ียวข้องกับการคดักรองและป้องกนัพฤตกิรรมการรงัแก
ผูอ้ืน่ทีช่ดัเจน ถ้าโรงเรยีนมเีครือ่งมอืทีใ่ช้การด�ำเนนิการทีเ่ป็นรปูธรรม...” 

(ครูเฟาซี, ครูผู้สอน)

“...ถ้าโรงเรียนมีเครื่องมือท่ีใช้การแก้ไขและป้องกันพฤติกรรม
การรังแกกันระหว่างนักเรียนก็สามารถท�ำให้การด�ำเนินงานประสบ
ความส�ำเร็จตามเป้าหมาย และท�ำให้การช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา
ดังกล่าวมีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น...” 

(ครูซอและห์, ครูแนะแนว)

“...โรงเรียนไม่มีเครื่องมือท่ีใช้ในการคัดกรองและป้องกัน
พฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของนักเรียนมาก่อนเลย ซึ่งมีผลให้
ปัญหาดังกล่าวยังคงมีอยู่มากขึ้นเรื่อย ๆ ทวีความรุนแรงมากขึ้น และ
ยังไม่ได้รับการแก้ไขแต่อย่างใด...” 

(ครูอับดุลลอฮ, ครูแนะแนว)
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จากผลการสัมภาษณ์ดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลามในจังหวัดยะลาส่วนใหญ่ยังไม่มีเครื่องมือมาตรฐานที่ใช้ในการคัดกรองและ
ป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของนักเรียนอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรที่เกี่ยวข้องในโรงเรียนไม่มีโอกาสในการด�ำเนินการแก้ไข
และป้องกันปัญหาพฤติกรรมการรังแกกันระหว่างนักเรียน และมีโอกาสน้อยลงมาก
ในการคดักรองนกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมเสีย่งเพือ่ให้การช่วยเหลือและปรบัเปล่ียนพฤตกิรรม 
จนส่งผลให้ปัญหาดังกล่าวยงัคงมีอยู ่ มีรปูแบบพฤตกิรรมทีซ่บัซ้อนและทวคีวามรนุแรงมากขึน้  
ดงันัน้  ถ้าหากโรงเรยีนมเีครือ่งมอืดงักล่าวกจ็ะท�ำให้การดแูลให้ความช่วยเหลอืนกัเรยีน
ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงสามารถด�ำเนินการอย่างเป็นระบบ มีรูปแบบและขั้นตอนที่ชัดเจน 
และมีวธิกีาร กจิกรรม และเคร่ืองมือทีส่ามารถปฏบิตัไิด้ ดงัผลการศกึษาทีพ่บว่าการคดักรอง
นักเรยีนเป็นองค์ประกอบหนึง่ทีส่�ำคญัของระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน ซึง่เป็นกระบวนการ
ในการดูแลให้ความช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีรูปแบบและขั้นตอนอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
มีวิธีการ กิจกรรม และเครื่องมือที่สามารถปฏิบัติได้ โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก
ในการด�ำเนนิงานและมกีารประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชดิกบัครทูีเ่กีย่วข้อง [27–29]  
เป็นระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนอย่างมกีระบวนการและมรีะบบขัน้ตอนทีช่ดัเจนที่
ท�ำให้นักเรียนได้ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง [28, 30–31]  เป็นความร่วมมือร่วมแรงกัน
เพื่อแก้ไขหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงโดยใช้กระบวนการจัดโปรแกรมที่เหมาะสม
ส�ำหรับการป้องกนั แก้ไข และลดพฤตกิรรมทีเ่ป็นปัญหาดงักล่าว [31–32]  เป็นประโยชน์
ต่อการแก้ไขปัญหาให้ตรงกับบุคคลย่ิงขึ้น เน่ืองจากสามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว [29, 33]  และการแก้ไขและป้องกันพฤติกรรมการรังแกกัน
ระหว่างนกัเรยีนควรใช้เครือ่งมอื 2 ประเภทควบคูกั่น คอื ประเภทที ่1 การใช้แบบคดักรอง
เพือ่วดัพฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแก เป็นวธิกีารหนึง่ทีช่่วยให้ทราบถงึพฤตกิรรมการรงัแก
ของนักเรียน และเป็นเครื่องมือประเภทหนึ่งที่ใช้ในการพิจารณาเพื่อจ�ำแนกบุคคลที่
เป็นกลุ่มเสี่ยงหรือมีพฤติกรรมการรังแกตามเกณฑ์การคัดกรอง เพื่อให้การช่วยเหลือ
ป้องกนัหรอืแก้ไขปัญหา และดแูลเอาใจใส่ เพือ่ให้ความช่วยเหลอืนกัเรยีนได้อย่างถกูต้อง
ตรงกับบุคคล มีความรวดเร็ว และมีเป้าหมายชัดเจน ซึ่งบางครั้งบางกรณีจ�ำเป็นต้อง
แก้ไขอย่างเร่งด่วน และประเภทที ่2 การใช้โปรแกรมป้องกนัเพือ่แก้ไขหรอืลดพฤตกิรรม
การรงัแก ซึง่เป็นโปรแกรมทีม่คีวามเหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ และผ่านกระบวนการ
ศึกษาวิจัยหรือทดลองตามหลักวิชาการมาแล้ว [5, 19]
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	3. ครยูงัขาดความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการคดักรองและป้องกนัพฤตกิรรม
เสี่ยงของนักเรียน

	การคดักรองนกัเรยีนและป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งของนกัเรยีนเป็นองค์ประกอบหนึง่
ทีส่�ำคญัของระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนทีม่ปัีญหาด้านพฤตกิรรม  ซึง่เป็นกระบวนการ
ในการดูแลให้ความช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีรูปแบบและขั้นตอนอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
มวีธิกีาร กจิกรรม และเครือ่งมอืทีส่ามารถปฏบิตัไิด้ โดยมคีรปูระจ�ำชัน้เป็นบคุลากรหลกั
ในการด�ำเนนิงานและประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชดิกบัผูป้กครองนกัเรยีน ครแูนะแนว 
และครูฝ่ายปกครอง รวมทัง้ต้องได้รบัการส่งเสรมิและสนบัสนนุจากผู้บรหิารโรงเรยีนทัง้
ในด้านการหาเคร่ืองมือการคัดกรองและโปรแกรมการป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ  
และการสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบักระบวนการดงักล่าวอย่างต่อเนือ่ง  ซึง่จากการ
สัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักพบว่าครูที่เกี่ยวข้องในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
ในจังหวัดยะลาส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดกรองและป้องกัน
พฤติกรรมเสี่ยงทั้งในเรื่องความส�ำคัญและความจ�ำเป็นที่ต้องมีการคัดกรองและป้องกัน
พฤติกรรมเสี่ยง และกระบวนการและข้ันตอนในด�ำเนินการคัดกรองและป้องกัน
พฤตกิรรมเสีย่ง อนัเป็นสาเหตสุ�ำคัญประการหน่ึงทีท่�ำให้โรงเรยีนไม่มกีารด�ำเนนิการคดักรอง
และป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ อย่างเป็นรูปธรรม ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า

“...ครยูงัไม่เข้าใจว่ากระบวนการคดักรองและป้องกนัพฤตกิรรมเส่ียง
ของนกัเรียนเป็นแนวทางหนึง่ทีส่ามารถน�ำไปใช้ในการให้ความช่วยเหลอื
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีไม ่พึงประสงค์ของนักเรียนได ้ . . .” 

(นายซาฟีอี, ผู้บริหาร)

“...ผูบ้รหิารโรงเรยีนไม่เคยสนบัสนนุให้ครทูีเ่กีย่วข้องได้มโีอกาส
เข้ารับการอบรมสัมมนาเกี่ยวกับกระบวนการคัดกรองและป้องกัน
พฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียน ถึงแม้จะเป็นแนวทางหนึ่งที่น�ำไปใช้ในการ
ให้ความช่วยเหลือและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ของ
นักเรียนก็ตาม...” 

(นางซอบารียะห์, ผู้บริหาร)
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“...ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการคัดกรองและป้องกัน
พฤติกรรมเสี่ยงของนักเรียน เพื่อน�ำมาใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
อย่างเป็นกระบวนการและมีระบบข้ันตอน ท่ีสามารถท�ำให้นักเรียนได้
รู้จักและเข้าใจตนเองมากขึ้น...” 

(ครูตอยยีบะห์, ครูผู้สอนและครูประจ�ำชั้น)

“...ครูไม่เคยรู้เลยว่าการคัดกรองและป้องกันพฤติกรรมเส่ียง
ของนักเรียนเป็นวิธีการหน่ึงท่ีใช้ในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนา
พฤติกรรมของนักเรียนได้...” 

(ครูเฟาซียะห์, ครูผู้สอนและครูประจ�ำชั้น)

“...ครูส่วนใหญ่ยงัไม่รูแ้ละยงัไม่เข้าใจเก่ียวกับกระบวนการคัดกรอง
และป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งของนกัเรยีนว่ามปีระโยชน์และมคีวามส�ำคญั
อย่างไร และสามารถดูแลช่วยเหลือและป้องกันพฤติกรรมของนักเรียน
ได้หรือไม่อย่างไร...” 

(ครูมัยมูน, ครูแนะแนว)

“...ครูยงัไม่รูแ้ละยงัไม่เข้าใจเกีย่วกบัวธิกีารในการใช้แบบคดักรอง
และโปรแกรมป้องกันพฤติกรรมเสี่ยง และที่ส�ำคัญครูยังไม่รู้ว่าการคัด
กรองนกัเรยีนกลุม่เสีย่งมปีระโยชน์ต่อการแก้ไขปัญหาพฤตกิรรมได้ตรง
กบับคุคลมากยิง่ขึน้ และสามารถดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนได้อย่างถกูต้อง
และรวดเร็ว...” 

(ครูอับดุลรอฮีม, ครูแนะแนว)

จากผลการสัมภาษณ์ดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าครูในโรงเรียนเอกชน
สอนศาสนาอสิลามในจงัหวดัยะลาส่วนใหญ่ยงัไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการคดักรอง
และป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งทัง้ในเรือ่งความส�ำคญั ความจ�ำเป็น ประโยชน์ วธิกีารด�ำเนนิการ 
และบทบาทหน้าทีข่องแต่ละคนในโรงเรยีน จนเป็นสาเหตสุ�ำคญัประการหนึง่ทีท่�ำให้ครู
มีโอกาสน้อยมากในการน�ำแบบคัดกรองและโปรแกรมป้องกันพฤติกรรมเส่ียงมาใช้ใน
ระบบดูแลนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ดังนั้น  ถ้าหากโรงเรียนมีนโยบายในการส่งเสริม
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และสนบัสนนุให้ครไูด้มคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการคดักรองและป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่ง 
และมีการน�ำแบบคัดกรองและโปรแกรมป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงมาใช้อย่างจริงจังแล้ว
กจ็ะท�ำให้การดแูลให้ความช่วยเหลอืนกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมเส่ียงสามารถด�ำเนนิการอย่าง
เป็นระบบ มรีปูแบบและขัน้ตอนทีช่ดัเจน และมวีธิกีาร กจิกรรม และเครือ่งมอืทีส่ามารถ
ปฏบิตัไิด้ ทัง้ในเรือ่งวธิกีารจดันกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมเสีย่งตามเกณฑ์การคดักรอง วธิกีาร
แก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง การเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับ และ
การประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อสร้างความเข้าใจและร่วมให้ช่วยเหลือนักเรียน
อย่างระมัดระวัง  ดังผลการศึกษาท่ีพบว่า การส่งเสริมให้ครูได้มีความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบัการคดักรองนกัเรยีนและป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่งของนกัเรยีน โดยการจดันกัเรยีน
ที่มีพฤติกรรมเสี่ยงหรือมีปัญหาด้านพฤติกรรมตามเกณฑ์การคัดกรอง แล้วด�ำเนินการ
แก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มเสี่ยงดังกล่าวตามแต่กรณี และที่ส�ำคัญครูต้องเข้าใจว่า
ผลการคัดกรองนักเรียนจ�ำเป็นต้องเก็บเป็นความลับและต้องระมัดระวังอย่างยิ่ง
ไม่ให้นกัเรียนรับรู้ว่าถกูจดัอยูใ่นกลุม่เสีย่ง/กลุม่ทีม่ปัีญหา เพ่ือป้องกนัการล้อเลียนในหมู่เพือ่น 
และครูต้องมีการประสานงานกับผู้ปกครองเพื่อช่วยเหลือนักเรียนอย่างระมัดระวังและ
ต้องให้ผูป้กครองเข้าใจถงึผลดผีลเสยีของการคดักรองและการแก้ไขปัญหาดงักล่าว [29, 33] 
ครทูีม่คีวามรูค้วามเข้าใจว่า กระบวนการคดักรองนกัเรยีนเป็นองค์ประกอบหนึง่ทีส่�ำคญั
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีรูปแบบและขั้นตอนอย่างชัดเจน รวมทั้ง
มีวิธีการ กิจกรรม และเครือ่งมือทีส่ามารถปฏิบัติได้ โดยมีครูประจ�ำชั้นเป็นผู้ด�ำเนินการ
และประสานความร่วมมือกับครูที่เกี่ยวข้อง  ผู้บริหารโรงเรียน และพ่อแม่ผู้ปกครอง 
จนท�ำให้นักเรียนมีโอกาสในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ดีและที่พึงประสงค์ต่อไป 
[27–28, 34] และความรู้ความเข้าใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการคัดกรองและป้องกัน
พฤตกิรรมเสีย่งของนกัเรยีนมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ทีม่ผีลต่อการด�ำเนนิการดแูลช่วยเหลอื
นกัเรียนอย่างเป็นกระบวนการและมีระบบข้ันตอน ซ่ึงท�ำให้นกัเรยีนได้รูจ้กัและเข้าใจตนเอง 
มีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง รวมทั้ง ครูได้รู้จักนักเรียนมากขึ้น สามารถ
ส่งเสริมและป้องกันปัญหาของผู้เรียนไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติหรือกลุ่มเสี่ยง [30–31, 33] 
โดยมีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐาน และมีคุณภาพ รวมทั้ง การด�ำเนินงาน
ต้องมหีลกัฐานการท�ำงานทีต่รวจสอบได้ และการมส่ีวนร่วมของบคุลากรทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง
ทั้งภายในและนอกโรงเรียน [31–32]
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	 4. ผูบ้รหิารและครคูดิว่าการรงัแกผูอ้ืน่เป็นเรือ่งปกตติามวยัเดก็ของนกัเรยีน
พฤติกรรมการรังแกกันระหว่างนักเรียนในโรงเรียนถือว่าเป็นปัญหาที่เกิดขึ้น

ตามปกติและเกิดขึ้นอย่างแพร่หลายในทุกโรงเรียน และเป็นปัญหาที่บุคคลที่เกี่ยวข้อง
ทกุฝ่ายต่างกรั็บรู้และทราบกันดมีาโดยตลอด ไม่ว่าจะเป็นระหว่างนกัเรยีน พ่อแม่ผู้ปกครอง 
ครูอาจารย์ ผู้บริหาร และบุคลากรทางการศึกษา ถึงแม้ว่าปัญหาดังกล่าวมีผลกระทบ
โดยตรงต่อคุณภาพชีวิต สภาพจิตใจ อารมณ์ความรู้สึก และร่างกายของนักเรียนที่เป็น
เหยื่อจากการถูกรังแก และส่งผลกระทบต่อนักเรียนที่รังแกผู้อื่น ซึ่งอาจกลายเป็นนิสัย
ความเคยชินแล้วโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ที่มีความหยาบคาย ก้าวร้าว ป่าเถื่อน อันธพาล และ
ในท่ีสุดอาจกลายเป็นอาชญากรในสังคมได้ อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารและครูในโรงเรียน
ส่วนใหญ่กลบัให้ความส�ำคญัน้อยมากกบัการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรงัแกของนกัเรยีน 
มักมองข้ามปัญหาดังกล่าว โดยคิดว่าปัญหาดังกล่าวเป็นพฤติกรรมตามปกติธรรมดา
ตามวัยเด็กของนักเรียน หรือเป็นพฤติกรรมการเล่นอย่างสนุกสนานที่อาจเกินเลย
ขอบเขตไปบ้างหรือเพราะความไร้เดียงสาของนักเรียนเอง ดังค�ำสัมภาษณ์ที่ว่า

“...ผูบ้รหิารและครใูนโรงเรยีนต่างคดิว่าพฤตกิรรมการรงัแกกนั
ระหว่างนกัเรยีนเป็นพฤตกิรรมตามปกตธิรรมดาของนกัเรยีนทีอ่ยูใ่นวยั
ที่มีการเล่นอย่างสนุกสนาน ซึ่งบางครั้งมีเหตุการณ์ที่มีนักเรียนต้อง
ร ้องไห้และแสดงความโกรธเคืองกันจากการถูกเพื่อนรังแก...”

(นายอุสมาน, ผู้บริหาร)

“...ผูบ้รหิารและครใูนโรงเรยีนต่างคดิว่าพฤตกิรรมการรงัแกกนั
ระหว่างนักเรียนเป็นพฤติกรรมการเล่นอย่างสนุกสนานที่อาจเกินเลย
ขอบเขตไปบ้าง ท้ังการถูกล้อเลียนและถูกกระทบกระทั้งกัน แต่ในวัน
ต ่อมานักเ รียนกลุ ่ม น้ันก็กลับมาเล ่นกันตามปกติ เช ่นเดิม . . .”

(นางสาวคอยรียะห์, ผู้บริหาร)

“...เดก็นกัเรยีนในวยันีม้กัมกีารเล่นกนัอย่างสนกุสนานเป็นประจ�ำ
ทกุวนั ซึง่บางครัง้มีการทะเลาะววิาทกนัและชกต่อยกนั และพดูจาล้อเลยีนกนั 
แต่เมื่อเวลาผ่านไปไม่นาน นักเรียนเหล่านั้นก็กลับมาเป็นเพื่อนเล่นด้วย
กันอีกเช่นวันที่ผ่านมา...”

(ครูซากีรีน, ครูผู้สอนและครูประจ�ำชั้น)
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“...เด็ก ๆ มักเล่นกันอย่างสนุกสนานทุกวัน อาจมีการทะเลาะ
ต่อยตีกันบ้าง อาจมีการกลั้นแกล้งจนเลยขอบเขตกันบ้าง อาจมีการ
โกรธแค้นกัน แต่เมื่อเวลาผ่านไปก็กลับมาเป็นเพ่ือนเหมือนเดิม 
ซึ่งเป็นเรื่องปกติธรรมดาของเด็กในวัยนี้...”

(ครูวาฮับ, ครูผู้สอนและครูประจ�ำชั้น)

“...นักเรียนในโรงเรียนมีการเล่นตามวัยและความไร้เดียงสา
ของเด็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเล่นอย่างรุนแรงที่เลียนแบบการ์ตูน 
ซึ่งบางครั้งอาจมีเหตุการณ์ที่มีนักเรียนได้รับบาดเจ็บบ้างก็ถือว่า
เป็นเรื่องปกติทั่วไป...”

(ครูอิมรอม, ครูแนะแนว)

“...การเล่นทีแ่ปลกประหลาด ซับซ้อน และผสมกบัรนุแรงเลก็น้อย
นบัว่าเป็นพฤตกิรรมตามปกตธิรรมดาของเดก็ในวยันี ้ โดยเฉพาะอย่างยิง่
การเล่นบทบาทสมมตุเิป็นมนษุย์แปลงร่างในการ์ตนู แล้วมกีารเลยีนแบบ
การท�ำร้ายร่างกายกันดังเช่นตัวการ์ตูน...”

(ครูมูนีเราะห์, ครูแนะแนว)

จากผลการสัมภาษณ์ดังกล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ทั้งผู้บริหารโรงเรียนและ
ครูในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดยะลาส่วนใหญ่ต่างคิดว่า พฤติกรรม
การรงัแกกนัระหว่างนกัเรยีนเป็นการเล่นอย่างสนกุสนาน เป็นพฤตกิรรมปกตติามวยัเดก็ 
และเป็นพฤตกิรรมไร้เดยีงสาของนกัเรยีน จงึท�ำให้โรงเรยีนไม่ได้ให้ความสนใจทีจ่ะด�ำเนนิการ
แก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแกกันระหว่างนักเรียนอย่างจริงจังเท่าที่ควร ซึ่งถือได้ว่า
เป็นความเข้าใจผิดอย่างยิ่ง เนื่องจากว่าเมื่อเหตุการณ์การรังแกระหว่างนักเรียนเกิดขึ้น
ในแต่ละครั้งย่อมส่งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมแก่นักเรียนที่เป็นเหยื่อจากการ
ถูกเพื่อนรังแกและนักเรียนที่รังแกเพื่อน ซึ่งผลกระทบบางอย่างเกิดขึ้นทันที บางอย่าง
สามารถสะสมความเคยชินหรือความทรงจ�ำท่ีไม่ดีจนกระทั่งโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคตได้  
ดงัผลการศกึษาทีพ่บว่า นกัเรยีนทีถ่กูเพือ่นรงัแกจะได้รบับาดเจบ็ทัง้ทางร่างกายและจติใจ 
มคีวามหวาดกลวั วติกกงัวล ปฏเิสธการเข้าร่วมกลุม่ ไม่กล้ามาโรงเรยีนหรอืลาออกจากโรงเรยีน 
และพกพาอาวธุเพือ่ป้องกันตวัหรอืแก้แค้น [5, 7–8] ซึง่เหยือ่บางรายได้รบับาดเจบ็จนถงึ
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ขัน้อาการสาหสัและต้องเข้าโรงพยาบาล [35] นกัเรยีนทีถ่กูเพือ่นรงัแกจะมอีาการวกิลจรติ 
นอนไม่หลับ และนอนละเมอหรือนอนฝันร้าย นักเรียนบางคนถึงขั้นนอนฉี่รดที่นอน
เพราะเหตกุารณ์ดงักล่าวตามหลอกหลอนอยูต่ลอดเวลา แม้กระทัง่เวลานอนกต็าม [36] 
นกัเรยีนทีถ่กูเพ่ือนรงัแกจะไม่กล้าเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรยีน มคีวามเชือ่มัน่ในตนเองต�ำ่ 
มีความภาคภูมิใจในตนเองต�่ำ เกิดภาวะซึมเศร้า มีความอัปยศอดสู มีความโกรธแค้น 
ปรารถนาที่จะแก้แค้น คิดจะฆ่าตัวตาย [37–38] ในขณะที่นักเรียนที่รังแกผู้อื่นก็ได้รับ
ผลกระทบในระยะยาวเช่นเดยีวกนัโดยเฉพาะอย่างยิง่เมือ่โตเป็นผูใ้หญ่แล้วจะมแีนวโน้ม
ทีม่พีฤตกิรรมก้าวร้าว และมพีฤตกิรรมรนุแรงในสงัคมและในครอบครวัต่อไปในอนาคต 
ดังที่เคยกระท�ำเมื่อตอนเป็นเด็กนักเรียน เช่น การทะเลาะตบตีกับคู่สมรสและบุคคล
ในครอบครวั การท�ำร้ายร่างกายบพุการ ีการลงโทษบตุรหลานอย่างรนุแรง [13–14, 39] 
และมแีนวโน้มสงูมากทีจ่ะก่ออาชญากรรมทีร้่ายแรง เช่น การข่มขูเ่พือ่นบ้าน ทะเลาะววิาท 
ท�ำร้ายร่างกาย เป็นมือปืนรับจ้าง และอาจกลายเป็นอันธพาลหรืออาชญากร เป็นต้น 
[14, 40–41]

สรุปผลการวิจัย
จากผลการศกึษาดงักล่าวข้างต้นแสดงให้เหน็ว่าปัญหาพฤตกิรรมการรงัแกกนั

ของนักเรียนเป็นปัญหาท่ีสร้างความเดือดร้อนหนักใจให้กับนักเรียน พ่อแม่ผู้ปกครอง 
ครูอาจารย์ ผู้บริหารทางการศึกษา และบุคคลอื่น ๆ ในสังคม ถ้าหากไม่ได้รับการแก้ไข
ก็จะส่งผลร้ายหรือท�ำให้เกิดความเสียหายต่อนักเรียนหรือสังคมในอนาคตได้ เพราะ
นกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมการรงัแกซ�ำ้ ๆ กนัหลาย ๆ ครัง้จนกลายเป็นนสิยัความเคยชนิอาจ
ส่งผลให้เขาโตเป็นผูใ้หญ่ทีม่คีวามหยาบคาย ก้าวร้าว ป่าเถ่ือน อนัธพาล และในทีสุ่ดอาจ
กลายเป็นอาชญากรในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจส่งผลต่อเนื่องท�ำให้เกิดปัญหาการ
ใช้ความรุนแรงในครอบครัว ท้ังการกระท�ำต่อคู่สมรส การกระท�ำต่อบุตรหลาน และ
การกระท�ำต่อบดิามารดาทีแ่ก่ชรา  ในขณะทีน่กัเรยีนทีถ่กูเพือ่นรงัแกมกัได้รบัผลกระทบ
ด้วยเช่นกนั เช่น ท�ำให้การใช้ชวีติในโรงเรยีนไม่มคีวามสขุ เกดิความทกุข์ใจ มคีวามเครยีด 
มคีวามหวาดระแวง และบางกรณมีกีารพกพาอาวธุเพือ่ใช้ในการป้องกนัตวัหรอืใช้แก้แค้น
กับนักเรียนที่เคยรังแกตนมาก่อน เป็นต้น  แต่อย่างไรก็ตามผู้บริหารและครูในโรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอสิลามส่วนใหญ่กลบัมองว่าพฤตกิรรมดงักล่าวเป็นพฤตกิรรมธรรมดา
ตามปกตขิองวยัเดก็ทีม่กีารเล่นอย่างสนกุสนานจนเลยขอบเขตและด้วยความไร้เดยีงสา
ของนกัเรยีน จงึให้ความส�ำคญัและให้ความสนใจน้อยมากเกีย่วกบัการแก้ไขปัญหาดงักล่าว
อย่างจรงิจงั  นอกจากนีโ้รงเรยีนส่วนใหญ่ยงัไม่มนีโยบายในการป้องกนัและแก้ไขปัญหา
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ดงักล่าวทีช่ดัเจนและเป็นรปูธรรมโดยเฉพาะอย่างยิง่การคดักรองและป้องกนัพฤตกิรรม
เสีย่งต่อการรังแกผูอ้ืน่ รวมทัง้ยงัไม่มเีครือ่งมอืทีใ่ช้ในการคดักรองและป้องกนัพฤตกิรรม
เสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่ และทีส่�ำคญัครทูีเ่กีย่วข้องยงัขาดความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการ
คัดกรองและป้องกันพฤติกรรมเสี่ยง  ด้วยสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นจึงท�ำให้โรงเรียน
เอกชนสอนศาสนาอิสลามในจังหวัดยะลาส่วนใหญ่ยังไม่สามารถด�ำเนินการแก้ไขและ
ป้องกันพฤตกิรรมการรงัแกผูอ้ืน่ของนกัเรยีนได้และยงัไม่มีโอกาสได้รบัรูเ้กีย่วกบัการคดักรอง
และป้องกันพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นของนักเรียน

ข้อเสนอแนะ

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย
1) ส�ำนกังานการศกึษาเอกชนจงัหวดัและอ�ำเภอควรมแีนวทางในการขบัเคลือ่น

เพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุให้โรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามได้มกีารใช้แบบคัดกรอง
และแนวทางการป้องกันปัญหาพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นของนักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม  

2) ผูบ้รหิารสถานศกึษาและครตู้องมคีวามตระหนกัและให้ความส�ำคญักบัการ
ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีการ ขั้นตอนในการด�ำเนินการ และการตรวจคะแนน
ในการใช้แบบคัดกรองดังกล่าว โดยศึกษาจากคู่มือการใช้แบบคัดกรองอย่างละเอียด  
ซึ่งแบบคัดกรองนี้มีประโยชน์ส�ำหรับครู อาจารย์ บุคลากรแนะแนว และบุคลากร
ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการคัดกรองพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นเบ้ืองต้น เพื่อช่วย
ให้สามารถคัดกรองนักเรียนได้อย่างถูกต้อง แม่นย�ำ และสามารถแก้ไขปัญหาถูกบุคคล 
ก่อนที่จะส่งต่อให้แก่ผู้เชี่ยวชาญต่อไป  

3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครตู้องมคีวามตระหนกัและให้ความส�ำคญักบัการน�ำ
โปรแกรมป้องกนัพฤตกิรรมการรงัแกกันของนกัเรยีน ซ่ึงได้แก่โปรแกรมกจิกรรมกลุม่ศกึษา 
(ฮลัเกาะฮ)ฺ มาใช้เป็นแนวทางหลกัในการป้องกนัพฤตกิรรมดงักล่าว โดยโรงเรยีนอาจใช้
แบบคัดกรองพฤติกรรมเสี่ยงต่อการรังแกผู้อื่นมาสอบวัดนักเรียนก่อน แล้วน�ำนักเรียน
ทีม่พีฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่เข้าร่วมโปรแกรมกจิกรรมกลุม่ศกึษา (ฮลัเกาะฮ)ฺ ต่อไป 
เพื่อเป็นแนวทางหน่ึงท่ีใช้ในการป้องกันและจัดการเก่ียวกับปัญหาพฤติกรรมการรังแก
ของนักเรียนในโรงเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ก่อนปัญหาดังกล่าวจะทวีความรุนแรง
เพ่ิมมากขึน้จนกลายเป็นปัญหาของสงัคม และช่วยกนัหาแนวทางการแก้ไขปัญหาดงักล่าว
ได้อย่างทันท่วงที
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2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1) ควรมีศึกษาเกี่ยวกับการขับเคลื่อนการใช้แบบคัดกรองและแนวทาง

การป้องกันปัญหาพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  
2) ควรการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาแบบคัดกรองและการป้องกันปัญหา

พฤตกิรรมเสีย่งต่อการรงัแกผูอ้ืน่ส�ำหรบัโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอสิลามจงัหวดัยะลา
โดยเฉพาะ

กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจาก กองทุนวิจัยคณะศิลปศาสตร์ 
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