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บทคัดย่อ
ปัจจุบัน ธุรกิจการประกันชีวิตถือเป็นธุรกิจที่ขยายตัวค่อนข้างเร็ว โดยเฉล่ีย

ในปลายปี 2557 มีจ�ำนวนกรมธรรม์ประกันชีวิตราว ๆ 19 ล้านกรมธรรม์ เนื่องจากมี
ช่องทางการสือ่สารทีท่นัสมยั สามารถเข้าถึงประชาชนได้ง่าย เช่น ผ่านตวัแทน-นายหน้า 
ผ่านธนาคาร ผ่านไปรษณย์ี ผ่านโทรทศัน์ เป็นต้น ซึง่ส่งผลให้เกดิข้อดใีนการสร้างความ
มัน่คงในชวีติให้แก่ประชาชนส่วนใหญ่ อย่างไรกด็ ีคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการ
ประกอบธรุกจิประกันภยั ซ่ึงเป็นหน่วยงานทีค่วบคมุธรุกจิการประกันชวีติในประเทศไทย
ได้รับการร้องเรียนเป็นจ�ำนวนมากเกี่ยวกับการไม่จ่ายเงินตามสัญญาประกันชีวิต
ของผู้รับประกันชีวิตอันส่งผลให้ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ได้รับผลกระทบ
เป็นอันมาก บทความน้ีจึงมุ่งท่ีจะศึกษาเก่ียวกับข้อยกเว้นการไม่จ่ายเงินตามสัญญา
ประกนัชวีติของผูรั้บประกนัชวีติว่าสามารถเกดิข้ึนได้ในกรณใีดบ้าง โดยมุง่ให้ประชาชน
ทั่วไปได้ท�ำการศึกษาเพื่อประโยชน์ในการเข้าท�ำสัญญาประกันชีวิต

ค�ำส�ำคัญ: ประกันชีวิต หลักสุจริตอย่างยิ่ง การใช้จ�ำนวนเงินประกันชีวิต
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Abstract
At the present time, life- insurance business increases dramatically. 

There were roughly 19 millions of life insurance policies in 2014 since 
there were varieties of channels to communicate with a broker, a banker 
and people in general. An example of accessible venues includes doing 
transaction via post or TV. This leads to several advantages namely the 
enhancement of stability of life. However, an office of Insurance 
Commission which is the organization to control the business of life insurance 
in Thailand receives many complaints regarding a non-payment of 
compensation under the insurance policies’ terms to the insured or the 
beneficiary. The affected parties mention that the insurers always take 
advantage of the gap of  laws or favorable facts to abuse the terms of 
insurance policies. This causes a tremendous negative impact on a 
life-insurance business as a whole. This article aims at analysizing the law  
exceptions for non-payment of compensation under life insurance policy. 
I hope that this paper will be useful for a reader as it provides some 
background knowledge before making a decision to sign a life-insurance 
contract. 

Keywords: Life Insurance, Utmost Good Faith, Payment of Compensation 
under Life Insurance Policy
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บทน�ำ
ปัจจบุนั สถติขิองการประกนัชวีติในปี 2557 โดยพจิารณาจากจ�ำนวนกรมธรรม์

และจ�ำนวนเงินเอาประกันชีวิตของบริษัทผู้รับประกันชีวิตมีทั้งหมด 19,467,440 
กรมธรรม์ เปน็จ�ำนวนเงนิรวม  4,781,736,313 บาท [1] ซึ่งถอืว่าธุรกจิการประกันชีวติ 
(Business Life-Insurance) เป็นธุรกิจที่มีขนาดมูลค่าทางการตลาดค่อนข้างสูง มีการ
เสนอขายการประกนัภยัไม่ว่าทางตรง ทางอ้อม การเสนอขายโดยไม่จ�ำต้องผ่านตวัแทน 
(Direct Market) การเสนอขายผ่านช่องทางการโฆษณาโดยวธิต่ีาง ๆ  เช่น ทางโทรทศัน์ 
วิทยุ สื่อพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น โดยเน้นการปลุกกระแสหรือชี้ให้เห็นถึงความ
คุ้มค่าของการท�ำประกันชีวิตผ่านการจ่ายเบ้ียประกันท่ีไม่สูง ตอบโจทย์รูปแบบการ
บริการที่รวดเร็ว ทันใจเป็นอันมาก ประชาชนโดยท่ัวไปจึงให้ความสนใจในการเข้าท�ำ
สัญญาประกันภัยหรือประกันชีวิตเป็นจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะ การดึงดูดกลุ่มเป้าหมาย
ทีเ่ป็นผู้อาวุโสหรือผู้สูงอายุมาท�ำสัญญาประกันชีวิตอันเป็นกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบ
ผู้สูงอายุซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นเสริมสร้างความมั่นคงให้แก่ผู้สูงอายุและครอบครัว 
ซึ่งที่พบเจอในตลาดประกันชีวิตขณะนี้ เช่น ประกันชีวิตอาวุโสโอเค เมืองไทยวัยเก๋า 
สูงวัยใช่เลย เอ ไอ เอ 50 อัพ เป็นต้น 

โดยการส�ำรวจในปี 2557 [2] พบว่า ผู้สูงอายุ (ผู้ที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป) 
มีจ�ำนวนร้อยละ 14.9 ของจ�ำนวนประชากรทั้งหมดในประเทศไทย  และสถิติผู้สูงอายุ
ย่อมต้องมีโรคประจ�ำตัวหรือโรคเรื้อรัง2 ซ่ึงได้เกิดเป็นประเด็นปัญหาขึ้นมา เม่ือมี
พาดหัวข่าวหนังสือพิมพ์ออนไลน์ [3] ท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับการไม่จ่ายเงินตามสัญญา
ประกันชีวิตของบริษัทผู้รับประกันภัยแห่งหน่ึง โดยบริษัทผู้รับประกันชีวติอ้างเหตวุ่า 
ผู้เอาประกันชีวิตปกปิด ไม่เปิดเผยข้อความจริงอันเป็นสาระส�ำคัญในการพิจารณาเพื่อ
เข้าท�ำสญัญาประกนัชวีติ ซึง่ในทางกฎหมายเรยีกกรณนีีว่้า การเข้าท�ำสญัญาด้วยความ
สุจริตอย่างยิ่ง (Contract of Utmost Good Faith) อันส่งผลให้สัญญาที่ได้ตกลงท�ำ
กันไปนั้นมีผลตกเป็นโมฆียะ เมื่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งยกเอาเหตุตามกฎหมายมากล่าวอ้าง 
เช่น แสดงเจตนาบอกล้างสัญญาโมฆียะ ดังนี้ สัญญาที่เคยท�ำกันมาก่อนหน้านี้ก็จะตก
เป็นโมฆะมาตัง้แต่ต้น คูส่ญัญาต้องกลบัคนืสูส่ถานะเดมิเสมือนว่าไม่เคยท�ำสัญญากนัมาก่อน

บทความนี้จึงมุ่งประสงค์ท่ีจะอธิบายถึงสัญญาประกันชีวิต (Life-Insurance) 
ว่า คอื อะไร คูส่ญัญาหรอืบคุคลทีเ่กีย่วข้องมใีครบ้าง หลกัส่วนได้เสยี หลกัสจุรติอย่างยิง่ 
เหตุแห่งการจ่ายและยกเว้นการจ่ายเงินตามสัญญาประกันชีวิตมีอะไรบ้าง เพื่อให้เกิด

2	โรคเรื้อรัง หมายถึง โรคที่รักษาไม่หาย การรักษาทางการแพทย์เป็นเพียงการพยุงไม่ให้มีการสูญเสีย 
การทำ�งานของร่างกายมากย่ิงข้ึน เช่น โรคเบาหวาน โรคอ้วน โรคความดันโลหิตสูง โรคไตวาย เป็นต้น
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ความเข้าใจถึงสิทธิและหน้าท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวข้องในสัญญาประกันชีวิต โดยเฉพาะ
ผูเ้อาประกนัชวีติ ม่ันใจว่าจะได้รบัความคุม้ครองและผลประโยชน์สงูสดุให้สมดงัสโลแกน
ที่ว่า “ท�ำเถอะครับ จะได้ไม่ตกเป็นภาระของลูกหลานในอนาคต”

ที่มาของการประกันชีวิต3

ประเทศไทยในสมัยกรงุศรอียุธยาได้มคีวามสมัพันธ์กับต่างประเทศค่อนข้างมาก 
ซึ่งโดยส่วนใหญ่มักมีการค้าขายติดต่อกันทางเรือหรือทางทะเล จึงมีการประกันภัยใน
สินค้าต่าง ๆ  ทีน่�ำเข้ามาค้าขายในประเทศ แต่อย่างไรกดี็ การประกอบธรุกจิการประกนัภยั
ยังคงมิได้เข้ามามีบทบาทภายในประเทศไทยนัก

ต่อมา ต้นกรุงรัตนโกสินทร์ ในสมัยรัชกาลที่ 3 (ราว พ.ศ.2368) เจ้าฟ้ามงกุฎ
ซึ่งต่อมา คือ พระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 ท่านทรงสั่งซื้อ
เครื่องพิมพ์จากประเทศอังกฤษและได้ทรงท�ำสัญญาประกันภัยการขนส่งสินค้ามาด้วย
ในนามของพระองค์4 ท้ังน้ี เน่ืองจากการคมนาคมทางทะเลยังไม่มีความสะดวกและ
ปลอดภยัอย่างในปัจจบุนั พระองค์ทรงเกรงว่าจะเกดิความเสียหายขึน้ในระหว่างการขนส่ง 

	 หลงัจากนัน้ ก็เริม่มชีาวต่างชาตเิข้ามาประกอบกจิการค้าขายและจดัตัง้บริษทั
หรือห้างร้านต่าง ๆ  เพิม่มากขึน้ ซึง่มกีารรบัประกนัภยัเข้ามาเกีย่วข้องด้วย อาท ิห้างบอร์เนียว 
ห้างสก๊อต ห้างบิ๊กเกน แบ๊ก บริษัท อิสเอเชียติ๊ก จ�ำกัดบริษัทเอควิตาเบิลประกันภัย
แห่งกรุงลอนดอนจ�ำกัด เป็นต้น โดยส่วนมากจะเป็นการประกันภัยทางทะเลและการ
ประกันวินาศภัย ต่อมา เริ่มมีการน�ำเอาการประกันชีวิตเข้ามาเป็นที่รู้จักแพร่หลายโดย
บริษัทต่างชาติของชาวอังกฤษ โดยมีการเอาประกันชีวิตในรูปแบบมาตรฐานของ
เจมส์ ดอดซัน (James Dodson) ซึ่งเป็นบริษัทผู้รับประกันชีวิตรายแรกของโลก

ส�ำหรับการประกันชีวิตนั้น สมเด็จเจ้าพระยาบรมมหาสุริยวงศ์ เอกอัครมหา
เสนาบด ี(ช่วง บนุนาค) ผูร้บัราชการเป็นมหาดเลก็มาตัง้แต่สมยัพระบาทสมเดจ็พระพทุธ
เลิศหล้านภาลัยจนได้รับการสถาปนาแต่งตั้งเป็นสมเด็จเจ้าพระยาฯ ในสมัยรัชการที่ 5 
ถอืเป็นผูเ้อาประกนัชีวติรายแรกของประเทศไทย แต่อย่างไรกด็ ีการประกนัชวีติในเวลานัน้
ไม่ได้รับความนิยมหรือแพร่หลายเท่าที่ควรในประเทศไทย

3	การประกันภัย หมายความรวมถึงการประกันวินาศภัยและการประกันชีวิต
4	นอกจากนัน้ พระองค์ยงัทรงทำ�สนธิสัญญาเบาว์รงิ (Bowring Treaty) โดยมใีจความสำ�คญัเกีย่วกบั
การให้คนในบังคับขององักฤษจะอยูภ่ายใตอ้ำ�นาจควบคมุขององักฤษ คนในบงัคับองักฤษได้รบัสทิธิ
ในการคา้ขายอยา่งเสรใีนเมอืงท่าทุกแหง่ของสยาม และสามารถพำ�นกัอาศยัอยูใ่นกรงุเทพมหานคร
เปน็การถาวรได ้เป็นต้น ซ่ึงนบัว่าเป็นครัง้แรกท่ีสยาม (ประเทศไทย) มอบสทิธสิภาพนอกอาณาเขต
แก่ประชากรต่างชาติ
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ปัจจุบัน การประกันชีวิตถือเป็นเครื่องมือทางเศรษฐกิจอย่างหนึ่ง [4] ที่จะใช้
เป็นตัวช่วยหนึ่งในการบรรเทาเยียวยาความเสียหายทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทั้งจากการ
เสยีชีวติของบคุคลทีเ่ป็นตัวหลกัในการสร้างครอบครัว หรอื ชดใช้ความเสยีหายจากการ
สญูเสียทรัพย์สินจากสภาวะภัยต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตตามที่ตกลงกันไว้ การ
ประกันชีวิตจึงเป็นการที่บุคคลจ�ำนวนมากมาร่วมกันแบ่งเบารับภาระความเสียหายที่
อาจเกิดขึ้นในลักษณะของการร่วมกันเฉลี่ยความเสี่ยงภัยคนละเล็กคนละน้อยโดยมี
วตัถุประสงค์ว่าหากเกดิภยัหรอืเหตกุารณ์นัน้ ๆ  ขึน้มา บคุคลเหล่านีก้จ็ะได้รบัประโยชน์
จากการประกนัชวีติ จงึอาจกล่าวได้ว่า การประกนัชีวตินัน้สร้างความมัน่คงทัง้ชวีติและ
ทรัพย์สินแก่ผู้เอาประกัน

ในการด�ำเนินชีวิตของมนุษย์ในแต่ละวันน้ัน ไม่มีใครสามารถบอกได้ว่าจะเกิด
เหตุการณ์ใด ๆ  ขึ้นบ้าง อาจกล่าวได้ว่าตั้งแต่มนุษย์ตื่นนอนและเข้านอนในแต่ละวันนั้น
ย่อมมีความเสี่ยงภัย (Risk) เกิดขึ้นตลอดเวลา มนุษย์แต่ละคนจึงต้องจัดการกับความ
เสี่ยงภัยเหล่านั้น บางคนอาจใช้วิธีควบคุมความเสี่ยงภัย (Risk Control) บางคนใช้วิธี
กระจายความเสี่ยงภัย (Risk Distribution) บางคนอาจใช้วิธีการโอนความเส่ียงภัย 
(Risk Transference) ซึ่งวิธีการโอนความเสี่ยงภัยนี่เองเป็นวิธีการอย่างหนึ่งของการ
ประกันภัย ซึ่งปัจจุบันการประกันภัยถือว่ามีความก้าวหน้าและเติบโตเป็นอย่างมาก 
ไม่ว่าจะเป็นการเอาประกันชีวิตตนเอง การเอาประกันชีวิตผู้อื่น การประกันทรัพย์สิน
ต่าง ๆ ตามที่ต้องการ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะได้รับการเยียวยาหรือได้รับค่าสินไหม
ทดแทนหากเกิดความเสียหายหรือเหตุใด ๆ เกิดขึ้นตามที่ระบุเอาไว้ในสัญญา

อย่างไรกด็ ีการประกนัชวีติถอืเป็นสญัญาทีจ่ดัอยูใ่นประเภทของกฎหมายพาณชิย์ 
(Commercial Law) ซ่ึงประเทศไทยได้น�ำมารวมกันกับกฎหมายแพ่ง (Civil Code) 
เพ่ือความง่ายในการใช้และจัดวางกฎหมาย มิได้แยกกันเหมือนอย่างประเทศอ่ืน เช่น 
เยอรมัน ฝรั่งเศส เป็นต้น โดยกฎหมายพาณิชย์ให้ความส�ำคัญอยู่ที่ สิทธิ หน้าที่ การเข้า
ท�ำสัญญา โดยมีความเกี่ยวพันทางการค้าหรือธุรกิจระหว่างคู่สัญญา อาจส่งผลกระทบ
ต่อคู่สัญญามากกว่ากฎหมายแพ่งท่ัวไป อย่างไรก็ดี หลักความศักดิ์สิทธ์ิในการแสดง
เจตนาหรือเข้าท�ำสญัญาก็ยงัคงมคีวามส�ำคญั เช่น ในสญัญาประกนัชวิีต ผูเ้อาประกนัภัย
และผูร้บัประกนัภยัอาจตกลงกนัเป็นอย่างอืน่กไ็ด้ โดยมข้ีอแม้ว่าจะต้องไม่เป็นสญัญาที่
ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน
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สัญญาประกันชีวิต
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์5 มาตรา 861 ให้ค�ำนยิามของการประกันภัยว่า 

“สัญญาประกันภยั คือ สญัญาซึง่บุคคลคนหนึง่ตกลงจะใช้ค่าสนิไหมทดแทนหรอืใช้เงิน
จ�ำนวนหนึง่ให้ในกรณวีนิาศภยัหากมขีึน้ หรอืในเหตอุย่างอืน่ในอนาคตดงัได้ระบไุว้ในสญัญา 
และในการนี้บุคคลอีกคนหนึ่งตกลงจะส่งเงินซึ่งเรียกว่า เบี้ยประกันภัย”

เมือ่พิจารณาบทบญัญตัดิงักล่าวข้างต้น สญัญาประกนัภัยจงึเป็นสัญญาซ่ึงฝ่ายหนึง่
ตกลงจะใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือใช้เงินจ�ำนวนหนึ่ง โดยเป็นสัญญาโดยมีเงื่อนไขว่า
ขึน้อยูก่บัเหตกุารณ์ในอนาคตซึง่อาจเป็นวนิาศภยัหรอืเหตอุย่างอืน่ทีร่ะบใุนสญัญาประกนัภยั 
ทั้งนี้ คู่สัญญาอีกฝ่ายตกลงจะส่งเบี้ยประกันภัย โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. เป็นสญัญาซึง่ฝ่ายหนึง่ตกลงจะใช้ค่าสนิไหมทดแทนหรอืใช้เงนิจ�ำนวนหนึง่ 
กล่าวคอื สญัญาประกันภยัเป็นนติกิรรมประเภทหนึง่ เกิดจากการตกลงร่วมกนัของสองฝ่าย 
(ผู้เอาประกันภัยฝ่ายหนึ่ง ผู้รับประกันภัยฝ่ายหนึ่ง) โดยมีวัตถุประสงค์ให้ฝ่ายหน่ึงใช้
ค่าสินไหมทดแทนหรือใช้เงินจ�ำนวนหนึ่งให้

2. เป็นสัญญาโดยมีเงื่อนไขว่าขึ้นอยู่กับเหตุการณ์ในอนาคต ซ่ึงอาจเป็น
วินาศภัยหรือเหตุอย่างอื่นที่ระบุในสัญญาประกันภัย กล่าวคือ สัญญาประกันภัยเป็น
สัญญาที่มีเงื่อนไขเข้ามาเก่ียวข้อง ท้ังต้องเป็นเหตุการณ์ในอนาคตที่ยังไม่เกิดขึ้น 
โดยการประกันภัยนั้นมุ่งหมายที่จะช่วยเหลือ บรรเทาผลร้ายที่เกิดขึ้นแก่ผู้เอาประกัน
ภยัเมือ่ได้เกดิเหตกุารณ์นัน้ข้ึนและต้องเป็นวินาศภยัหรอืเหตอุย่างอืน่ทีร่ะบไุว้ในสญัญา
เท่านั้น ทั้งยังต้องเป็นผลโดยตรงที่เกิดจากภัยตามที่ผู้รับประกันภัยได้รับเสี่ยงภัย

3. คู่สัญญาอีกฝ่ายตกลงจะส่งเบี้ยประกันภัย 
ผูเ้อาประกันเป็นฝ่ายทีต้่องส่งใช้เบีย้ประกันภยั (Premium) ให้แก่ผู้รบัประกนัภยั

ตามทีไ่ด้ตกลงกนัเอาไว้ อนัเป็นลกัษณะของสญัญาต่างตอบแทน ทัง้นี ้การช�ำระเบีย้ประกนัภยั
จะต้องช�ำระเป็น“เงินตรา”เท่านั้น จะช�ำระด้วยสิ่งอื่นไม่ได้ อย่างไรก็ตาม การตกลง
ส่งเบี้ยประกันภัยจะตกลงส่งใช้กันเป็นงวด ๆ หรือส่งเป็นครั้งเดียวก็ได้

ทัง้นี ้เมือ่สญัญาประกนัชวีติเกดิขึน้แล้ว ในทางปฏบิตักิจ็ะมกีารส่งมอบกรมธรรม์
ประกันชีวิต (Policy Life-Insurance) โดยผู้รับประกันชีวิตจะส่งมอบกรมธรรม์ให้แก่

5	ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้บัญญัติกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยเอาไว้ตั้งแต่
มาตรา 861 – มาตรา  897
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ผู้เอาประกันชีวิต โดยรายละเอียดในกรมธรรม์6นั้นจะต้องมีเนื้อความที่ถูกต้องตรงตาม
ในสัญญา

บุคคลที่เกี่ยวข้องในสัญญาประกันภัย
ในสัญญาประกันภัยนั้น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 862 

ได้อธิบายถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องในสัญญาประกันภัยไว้ ได้แก่ ผู้รับประกันภัย 
ผู้เอาประกันภัย และผู้รับประโยชน์ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. ผู้รับประกันภัย (Insurer)
 ผู้รับประกันภัย หมายความว่า คู่สัญญาฝ่ายซ่ึงตกลงจะใช้ค่าสินไหมทดแทน 

หรือใช้เงินจ�ำนวนหนึ่งให้ ซึ่งเมื่อพิจารณาจาก พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 และ 
พ.ร.บ.ประกันชีวิต พ.ศ.2535 แล้ว ผู้รับประกันภัยจะต้องเป็น บริษัท มหาชน จ�ำกัด 
ทีไ่ด้รบัใบอนญุาตประกอบธรุกจิประกนัวนิาศภยัหรอืได้รบัใบอนญุาตให้ประกอบธรุกจิ
ประกันชีวิตเท่านั้น บุคคลธรรมดาจะรับประกันภัยบุคคลหรือเหตุการณ์ใด ๆ ไม่ได้ 
อย่างไรก็ดี ในสัญญาประกันชีวิตที่ท�ำกันอยู่โดยทั่วไปนั้นมักจะมีตัวแทน (Agent) หรือ
นายหน้า (Broker) เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยเสมอ ทั้งนี้ คปภ. เปิดเผยว่าในปัจจุบันมีผู้รับ
ประกันชีวิตที่จดทะเบียนประกอบธุรกิจในประเทศไทยรวม 24 บริษัท

ตัวแทน (Agent) หมายถึง ผู้ที่ได้รับมอบหมายจากบริษัท ฯ ให้ชักชวนบคุคลท�ำ
สญัญาประกนัภยักบับรษิทั โดยบคุคลใดมคีวามประสงค์จะเป็นตวัแทนประกนัชวีติ บุคคล
นั้นจะต้องกระท�ำการดังต่อไปนี้

6	ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 867 วรรคสาม บัญญัติว่า “กรมธรรม์ประกันภัย 
ต้องลงลายมือชื่อของผู้รับประกันภัยและมีรายการดั่งต่อไปนี้

	 (1) วัตถุที่เอาประกันภัย
	 (2) ภัยใดซึ่งผู้รับประกันภัยรับเสี่ยง
	 (3) ราคาแห่งมูลประกันภัย ถ้าหากได้กำ�หนดกันไว้
	 (4) จำ�นวนเงินซึ่งเอาประกันภัย
	 (5) จำ�นวนเบี้ยประกันภัย และวิธีส่งเบี้ยประกันภัย
	 (6) ถ้าหากสัญญาประกันภัยมีกำ�หนดเวลา ต้องลงเวลาเริ่มต้นและเวลาสิ้นสุดไว้ด้วย
	 (7) ชื่อหรือยี่ห้อของผู้รับประกันภัย
	 (8) ชื่อหรือยี่ห้อของผู้เอาประกันภัย
	 (9) ชื่อของผู้รับประโยชน์ ถ้าจะพึงมี
	 (10) วันทำ�สัญญาประกันภัย
	 (11) สถานที่และวันที่ได้ทำ�กรมธรรม์ประกันภัย”
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1. ต้องได้รบัใบอนญุาตจากนายทะเบียนประกันชวีติ7 และใบอนญุาตเป็นตวัแทนฯ
จะต้องระบุด้วยว่าเป็นของบริษัทฯ ใด

2. จะต้องมีคุณสมบัติเบื้องต้นตาม พ.ร.บ.ประกันชีวิต พ.ศ.25358

3. ต้องมหีนงัสอืรบัรองว่าผ่านการอบรมจากส�ำนกังานคณะกรรมการก�ำกบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ทัง้นี ้ ตวัแทนประกันชวีติจะต้องมคีวามซือ่สตัย์ต่อผูเ้อาประกนัภยั ให้บรกิารท่ีดี
อย่างสม�ำ่เสมอ ไม่ลดหรอืเสนอทีจ่ะลดค่าบ�ำเหนจ็อนัถอืเป็นภาพรวมของจรรยาบรรณ
ตัวแทนประกันชีวิต เป็นต้น

นายหน้า (Broker) หมายถึง ผู้ที่ชี้ช่องหรือจัดการให้บุคคลท�ำสัญญาประกันภัย
กับบริษัทโดยกระท�ำเพื่อบ�ำเหน็จเนื่องจากการนั้น 

ทัง้นี ้ผูร้บัประกนัภยัพยายามพฒันารปูแบบของผลิตภัณฑ์ (กรมธรรม์ประกนัภัย) 
ทีค่รอบคลมุ เหมาะสมทกุความเสีย่งภัยเพือ่ให้เป็นทีต้่องการของกลุม่เป้าหมาย โดยผู้รับ
ประกนัภยัมกีารพัฒนาช่องทางการ“ขาย”ประกนัภยัไปยงักลุ่มเป้าหมาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ 
การอาศัยช่องทางเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าในปัจจุบันผ่านส่ือโทรทัศน์ วิทยุ รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านอินเทอร์เน็ต อย่างไรก็ดี โดยส่วนใหญ่ผู้เอาประกันภัยนั้นมักจะไม่มี
โอกาสติดต่อเข้าท�ำสัญญาโดยตรงกับผู้รับประกันภัย แต่จะติดต่อกันผ่านคนกลาง
ประกันภัยโดยผ่านช่องการขายประกันภัย 

7	  พ.ร.บ.ประกันชีวิต พ.ศ.2535 มาตรา 68
8	พ.ร.บ.ประกันชีวิต พ.ศ.2535 มาตรา 69  บัญญัติว่า “ผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต 
ต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้

(1) บรรลุนิติภาวะ
(2) มีภูมิลำ�เนาในประเทศไทย
(3) ไม่เป็นคนวิกลจริตหรือจิตฟั่นเฟือนไม่สมประกอบ
(4) ไม่เคยต้องโทษจำ�คุกโดยคำ�พิพากษาถึงท่ีสุดให้จำ�คุกในความผิดเก่ียวกับทรัพย์ที่กระทำ�

โดยทุจริต เว้นแต่ได้พ้นโทษมาแล้วไม่น้อยกว่าห้าปีก่อนวันขอรับใบอนุญาต
(5) ไม่เคยเป็นบุคคลล้มละลาย
(6) ไม่เป็นนายหน้าประกันชีวิต
(7) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตหรือใบอนุญาตเป็นนายหน้าประกันชีวิต

ในระยะเวลาสามปีก่อนวันขอรับใบอนุญาต
(8) ไดร้บัการศึกษาวิชาประกันชวิีตจากสถาบันการศึกษาทีน่ายทะเบยีนประกาศกำ�หนดหรือ

สอบความรู้เกี่ยวกับการประกันชีวิตได้ตามหลักสูตรและวิธีการที่นายทะเบียนประกาศกำ�หนด”
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2. ผู้เอาประกันภัย (Insured)
“ผู้เอาประกันภัย” หมายความว่า คู่สัญญาฝ่ายซ่ึงตกลงจะส่งเบ้ียประกันภัย 

ซึง่ผูเ้อาประกนัภยั หมายถงึ คูส่ญัญาฝ่ายทีต่กลงจะส่งเบ้ียประกนั (Premium) เป็นการ
ตอบแทนการทีผู่ร้บัประกนัภยัตกลงเข้ารบัเสีย่งภยัให้ ผูเ้อาประกนัภยัจะต้องเป็นบคุคล
ทีม่คีวามสามารถท�ำนติกิรรมได้ตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นบคุคลธรรมดา หรอืนติบิคุคล 
แต่ข้อส�ำคัญ ผู้เอาประกันจะต้องมี “ส่วนได้เสีย” ในเหตุหรือวัตถุซึ่งเอาประกันภัยด้วย 
ซึ่งจะได้กล่าวต่อไป

3. ผู้รับประโยชน์ (Beneficiary)
ค�ำว่า ผู้รับประโยชน์ หมายความว่า บุคคลผู้จะพึงได้รับค่าสินไหมทดแทนหรือ

รับจ�ำนวนเงินใช้ให้ ทั้งนี้ ผู้เอาประกันภัยและผู้รับประโยชน์นั้น จะเป็นบุคคลคนหนึ่ง
คนเดียวกันก็ได้

อย่างไรกต็าม ในสญัญาประกนัชวีติมคีวามน่าสนใจเพิม่เตมิทีเ่ป็นส่วนสาระส�ำคญั 
คือ หลักส่วนได้เสียตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 863 โดยกฎหมาย
ก�ำหนดให้ผู้เอาประกันภัยจะต้องมีส่วนได้เสียในวัตถุหรือเหตุที่เอาประกันภัย

หลักส่วนได้เสียในสัญญาประกันชีวิต
ส่วนได้เสีย (Insurable Interest) หมายความว่า เมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้น 

ผู้ใดมีส่วนทีจ่ะได้รบัประโยชน์หรอืมส่ีวนทีจ่ะต้องเสยีหายในเหตกุารณ์นัน้ ผู้นัน้ย่อมมส่ีวน
ได้เสยีสามารถเอาประกันภัยในเหตุการณ์นั้นได้

โดยกฎหมายได้ก�ำหนดหลักส่วนได้เสียเอาไว้ เนื่องจากเพื่อป้องกันมิให้มีการ
เล่นพนนับนชวีติของผูอ้ืน่และเพือ่ป้องกนัมิให้มกีารฆาตกรรม (Homicide) โดยมุง่หวงั
เงนิประกนัชวีติเพ่ือผลประโยชน์ ทัง้นี ้เนือ่งจากเหตผุลในด้านศลีธรรม ทัง้นี ้สบืเนือ่งจาก
สมัยศตวรรษท่ี 14 ในประเทศอิตาลี มีการก�ำหนดเอาความตายมาเป็นตัวก�ำหนดใน
การจ่ายเงนิ แต่มไิด้มกีารวางหลกัเกณฑ์ในเรือ่งของส่วนได้เสยี ส่งผลให้ใคร ๆ  กส็ามารถ
ทีจ่ะเอาชวีติผูอ้ืน่มาท�ำสญัญาประกนัชวีติได้ ส่งผลให้ผูร้บัประโยชน์ฆ่าผูเ้อาประกนัชวีติ
กไ็ด้รบัใช้เงนิจ�ำนวนหนึง่ รฐับาลของอติาลจีงึได้ตรากฎหมายห้ามท�ำสญัญาประกนัชวีติ
โดยมิได้มีส่วนได้เสียกันเอาไว้ เพราะถือเป็นต้นเหตุของการท�ำให้เกิดคดีฆาตกรรมเป็น
จ�ำนวนมาก
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ส่วนได้เสียที่อาจเอาประกันชีวิตได้ 
ส�ำหรับประเทศไทย การเอาประกันชีวิตตนเองนั้นสามารถท�ำได้เนื่องจาก

บุคคลทุกคนย่อมมีส่วนได้เสียในชีวิตของตนเอง โดยผู้รับประกันภัยจะพิจารณาถึง
ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) ต่าง ๆ  ดังต่อไปนี้ เช่น อายุ ประวัติ สุขภาพ อาชีพ ที่อยู่อาศัย 
ฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 

ส่วนการเอาชวีติผูอ้ืน่มาท�ำประกันหรอืการเอาประกนัชวิีตของบคุคลอืน่ ๆ  ทีไ่ม่ใช่
ตนเองนัน้สามารถท�ำได้หรอืไม่ ในประเดน็นีน่้าสนใจเป็นอย่างมาก กฎหมายไม่ได้บญัญตัิ
เอาไว้จงึอาจต้องดแูนวทางค�ำพพิากษา (Final Judgment) เป็นเรือ่ง ๆ  ไป โดยอาจพจิารณา
ถึงลักษณะความสัมพันธ์ ความใกล้ชิดของบุคคลที่เอาประกันและถูกเอาประกัน เช่น 
เป็นสาม-ีภรยิาหรือไม่ เป็นบดิามารดา-บตุรหรอืไม่ เป็นนายจ้าง-ลกูจ้างหรอืไม่ เป็นต้น

หลักสุจริตอย่างยิ่งในสัญญาประกันชีวิต
โดยปกตแิล้ว การใช้สทิธิใด ๆ  การช�ำระหน้ีใด ๆ  กฎหมายก�ำหนดให้บุคคลทกุคน

จะต้องกระท�ำด้วยความสุจริต9 แต่สัญญาประกันภัยเป็นสัญญาที่ต้องอาศัยความสุจริต
หรือความไว้วางใจต่อกันเป็นอย่างยิ่ง (Contracts of the Utmost Good Faith) 
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 865 ซึ่งถือเป็นบทบัญญัติเฉพาะ 
เป็นข้อยกเว้นหลักกฎหมายทั่วไป ซึ่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 865 
บัญญัติว่า “ถ้าในเวลาท�ำสัญญาประกันภัย ผู้เอาประกันภัยก็ดีหรือในกรณีประกันชีวิต 
บคุคลอนัการใช้เงินย่อมอาศยัความทรงชพีหรอืมรณะของเขานัน้กด็ ีรู้อยูแ่ล้วละเว้นเสยี
ไม่เปิดเผยข้อความจรงิซึง่อาจจะได้จงูใจผูร้บัประกนัภยัให้เรยีกเบีย้ประกนัภยัสงูขึน้อกี
หรือให้บอกปัดไม่ยอมท�ำสัญญา หรือว่ารู้อยู่แล้วแถลงข้อความนั้นเป็นความเท็จไซร้ 
ท่านว่าสัญญานั้นเป็นโมฆียะ

ถ้ามไิด้ใช้สทิธบิอกล้างภายในก�ำหนดเดอืนหนึง่นบัแต่วนัทีผู่ร้บัประกนัภยัทราบ
มูลอันจะบอกล้างได้ก็ดี หรือมิได้ใช้สิทธิน้ันภายในก�ำหนดห้าปีนับแต่วันท�ำสัญญาก็ดี 
ท่านว่าสิทธินั้นเป็นอันระงับสิ้นไป”

เมื่อพิจารณาบทบัญญัติดังกล่าวข้างต้น การเปิดเผยข้อความจริงตามประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 865 สามารถแบ่งประเภทของการเปิดเผยข้อความจรงิได้
ดังนี้ [5] 

9	หลักสุจริต (Good Faith) บัญญัติเอาไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาตรา 5 และ มาตรา 6 
ซึง่ถอืเปน็การใชห้ลกัสุจรติทัว่ ๆ  ไปในการใชส้ทิธแิละหนา้ทีใ่นการเขา้ทำ�สญัญาทางแพง่และพาณชิย์
ท่ัวไป เชน่ การใชส้ทิธแิหง่ตนกด็ ีการใชส้ทิธิในการชำ�ระหนีก้ด็ ีบคุคลทกุคนจะตอ้งกระทำ�โดยสจุริต
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1. การเปิดเผยข้อความจริง (Disclosure) หมายถึง การเปิดเผยข้อความจริงที่
อยู่ในความรับรู้ของผู้เอาประกันภัยที่จะต้องเปิดเผยออกมา แม้โดยผู้รับประกันภัยไม่
สอบถาม โดยจะต้องเอาความคิดเห็นของผู้เอาประกันภัยทั่ว ๆ ไปมาเป็นข้อวินิจฉัยว่า
ข้อความจริงนั้นเป็นข้อสาระส�ำคัญที่จะต้องเปิดเผยออกมาหรือไม่

2. การแถลงข้อความเท็จ (Misrepresentation) หมายถึง การกล่าวหรือแถลง
ข้อความใด ๆ  ของผูเ้อาประกนัภยัออกมาในลกัษณะทีเ่ป็นข้อความเทจ็ ไม่ว่าจะเป็นการ
กล่าวขึ้นเองหรือกล่าวเนื่องจากการตอบค�ำถามในขณะท�ำสัญญาประกันภัย

3. ค�ำรับรอง (Warranties) มีลกัษณะเป็นเหมอืนค�ำมัน่ (A Promissory) ทีคู่สั่ญญา
จะต้องปฏิบัติตามสัญญาที่ท�ำขึ้น โดยรับรองว่าจะกระท�ำการอย่างหนึ่งอย่างใดหรือไม่
กระท�ำการอย่างหนึ่งอย่างใด หรือปฏิบัติตามเงื่อนไขใด ๆ อย่างครบถ้วน ทั้งก่อนและ
ระหว่างสัญญาประกันภัยมีผลใช้บังคับ ท้ังน้ี ค�ำรับรองน้ันมีทั้งการรับรองโดยชัดแจ้ง
และการรับรองโดยปริยาย

หลักสุจริตอย่างยิ่งน้ันได้วางหลักให้ผู้เอาประกันชีวิตมีหน้าที่ในการเปิดเผย
ข้อความจรงิ โดยประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 865 สามารถแยกพจิารณา
เกี่ยวกับผู้ที่มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อความจริงได้เป็น 2 กรณี คือ หากเป็นกรณีประกัน
วินาศภัย คือ ผู้มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อความจริง คือ ผู้เอาประกันภัย และหากเป็น
กรณีประกันชีวิต ผู้มีหน้าที่ในการเปิดเผยข้อความจริง คือ ผู้เอาประกันชีวิต รวมถึง
ผูถ้กูเอาประกันชีวิตในกรณีเอาประกันชีวิตผู้อื่นด้วย

	 อย่างไรก็ตาม ผู้เอาประกันภัยมีหน้าที่โดยตรงที่จะต้องแจ้งข้อเท็จจริงตามที่
ผู้รับประกันภัยต้องการทราบ การให้แพทย์ตรวจผู้เอาประกันภัยหรือไม่น้ันถือเป็น
ดลุยพินจิของผูรั้บประกนัภัย เมือ่ผูเ้อาประกันภยัปกปิดความจรงิ แถลงข้อความเป็นเท็จ 
สญัญาประกนัจงึชวีติตกเป็นโมฆยีะ โดยข้อความจรงิทีต้่องเปิดเผยน้ันส�ำคัญจนถงึขนาด
ที่ว่าเป็นเหตุจูงใจให้ผู้รับประกันภัยเรียกเบี้ยประกันภัยสูงขึ้น หรือ หากผู้รับประกันภัย
ทราบจะเป็นเหตุให้ผู้รับประกันภัยบอกปัดไม่ยอมรับท�ำสัญญาประกันภัยด้วย 

ทั้งนี้ มีค�ำพิพากษาฎีกาที่เกี่ยวข้องควรท�ำความเข้าใจ เช่น
ค�ำพพิากษาฎีกาที ่49/2501 ผู้เอาประกนัชีวิตรู้อยู่แล้วว่าตนป่วยเป็นโรคไตอกัเสบเรือ้รงัอยู่
และสขุภาพกไ็ม่ด ีแต่กลบัแถลงว่าตนไม่มีโรคประจ�ำตัวใด ๆ  สญัญาประกนัชวีติเป็นโมฆยีะ 
ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 1218/2519 ผู้เอาประกันชีวิตปกปิดไม่ให้ผู้รับประกันภัยทราบว่า
ตนเป็นเบาหวานหรอืโรคความดนัสงู อนัเป็นโรคทีผู่ร้บัประกนัภัยต้องการทราบ สัญญา
ย่อมตกเป็นโมฆียะ แม้ต่อมาจะปรากฏว่าผู้นั้นจะถึงแก่ความตายด้วยโรคอื่นก็ตาม 
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ค�ำพพิากษาฎกีาท่ี 5793/2531 ผูเ้อาประกนัชวีติทราบก่อนท�ำสญัญาประกนัชวีติว่า ตนเอง
เป็นโรคพษิสรุาเรือ้รงัจนตบัอกัเสบ แต่มไิด้แจ้งให้จ�ำเลยทราบ ซึง่หากจ�ำเลยทราบกอ็าจ
เรยีกเกบ็เบีย้ประกนัภยัสงูข้ึนหรือไม่รบัประกนัชวีติ สัญญาประกนัชวีติจงึตกเป็นโมฆยีะ 

ทั้งนี้ ส�ำนักงานคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
(คปภ.) ได้ก�ำหนดกรอบแนวทางของการก�ำหนดค�ำนิยามโรคร้ายแรง [6] เอาไว้โดย
พิจารณาจากการปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำวัน การจัดระดับความผิดปกติของหัวใจ เป็นต้น

	 การปฏบิตักิจิวตัรประจ�ำวนั หมายถึง ความสามารถในการปฏิบตัภิารกจิหลกั
ประจ�ำวนัของมนษุย์โดยปกตเิป็นเกณฑ์ทางการแพทย์ในการประเมนิผูป่้วย เช่น ความ
สามารถในการเคลื่อนย้ายสิ่งของ ความสามารถในการเดินหรือเคลื่อนที่ ความสามารถ
ในการแต่งกาย การอาบน�้ำช�ำระร่างกาย ความสามารถในการขับถ่าย เป็นต้น

	 ส่วนการจัดระดับความผิดปกติของหัวใจ หมายถึง เกณฑ์การจัดระดับความ
ผดิปกตขิองหวัใจเป็นมาตรฐานในการประเมนิความผดิปกตใินการท�ำกจิกรรมประจ�ำวนั
ต่าง ๆ เช่น ระดับที่ 1 สามารถปฏิบัติกิจวัตรประจ�ำวันได้โดยไม่จ�ำกัด ไม่ส่งผลให้เกดิ
อาการผดิปกต ิไปจนถึงระดบัที ่4 คอื ไม่สามารถปฏิบตักิจิวัตรประจ�ำวนัใด ๆ ได้เลย

โรคทีศ่าลฎกีาวนิจิฉยัว่าเป็นโรคส�ำคญัตามมาตรา 865 อาทิเช่น โรคมะเรง็  โรค
ความดันโลหิตสูง โรคกระเพาะอาหารอักเสบ โรคตับอักเสบ โรคตับแข็ง โรคในล�ำคอ 
โรคพษิสรุาเรือ้รงั  โรคลมชกั โรคต่อมไทรอยด์เป็นพิษ โรคถงุลมพองเรือ้รงั โรคเบาหวาน 
โรคดีซ่าน เป็นต้น อย่างไรก็ดี ในส่วนของโรคที่มีอันตรายร้ายแรงนั้น อาจต้องพิจารณา
เป็นเรื่อง ๆ ไป

ข้อเท็จจริงที่อาจถือว่าไม่ได้เป็นสาระส�ำคัญ
ข้อเท็จจริงบางอย่างนั้น แม้ผู้เอาประกันชีวิตจะได้ปกปิดหรือไม่แถลงข้อความ

จริงออกมา ก็ไม่ได้ถึงขนาดท�ำให้สัญญาประกันชวีิตตกเป็นโมฆียะแต่อย่างใด เช่น ผูเ้อา
ประกนัชวีติปิดบงัว่าเป็นโรคกระเพาะ โรคไส้เลือ่น โรคหอบหดืแพ้อากาศ โรคหวดั หรือ
แถลงคลาดเคลื่อนเพียงเล็กน้อยเกี่ยวกับอายุ อาชีพ หรือแถลงหรือปกปิดเกี่ยวกับการ
ถูกปฏิเสธไม่ให้ท�ำสัญญาประกันภัยมาก่อน หากผู้รับประกันภัยไม่ได้ถือเอาเป็นสาระ
ส�ำคัญสัญญาประกันชีวิตดังกล่าวก็มีผลสมบูรณ์ มีค�ำพิพากษาฎีกาที่น่าสนใจควร
ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับข้อเท็จจริงที่ไม่ถือว่าเป็นสาระส�ำคัญ ดังต่อไปนี้
ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 715/2513 โรคไส้เลื่อนมิใช่โรคที่มีอันตรายร้ายแรง ผู้เอาประกัน
ไม่ได้แจ้งให้แพทย์ของผู้รับประกันชีวิตทราบในขณะเอาประกันชีวิตนั้นยังไม่ถึงขนาด
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อนมุานเอาได้ว่าถ้าได้แจ้งเช่นนัน้ผูร้บัประกนัจะบอกปัดหรอืเรียกเบีย้ประกนัสูงขึน้ สัญญา
ประกันชีวิตไม่เป็นโมฆียะ 
ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 1977/2526 ผู้ตายมีอาการหืดหอบ แต่ไม่ใช่โรคหืดตามที่ระบุใน
แบบสอบถาม ทั้งอาการหืดหอบยังได้หายไปก่อนหน้าท�ำสัญญาแล้วด้วย การที่ผู้ตาย
แจ้งในแบบสอบถามว่าไม่เคยเข้ารักษาพยาบาลหรือรักษาโรคใด ๆ ที่ได้ระบุไว้ใน
แบบสอบถาม ไม่ท�ำให้สัญญาประกันชีวิตเป็นโมฆียะ 

เวลาที่จะต้องเปิดเผยข้อความจริง 

แม้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 865 ไม่ได้บัญญัติเอาไว้
โดยตรงเกี่ยวกับระยะเวลาท่ีจะต้องเปิดเผยข้อความจริง แต่เมื่อพิจารณาเจตนารมณ์
ของกฎหมาย ผู้เอาประกันภัยจะต้องเปิดเผยข้อความจริงในเวลาท�ำสัญญาประกันภัย 
กล่าวคือ ตั้งแต่ท�ำสัญญาประกันภัยผ่านค�ำขอเอาประกันชีวิตของผู้เอาประกันภัย และ
หน้าที่ในการเปิดเผยข้อความจริงสิ้นสุดลงเมื่อสัญญาประกันภัยได้เกิดขึ้นแล้ว

ผลของการไม่เปิดเผยข้อความจริง 

หากผูเ้อาประกนัชวีติไม่เปิดเผยข้อความจรงิ ปกปิดข้อความจริงทีค่วรแจ้งหรอื
แสดงออกมา สญัญาประกนัภยัดงักล่าวกต็กเป็นโมฆียะตามมาตรา 865 วรรคหนึง่ โดย
กฎหมายก�ำหนดให้ผูม้สิีทธบิอกล้าง คอื ผูรั้บประกนัภยั ทัง้น้ี ก�ำหนดระยะเวลาบอกล้าง 
คือ มาตรา 865 วรรคสอง หากบอกล้างความเป็นโมฆียะดังกล่าวเกินระยะเวลาที่
กฎหมายก�ำหนด10 สัญญาประกันภัยมีผลผูกพันคู่สัญญา  

แต่หากผู ้รับประกันภัยบอกล้างความเป็นโมฆียะภายในระยะเวลาตามที่
กฎหมายก�ำหนด สัญญาประกันภัยก็ตกเป็นโมฆะทันที ถือเสมือนไม่เคยมีนิติสัมพันธ์ 
ใด ๆ ผูกพันกันมาก่อน ผู้รับประกันภัยจะต้องคืนค่าไถ่ถอนกรมธรรม์ตามมาตรา 892 
อย่างไรกด็ ีหากมกีารละเลยหรอืบกพร่องต่อหน้าทีข่องฝ่ายผู้รบัประกนัภยัไม่ตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงตามความเข้าใจอย่างวิญญูชนเก่ียวกับข้อความจริงที่ผู้เอาประกันภัยแถลง
มาและเป็นเหตุให้ผู้รับประกันภัยเข้าใจข้อความคลาดเคลื่อนไป ผู้รับประกันภัยจะยก
เอาเหตุดังกล่าวนี้มากล่าวอ้างความเป็นโมฆียะของสัญญาในภายหลังไม่ได้

10	ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 865 วรรคสอง บัญญัติว่า “...ถ้ามิได้ใช้สิทธิบอกล้าง
ภายในก�ำหนดเดือนหนึ่งนับแต่วันท่ีผู้รับประกันภัยทราบมูลอันจะบอกล้างได้ก็ดี หรือมิได้ใช้สิทธิ
นั้นภายในก�ำหนดห้าปีนับแต่วันท�ำสัญญาก็ดี ท่านว่าสิทธินั้นเป็นอันระงับสิ้นไป”
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ผู้มีหน้าที่บอกล้างสัญญาประกันภัยที่เป็นโมฆียะ
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ มาตรา 865 ก�ำหนดให้ผูร้บัประกนัภยัมหีน้า

ที่บอกล้างต่อผู้เอาประกันภัยโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการบอกล้างด้วยวาจาหรือหนังสือ 
(ลายลักษณ์อักษร) ทั้งนี้ รวมถึงผู้รับประโยชน์ในกรณีสัญญาประกันชีวิตหากผู้เอา
ประกันภัยถึงแก่ความตาย 

การบอกล้างสัญญาประกันภัยที่เป็นโมฆียะ 
สญัญาประกนัภยัทีเ่ป็นโมฆยีะนัน้ยงัคงมคีวามสมบรูณ์หรอืสามารถใช้บงัคบัได้

อยู่ตลอดระยะเวลาตามสัญญา เว้นแต่จะมีการให้สัตยาบันหรือบอกล้างภายในก�ำหนด
ระยะเวลาตามกฎหมาย โดยประเด็นของการบอกล้างสัญญาประกันภัยเป็นโมฆียะนั้น 
กฎหมายได้ก�ำหนดให้เริม่นบัระยะเวลาตัง้แต่วนัทีท่ราบมลูอนัจะบอกล้างได้ มใิช่นบัแต่
วันทราบความจริง  ซึ่งค�ำว่า “ทราบมูลอันจะบอกล้างได้” หมายความว่า แค่พอมีข้อ
สันนิษฐานว่าได้มีการปกปิดข้อความจริงหรือแถลงข้อความเท็จ ผู้รับประกันภัยก็ชอบ
ทีจ่ะใช้สทิธบิอกล้างภายในก�ำหนดหนึง่เดอืนนบัตัง้แต่วนัทีไ่ด้รบัทราบข้อมลูนัน้ มฉิะนัน้ 
อาจตกเป็นประโยชน์แก่ผู้รับประกันภัย11 ทั้งนี้ มีแนวค�ำพิพากษาฎีกาที่ควรท�ำความ
เข้าใจดังนี้
ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 1247/2514 อายุความบอกล้างสัญญาประกันภัยตอนแรกของ
มาตรา 865 วรรคสองนัน้หมายถึงว่า ผูร้บัประกนัภยัต้องใช้สทิธบิอกล้างภายในก�ำหนด
เดือนหนึ่งนับแต่วันท่ีผู้รับประกันภัยทราบมูลอันจะบอกล้างได้ โจทก์ยื่นค�ำขอรับ
ประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันชวิีตซึง่ผูต้ายท�ำไว้กบับรษัิทจ�ำเลยเมือ่วนัท่ี 24 สิงหาคม 
2509 พร้อมด้วยรายงานของนายแพทย์โรงพยาบาลผู้รักษาผู้ตายครั้งสุดท้ายว่า ผู้ตาย
ป่วยเป็นมะเร็งที่ล�ำไส้ใหญ่และตายด้วยโรคดังกล่าว และได้ระบุไว้ในรายงานนั้นอีกว่า
ผู้ตายเคยรับการผ่าตัดด้วยโรคมะเร็งล�ำไส้ใหญ่ที่โรงพยาบาลศิริราช เมื่อ 2 ปีก่อน ซึ่ง
เป็นเวลาก่อนผู้ตายเอาประกันชีวิตไว้กับบริษัทจ�ำเลย เช่นนี้ถือว่าบริษัทจ�ำเลยย่อมมี
เหตคุวรทราบได้แล้วว่าผูต้ายได้ปกปิดข้อความจรงิดงักล่าวตัง้แต่วนัที ่29 สงิหาคม 2509 
บริษัทจ�ำเลยจะอ้างว่ารายงานแพทย์ดังกล่าวนั้นยังไม่แน่นอน บริษัทจ�ำเลยยังต้อง
สืบสวนต่อไปจนได้ความจริงแน่นอนเมื่อวันที่ 22 กันยายน 2509 ว่าผู้ตายได้ป่วยและ
รับการผ่าตัดด้วยโรคดังกล่าวมิได้ เพราะอายุความกฎหมายก�ำหนดให้เริ่มนับแต่วันที่
ทราบมูลอันจะบอกล้างได้เท่านั้นมิใช่เริ่มนับแต่วันที่ทราบความจริง ฉะนั้น เมื่อบริษัท

11 คำ�พิพากษาฎีกาที่ 1785/2538
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จ�ำเลยบอกล้างโมฆียกรรม เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2509 ซึ่งเป็นเวลาเกินหนึ่งเดือนแล้ว 
กรมธรรม์ประกันชีวิตจึงมีผลบังคับบริษัทจ�ำเลย

หากมกีารบอกล้างตามทีไ่ด้บญัญตัเิอาไว้ในกฎหมาย สญัญาประกนัภยักจ็ะตกเป็น
โมฆะมาตัง้แต่เริม่แรก คูส่ญัญากลับสูส่ถานะเดมิตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 
มาตรา 176 ถือเสมือนว่าไม่เคยท�ำสัญญากันมาก่อน หากมีการได้รับไว้ซึ่งเงินหรือ
ทรัพย์สินตามสัญญาก็ต้องน�ำส่งคืน

ผลของการบอกล้างสัญญาประกันภัยอันเป็นโมฆียะ 
หลักทั่วไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 176 วรรคหนึ่ง 

“โมฆียกรรมเม่ือบอกล้างแล้ว ให้ถือว่าเป็นโมฆะมาตั้งแต่เริ่มแรก และให้ผู้เป็นคู่กรณี
กลบัคนืสูฐ่านะเดมิ ถ้าเป็นการพ้นวสิยัจะให้กลบัคนืเช่นนัน้ได้กใ็ห้ได้รบัค่าเสยีหายชดใช้
ให้แทน” อย่างไรก็ดี ผลของการบอกล้างอาจมีความแตกต่างอยู่บางประการในสัญญา
ประกันภัย กล่าวคือ ในกรณีสัญญาประกันวินาศภัย ผู้รับประกันจะต้องคืนเบี้ยประกัน
ภยัทีไ่ด้รบัไว้ทัง้หมดคืนแก่ผู้เอาประกนัภยั  ส่วนกรณสีญัญาประกนัชวีตินัน้ มาตรา 892 
บญัญตัว่ิา “ในกรณกีารบอกล้างสญัญาตามความในมาตรา 865 ผูร้บัประกนัภัยต้องคืน
ค่าไถ่ถอนกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือทายาทผู้นั้น” 

ข้อยกเว้นของหลักสุจริตอย่างยิ่ง
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 866 บัญญัติว่า “ถ้าผู้รับประกันภัย

ได้รู้ข้อความจริงดั่งกล่าวในมาตรา 865 นั้นก็ดีหรือรู้ว่าข้อแถลงความเป็นความเท็จก็ดี 
หรอืควรจะได้รู้เช่นนัน้หากใช้ความระมดัระวังดัง่จะพงึคาดหมายได้แต่วญิญชูนก็ดี ท่าน
ให้ฟังว่าสัญญานั้นเป็นอันสมบูรณ์”

มาตราดังกล่าวข้างต้นนี้ถือเป็นข้อยกเว้น หลักสุจริตอย่างยิ่ง โดยมาตรา 866 
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้รับประกันภัยใช้ความระมัดระวังในการเข้าท�ำสัญญาประกันภัย 
หากผูร้บัประกนัภัยประมาทเลนิเล่อหรอืละเลยต่อหน้าทีก่จ็ะยกเอาความบกพร่องของ
ตนมาปัดยกเว้นความรับผิดไม่ได้ มีค�ำพิพากษาฎีกาท่ีน่าสนใจวางหลักข้อยกเว้นของ
หลักสุจริตอย่างยิ่งเอาไว้ อาทิเช่น
ค�ำพิพากษาฎีกาที่ 2447/2516 หากผู้รับประกันภัยควรจะได้รู้เท่าทันถึงฐานะของ
บุคคลผูข้อประกนัชวิีตโดยใช้ความระมดัระวังสอดส่องเยีย่งวิญญูชนแล้ว แม้ผู้ขอประกนัชีวติ
จะปกปิดหรือแถลงเท็จเกี่ยวกับฐานะอันแท้จริง ผู้รับประกันภัยก็หามีสิทธิบอกล้าง
โมฆียกรรมไม่ เพราะตามมาตรา 866 ถือว่าสมบูรณ์ 
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ทั้งนี้ ข้อที่น่าสงสัยคือ ความรับรู้ของตัวแทนผู้รับประกันชีวิตจะถือว่าผู้รับ
ประกันชีวิตทราบโดยผลของกฎหมายหรือไม่ เรื่องนี้จะต้องน�ำเอาหลักตัวแทนมาใช้
บังคับ กล่าวคือ หากผู้เอาประกันภัยเปิดเผยข้อความจริงตามมาตรา 865 ให้ตัวแทน
ผูรั้บประกนัภยัทราบแล้ว ให้ถือว่าผูร้บัประกนัภยัซึง่เป็นตวัการได้รบัทราบเสมอเหมอืน
ตวัแทนด้วย และแม้ตวัแทนของผูร้บัประกนัภัยจะแถลงข้อเทจ็จรงิทีต่นทราบมาให้ผูร้บั
ประกนัภยัทราบโดยคลาดเคลือ่นไปจากความเป็นจรงิ กถ็อืว่าเป็นความผดิของตวัแทน
ผูร้บัประกนัภยัเอง หาใช่เป็นการทีผู่เ้อาประกนัภยัปกปิดความจรงิไม่ สัญญาประกนัภัย
มีผลสมบูรณ์ตามมาตรา 866   

การใช้จ�ำนวนเงินตามสัญญาประกันชีวิต
การประกันชีวิตมิใช่การรับประกันว่าจะไม่มีภัยหรือความเสียหายเกิดขึ้น [7] 

แต่เป็นการรับประกนัว่า หากมภียัหรอืความเสยีหายเกิดขึน้ จะมบีคุคลคนหนึง่ซึง่เรยีกว่า 
ผู้รับประกัน จะชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรวบรวมเงินกองกลางได้สะสมมาจาก
ผู้ที่มีความเสี่ยงภัยที่คล้ายคลึงกัน หากจะพูดในอีกมุมมองหนึ่งก็จะได้ว่า ผู้เอาประกัน
ภยัโอนความเสีย่ง (Transfer) ไปยงัผูร้บัประกันภยั ส่วนผูร้บัประกนัภยักก็ระจายความเส่ียง
หรือเฉลี่ย (Average) ความเสี่ยงไปยังผู้เอาประกันภัย

 	 เมือ่ผูเ้อาประกนัชวีติได้จ่ายเบ้ียประกนัชวีติแก่ผูเ้อาประกนัชวีติมาตลอดระยะ
เวลาตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ ผู้เอาประกันภัยย่อมมีสิทธิได้ใช้ประโยชน์จากกรมธรรม์
ดังกล่าวตามที่ได้ระบุไว้ โดยประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 889 ได้บัญญัติ
ถึงเหตุแห่งการใช้จ�ำนวนเงินตามสัญญาประกันชีวิตว่า “ในสัญญาประกันชีวิตนั้น 
การใช้จ�ำนวนเงินย่อมอาศัยความทรงชีพหรือมรณะของบุคคลคนหนึ่ง”

	 เมื่อพิจารณามาตราข้างต้นแล้ว สามารถแยกประเภทของการใช้เงินตาม
สัญญาประกันชีวิตได้เป็น 2 แบบ คือ แบบการใช้จ�ำนวนเงินแบบที่อาศัยความทรงชีพ 
และแบบการใช้จ�ำนวนเงินแบบที่อาศัยความมรณะ ดังนี้

1. การใช้จ�ำนวนเงินแบบที่อาศัยความทรงชีพ (Lived a Life)
การประกันชีวิตที่มีการใช้จ�ำนวนเงินแบบที่อาศัยความทรงชีพถือหลักว่า 

“ถ้าผู้เอาประกันภัยนั้นมีชีวิตอยู่ถึงตามที่ก�ำหนดไว้ ผู้รับประกันภัยก็จะใช้เงินให้แก่ผู้
เอาประกนัภยั” กล่าวคอื เป็นสญัญาทีผู่ร้บัประกนัภยัตกลงจะใช้เงนิแก่ผู้เอาประกันภัย 
หากผู้นั้นยังมีชีวิตถึงก�ำหนดเวลาตามที่ได้ตกลงกันไว้ โดยผู้เอาประกันภัยตกลงที่จะ
ส่งเบี้ยประกันภัยให้แก่ผู้รับประกันภัย 
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2. การใช้จ�ำนวนเงินแบบที่อาศัยความมรณะ (Living Death)
การประกันชีวิตที่มีการใช้จ�ำนวนเงินแบบที่อาศัยความมรณะถือหลักว่า 

“ถ้าบคุคลไม่ว่าจะเป็นผูเ้อาประกันภัยหรือผูท้ีถ่กูเอาประกันชวิีตตามทีใ่นสญัญาระบไุว้
มรณะลง ผู้รับประกันภัยก็จะใช้เงินแก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์” กล่าวคือ 
เป็นสัญญาซึ่งผู้รับประกันภัยตกลงจะใช้เงินให้แก่ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์
หากว่าผูท้ีถ่กูเอาประกนัชวีติไว้หรอืผูเ้อาประกนัภยัได้ตายลงภายในระยะเวลาหรอืตาม
ที่ได้ตกลงกันเอาไว้ 

อย่างไรก็ดี การท�ำสัญญาประกันชีวิตทั้ง 2 แบบที่กล่าวมานั้นไม่เป็นที่นิยมใน
ทางปฏบิติั ปัจจุบนัจงึมกีารน�ำเอาทัง้ 2 แบบมารวมเข้าด้วยกนั กล่าวคอื ไม่ว่าผูเ้อาประกนัภยั
จะทรงชพีอยูค่รบสญัญาหรือจะมรณะก่อนสญัญา ผูร้บัประกนัภัยกจ็ะใช้เงนิให้ ซึง่วธิกีาร
ดังกล่าวนี้ถือว่าช่วยดึงดูดความน่าสนใจและเป็นท่ีพอใจได้ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย 
โดยเรยีกรูปแบบการประกนัชีวตินีว่้า “สญัญาประกันชวีติแบบสะสมทนุหรอืสะสมทรพัย์ 
(Endowment Life-Insurance)”

ข้อยกเว้นการใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิต
โดยปกตแิล้ว การใช้จ�ำนวนเงนิกรณสีญัญาประกนัชวีตินัน้จะต้องอาศยัเหตมุรณะ

ของผู้เอาประกันชีวิตหรือผู้ถูกเอาประกันชีวิตเป็นเหตุแห่งการใช้จ�ำนวนเงิน ซึ่งจะ
เป็นจ�ำนวนเงนิเท่าใดนัน้กข็ึน้อยูก่บัการตกลงกนัระหว่างคูส่ญัญา เหตมุรณะตามมาตรานี้ 
คือ การตายโดยสงบ ตายโดยความเจ็บป่วย ตายโดยอุบัติเหตุ และยังหมายความรวม
ไปถงึการทีบ่คุคลสาบสญูถงึแก่ความตายโดยผลของกฎหมายเมือ่ครบก�ำหนดระยะเวลา
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 61 ด้วย

อย่างไรกด็ ี กฎหมายได้ก�ำหนดข้อยกเว้นการใช้เงนิตามสญัญาประกนัชวีติเอาไว้ 
โดยค�ำนงึถึงความสงบเรียบร้อยและศลีธรรมอนัดขีองประชาชนเป็นหลกั กล่าวคอื หาก
ผู้เอาประกันชีวิตหรือผู้ถูกเอาประกันชีวิตได้กระท�ำอัตวินิบาตกรรม (ฆ่าตัวตาย) ด้วย
ตนเองภายในระยะเวลา 1 ปี12 หรือ ผู้เอาประกันชีวิตหรือผู้ถูกเอาประกันชีวิตถูกผู้รับ
ประโยชน์ฆ่าตายโดยเจตนา (หากเป็นการฆ่าโดยไม่เจตนาหรอืโดยประมาท ไม่ถือว่าเข้า
ข้อยกเว้นนี้) ผู้รับประโยชน์ไม่จ�ำต้องใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิตแต่อย่างใด

12 คำ�พิพากษาฎีกาที่ 936/2536 ผู้เอาประกันชีวิตได้ฆ่าตัวตายด้วยใจสมัครภายใน 1 ปีนับตั้งแต่
วันทำ�สัญญาประกันชีวิต แม้ผู้เอาประกันภัยคนนั้นจะถึงแก่ความตายภายหลังระยะเวลา 1 ปี 
นับแต่วันทำ�สัญญาก็ตาม ผู้รับประกันภัยก็ได้รับยกเว้นความรับผิดไม่ต้องใช้เงินแก่ผู้รับประโยชน์
ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 895(1) 
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ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 895 ได้บัญญัติข้อยกเว้นการใช้เงิน
ตามสัญญาประกันชีวิตว่า “เมื่อใดจะต้องใช้จ�ำนวนเงินในเหตุมรณะของบุคคลคนหนึ่ง
คนใดท่านว่าผู้รับประกันภัยจ�ำต้องใช้เงินนั้นในเมื่อมรณภัยอันนั้นเกิดขึ้น เว้นแต่

1. บคุคลผูน้ัน้ได้กระท�ำอตัวนิบิาตด้วยใจสมัครภายในปีหนึง่นบัแต่วนัท�ำสญัญาหรอื
2. บุคคลผู้นั้นถูกผู้รับประโยชน์ฆ่าตายโดยเจตนา
ในกรณีที่ 2 นี้ท่านว่าผู้รับประกันภัยจ�ำต้องใช้เงินค่าไถ่ถอนกรมธรรม์13 ให้แก่

ผู้เอาประกันภัย หรือให้แก่ทายาทของผู้นั้น”
อย่างไรก็ดี ในทางปฏิบัติผู ้รับประกันภัยอาจก�ำหนดข้อยกเว้นความรับผิด

นอกเหนือจากที่บัญญัติไว้ในมาตรา 895 ได้โดยต้องระบุไว้ในสัญญาดังกล่าวด้วย 
แต่ทั้งนี้ เหตุยกเว้นความรับผิดตามมาตรา 869 เรื่องสัญญาประกันวินาศภัยไม่ถือเป็น
ข้อยกเว้นในสัญญาประกันชีวิต โปรดดูค�ำพิพากษาฎีกาที่ 667-668/2516

ทั้งนี้ ประเด็นปัญหาการไม่ใช้เงินตามสัญญาประกันชีวิตที่สามารถโยงไปเรื่อง
การคุ้มครองผูบ้รโิภค (สคบ.) น้ัน ส�ำนกังานคุม้ครองผูบ้ริโภคได้เปิดเผยจ�ำนวนผูร้้องเรยีน
มายงั สคบ.เกีย่วกับประเดน็การประกนัภยั การประกนัชวีติในกรณผีูสู้งอาย ุโดยถกูจดัอยู่
ในหมวดหมูข่องการร้องเรยีนเรือ่งการบรกิาร ซึง่มสีถติใินช่วงตลุาคม 2557 ถงึสิงหาคม 
2558 รวมทั้งส้ิน 158 ราย [8] โดยมีประเด็นเกี่ยวกับการไม่ได้รับค่าสินไหมทดแทน 
ไม่ได้รับความเป็นธรรม หรือกรณีผิดสัญญาประกันชีวิต โดย สคบ.ได้รวบรวมข้อร้อง
เรยีนแล้วส่งต่อให้คณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิประกนัภัย (คปภ.) 
เป็นผู้รับผิดชอบ ปรากฏว่าเมื่อพิจารณาเอกสารที่เกี่ยวข้องหรือกรมธรรม์แล้วพบว่า 
ผู้เอาประกันชีวิตส่วนใหญ่ไม่ได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขในกรมธรรม์ แต่กลับหลงเชื่อการ
โฆษณาที่พบเจอผ่านสื่อต่าง ๆ อันส่งผลให้สัญญาประกันภัยที่ท�ำขึ้นนั้น ผู้เอาประกัน
ภัยตกอยู่ในฝ่ายที่เสียเปรียบ 

เมือ่สถานการณ์เป็นเช่นน้ี ผู้รบัผดิชอบหลกั คอื คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสรมิ
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) จึงได้เป็นเจ้าภาพในการเรียกประชุมโดยเชิญ
ผูเ้กีย่วอนั  ได้แก่ ผูบ้รหิาร คปภ. สมาคมประกนัชวีติ ส�ำนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภค 
เพ่ือประชมุร่วมกนัและหาแนวทางแก้ไขแบบบรูณาการร่วมกนั เช่น เร่งท�ำความเข้าใจเพือ่ให้
ความรู้แก่ประชาชนในวงกว้างโดยออกหนงัสอืคูม่อื แก้ไขแบบ ข้อความ เอกสารประกอบ
กรมธรรม์ให้ชัดเจนและแสดงข้อแตกต่างระหว่างกรมธรรม์ทั่วไปและกรมธรรม์สูงวัย 
เป็นต้น ทั้งนี้ คณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
ได้ออกประกาศคณะกรรมการก�ำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

13 คา่ไถถ่อนกรมธรรมป์ระกนัภยัเปน็จำ�นวนเงนิซึง่ผูร้บัประกนัภยักำ�หนดเอาไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั 
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โดยก�ำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านทาง
สื่อโฆษณาตามกฎหมายว่าด้วยการประกันชีวิต โดยก�ำหนดให้บริษัท14 และนายหน้า15 
จะต้องปฏิบัติตามแนวทางดังต่อไปน้ีในการเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยผ่านทาง
สือ่โฆษณา เช่น

1. ข้อความที่โฆษณาต้องไม่เป็นเท็จหรือเกินความจริง หากมีภาพต้องคมชัด 
อ่านได้ชัดเจน

2. ข้อความที่โฆษณาต้องมีความชัดเจน เข้าใจง่าย ไม่ก�ำกวม
3. ข้อความที่โฆษณาต้องไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดในสาระส�ำคัญเกี่ยวกับ

กรมธรรม์ประกันภัยหรือการจ่ายเงินตามสัญญาประกันภัย
4. ในการโฆษณาที่ระบุว่าไม่ต้องตรวจสุขภาพ จะต้องมีการระบุให้ชัดเจนด้วย

ว่าต้องแถลงเกี่ยวกับสุขภาพในใบค�ำขอเอาประกันภัยด้วยหรือไม่ หากมีการแถลง
เกีย่วกบัสขุภาพ ต้องระบเุพิม่เตมิด้วยว่าการแถลงสขุภาพเป็นปัจจยัหนึง่ในการพจิารณา
รับประกันภัยหรือพิจารณาการจ่ายเงินตามสัญญาประกันภัย

5. ให้มกีารระบคุ�ำเตอืนโดยใช้ข้อความว่า “ผูซ้ือ้ควรท�ำความเข้าใจในรายละเอยีด
ความคุ้มครองและเงื่อนไขก่อนตัดสินใจท�ำประกันภัยทุกครั้ง”หรือข้อความอื่นใดที่มี
ความหมายในท�ำนองเดียวกัน

สรุป
การท�ำสญัญาประกนัชวีตินัน้ถอืเป็นการโอนภาระความเส่ียงจากผู้เอาประกนัภัย

ไปยังผู้รับประกันภัยเมื่อเกิดกรณีใดข้ึนตามสัญญา นอกจากนั้นยังเป็นการสะสมทุน
ทรพัย์ต่าง ๆ  ไว้เพ่ือใช้สอยในวนัข้างหน้าอกีด้วย ซ่ึงถือเป็นอกีแนวทางหนึง่ทีไ่ด้รบัความนยิม
อย่างยิ่ง แต่ในบางกรณีก็เกิดปัญหาขึ้นมาเม่ือผู้รับประกันภัยไม่จ่ายเงินตามสัญญา
ทีไ่ด้ก�ำหนดเอาไว้ กเ็กดิผลเสยีตามมาอย่างน่าเสยีดาย บทความนีจ้งึเป็นการอธบิายเพือ่
เสรมิสร้างความเข้าใจให้แก่ผูเ้อาประกนัภยัในการทีจ่ะได้ทราบถงึสิทธ ิหน้าทีข่องตนเอง
ตามหลักกฎหมาย

14	บริษัท หมายความว่า บริษัทที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันชีวิตตามกฎหมายว่าด้วยการ
ประกันชีวิตและให้หมายความรวมถึงสาขาของบริษัทประกันชีวิตต่างประเทศที่ได้รับใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจประกันชีวิตในราชอาณาจักร

15 	นายหน้าประกันชีวิต หมายความว่า ผู้ชี้ช่องหรือจัดการให้บุคคลทำ�สัญญาประกันชีวิตกับบริษัท 
โดยกระทำ�การเพื่อบำ�เหน็จเนื่องจากการนั้น
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เมื่อพิจารณาจะเห็นได้ว่า การปฏิบัติตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
มาตรา 865 เป็นหน้าทีข่องผูเ้อาประกนัภัยท่ีก่อให้เกดิสทิธบิางประการแก่ผู้รบัประกนัภัย 
เช่น สิทธิในการบอกล้างสัญญาประกันภัย หากผู้รับประกันภัยก�ำหนดเหตุเอาไว้เพื่อ
เป็นการยกเว้นการใช้สิทธิดังกล่าวตามกฎหมายก็ย่อมที่จะท�ำได้ และจะน�ำเอาเหตุ
ยกเว้นสิทธิดังกล่าวมาอ้างเพื่อประโยชน์ของตนในภายหลังหาได้ไม่

ในส่วนของผู้เอาประกันภัยนั้น ผู้เอาประกันภัยจะต้องมีความรอบคอบ ไม่หลง
เชือ่ค�ำโฆษณาหรอืค�ำจงูใจใด ๆ  ทีช่วนเชือ่จนเกนิไป ควรพจิารณารายละเอยีดข้อปฏบิตัิ
ตามกฎหมายในประเดน็เกีย่วกบัสทิธ ิหน้าที ่ข้อยกเว้นตามกฎหมาย และพจิารณาความ
คุ้มครองต่าง ๆ ก่อนตกลงเข้าท�ำสัญญาประกันภัยเพื่อที่จะส่งผลให้ผู้เอาประกันภัยได้
รับผลประโยชน์คุ้มค่าตามเจตนารมณ์อย่างแท้จริง

หากมองในมมุของตวับทกฎหมาย จะเหน็ได้ว่า กฎหมายไม่ได้มีช่องว่าง (Loop Hole) 
กฎหมายได้บญัญตัสิทิธิ-หน้าทีแ่ละข้อยกเว้นเอาไว้ชดัเจนและสอดคล้องกบัเจตนารมณ์
ของกฎหมายแล้ว แต่ข้อบกพร่องคงเป็นประเดน็ในเรือ่งของกลยทุธ์การขาย การโฆษณา
ชักชวนให้มาท�ำสัญญาประกันชีวิตด้วยความคลุมเครือ จูงใจให้บุคคลเข้ามาท�ำสัญญา
โดยจ่ายเบ้ียประกันเพียงเล็กน้อยโดยอาศัยความโลภของมนุษย์หรือจุดเปราะบาง
ในช่วงวัยอายขุองบคุคล เช่น วยัสงูอาย ุเป็นต้น ซึง่เป็นหน้าทีข่องฝ่ายท่ีเกีย่วข้องในการ
ทีจ่ะต้องร่วมมอืแก้ไขกนัต่อไป ซึง่ทางคณะกรรมการก�ำกบัและส่งเสรมิการประกอบธรุกจิ
ประกนัภยั (คปภ.) กไ็ด้ออกหลกัเกณฑ์และเงือ่นไขในการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัภยั
ผ่านทางสือ่โฆษณาตามกฎหมายออกมาบงัคบัใช้แล้ว ซึง่กค็งต้องรอดกูนัต่อไปว่าจะช่วย
แก้ไขปัญหาข้างต้นที่เกิดขึ้นมานี้หรือไม่เพียงใด
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