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บทคัดย่อ
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของ

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนแห่งหนึ่งในภาคใต้ของ
ประเทศไทย โดยศึกษากับนักศึกษา จ�ำนวน 340 คน เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลเชิงสาเหตุ
ตามสมมติฐานการศึกษาวิจัย ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้าง
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า 
c2/df=2.55, GFI=.92, AGFI=.90, RMR=.04 และ RMSEA=.07 ตัวแปรการเลี้ยงดู
แบบเข้มงวด มอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ และความคบัข้องใจ 
มีค่าเท่ากับ .53 และ .48 ตามล�ำดับ ส่วนอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการรังแก
บนโลกไซเบอร์ มค่ีาเท่ากับ .14 ทัง้น้ีมอีทิธพิลรวมต่อพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ 
และความคับข้องใจ มีค่าเท่ากับ .67 และ .47 ตามล�ำดับ ตัวแปรอิทธิพลความรุนแรง 
มอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ และความคับข้องใจ มค่ีาเท่ากบั 
.09 และ .38 ส่วนอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ มีค่าเท่ากับ 
.11 ทั้งนี้อิทธิพลรวมต่อพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ และความคับข้องใจ มีค่า
เท่ากับ .19 และ .35 ตามล�ำดับ และตัวแปรความคับข้องใจ มีอิทธิพลทางตรงต่อ
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ มีค่าเท่ากับ .30 

คำ�สำ�คญั: การรงัแกบนโลกไซเบอร ์การเลีย้งดแูบบเขม้งวดกวดขนั อทิธพิลความรนุแรง 
ความคับข้องใจ
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Abstract
The purpose of this study was to develop structural equation 

modeling of cyberbullying behaviors among students of a community 
college in the southern part of   Thailand. The study was conducted with 
340 subjects for path analysis. The study found that the structural equation 
modeling of cyber bullying behavior was consistent with empirical data 
(c2/df = 2.55, GFI = .92, AGFI = .90, RMR = .04 and RMSEA = .07). Strict 
upbringing was found to directly affect cyberbullying behavior and 
frustration at .53 and .48, respectively while its indirect effect on 
cyberbullying behavior was at .14. The total effects on cyberbullying 
behavior and frustration were found to be at .67 and .47, respectively.  
Regarding the influence of violence, it was found to directly affect cyber 
bullying behavior and frustration at .09 and .38, respectively while its 
indirect effect on cyberbullying behavior was at .11. The total effects on 
cyberbullying behavior and frustration were found to be at .19 and .35, 
respectively and frustration was found to directly affect cyber bullying 
behavior at .30.

Keywords: Cyber Bullying, Strict Upbringing, Influence of Violence, 
Frustration
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บทนำ�
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์เป็นภัยเงียบที่ก�ำลังเคลือบคลานเข้าใกล้

เยาวชนในสังคมไทยมากยิ่งขึ้นทุกวัน เน่ืองด้วยระบบการส่ือสารและเทคโนโลยีมี
สารสนเทศได้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและไร้ขีดจ�ำกัด [1] ส่งผลให้เยาวชนสามารถ
เข้าถึงการใช้งานผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่าง ๆ  ได้อย่างง่ายดายผ่านอุปกรณ์อย่าง
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ รวมไปถึงเครื่องมือสื่อสารอื่น ๆ อีกมากมาย [1-3] ทั้งนี้
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์สามารถชี้วัดไปสู่การเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลกระทบ
ต่อเยาวชนโดยตรงในขัน้รนุแรงทัง้ในระยะสัน้และระยะยาวซึง่เหยือ่ทีโ่ดนรงัแกอาจน�ำ
ไปสู่การเกิดปัญหาทางด้านสุขภาพจิต สุขภาพทางด้านร่างกายต่อไป [4] ทั้งนี้ ณัฐรัชต์ 
สาเมาะ และคณะ [5] มีผลการวิจัยที่พบว่าการใช้โทรศัพท์มือถือหรืออินเทอร์เน็ตเพื่อ
การรังแกกันบนโลกไซเบอร์ผู้กระท�ำมีเจตนาต้องการท�ำให้เกิดเสียหาย รวมไปถึงการ
สร้างความร�ำคาญต่อเหย่ือ ซ่ึงรปูแบบการรงัแกบนโลกไซเบอร์เป็นการใช้วาจาหยาบคาย 
การคุกคามทางเพศ การแอบอ้างชื่อ รวมไปถึงการสร้างกลุ่มเพื่อโจมตีบุคคลอื่น ซ่ึง
นักวิชาการได้นิยามตัวบ่งชี้ของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ ได้แก่ 1) การนินทา
หรือด่าทอผู้อื่น รวมไปถึง 2) การหมิ่นประมาทผู้อื่น 3) การแอบอ้างช่ือผู้อื่นบนโลก
ไซเบอร์ 4) การน�ำความลับที่เป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่นไปเปิดเผยหรือส่งต่อบนโลก
ไซเบอร์ และ 5) การลบหรือบล็อกผู้อื่นออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์ [6-9]

พฤตกิรรมเบีย่งเบนทีเ่กิดข้ึนของเยาวชนเกิดจากการตอบสนองต่อส่ิงเร้าบางอย่าง
ซึ่งส่งผลให้เกิดความขัดแย้งภายในจิตใจ จนกลายเป็นความคับข้องใจที่ซ่ึงเป็นสาเหตุ
ทีส่�ำคญัในการแสดงพฤติกรรมการรงัแกผูอ้ืน่ [10-12] จงึกล่าวได้ว่า ความคับข้องใจอนั
เป็นคณุลกัษณะภายในจติท่ีส่งผลต่อพฤตกิรรมการรงัแกผูอ้ืน่ทีม่คีวามหมายท่ีเกีย่วข้อง
กับความรู้สึกของบุคคลท่ีจากการไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการของตนเอง 
รวมหมายถึงการไม่สามารถที่จะตอบสนองต่อสิ่งที่ตนปรารถนา ซึ่งส่งผลให้เกิด
ความอึดอัดใจ เกิดความขุ่นเคืองภายในจิตใจ เกิดความคับข้องใจภายในจิตตามมา 
ซึง่บคุคลท่ีมคีวามคบัข้องใจอาจเกดิขึน้ได้จากหลายสาเหต ุซึง่ตวับ่งช้ีท่ีสามารถส่งผลให้
เกดิความคับข้องใจอาจเป็นความรูส้กึทีเ่ป็นผลมาจากความหงดุหงดิ ความกระวนกระวาย 
ความกลุม้ใจ ทุกข์ใจ กังวลใจ แล้วตอบสนองโดยการแสดงออกเป็นพฤติกรรมก้าวร้าว
รวมถึงพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นตามมา ท้ังน้ี เพื่อเป็นการระบายความคับข้องใจที่อยู่
ภายในจติใจในขณะนัน้ [11] ตลอดจนมนีกัวชิาการจ�ำนวนมากต่างยนืยนัความสมัพนัธ์
ของตวัแปรความคบัข้องใจซึง่เป็นคณุลกัษณะจติอย่างหนึง่และมกีารสรปุได้ว่าบคุคลที่
มีความคับข้องใจสูงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นสูงตามไปด้วย [13-14]
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ทัง้นี ้การแสดงพฤตกิรรม รวมไปถึงพัฒนาการในทกุ ๆ ด้านของเยาวชน ทัง้ความคิด 
ความรู้สึก ลักษณะนิสัยใจคอ กล่าวคือรูปแบบการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวส่งผลต่อ
การแสดงพฤตกิรรมและบคุลกิภาพของเยาวชนทัง้ทางตรงและทางอ้อมโดยเยาวชนเกดิ
การเรียนรู้และมีการแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ รูปแบบการอบรมเลี้ยงดูแบบ
เข้มงวดส่งผลให้เยาวชนเกดิความตงึเครยีด เกดิความคบัข้องใจทีซ่ึ่งเป็นสาเหตขุองการ
เกดิพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ตามมา [15] ซ่ึงกล่าวได้ว่ารปูแบบการอบรมเลีย้ง
ดูแบเข้มงวดของครอบครัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของ
เยาวชน เนื่องด้วยเยาวชนจะได้รับประสบการณ์ในช่วงต้นของชีวิตที่ซึ่งมีความสัมพันธ์
กับความคิด ความรู้สึก ตลอดจนผลการวิจัยท่ีผ่านมาของนักวิชาการต่างยืนยันแล้ว
ว่าการอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดส่งผลให้เยาวชนรู้สึกเก็บกด รู้สึกอึดอัด อาจถึงขั้นเป็น
อาการเบือ้งต้นของโรคซมึเศร้า ซึง่เป็นการส่งผลทางอ้อมไปสูก่ารเกดิพฤตกิรรมไปรงัแก
ผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ [16] ซ่ึงองค์ประกอบหรือตัวบ่งชี้ของรูปแบบการเล้ียงดูของ
ครอบครัววัดได้จากผู้ปกครองมีการบังคับให้ท�ำตามค�ำสั่งห้ามมิให้ถกเถียง ซ่ึงมีการ
ลงโทษหากไม่ท�ำหรอืปฏิบตัติามโดยไม่มกีารอธบิายใด ๆ ทัง้สิน้ รวมหมายถงึการทอดทิง้
ให้อยู่เพียงคนเดียวอย่างโดดเดี่ยว ไม่แสดงความผูกพันต่อลูก การก�ำหนดช่วงเวลาที่
ชัดเจนในการปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ ตลอดจนการเอาใจใส่มากจนเกินไปจนท�ำให้เกิดความ
อึดอัดตามมา ซึ่งส่งผลให้เยาวชนเกิดความกังวลหรือไม่พอใจกับสิ่งที่ท�ำลงไป [13-14]

ความรนุแรงในรปูแบบต่าง ๆ  ย่อมมอีทิธพิลไปสูก่ารแสดงพฤตกิรรมของเยาวชน
ซึง่เป็นลกัษณะของการเสรมิแรงให้เกดิพฤตกิรรมนัน้ ๆ  ตามมาซึง่มผีลกระทบต่อเยาวชน
ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว [12] ท้ังน้ี อิทธิพลท่ีมีความรุนแรงที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
ความรนุแรงของเยาวชนจากงานวจิยัย้อนหลงัซึง่ต่างสรปุได้ว่า อทิธพิลความรนุแรงจาก
กลุม่เพ่ือนซึง่เป็นกลุม่ทางสงัคมของเยาวชนทีก่่อให้เกดิการเรยีนรูแ้ละประสบการณ์ต่าง ๆ  
อกีทัง้ยงัสามารถตอบสนองความต้องการของเยาวชนได้เป็นอย่างดใีนวยัรุน่ ต่อมาอทิธพิล
ความรุนแรงจากเกมหรือสื่อต่าง ๆ  ที่มีความรุนแรง ต่างมีอิทธิพลต่อการเกิดพฤติกรรม
รุนแรงของเยาวชนตามมาซ่ึงส่งผลต่อค่านิยม ความรู้สึก รวมไปถึงทัศนคติที่เห็น
ความรนุแรงเป็นเรือ่งปกตธิรรมดา อิทธพิลความรนุแรงของบดิามารดา ซึง่เยาวชนได้รบั
การซึมซับโดยไม่รู้ตัว ท้ังน้ี หากบุคคลในครอบครัวมักท่ีจะใช้ความรุนแรงต่อกันใน
ครอบครัวเยาวชนมักมีการเห็นพฤติกรรมน้ันเป็นเรื่องปกติ และเกิดการเลียนแบบ
พฤติกรรมนัน้ ๆ  โดยไม่รู ้ตัวทั้งการด่าทอกันอย่างรุนแรง ถึงขั้นการท�ำร้ายร่างกาย
ซึ่งได้รับอันตรายทั้งทางด้านจิตใจและร่างกาย [17] ท้ังน้ีจะส่งผลระยะยาวให้เยาวชน
ใช้ความรุนแรงเป็นทางออกในการแก้ไขปัญหาต่อไป [14, 18-19]
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จากปรากฏการณ์ดังกล่าว ในการพัฒนารวมถึงการแก้ไขปัญหาของเยาวชนใน
ยุคปัจจุบันที่มีการเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายดายจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการเข้าใจถึงสาเหตุ
ของการเกิดปัญหา จากการศึกษางานวิจัยพบว่า มีการศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของ
พฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นการศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตุหลักด้วย
โมเดลการศกึษาแบบอทิธิพลทางตรงโดยบางครัง้ไม่สอดคล้องกบัปรากฏการณ์ในความ
เป็นจริง ด้วยเหตุน้ี ท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาวิจัยเรื่องโมเดลสมการโครงสร้าง
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนแห่งหนึ่งในภาคใต้ของ
ประเทศไทย ซึง่จากการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องกบั ความ
คับข้องใจ การเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน และอิทธิพลความรุนแรง [11] เป็นตัวแปรที่
มีผลต่อพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ [9] ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถน�ำไป
ใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อเป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบายและแผนในการแก้ไข
ปัญหาความรุนแรงบนโลกไซเบอร์ที่ปัจจุบันยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ ได้อย่าง
ตรงจุด อีกทั้งยังเป็นแนวทางในการด�ำเนินการส่งเสริมพัฒนาเยาวชนให้เป็นพลเมืองที่
ดีของสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของ

นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนแห่งหนึ่งในภาคใต้ของประเทศไทย

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับการรังแกบนโลกไซเบอร์
พฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์เป็นพฤติกรรมรนุแรงรปูแบบหนึง่โดยใช้เครอืข่าย

สงัคมออนไลน์ภายใต้ระบบอนิเทอร์เนต็เป็นเครือ่งมอืในการกระท�ำต่อผู้อืน่ โดยมเีจตนา
ให้ผูอ้ืน่ได้รับความรูส้กึด้านลบท้ังทางด้านจติใจ และความสมัพนัธ์ทางสังคม ซึง่พฤตกิรรม
การรังแกกันบนโลกไซเบอร์ตามแนวคิดของ Tudkuea and Laeheem [9] 
ประกอบไปด้วยด้านการนนิทาหรือด่าทอผูอ้ืน่ ด้านการหม่ินประมาทผู้อืน่ ด้านการแอบอ้าง
ชือ่ผูอ้ืน่ในด้านลบ และด้านการลบหรอืบลอ็กผูอ้ืน่ทีไ่ม่ชอบออกจากกลุม่บนโลกไซเบอร์ 
ทัง้นีผ้ลกระทบทีเ่กดิข้ึนจะมคีวามรนุแรงมากกว่าการรงัแกรปูแบบดัง้เดมิเนือ่งจากเป็น
พฤติกรรมที่เกิดข้ึนบนโลกไซเบอร์ซ่ึงสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาและทุกสถานที่ทั่ว
ทุกมุมโลก ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการวิจัยของ Tudkuea and Laeheem โดยได้มี
การขออนุญาตเป็นที่เรียบร้อย 
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ดงันัน้ สรุปได้ว่าพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์เป็นพฤตกิรรมรงัแกรปูแบบ
ใหม่โดยมีเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการกระท�ำ ทั้งนี้ พฤติกรรมที่เกิดขึ้น
ส่งผลกระทบให้ผู้อืน่หรอืผูท้ีต่กเป็นเหยือ่เกดิความรูส้กึด้านลบท้ังด้านจติใจและความสัมพันธ์
ทางสังคมตามมา

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์กับความคับข้องใจ
ความคับข้องใจผู้วิจัยศึกษาศึกษาตามแนวคิดของ Dollard and Miller [35] 

ซึ่งเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีไม่ได้รับการตอบสนองตามความต้องการหรือมีเหตุให้ไม่
สามารถแสดงออกในสิ่งที่ปรารถนาส่งผลให้บุคคลเกิดความอึดอัดภายในจิตใจ รวมถึง
ประสบปัญหาหรือสืบเนื่องจากความหงุดหงิด วุ่นวายใจ ซึ่งเป็นสาเหตุส�ำคัญในยุค
ปัจจบุนัท่ีบคุคลมกีารแสดงพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์เพือ่เป็นการระบายความ
ความรู้สึกทีไ่ม่ได้รบัการตอบสนองทีม่อียูภ่ายใน ด้วยเพราะสงัคมในยคุปัจจบุนัสามารถ
เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และง่ายดาย ซึ่งได้เทคโนโลยีได้กลาย
เป็นเครือ่งมอืในการระบายความรูส้กึคบัข้องใจของบุคคลแปรเปลีย่นเป็นพฤตกิรรมไป
รงัแกผูอ้ืน่บนโลกไซเบอร์เพือ่ความสนกุสนาน และอาจมเีจตนามุง่ท�ำร้ายผูอ้ืน่หรอืรงัแก
ผู้อื่นโดยความตั้งใจก็เป็นได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการวิจัยของ เกษตรชัย และหีม โดย
ได้มีการขออนุญาตเป็นที่เรียบร้อย 

ดงันัน้ สรุปได้ว่าความคบัข้องใจเป็นปัจจยัหนึง่ทีส่่งผลทางตรงให้บคุคลแปรเปลีย่น
ความรู้สึกเป็นพฤติกรรมโดยมีเป้าหมายเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองรวมถึง
เพือ่มุง่ท�ำร้ายผูอื้น่โดยใช้เครอืข่ายสงัคมออนไลน์เป็นเครือ่งมอืในการกระท�ำการให้เกดิ
ผลกระทบด้านลบต่อบุคคลท่ีตกเป็นเหยื่อท้ังทางด้านจิตใจและทางด้านความสัมพันธ์
ทางสงัคม จงึตัง้สมมตฐิานได้ว่าความคบัข้องใจมอีทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรมการรงัแก
บนโลกไซเบอร์ของนักศึกษา

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์กับการเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน
การเลีย้งดแูบบเข้มงวดกวดขนัผูว้จิยัศกึษาตามแนวคิดของ Baumrind [36] ซึง่

เป็นลกัษณะของการอบรมสัง่สอนให้เดก็ปฏบิตัติามกฎระเบยีบอย่างเคร่งครดั ห้ามมใิห้
เดก็กระท�ำในสิง่ทีผ่ดิต่อมาตรฐานทางสงัคมและหากไม่ปฏบิตัติามจะต้องโดนลงโทษซึง่
ถอืได้ว่ารปูแบบการเล้ียงดแูบบเข้มงวดกวดขันเป็นลกัษณะของการยดึค�ำสัง่หรอืกฎข้อ
บงัคบัของพ่อแม่ โดยห้ามสอบถามหรอืห้ามถกเถยีง ทัง้นี ้การลงโทษเม่ือเด็กกระท�ำผดิ
จะไม่มีการอธิบายใด ๆ ทั้งสิ้น ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการวิจัยของ เกษตรชัย และหีม โดยมี
การขออนุญาตเป็นที่เรียบร้อย ทั้งนี้ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า รูปแบบ
การเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขันเป็นปัจจัยท่ีมีผลทางตรงต่อความคับข้องใจของบุคคล
และยังมีผลทางตรงต่อการเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของบุคคลด้วย
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ดังนั้น สรุปได้ว่ารูปแบบการเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขันเป็นลักษณะของการ
อบรมทีส่ือ่ให้เหน็ถงึการมข้ีอบงัคบัหรอืการมกีฎต่าง ๆ  ระหว่างพ่อแม่กับลกูซึง่เป็นปัจจยั
หนึ่งที่ส่งผลทางตรงให้เด็กเกิดความคับข้องใจ เพราะเด็กไม่ได้รับการอธิบายใด ๆ จาก
พ่อแม่ ไม่ว่าจะเป็นกฎเกณฑ์ต่าง ๆ รวมถึงเมื่อโดนลงโทษก็ยังไม่ได้รับการอธิบายใด ๆ
จากพ่อแม่ ด้วยเหตุดังกล่าว ส่งผลให้เด็กเกิดเป็นความคับข้องใจและยังส่งผลต่อการ
แสดงพฤติกรรมของเด็กโดยตรง จึงตั้งสมมติฐานได้ว่ารูปแบบการเลี้ยงดูแบบเข้มงวด
กวดขันมอีทิธพิลทางตรงความคับข้องใจ รวมถึงยงัมอีทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักศึกษา

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์กับอิทธิพลความรุนแรง
อทิธพิลความรนุแรงผูว้จิยัศกึษาตามแนวคดิของ Bandura [37] ซึง่เป็นลกัษณะ

ของการแสดงออกทางด้านพฤตกิรรมทีม่กีารใช้ก�ำลงัหรอืการแสดงซึง่อ�ำนาจในการข่มขู่ 
รวมถงึการกระท�ำมผีลให้เกดิการบาดเจบ็ ตาย หรอืเป็นอนัตรายต่อจติใจ ร่างกาย และ
ความสัมพันธ์ทางสังคม ทั้งต่อตนเอง ผู้อื่น ต่อกลุ่มคน หรือชุมชน รวมหมายถึงการล่วง
ละเมิดในสิทธิส่วนบุคคลของผู้อื่นทั้งด้านร่างกาย วาจา จิตใจ เพศ โดยการบังคับ ข่มขู่ 
ทุบตี การคุกคาม และการกีดกันให้เกิดความทุกทางร่างกาย ทางจิตใจแก่ผู้ที่ถูกกระท�ำ 
ซึ่งอิทธิพลความรุนแรงในงานวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น ด้านอิทธิพลความรุนแรงของ
เพื่อน ด้านอิทธิพลความรุนแรงของเกม และด้านอิทธิพลความรุนแรงของบิดามารดา
ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมือการวิจัยของ เกษตรชัย และหีม โดยได้มีการขออนุญาตเป็นที่
เรียบร้อย  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า อิทธิพลความรุนแรงเป็นปัจจัยหนึ่ง
ที่มีความส�ำคัญและส่งผลต่อการเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคล อีกท้ังยังส่งผลให้ผู้ที่
โดนกระท�ำเกิดเป็นความคับข้องใจและยังมีในส่วนของการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบ
ซึง่เป็นธรรมชาตขิองมนษุย์ในเรือ่งของการแสดงพฤตกิรรมเลยีนแบบโดยเฉพาะในเดก็
และเยาวชนทัง้นีต้วัแบบทีส่่งผลต่อการเลยีนแบบอาจเป็นบคุคลทีม่คีวามส�ำคญัไม่ว่าจะ
เป็นพ่อแม่ ครู เพื่อน รวมถึงตัวละคร เกม ท�ำให้เด็กเกิดการรับรู้และเกิดเป็นพฤติกรรม
เลียนแบบ

ดังนั้น สรุปได้ว่าอิทธิพลความรุนแรงท่ีซ่ึงเป็นลักษณะของการแสดงออกของ
พฤติกรรมในด้านความรุนแรงรูปแบบของการท�ำร้ายร่างกาย จิตใจ และความสัมพันธ์
ทางสังคม ทั้งต่อตนเอง และผู้อื่นโดยมุ่งให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย จิตใจ ซึ่งในงานวิจัย
คร้ังน้ีแบ่งเป็นความรุนแรงของเพ่ือน ความรุนแรงของเกม และความรุนแรงของบิดา
มารดา อันเป็นตัวแบบที่ส�ำคัญให้เด็กเกิดการเลียนแบบ อันมีผลต่อการแสดงออกทาง
ด้านพฤติกรรมของเด็ก อีกทั้งยังมีผลต่อการเกิดเป็นความคับข้องใจ จึงตั้งสมมติฐานได้
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ว่าอทิธพิลความรนุแรงมอีทิธพิลทางตรงความคบัข้องใจ รวมถงึยงัมอีทิธพิลทัง้ทางตรง
และทางอ้อมต่อพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักศึกษา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีการศึกษา
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal Relationship) 

ผู้วิจัยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยพิจารณาจากจ�ำนวน 20 เท่าของตัวแปรสังเกตได้
ในโมเดล [20] ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน
แห่งหนึ่งในภาคใต้ของประเทศไทย จ�ำนวน 340 คน ทั้งนี้ ผู้วิจัยท�ำการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลากแบบไม่ใส่คืน ผู้วิจัยได้
เลือกบุคคลที่ใช้อินเทอร์เน็ตอย่างน้อย 3 ชั่วโมงต่อหนึ่งวันซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะเกิด
พฤติกรรมไม่ดีในลักษะต่าง ๆ ได้ง่าย [21] โดยตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
ตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ พฤติกรรมการรังการรังแกบนโลกไซเบอร์ (CYBERBULLY) 
และ ความคบัข้องใจ (FRUS) ตวัแปรแฝงภายนอก ได้แก่ การเลีย้งดแูบบเข้มงวดกวดขนั 
(STRICT) และ อิทธิพลความรุนแรง (INVI) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ ผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามของ Tudkuea and Laeheem [9] ประกอบด้วย ด้านการนินทาหรือ
ด่าทอผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ ด้านการหมิ่นประมาทผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ ด้านการแอบอ้าง
ชือ่ผูอ้ืน่ในด้านลบบนโลกไซเบอร์ และด้านการลบหรอืบลอ็กผูอ้ืน่ทีไ่ม่ชอบออกจากกลุม่

เกิดความทุกทางรางกาย ทางจิตใจแกผูท่ีถูกกระทํา ซึ่งอิทธิพลความรุนแรงในงานวิจัยครั้งน้ี แบงออกเปน ดานอิทธิพล

ความรุนแรงของเพ่ือน ดานอิทธิพลความรุนแรงของเกม และดานอิทธิพลความรุนแรงของบิดามารดาท้ังน้ีผูวิจัยใช

เครื่องมือการวิจัยของ เกษตรชัย และหีม โดยไดมีการขออนุญาตเปนท่ีเรียบรอย ท้ังน้ีจากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ

พบวาอิทธิพลความรุนแรงเปนปจจัยหน่ึงท่ีมีความสําคญัและสงผลตอการเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลอีกท้ังยังสงผลใหผู

ท่ีโดนกระทําเกิดเปนความคับของใจและยังมีในสวนของการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษยในเรื่อง

ของการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบโดยเฉพาะในเด็กและเยาวชนท้ังน้ีตัวแบบท่ีสงผลตอการเลียนแบบอาจเปนบุคคลท่ีมี

ความสําคัญไมวาจะเปนพอแม ครู เพ่ือน รวมถึงตัวละคร เกม ทําใหเด็กเกิดการรับรูและเกิดเปนพฤติกรรมเลียนแบบ 

ดังน้ัน สรุปไดวาอิทธิพลความรุนแรงท่ีซึ่งเปนลักษณะของการแสดงออกของพฤติกรรมในดานความรุนแรง

รูปแบบของการทํารายรางกาย จิตใจ และความสัมพันธทางสังคม ท้ังตอตนเอง และผูอ่ืนโดยมุงใหเกิดอันตรายตอรางกาย 

จิตใจ ซึ่งในงานวิจัยครั้งน้ีแบงเปนความรุนแรงของเพ่ือน ความรุนแรงของเกม และความรุนแรงของบิดามารดา อันเปนตัว

แบบท่ีสําคัญใหเด็กเกิดการเลียนแบบ อันมีผลตอการแสดงออกทางดานพฤติกรรมของเด็ก อีกท้ังยังมีผลตอการเกิดเปน

ความคับของใจ จึงตั้งสมมติฐานไดวาอิทธิพลความรุนแรงมีอิทธิพลทางตรงความคับของใจ รวมถึงยังมีอิทธิพลท้ังทางตรง

และทางออมตอพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของนักศึกษา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ (Causal Relationship) ผูวิจัยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

โดยพิจารณาจากจํานวน 20 เทาของตัวแปรสังเกตไดในโมเดล [20] ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนนักศึกษา

วิทยาลัยชุมชนแหงหน่ึงในภาคใตของประเทศไทย จํานวน 340 คน ท้ังน้ีผูวิจัยทําการสุมกลุมตัวอยางแบบงาย (Simple 

Random Sampling) ดวยวิธีการจับฉลากแบบไมใสคืน ท้ังน้ีผูวิจัยไดเลือกบุคคลท่ีใชอินเทอรเน็ตอยางนอย 3 ช่ัวโมงตอ

หน่ึงวันซึ่งเปนกลุมเสี่ยงท่ีจะเกิดพฤติกรรมไมดีในลักษะตางๆ ไดงาย [21] โดยตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ตัวแปร

แฝงภายใน ไดแก พฤติกรรมการรังการรังแกบนโลกไซเบอร (CYBERBULLY) และ ความคับของใจ (FRUS) ตัวแปรแฝง

ภายนอก ไดแก การเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน (STRICT) และ อิทธิพลความรุนแรง (INVI) ท้ังน้ีเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

ครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 4 ตอน ดังน้ี  

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร ผูวิจัยใชแบบสอบถามของ Tudkuea and 

Laeheem [9] ประกอบดวยดานการนินทาหรือดาทอผูอ่ืนบนโลกไซเบอร ดานการหมิ่นประมาทผูอ่ืนบนโลกไซเบอร ดาน

การแอบอางช่ือผูอ่ืนในดานลบบนโลกไซเบอร และดานการลบหรือบล็อกผูอ่ืนท่ีไมชอบออกจากกลุมบนโลกไซเบอร ท้ัง

ฉบับมี 24 ขอ ซึ่งมีความเช่ือมั่นโดยวิธีวัดความสอดคลองภายในโดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ผลปรากฏ

การเล้ียงดูแบบเขมงวด

กวดขนั 

 

อิทธิพลความรุนแรง 

 

ความคับของใจ 

การรังแก 

บนโลกไซเบอร 
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บนโลกไซเบอร์ ทั้งฉบับมี 24 ข้อ ซึ่งมีความเชื่อมั่นโดยวิธีวัดความสอดคล้องภายในโดย
ใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ผลปรากฏว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า
ความเชื่อมั่นเท่ากับ .907 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านมีค่าเท่ากับ .828, .926., .905, 
.950 และ.928 ตามล�ำดับ โดยแบบสอบถามทั้งหมดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ

ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วความคบัข้องใจ ผูว้จัิยใช้แบบสอบถามของ เกษตรชยั 
และหีม [14] ประกอบด้วย ค�ำถาม 6 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .856

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวการอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน ผู้วิจัยใช้
แบบสอบถามของ เกษตรชัย และหีม [14] ทั้งฉบับมี 5 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
.843 โดยแบบสอบถามทัง้หมดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวอิทธิพลความรุนแรง ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามของ 
เกษตรชัย และหีม [14] ประกอบด้วย ด้านอิทธิพลของเพื่อน อิทธิพลของเกม และ
อทิธพิลของบดิามารดา ทัง้ฉบับม ี16 ข้อ มค่ีาความเชือ่มัน่เท่ากบั .834 โดยแบบสอบถาม
ทั้งหมดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์

อทิธพิลเชงิสาเหต ุ(Path Analysis)และน�ำค่าสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรมา
วิเคราะห์เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ซึ่งผู้วิจัยใช้ค่าสถิติ ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square: c2), df หรือใช้ค่า c2/df ซึ่งควรมีค่า
น้อยกว่า 3.00, ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) ซึ่งควรมีค่า ³ .90, ค่าดัชนีวัด
ระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว (AGFI) ซึง่ควรมค่ีา ³ .90, ค่าดชันวีดัความสอดคล้อง
กลมกลนืในรปูความคลาดเคลือ่น (RMR) ซ่ึงควรมีค่า < .08 และค่ารากทีส่องของค่าเฉลีย่
ความคลาดเคลื่อนก�ำลังสองของการประมาณค่า (RMSEA) ซึ่งควรมีค่า < .08 เพื่อใช้
ในการรายงานผลการวิจัยต่อไป [20, 22]

ผลการศึกษา
	 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพัฒนาโมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรม

การรังแกบนโลกไซเบอร์ของนกัศกึษาวทิยาลยัชมุชนแห่งหนึง่ในภาคใต้ของประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบว่า โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามการปรับค่าความ
สมัพนัธ์ของความคลาดเคลือ่นระหว่างตวัแปรทีม่คีวามสมัพันธ์ โดยพจิารณาจากค่าสถติิ
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ที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าไคสแควร์ (c2) 
มีค่าเท่ากับ 245.54 ที่องศาอิสระ มีค่าเท่ากับ 96 และระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 (P-value) มีค่าเท่ากับ .00 ซึ่งไม่เป็นไปตามเกณฑ์ก�ำหนด แต่เมื่อพิจารณาอัตรา
ส่วนไคสแควร์สัมพัทธ์ (c2/df) มีค่าเท่ากับ 2.55 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
มีค่าเท่ากับ .92 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนปรับแก้ (AGFI) มีค่าเท่ากับ .90 ดัชนีราก
ที่สองของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของของเศษที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ .04 ดัชนีรากที่สอง
ของค่าเฉลีย่ความคลาดเคลือ่นก�ำลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) มค่ีาเท่ากบั .07 
ซึ่งผลการวิจัยแสดงว่าโมเดลที่พัฒนาขึ้นตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ และเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของสมการ
โครงสร้างตัวแปรแฝงภายใน โดยตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ได้ร้อยละ 74 และตัวแปรในโมเดลสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความคับข้องใจ ได้ร้อยละ 72 ดังภาพที่ 1

 
 

ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน   

แหงหน่ึงในภาคใตของประเทศไทย 
 

สรุปผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง (Path Coefficient) ตัวแปรอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางออม (IE) 

รวมถึงอิทธิพลรวม (TE) ตอพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร และความคับของใจ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังตอไปน้ี 1) ตัว

แปรการเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขัน มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ตอพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร และ

ความคับของใจ มีคาเทากับ .53 และ .49 ตามลําดับ ซึ่งพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรไดรับอิทธิพลทางออม 

(Indirect Effect: IE) จากการเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันผานความคับของใจ มีคาเทากับ .14 ท้ังน้ีมีอิทธิพลรวม (Total 

Effect: TE) ของการเลี้ยงดูแบบเขมงวดกวดขันท่ีมีตอพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร และความคับของใจ มีคาเทากับ 

.67 และ .47 ตามลําดับ 2) ตัวแปรอิทธิพลความรุนแรง มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ตอพฤติกรรมการรังแกบน

โลกไซเบอร และความคับของใจ มีคาเทากับ .09 และ .38 ตามลําดับ ซึ่งพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอรไดรับอิทธิพล

ทางออม (Indirect Effect: IE) จากอิทธิพลความรุนแรงผานความคับของใจมีคาเทากับ .11 ท้ังน้ีอิทธิพลรวม (Total 

Effect: TE) ของอิทธิพลความรุนแรงท่ีมีตอพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร และความคับของใจ มีคาเทากับ .19 และ 

.35 ตามลําดับ และ3) ตัวแปรความคับของใจ มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ตอพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซ

เบอร มีคาเทากับ .30 ท้ังน้ีมีอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ตอพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร มีคาเทากับ .31 โดย

คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร  และความคับของใจ มีคาเทากับ .74 และ .72 ตามลําดับ 

จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอรไดรอยละ 74 และตัวแปรความคับของใจไดรอยละ 72 ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

 

 

การเลี้ยงดูแบบ
เขมงวดกวดขัน 

ความคับของใจ 

อิทธิพลความรุนแรง 

พฤติกรรมการรังแก
บนโลกไซเบอร 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างของพฤติกรรมการรังแกบนโลก
ไซเบอร์ของนักศึกษาวิทยาลัยชุมชน แห่งหนึ่งในภาคใต้ของประเทศไทย
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สรุปผลการศึกษา
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (Path Coefficient) ตัวแปรอิทธิพล

ทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) รวมถึงอิทธิพลรวม (TE) ต่อพฤติกรรมการรังแกบน
โลกไซเบอร์ และความคับข้องใจ ซึ่งสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้ 1) ตัวแปรการเลี้ยงดู
แบบเข้มงวดกวดขัน มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ต่อพฤติกรรมการรังแกบน
โลกไซเบอร์ และความคับข้องใจ มีค่าเท่ากับ .53 และ .49 ตามล�ำดับ ซึ่งพฤติกรรมการ
รังแกบนโลกไซเบอร์ได้รับอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) จากการเลี้ยงดูแบบ
เข้มงวดกวดขนัผ่านความคับข้องใจ มค่ีาเท่ากับ .14 ทัง้นี ้มีอทิธพิลรวม (Total Effect: TE) 
ของการเลีย้งดแูบบเข้มงวดกวดขันทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ และความ
คบัข้องใจ มค่ีาเท่ากบั .67 และ .47 ตามล�ำดบั 2) ตวัแปรอทิธพิลความรนุแรง มอีทิธพิล
ทางตรง (Direct Effect: DE) ต่อพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ และความคบัข้องใจ 
มค่ีาเท่ากบั .09 และ .38 ตามล�ำดบั ซ่ึงพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ได้รับอิทธิพล
ทางอ้อม (Indirect Effect: IE) จากอิทธิพลความรุนแรงผ่านความคับข้องใจมีค่า
เท่ากับ .11 ทั้งนี้อิทธิพลรวม (Total Effect: TE) ของอิทธิพลความรุนแรงที่มีต่อ
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ และความคบัข้องใจ มีค่าเท่ากบั .19 และ .35 ตามล�ำดบั 
และ 3) ตัวแปรความคับข้องใจ มีอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) ต่อพฤติกรรม
การรังแกบนโลกไซเบอร์ มีค่าเท่ากับ .30 ทั้งนี้มีอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) 
ต่อพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ มค่ีาเท่ากบั .31 โดยค่าสัมประสิทธิก์ารพยากรณ์ 
พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ และความคับข้องใจ มีค่าเท่ากับ .74 และ .72 
ตามล�ำดับ จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลสามารถร่วมกัน
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ได้ร้อยละ 74 
และตัวแปรความคับข้องใจได้ร้อยละ 72 ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 คะแนนมาตรฐานอิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) รวมถึง
	 อิทธิพลรวม (TE) ระหว่างตัวแปรเหตุกับตัวแปรผล

ตัวแปรเหตุ
STRICT

(การเลี้ยงดูแบบ
เข้มงวดกวดขัน)

INIV
(อิทธิพล

ความรุนแรง)

FRUS
(ความคับข้องใจ)

R2

ตัวแปรผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE

CYBERBULLY
(พฤติกรรม
การรังแก

บนโลกไซเบอร์)

0.53 0.14 0.67 0.09 0.11 0.19 0.30 - 0.31 0.74

FRUS
(ความคับข้องใจ)

0.49 - 0.47 0.38 - 0.35 - - - 0.72

การอภิปรายผลการศึกษา
1) ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวท่ีเข้มงวดกวดขันส่งผลให้นักศึกษา

ได้รับประสบการณ์ทีมี่ความสมัพนัธ์กับความคดิ ความรูสึ้กเกบ็กด รู้สึกอึดอดั รูสึ้กซมึเศร้า 
อีกทั้งส่งผลให้นักศึกษาแสดงพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ เน่ืองจากเป็น
เทคโนโลยีที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และยังเป็นการระบายความรู้สึก
ดังกล่าวไปได้ จึงกล่าวได้ว่า รูปแบบการเลี้ยงดูของครอบครัวที่มีลักษณะของความเข้ม
งวดกวดขันส่งผลโดยตรงและโดยอ้อมท�ำให้นกัศกึษาเกิดพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์
และมอีทิธิพลทางตรงส่งผลให้นกัศกึษาเกดิความคบัข้องใจ สอดคล้องกบั ศลักษณา กติทัิศน์
เศรณี และคณะ [23] ที่พบว่า ภาวะภายในจิตใจส่งผลต่อการเรียนและการด�ำเนินชีวิต
ของเดก็วยัรุน่ ท�ำให้รูส้กึเศร้า เหงา โดดเดีย่วอ้างว้าง และขาดความสุข อกีทัง้เป็นสาเหตุ
ส�ำคญัทีก่่อให้เกิดปัญหาการฆ่าตวัตายในวยัรุน่ รูปแบบการอบรมเล้ียงดขูองบิดามารดา
มีผลต่อพัฒนาการด้านอารมณ์และพฤติกรรมของเด็ก กรณีเด็กได้รับการอบรมเล้ียงดู 
ทีไ่ม่เหมาะสมจะท�ำให้เกดิปัญหาด้านสขุภาพจติตามมา และส่งผลให้เกิดภาวะซมึเศร้าได้ 
[24] สอดคล้องกบัดลุยา จิตตะยโศธร [25] ทีพ่บว่าปัจจยัการอบรมเลีย้งดมูคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกับพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน ทั้งนี้ อิทธิพลกลุ่มเพื่อน การเล้ียงดูแบบ
ใช้อ�ำนาจ การเลี้ยงดูแบบตามใจ การเลี้ยงดูแบบใช้เหตุผล การแสดงแบบแรงเสรมิ 
อัตมโนทัศน์สูง สามารถอธิบายความแปรปรวนพฤติกรรมการก้าวร้าวได้ร้อยละ 37.50 



Parichart Journal
Thaksin University

214

ทั้งนี้ อัญชลี หนักแน่น [26] พบว่า ครอบครัวที่มีการเลี้ยงดูแบบไม่มีเหตุผลเด็กจะขาด
ความเป็นตัวของตัวเอง ขาดทักษะในการแก้ไขปัญหา ขาดความม่ันคงในทางอารมณ์ 
สุขภาพจิตเสีย เกดิความคบัข้องใจ และมีการแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวออกมา อีกทั้งอภิ
ฤดี นาคปทุมสวัสดิ์ [27] ยังกล่าวอีกว่าพื้นที่ทางอารมณ์ของเด็กเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญต่อ
ความวิตกกังวล จนเกิดเป็นความคับข้องใจตามมา [14, 28]

2) ความรุนแรงทัง้ทีไ่ด้ซึมซับจากกลุม่เพือ่น จากเกม และจากบิดามารดา มอีทิธพิล
ต่อค่านยิม ความรูส้กึ รวมไปถึงทศันคตขิองนกัศกึษา ทัง้น้ี ยงัถอืว่าเป็นตัวเสรมิแรงและ
ทั้งตัวแบบให้นักศึกษาเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมความรุนแรง รวมถึงใช้ความรุนแรง
เป็นทางออกในการแก้ไขปัญหาอีกท้ังยังมีแนวโน้มจะเห็นพฤติกรรมความรุนแรงเป็น
เรื่องปกติ จากผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลความรุนแรงมีผลโดยตรงและโดยอ้อมท�ำให้
นกัศกึษาเกดิพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์และมอีทิธพิลทางตรงส่งผลให้นกัศกึษา
เกิดความคับข้องใจตามมา ซึ่งสอดคล้องกับเกษตรชัย และหีม และอุทิศ สังขรัตน์ [28]  
ที่พบว่าความคับข้องใจ รวมถึงการอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน การอบรมเลี้ยงดู
แบบประชาธิปไตย การอบรมเลี้ยงดูแบบปล่อยปละละเลย อิทธิพลความรุนแรงของ
เพื่อน อิทธิพลความรุนแรงของสื่อโทรทัศน์ อิทธิพลความรุนแรงของเกม และอิทธิพล
ความรนุแรงของบดิามารดา มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการรงัแกของนกัเรยีน 
ซึง่สอดคล้องกบันรูไลลาห์ หลงัปเูต๊ะ และเกษตรชัยและหมี [29] ทีก่ล่าวว่า ภมูหิลงัของ
การเกิดความรุนแรงภายในครอบครัวเกิดจากประสบการณ์การใช้ความรุนแรง ความ
สัมพันธ์เชิงอ�ำนาจภายในครอบครัว ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ความรุนแรงทั้งทางตรง
และทางอ้อม ทัง้นี ้พนูสขุ มาศรงัสรรค์ [30] ได้กล่าวถงึผลกระทบทีเ่ดก็ได้รบัจากความ
รุนแรงในครอบครัว อาจส่งผลให้การเกิดปัญหาด้านอารมณ์ เกิดอาการเก็บกด ไม่
เห็นคุณค่าในตนเองสุง ขาดความมั่นใจ รู้สึกหดหู่ รู้สึกซึมเศร้า และมีแนวโน้มของการ
ฆ่าตวัตายสงู อกีทัง้ยงัมทีศันคนเิกีย่วกบัการใช้ความรนุแรงเป็นเรือ่งปกต ิ ซ่ึงยงัส่งผลให้
เดก็ปรบัตวัเข้ากบัสงัคมได้ยาก ชอบเก็บตวัเงียบ ไม่ไว้วางใจใคร และเกดิปัญหาซ่อนเร้น
ในระยะยาว อาท ิการเป็นโรคทางจติ [18] และสริภิญิญ์ อนิทรประเสรฐิ [31] พบอกีว่า
อทิธพิลส่ือทีม่คีวามรุนแรง และสภาพแวดล้อมด้านสือ่ของเด็กและเยาวชนมคีวามสัมพันธ์
กับพฤติกรรมการรังแกของเด็กและเยาวชนอยู่ในระดับสูง และ 3) ความคับข้องใจถือ
เป็นสิ่งเราส�ำคัญให้นักศึกษาแสดงพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ ทั้งน้ีความคับ
ข้องใจเป็นผลมาจากการเกิดความขัดแย้งภายในจิตใจ มีความเกี่ยวข้องกับความรู้สึก
ที่ไม่ได้ตอบสนองตามความต้องการจึงแปรเปลี่ยนเป็นความคับข้องใจซึ่งเป็นสาเหตุ
ส�ำคญัในการแสดงพฤตกิรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ท้ังนีเ้พือ่เป็นการระบายความอดัอัน้ 
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หรอืความรูส้กึทีไ่ม่ได้รบัการตอบสนองทีม่อียูภ่ายในเพราะปัจจบุนัสือ่เทคโนโลยสีามารถ
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเรว็ จงึน�ำเทคโนโลยท่ีีมอียูเ่ป็นเครือ่งมือในการระบายความรู้สกึ
คบัข้องใจออกไปจงึเกดิเป็นพฤตกิรรมไปรงัแกผูอ้ืน่บนโลกไซเบอร์เพื่อความสนุกสนาน 
และอาจเพื่อตั้งใจรังแกผู้อื่นด้วยก็เป็นได้ ทั้งนี้ผลการวิจัยพบว่า ความคบัข้องใจได้รบั
อทิธพิลทางตรงจากรูปแบบการเลีย้งดขูองครอบครัวแบบเข้มงวดกวดขนั และอทิธพิล
ความรนุแรงทัง้ทีไ่ด้รบัจากกลุม่เพือ่น เกม และบดิามารดา ซึง่เกษตรชยั และหมี และอทิุศ 
สงัขรัตน์ [28] พบว่า ความคบัข้องใจและอทิธพิลความรนุแรงของบิดามารดามีความ
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนมากท่ีสุด อีกทั้งอมรทิพย์ อมราภิบาล [33] 
ยังพบอีกว่า บุคคลท่ีมีสุขภาพทางจิตเชิงลบเป็นปัจจัยส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเส่ียง
ออนไลน์อกีทัง้หากตกเป็นเหยือ่ของการรงัแกบนโลกไซเบอร์จะมผีลกระทบต่อการปรกึษา
บุคคลที่สาม ส่งผลผลให้เกิดสภาวะที่เรียกว่า ขาดการป้องกัน สอดคล้องกับเกษตรชัย 
และหีม [32] ที่พบว่า การอบรมเลี้ยงดูแบบเข้มงวดกวดขัน อิทธิพลความรุนแรงจาก
เพื่อน อิทธิพลความรุนแรงจากสื่อโทรทัศน์ อิทธิพลความรุนแรงจากเกม และอิทธิพล
ความรุนแรงจากบิดามารดา โดยกลุ่มนักเรียนที่มีโอกาสมีพฤติกรรมการรงัแกสงู ได้แก่ 
นกัเรียนทีม่คีวามคบัข้องใจในระดบัมาก (1.60 เท่า) นกัเรยีนทีไ่ด้รบัการอบรมเลีย้งดแูบบ
เข้มงวดกวดขันในระดับมาก (1.74 เท่า) นักเรียนที่ได้รับอิทธิพลความรุนแรงจากเพื่อน
ในระดบัมาก (2.88 เท่า) นกัเรยีนทีไ่ด้รบัอทิธพิลความรนุแรงจากสือ่โทรทศัน์ในระดบัมาก 
(3.66 เท่า) นักเรียนที่ได้รับอิทธิพลความรุนแรงจากเกมในระดับมาก (2.23 เท่า) 
และนักเรียนท่ีได้รับอิทธิพลความรุนแรงจากบิดามารดาในระดบัมาก (2.26 เท่า) และ
ระดบัปานกลาง (2.23 เท่า) [28] ซึง่สอดคล้องกับฤทยัชนน ีสทิธิชัย และธนัยากร ตดุเก้ือ 
[13] ที่พบว่า สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของเยาวชน
ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ อันเป็นผลมาจากปัญหาด้านครอบครัว อันหมายถึง 
ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวท้ังท่ีมีการตามใจมากจนเกนิไป รวมถึงการเล้ียง
ดแูบบปล่อยปละละเลย และการเลีย้งดแูบบเข้มงวดให้อยูใ่นกรอบหรอืกฎระเบียบ อกีทัง้
ยงัเป็นเยาวชนทีค่รอบครวัมปัีญหา ซึง่เยาวชนขาดความอบอุน่ในครอบครัวจึงมองหา
กจิกรรมอย่างอืน่ท�ำ รวมถึงยงัเป็นเยาวชนท่ีบ่อยครัง้ได้เหน็บคุคลในครอบครวัทะเลาะ
ตบตีกันจนเห็นเป็นเรื่องปกติทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมถึงการทีเ่ยาวชนทีช่ืน่ชอบ
ภาพยนตร์ เกมทีม่คีวามรนุรง จะมพีฤตกิรรมไปรงัแกผูอ้ืน่บนโลกไซเบอร์เพราะมองว่าเป็น
เรือ่งสนกุ ทัง้นี ้อทิธพิลความรนุแรงกย็งัคงเป็นปัจจยัทีส่่งผลให้เยาวชนเลอืกทีจ่ะใช้ความ
รนุแรงในการแก้ไขปัญหาและเหน็การตบต ี ชกต่อย เป็นเรือ่งสนกุสนาน ปกติธรรมดา 
และความคบัข้องใจทัง้ทางตรงและทางอ้อมส่งผลให้เยาวชนเกดิความหงุดหงดิง่าย รูส้กึ
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โกรธเมื่อมีคนขัดใจ รู้สึกอึดอัด และต้องเก็บความรู้สึกด้านลบไว้จนกลายเป็นความคับ
ข้องใจ จึงมีการระบายโดยการใช้ส่ือออนไลน์ในการระบายความคับข้องใจจนเยาวชน
มีพฤติกรรมที่ไปรังแกผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ [34] 

ข้อเสนอแนะ
1) ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการศึกษาไปใช้
พ่อแม่ ผู้ปกครอง บุคคล หน่วยงาน องค์กร ที่เกี่ยวข้องรวมไปถึงสถานศึกษา 

ครู อาจารย์ สามารถน�ำผลการศึกษาในครั้งนี้ไปใช้ประกอบการพิจารณาเพื่อเป็น
แนวทางในการควบคุม เฝ้าระวัง ป้องกัน และแก้ไขปัญหาการรังแกบนโลกไซเบอร์ใน
ระดับนโยบายได้อย่างตรงจุดและรวดเร็ว โดยให้ความส�ำคัญกับการอบรมเล้ียงดูของ
ครอบครวั กลุม่เพือ่นทีน่ยิมใช้ความรนุแรง สือ่เกมทีร่นุแรง ตลอดจนการใช้ความรนุแรง
ในครอบครัว และยังเป็นแนวทางในการป้องกันการเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลก
ไซเบอร์ของนักศึกษาในเชิงรุกได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมต่อไป

2) ข้อเสนอแนะในการศึกษาต่อไป
จากผลการวิจัยในครั้งน้ีได้ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ

รังแกบนโลกไซเบอร์ ดังนั้น ควรมีการวิจัยด้านการพัฒนาโปรแกรมป้องกันเพื่อลด
พฤติกรรมเส่ียงการรังแกผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ต่อไป อีกท้ังควรมีการศึกษาแนวทางการ
แก้ปัญหาและวิธีการจัดการเมื่อถูกรังแกบนโลกไซเบอร์
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