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บทคัดย่อ
	 การศกึษาวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาสภาพปัญหาและสาเหตขุองพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ของนักเรยีน

มธัยมศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใช้วิธกีารสัมภาษณ์กลุ่ม นกัเรยีนมธัยมศึกษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ทีม่อีายุ

ระหว่าง 13-18 ปี จ�ำนวน 55 คน และการสมัภาษณ์กลุ่ม ครผูู้สอนและผู้บรหิารโรงเรยีนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จ�ำนวน 12 คน 

ผลการวจิยัพบว่า สภาพปัญหาพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ ประกอบไปด้วยการหมิน่ประมาทผูอ้ืน่ การนนิทาและด่าทอผูอ้ืน่ 

การแอบอ้างชื่อผู้อ่ืน และการกีดกัน โดยการลบหรือบล็อกผู้อื่นที่ไม่ชอบออกจากความเป็นเพื่อนหรือจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์ 

โดยมสีาเหตจุากความรนุแรงในครอบครวั ความรุนแรงจากกลุม่เพือ่น ความรนุแรงจากสือ่ต่าง ๆ และความคับข้องใจ อย่างไรกต็าม 

องค์กรทีเ่ก่ียวข้องและโรงเรียนสามารถน�ำผลจากการวจิยั เข้าสูก่ระบวนการเชิงนโยบายเชงิรุกเพือ่มุง่แก้ไขปัญหาท่ีเกดิขึน้ได้อย่าง

ทันท่วงที โดยครู และผู้ปกครอง ยังคงเป็นบุคคลส�ำคัญในการเฝ้าระวังและสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนเพื่อให้กระบวนการ

ป้องกันมีประสิทธิภาพต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: สภาพปัญหา สาเหตุ พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

Abstract

	 This study aimed at studying problems and causes of cyber bullying behaviors among secondary 

school students in the three southern border provinces. Data were collected through group interviews 

secondary school students in the three southern border provinces aged between 13 to 18 years old with 

the total of 55 students and data were collected through group interviews of 12 teachers and school directors 

in the three southern border provinces. Findings indicated that a study of problems cyber bullying behaviors 

among secondary school students consisted of defamation, gossiping, impersonation and exclusion removing 

or blocking off people from their groups on cyberspace. The cause of the problem was from family violence, 

violence group, media violence, and frustration. However, relevant organizations and schools can use the 

results of research into the proactive policy process in order to solve the problem in a timely manner. The 

teachers and parents are important people to monitoring and observing students’ behavior so that the 

prevention process to be effective. 
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บทน�ำ

	 การรังแกบนโลกไซเบอร์เป็นมติิหนึง่ของพฤตกิรรมความรนุแรงรปูแบบใหม่ทีก่�ำลังเกดิขึน้ท่ามกลางฝงูชนแห่งยคุทีเ่ฟ่ืองฟู

ไปด้วยการพัฒนาและความรวดเร็วของการใช้เทคโนโลยีที่ขาดการยั้งคิดผ่านอุปกรณ์เครื่องมือสื่อสารท่ีต้องยอมรับว่า ได้กลาย

เป็นส่วนหนึ่งในการด�ำเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน อาทิ โทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน แฟบเล็ต แท็บเล็ต หรือแม้แต่คอมพิวเตอร์ 

โน้ตบุค๊ โดยสามารถเชือ่มต่อกบัระบบอนิเทอร์เนต็และใช้งานเครอืข่ายสือ่สงัคมออนไลน์ทีไ่ด้รบัความนยิม ได้แก่ Facebook Line 

Instagram YouTube Twitter E-mail หรือแม้แต่ Skype ซึ่งทุกเพศ ทุกวัย และทุกบ้านสามารถเข้าถึงการใช้งานได้อย่างแท้จริง 

[1-2] โดยมีนักวิชาการจ�ำนวนมากได้ให้ความหมายของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ว่า เป็นพฤติกรรมความรุนแรงที่มุ่ง

ท�ำร้ายให้ผูท้ีต่กเป็นเหยือ่เกดิผลกระทบทางด้านจติใจ รวมถงึด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมซึง่สามารถยดึโยงไปสูก่ารท�ำร้ายร่างกาย 

และน�ำไปสูก่ารฆ่าตวัตายของบคุคลผู้ทีต่กเป็นเหยือ่ ท้ังนี ้ผลกระทบทีเ่กิดขึน้ผ่านบริบทของสือ่ออนไลน์ท่ีมคีวามรวดเรว็เป็นจุดเด่น 

ดงันัน้ การรงัแกบนโลกไซเบอร์จึงมผีลกระทบทีส่ามารถท�ำลายความมัน่คงในการด�ำเนนิชวีติของบคุคลผู้ทีต่กเป็นเหยือ่ทัง้ทางตรง 

ได้แก่ การเกิดความรู้สึกอับอาย รู้สึกโกรธ รู้สึกเครียด เกิดความวิตกกังวล และกลายเป็นความคับข้องใจ ส่วนผลกระทบทางอ้อม

ส่งผลให้สุขภาพจิตเสื่อมเสีย ร่างกาย จิตใจอ่อนแอ น�ำไปสู่สภาวะซึมเศร้าที่เป็นต้นเหตุของการฆ่าตัวตายได้อย่างง่ายดาย [3-7]

	 ทั้งนี้ Sittichai and Smith [8] Tudkuea and Laeheem [9] ฤทัยชนนี สิทธิชัย [1] ได้จ�ำแนกพฤติกรรมการรังแก

บนโลกไซเบอร์ออกเป็น 5 ด้าน ประกอบไปด้วย 1) ด้านการนินทาหรือด่าทอผู้อื่น อันเป็นลักษณะของการที่บุคคลไปกระท�ำการ

ในลักษณะของการส่งข้อความที่มีรูปแบบของความเป็นศัตรูรุกราน ข่มขู่ เสียดส ีรวมถึงการเหยียดสีผิวผู้อื่น และการใช้ข้อความที่

หยาบคายต่อผู้อื่นซ�้ำ ๆ เพื่อแสดงอารมณ์ที่ไม่พอใจบนโลกไซเบอร์ 2) การหมิ่นประมาทผู้อื่น อันเป็นลักษณะของการที่บุคคลไป
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กระท�ำการสิ่งใดที่เป็นอันตรายหรือ สิ่งที่ไม่เป็นความจริงอันส่งผลให้ผู้อื่นเส่ือมเสียบนโลกไซเบอร์ ทั้งในรูปแบบของข้อความ 

รวมถึงการตัดต่อภาพ วิดีโอ โดยไม่ได้รับอนุญาต รวมถึงการแชร์หรือการส่งต่อข้อมูล บนโลกไซเบอร์ 3) การแอบอ้างชื่อผู้อื่นบน

โลกไซเบอร์ อนัเป็นลกัษณะของการทีบ่คุคลไปกระท�ำการโดยอ้างว่าตนเอง เป็นคนอกีคนหนึง่และไปกระท�ำการเพือ่มุง่สร้างความ

เสื่อมเสียแก่ผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ 4) การน�ำความลับที่เป็นข้อมูลส่วนตัวของผู้อื่นไปเปิดเผยหรือส่งต่อบนโลกไซเบอร์ เป็นลักษณะ

การไปกระท�ำการโดยน�ำเอาความลบัทีเ่ป็นข้อมลูส่วนตวัของผูอ้ืน่ไปเปิดเผยหรอืส่งต่อบนโลกไซเบอร์โดยไม่ได้รบัอนญุาต ซึง่เป็น

ข้อมลูทีส่ามารถท�ำให้เกิดความเส่ือมเสยี อบัอาย อนัถอืเป็นการหลอกลวงโดยต้ังใจบนโลกไซเบอร์ และ 5) การลบหรือบลอ็กผู้อืน่

ออกจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์ ซึ่งเป็นลักษณะของการที่บุคคลไปลบหรือบล็อกผู้อื่นออกจากกลุ่ม และการปิดกั้น หรือกีดกันผู้อื่น

บนโลกไซเบอร์ ส่งผลให้ผู้ที่ถูกกระท�ำเกิดความรู้สึกด้านลบ [6-7, 2] 

	 จากผลการศึกษาที่ผ่านมาพบว่า บุคคลผู้ที่ตกเป็นเหยื่อจากการถูกกีดกันรวมถึงการถูกลบหรือบล็อกออกจากกลุ่มบน

โลกไซเบอร์เป็นพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพสูงในการให้ความหมายของการข่มขู่บนโลกไซเบอร์ ซึ่งผู้กระท�ำสามารถ ใช้งานได้ทุก

ที่ผ่านอุปกรณ์สื่อสารที่อยู่ภายใต้ระบบอินเทอร์เน็ต [8, 10-15] ทั้งนี้ ธันยากร ตุดเกื้อ และเกษตรชัย และหีม [6] ได้พัฒนาโมเดล

สมการโครงสร้างพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักศึกษา โดยผลการศึกษาพบว่า สาเหตุของพฤติกรรมการรังแกบนโลก

ไซเบอร์เกดิจากปัจจัยการเลีย้งดขูองครอบครวัแบบเข้มงวดกวดขนั อทิธิพลความคบัข้องใจ และอทิธพิลความรนุแรงจากกลุม่เพือ่น 

ความรนุแรงจากเกมหรอืสือ่ต่าง ๆ  รวมถึงความรนุแรงของบดิามารดา โดยตวัแปรเชงิสาเหตใุนโมเดลสามารถร่วมกนัอธบิายความ

แปรปรวนของตัวแปรพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ได้ร้อยละ 74 และตัวแปรความคับข้องใจได้ร้อยละ 72 ตามล�ำดับ 

	 อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนรู้โดยการสังเกตซึ่งเป็นแนวคิดพื้นฐานของการเลียนแบบ โดย Bandura [16] 

ได้กล่าวว่า การทีบ่คุคลสงัเกตตัวแบบ ซ่ึงตวัแบบอาจเป็นได้ทัง้บคุคลหรอืเป็นสัญลกัษณ์ ท่ีหมายถงึ การ์ตนู เกม ภาพยนตร์ ตัวละคร 

หรือสื่อรูปแบบอื่นที่ส่งผลให้บุคคลเกิดการท�ำงานในระบบความรู้ ความคิด และการจดจ�ำ และมีการเสริมแรง อีกทั้ง มีปฏิกิริยา

ของการโต้ตอบระหว่างคนกบัสิง่แวดล้อม รวมถงึ แรงจงูใจภายในกบัแรงจงูใจภายนอก ซึง่ให้ความส�ำคัญกบัตวัแบบ โดย Bandura 

เชือ่ว่า ตวัแบบมอีทิธพิลต่อการแสดงพฤตกิรรมของบคุคล ทัง้นี ้สิง่แวดล้อมทีอ่ยูร่อบตวับุคคลสามารถเป็นตวัแบบให้กบับคุคลได้

แทบทัง้สิน้ การเรียนรูโ้ดยการสงัเกตจะท�ำหน้าทีส่�ำคญัในการสร้างพฤตกิรรมใหม่ ในกรณทีีผู่ส้งัเกตตวัแบบไม่เคยเรยีนรูพ้ฤตกิรรม

ดงักล่าวมาก่อน รวมถึง ตัวแบบสามารถท�ำหน้าทีส่�ำคญั ในการเสรมิพฤตกิรรมทีม่อียูใ่ห้ดียิง่ขึน้ ในกรณท่ีีผูส้งัเกตตวัแบบเคยเรยีนรู้

พฤติกรรมนั้นมาบ้างแล้วโดยตัวแบบจะท�ำหน้าที่จูงใจการพยายามพัฒนาพฤติกรรมนั้นให้ดียิ่งขึ้น และ 3) ท�ำหน้าที่ส�ำคัญในการ

ยบัยัง้การเกิดพฤตกิรรม กรณผีูส้งัเกต ตวัแบบมพีฤตกิรรมไม่พงึประสงค์มาก่อน โดยตวัแบบท�ำหน้าทีช่่วยให้พฤตกิรรมนัน้ลดลง [17]

	 ด้วยบริบทพื้นที่ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย อันประกอบไปด้วย จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และ

จังหวัดนราธิวาส อยู่ในสภาวะวิกฤติแห่งความรุนแรงที่ยังคงมีสถานการณ์ความไม่สงบเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลากว่า 

10 ปี ทีผ่่านมา ทัง้นี ้ลกัษณะของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพืน้ทีมี่ความซบัซ้อนและสามารถเชือ่มโยงกบัปัญหาอืน่อกีมากมายโดยส่งผลกระทบ

ไปสู่วิถีการด�ำเนินชีวิตในทุกด้าน [18-20] ซึ่งเด็กและเยาวชนถือเป็นกลุ่มประชากรที่มีผลต่อการก�ำหนดทิศทางและอนาคตของ

ประเทศชาติ ดังนั้น การให้ความส�ำคัญกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนถือเป็นหัวใจส�ำคัญของการพัฒนาคนทั้งในระดับ

ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ผลงานวิจัยในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้จ�ำนวนมากพบว่า สถานการณ์แห่งความ

รุนแรงที่เกิดขึ้นต่างส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของบุคคลในพื้นที่ และที่ส�ำคัญยังส่งผลให้เด็กและเยาวชน เกิดความวิตกกังวล 

เกิดความหวาดกลัวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น รวมถึงความรุนแรงภายในครอบครัวที่เด็กและเยาวชนพบเจอ และความรุนแรงจาก

กลุม่เพ่ือนในโรงเรยีน อนัน�ำไปสู่ความคับข้องใจของเดก็และเยาวชน [21-23] ทัง้น้ี ถือเป็นกระบวนการเรยีนรูข้องบุคคลรปูแบบหนึง่

ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมและคุ้นชินกับความรุนแรงอันน�ำไปสู่การเลียนแบบพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน ทั้งที่รู้ตัวและไม่รู้ตัว 

ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติแห่งความรุนแรงที่มองเป็นเรื่องปกติอันน�ำไปสู่การเลือกใช้ความรุนแรงในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อท�ำร้ายผู้อ่ืน 

กลั่นแกล้งผู้อื่น รวมถึงการไปรังแกผู้อื่นในทุกรูปแบบเพื่อเป็นการระบายความรู้สึกภายในและยังมีแนวโน้มสูงที่เด็กและเยาวชน

จะเลือกใช้ความรุนแรงในการแก้ไขปัญหาซึ่งส่งผลเสียต่อตัวเด็กและเยาวชน รวมถึงชุมชน สังคม และประเทศชาติในระยะยาว 

[21, 24-25] ทั้งนี้ ปัญญาสมาพันธ์เพื่อการวิจัยความเห็นสาธารณะแห่งประเทศไทย [11] พบว่าทั้ง 5 ภูมิภาคในประเทศไทย 

รวมถงึกรงุเทพมหานคร พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์เกือบทั้งหมดเป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่ในหมู่นักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาสายสามัญมากที่สุดจึงเป็นเรื่องที่ควรให้ความส�ำคัญและมุ่งหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างจริงจัง 

	 จากปรากฏการณ์ดงักล่าวข้างต้นผูว้จิยัสนใจศกึษาสภาพปัญหาและสาเหตขุองการเกิดพฤติกรรมการรงัแก บนโลกไซเบอร์

ของนักเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยประโยชน์ของงานวิจัยครั้งน้ีน�ำไปสู่การพัฒนาโปรแกรมการป้องกัน
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อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องสามารถน�ำไปใช้ในการป้องกันการเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักเรียน

เพื่อสามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดและมีประสิทธิภาพมากที่สุดต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้

ระเบียบวิธีการศึกษา
	 การศกึษาครัง้นีใ้ช้ระเบียบวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ โดยเกบ็ข้อมลูจากนกัเรยีนมธัยมศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้

ที่มีอายุระหว่าง 13-18 ปี โดยวิธีการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) จ�ำนวน 14 กลุ่ม กลุ่มละ 3-6 คน รวม 55 คน 

โดยผู้วิจัยใช้เทคนิคบอกต่อ (Snowball Technique) ในการได้มาซึ่งผู้ให้ข้อมูลที่เป็นนักเรียน ทั้งนี้ ยังเก็บข้อมูลจากครูผู้สอน

และผูบ้ริหารโรงเรยีนในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใช้วธิกีารสมัภาษณ์กลุม่ (Group Interview) จ�ำนวน 4 กลุม่ กลุม่ละ 3 คน 

รวม 12 คน โดยใช้วธิกีารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) รวมจ�ำนวนผู้ให้ข้อมลูทัง้สิน้ 67 คน ผู้วิจัยได้ยดึหลกัจรยิธรรม

ในการศึกษาวิจัยโดยได้รับการยินยอมและให้ข้อมูลโดยสมัครใจจากผู้ให้ข้อมูลทุกคนและผู้วิจัยได้อธิบายถึงวัตถุประสงค์ของ

งานวิจัยอย่างชัดเจนก่อนสัมภาษณ์และให้สิทธิในการไม่ตอบค�ำถามหากไม่พร้อมหรือไม่อยากตอบทุกเวลาขณะสัมภาษณ์ 

รวมถงึผูว้จิยัได้รกัษาความลบัของข้อมลูและความเป็นส่วนตวัของผูใ้ห้ข้อมลูอย่างเคร่งครดั โดยโครงการวจิยัได้ผ่านกระบวนการ

พิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์สาขาสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

(PSU IRB 2018 - PSU – St – 001)

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยเป็นการจ�ำแนกประเด็น (Classification) และจัด

หมวดหมู่ (Grouping) และน�ำข้อมูลจากการวิเคราะห์มาตีความและสร้างข้อสรุป โดยอธิบายเชิงพรรณนาความและเรียบเรียง

ให้งานวจิยัเกดิความสมบรูณ์ตอบค�ำถามตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั ตามแนวคดิของสภุางค์ จนัทวานชิ [37]

ผลการศึกษา
	 การศกึษาสภาพปัญหาและสาเหตขุองพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ของนกัเรยีนมธัยมศกึษาในสามจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ โดยข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์ มีดังนี้

	 1. สภาพปัญหาพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 จากผลการศกึษาสภาพปัญหาพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ของนกัเรยีนมธัยมศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

นักเรียนส่วนใหญ่รบัรูแ้ละเคยถกูรงัแกบนโลกไซเบอร์ พบบางส่วนทีเ่ป็นฝ่ายไปรงัแกผูอ้ืน่บนโลกไซเบอร์ และมนีกัเรยีนส่วนน้อยอยู่

ในสถานะที่เป็นทั้งผู้ถูกรังแกและยังเป็นผู้ที่ไปรังแกผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ด้วย พบประเด็นที่น่าสนใจ คือ รูปแบบของการรังแกโดย 

นักเรียนจะเลือกใช้ Facebook ซึ่งถือเป็นเครื่องมือที่ถูกเลือกใช้ในการรังแกผู้อื่นสูงที่สุด รองลงมาก็จะมี Line และ Instagram 

โดยรูปแบบของการรังแกบนโลกไซเบอร์ที่พบแบ่งได้ ดังนี้ 

	 1) การหม่ินประมาทผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ โดยการแชร์รูปภาพที่มุ่งท�ำให้ผู้อื่นเกิดความรู้สึกด้านลบ รวมถึงท�ำให้เหยื่อ

รู้สึกอับอาย เช่น การแอบถ่ายภาพ วิดีโอ เหยื่อขณะเข้าห้องน�้ำ แล้วน�ำไปแชร์บน Facebook ทั้งนี้ หากเหยื่อโกรธหรือมีการ

โต้ตอบกลบัยิง่ท�ำให้นกัเรยีนทีไ่ปรงัแกผูอ้ืน่เกิดความรูส้กึสะใจ สบายใจ และมองเรือ่งดงักล่าวเป็นเรือ่งตลกขบขนัในกลุม่เพือ่นฝงู

และจะท�ำกับบุคคลเดิม ๆ ซ�้ำ ๆ รวมถึงการล้อเลียนผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ ซึ่งมีทั้งการเหยียดสีผิว การล้อเลียนจุดด้อยของเพื่อน 

เช่น การล้อเพื่อนว่าเตี้ยบ้าง สูงบ้าง ด�ำบ้าง และยังคงมีบางรายที่เคยถูกล้อเกี่ยวกับสภาพบกพร่องของร่างกาย โดยใช้ถ้อยค�ำที่

มุ่งท�ำให้เหยื่ออับอาย เช่น การเรียกเพื่อนว่า อีเตี้ย อีด�ำ ไอ้เหยิน ซึ่งผู้ที่ตกเป็นเหยื่อจะเกิดความรู้สึกอับอาย โกรธ และไม่อยาก

ให้บุคคลอื่นเรียกแบบน้ัน แต่ไม่สามารถจัดการกับมวลชนบนโลกไซเบอร์ ที่มีจ�ำนวนมาก ที่ส�ำคัญ มีบางคนท่ีตกเป็นเหยื่อโดน

เพื่อนรังแกบนโลกไซเบอร์จนมีการเรียกต่อ ๆ  กัน จนบางคนเพื่อนในโรงเรียนไม่รู้จักชื่อจริง ๆ  ของเหยื่อ ซึ่งเมื่อสอบถามถึงความ

รู้สึกเหยื่อพบว่า เหยื่อไม่ได้รู้สึกสนุกด้วยและบางคนไม่อยากมาโรงเรียนเพราะอับอายที่โดนเพื่อนล้อ ไม่อยากคุยกับใคร ไม่อยาก

ร่วมกิจกรรมของโรงเรียน อยากหนีไปให้ไกลจากสภาวะที่ถูกดูถูกดูแคลน แต่ยังคงท�ำได้แต่เงียบ ๆ  ไว้ และต้องบอกตัวเองว่าต้อง

อดทนจนบางครั้งก็เสียใจ น้อยเนื้อ ต�่ำใจในความเป็นตัวเอง กลายเป็นคนเงียบ ๆ อ่อนแอในสายตาเพื่อนคนอื่นต่อไป 
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161การศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของนักเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 2) การนนิทาและด่าทอผูอ้ืน่โดยใช้ถ้อยค�ำทีห่ยาบคายบนโลกไซเบอร์ อนัเป็นพฤตกิรรมทีคุ่น้ชนิและใช้กนัในกลุ่มนกัเรยีน

แต่เมือ่พดูคุยกนัอย่างลกึซึง้พบว่า มนีกัเรยีนจ�ำนวนมากทีเ่กดิความรูสึ้กด้านลบกบัพฤตกิรรมทีถ่กูนนิทา หรอืด่าว่าโดยใช้ค�ำหยาบ

บนโลกไซเบอร์ เช่น ถูกเพื่อนบน Facebook รวมถึง Line รุมด่าว่าอีโง่บ้าง อีควายบ้าง ก็ท�ำให้รู้สึกโกรธ บางคนเลือกที่จะโต้ตอบ 

บางคนไม่กล้าโต้ตอบ ซึ่งจากการศึกษาพบอีกว่า ประเด็นนี้ส่งผลให้เกิดการทะเลาะวิวาท ในโรงเรียน เพราะเรื่องเกิดขึ้นจากโลก

ไซเบอร์ และเรื่องบางเรื่องอาจเกิดขึ้นในโรงเรียนก่อน แต่ได้น�ำไปจัดการต่อบนโลกไซเบอร์ ท�ำให้เหยื่อที่โดนกระท�ำรู้สึกอับอาย 

และรู้สึกกลัวเพราะบางครั้งโดนข่มขู่ว่า จะท�ำร้ายผ่านโลกไซเบอร์ 

	 3) การแอบอ้างช่ือผูอ้ืน่บนโลกไซเบอร์ เป็นการสร้าง FacebookหรอืLine ปลอมขึน้มาเพือ่รงัแกบคุคลอ่ืน ท่ีอ่อนแอกว่า 

รวมถึงบุคคลที่ไม่ชอบหรือเกลียด โดยการใช้ภาพจริง ชื่อจริง แล้วมีการแชร์ข้อมูลที่ท�ำให้ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อเกิดความรู้สึกอับอาย 

การใช้ชือ่ผูอ้ืน่ไปพดูจาลามกรวมถึงการน�ำไปพดูจาโดยใช้ถ้อยค�ำหยาบคายกบับคุคลทีส่าม รวมถงึการลดความน่าเชือ่ถอืของเหยือ่

โดยการให้ข้อมูลที่เป็นเท็จกับบุคคลที่สาม ทั้งนี้ สนองความต้องการของตนเอง ต้องการความสะใจ และมองเป็นเรื่องสนุกสนาน

	 4) การกีดกัน การลบหรือบล็อกผู้อื่นที่ไม่ชอบออกจากความเป็นเพื่อนหรือจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์ ในภาพรวมอาจม

องดูเป็นเรื่องที่ไม่น่าจะเป็นการรังแก แต่การกีดกัน รวมถึงการลบหรือบล็อกผู้อื่นที่ไม่ชอบออกจากความเป็นเพื่อนหรือจากกลุ่ม

บนโลกไซเบอร์รวมหมายถึงทั้ง Facebook และ Line อันส่งผลกระทบต่อความรู้สึกทางด้านจิตใจ ของผู้ที่ตกเป็นเหยื่ออย่างมาก 

เพราะนักเรียนให้ความหมายของการเป็นเพื่อนกันบนโลกไซเบอร์เป็นความสัมพันธ์ที่ยึดโยงกับโลกแห่งความเป็นจริง โดยความ

รู้สึกของนักเรียนที่ถูกเพื่อนกีดกัน ลบหรือบล็อกออกจากความเป็นเพื่อนหรือออกจากกลุ่มส่งผลให้เกิดความรู้สึกด้านลบ 

เกดิความสบัสน เกิดความคับข้องใจ และรูส้กึเสมือนถกูแบ่งแยก แสดงให้เหน็ถงึ การตดัความสมัพนัธ์ทางสงัคม และมากไปกว่านัน้ 

นักเรียนที่ถูกรังแกด้วยวิธีการนี้เกือบทุกคนจะรู้สึกโดดเดี่ยว รู้สึกไม่มีตัวตน ไม่อยากท�ำอะไร ไม่อยากพบเจอ ไม่อยากเข้าสังคม

และมักเก็บตัวเงียบ ซึ่งนักเรียนจ�ำนวนมากรู้สึกเศร้า อันเป็นต้นเหตุส�ำคัญของการไม่อยากอยู่บนโลกนี้ต่อไป

	 ในมุมมองของครูและผู้บริหารโรงเรียนมีการรับรู้และเข้าใจสถานการณ์ในปัจจุบันและเคยพบเห็นพฤติกรรมการรังแก

บนโลกไซเบอร์ของนักเรียนรวมถึงบุตรหลานไม่ว่าจะเป็นการแชร์รูปภาพ วิดีโอ การด่าทอระหว่างกัน รวมถึง การสื่อสารโดยใช้

ค�ำหยาบคายของนักเรียนในยุคปัจจุบัน แต่ส่วนใหญ่ยังไม่ได้ค�ำนึงถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นกับนักเรียนผู้ที่ตกเป็นเหยื่อของ

การถูกรังแกบนโลกไซเบอร์ และยังคงมีทัศนคติท่ีว่า ยังคงเป็นเรื่องส่วนตัวของนักเรียน และไม่ได้มีผลกระทบอะไรมากกับชีวิต

ของนกัเรยีนจะมเีพยีงแต่อาจส่งผลกระทบทางอ้อมเมือ่นกัเรยีนอยูใ่นโรงเรยีนหรือแม้แต่การทีอ่ยูบ้่านแล้วมกีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์

มากจนเกินไปจะส่งผลต่อการเรียนและผลการเรียนของนักเรียนแต่ทุกโรงเรียนมีนโยบายว่าในขณะเรียนห้ามใช้โทรศัพท์มือถือ

นอกจากจะเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียน 

	 สรุปได้ว่า สภาพปัญหาพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ของนกัเรยีนมธัยมศกึษาในสามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ในมมุมอง

ของนักเรียนรวมถึงครูและผู้บริหารโรงเรียน สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น คือ 1) การหม่ินประมาทผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ 

ด้วยวธีิการแชร์รูปภาพ วดิโีอ รวมถึงการล้อข้อบกพร่องของผู้อืน่บนโลกไซเบอร์ โดยมุง่ท�ำให้เหยือ่เกดิความรูสึ้กด้านลบทางด้านจติใจ 

และมุ่งท�ำลายความสัมพันธ์ทางสังคมของเหยื่อด้วยเพราะมองเป็นเร่ืองสนุกสนาน 2) การนินทาและด่าทอผู้อื่นโดยใช้ถ้อยค�ำที่

หยาบคายบนโลกไซเบอร์ ซึง่นกัเรยีนส่วนใหญ่มองเร่ืองดงักล่าวเป็นเร่ืองปกตธิรรมดา ไม่ได้ส่งผลร้ายแรงแต่อย่างใด 3) การแอบอ้าง

ชือ่ผูอ้ืน่บนโลกไซเบอร์ เป็นเรือ่งของการปลอมแปลงเป็นอกีคนเพือ่ให้บคุคลอืน่บนโลกไซเบอร์เข้าใจว่าเป็นตวัตนจรงิ ๆ แล้วด�ำเนนิการ

จดักระท�ำให้บคุคลท่ีถกูแอบอ้างเสือ่มเสยีในทกุรปูแบบเพือ่สนองความต้องการบางอย่างและเพือ่ความสนกุสนานเมือ่ท�ำให้บคุคล

ที่ถูกแบบอ้างอับอายหรือเสื่อมเสีย และ4) การกีดกัน การลบหรือบล็อกผู้อื่นที่ไม่ชอบออกจากความเป็นเพื่อนหรือจากกลุ่มบน

โลกไซเบอร์ อันเป็นเรื่องท่ีละเอียดอ่อนและส่งผลต่อความรู้สึกด้านจิตใจสูงมากเพราะเหยื่อจากการถูกรังแกบนโลกไซเบอร์

รูปแบบนี้จะรู้สึกสับสน คับข้องใจ รู้สึกเศร้าเพราะคิดว่าไม่มีใครรัก ส่งผลให้จิตใจและร่างกายอ่อนแอ รวมถึงการรู้สึกไม่อยากมี

ชวีติอยู ่ซึง่เมือ่เปิดมมุมองของครแูละผูบ้รหิารโรงเรยีนสามารถสรปุได้ว่ามกีารรบัรูแ้ละพบเหน็พฤตกิรรมรงัแกกนับนโลกไซเบอร์

ของนกัเรียนแต่ยังมองเป็นเรือ่งไกลตวัและมองว่าจะส่งผลกระทบกบัการเรยีนมากกว่าความรูส้กึด้านจติใจหรอืการเป็นอยูใ่นสงัคม

ของนักเรียน

	 2. สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 จากผลการศกึษาสามารถค้นพบสาเหตขุองการเกดิพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ของนกัเรยีนมธัยมศกึษา ในสาม

จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้านส�ำคัญ อันประกอบไปด้วย ดังนี้



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 32 No. 2 (July-December 2019)

162 A Study of Problems and Causes for Cyber Bullying Behaviors 

among Secondary School Students in the Three Southern Border Provinces

	 1) ด้านครอบครัว ซึ่งจากการศึกษาจากนักเรียนที่มีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ รวมถึงนักเรียนที่เคยพบเห็น

บคุคลใกล้ชดิมพีฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์พบว่า ส่วนใหญ่นกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ได้รบัการเสรมิแรง

จากครอบครัว เนื่องด้วยครอบครัวในยุคปัจจุบันเป็นครอบครัวเดี่ยว บิดามารดาต้องออกไปท�ำงานไม่มีเวลาในการอบรมรวมถึง

การดูแลบุตรหลานอย่างใกล้ชิด เพราะสาเหตุส่วนหนึ่งมาจากการที่นักเรียนขาดความอบอุ่น ในครอบครัว สมาชิกในครอบครัว

ขาดความผูกพันต่อกัน ไม่มีการท�ำกิจกรรมร่วมกัน ไม่มีเวลาให้แก่กัน เมื่อเกิดปัญหา ในชีวิตนักเรียนส่วนใหญ่ไม่กล้าทีจ่ะปรกึษา

กบับิดามารดา ท�ำให้นกัเรยีนให้ความส�ำคญักับเพือ่นมากกว่าบดิามารดา และให้เวลากับตนเองในการเล่นโทรศพัท์ ดูหนงั ฟังเพลง 

เล่นเกม ใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างเต็มที่เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการของตนเอง ทั้งนี้ นอกจากนักเรียนขาดความอบอุ่น

ในครอบครวัแล้วยงัมอีกีรปูแบบหนึง่ทีม่ผีลส�ำคญัซึง่ถอืเป็นสาเหตสุ�ำคัญทีท่�ำให้นกัเรยีนมพีฤตกิรรมการรงัแกผู้อืน่บนโลกไซเบอร์ 

คือ การเลียนแบบพฤติกรรมของบิดามารดาหรือบุคคลในครอบครัว โดยนักเรียนเห็น ได้รับรู้และซึมซับพฤติกรรมรุนแรงจาก

บคุคลในครอบครวัผ่านสื่อออนไลน ์เพราะบดิามารดาหรือบคุคลในครอบครัวของนกัเรยีนทีม่พีฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์

เกือบทุกคนมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เช่น การใช้ค�ำพูดหยาบคายบนโลกไซเบอร์ ตามด่าตามว่าร้ายคนอื่นรวมถึงบ่อยคร้ังท่ี

นักเรียนโดนด่าว่าร้ายบนโลกไซเบอร์ ซึ่งส่งผลให้นักเรียนเกิดความอับอาย สิ่งที่สะท้อนได้มากที่สุดอาจเป็นทัศนคติของนักเรียน

ที่เห็นการรังแกผู้อื่นบนโลกไซเบอร์เป็นเรื่อปกติธรรมดาและยังคงมองว่าตนเองไม่ได้ท�ำให้ใครเดือดร้อน

	 2) ด้านกลุ่มเพ่ือน มีผลต่อการแสดงพฤติกรรมของนักเรียนอย่างแน่นอนเน่ืองจากนักเรียนให้ความส�ำคัญกับเพื่อน

มากกว่าบดิามารดาในแง่มมุทีว่่าเพือ่นเข้าใจและเข้าถงึได้มากกว่า พดูกนัได้ทกุเรือ่ง และจากการศกึษาพบว่า กลุม่เพือ่นทีใ่ช้ความ

รุนแรงต่อกนัจะส่งผลต่อทศันคตทิีม่องความรนุแรงเป็นเรือ่งปกตขิองนกัเรยีน และยงัส่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรมรุนแรงตามเพือ่น 

รวมถึงนักเรียนจ�ำนวนมากมีพฤติกรรมตามเพื่อน ไม่ว่าจะเป็นการรังแกผู้อื่นในลักษณะเดียวกัน เช่น การใช้ภาพถ่ายหรือวิดีโอใน

การรังแกผู้อื่นด้วยความต้องการให้เกิดความสนุกสนาน

	 3) ด้านสื่อ อันหมายรวมถึงความรุนแรงที่เป็นตัวแบบผ่านสื่อละคร หนัง เกม หรือแม้แต่คลิปวิดีโอแกล้งบุคคลอื่นที่มี

อยู่จ�ำนวนมาก ซึ่งจากการศึกษาพบว่านักเรียนที่มีพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นบนโลกไซเบอร์มักนิยมเสพส่ือมีความรุนแรง เช่น 

ชอบดูละครหรือหนังที่มีความรุนแรง เกมรบราฆ่าฟัน เกมกราดยิง เกมต่อสู้ และชอบดูคลิปวิดีโอการแกล้งคน ด้วยปรากฏการณ์

ที่เกิดขึ้นท�ำให้นักเรียนเกิดการซึมซับและเลียนแบบโดยไม่รู้ตัวด้วยการน�ำพฤติกรรมที่รุนแรงมาใช้กับกลุ่มเพื่อนและบุคคลอื่น 

เพื่อความสนุกสนานและขาดซ่ึงการยั้งคิดถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นตามมากับผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ และยังพบอีกว่า นักเรียนในยุค

ปัจจุบันมีพฤติกรรมติดการใช้สื่อออนไลน์ผ่านมือถือสูงมากมีกรณีที่ติดข้ันรุนแรงขาดไม่ได้ คือ เล่มมือถือตั้งแต่ตื่นตอนเช้า 

ในห้องเรียนตลอดจนกลับไปถึงบ้านก็อยู่กับหน้าจอมือถือและนอนดึกมากจนกลายเป็นวงเวียนชีวิตของนักเรียนในยุคปัจจุบัน

	 4) ด้านความคบัข้องใจ เป็นลกัษณะอาการ อันประกอบไปด้วย ความวติกกงัวล ความวุ่นวายใจ ความอบัอาย ความโกรธ 

อึดอัด สับสนและไม่สบายใจ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่บุคคลต้องพบเจอ อันเป็นต้นตอส�ำคัญในการหาทางออกจากความรู้สึก

ดงักล่าว โดยการระบายออกเป็นพฤติกรรมเบีย่งเบนในรปูแบบต่าง ๆ  สอดรบักบัสังคมในยคุปัจจบุนัทีถื่อได้ว่านกัเรยีนทกุสามารถ

เข้าถึงสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างง่ายดายและรวดเร็ว ท�ำให้พฤติกรรมความรุนแรงบางอย่างที่เกิดจากความคับข้องภายในจิตใจ

ส่งผลกระทบต่อบคุคลอืน่ ทัง้นี ้ความคบัข้องใจของนกัเรยีนทีพ่บมากทีส่ดุ คือ เรือ่งด้านลบภายในครอบครวัทีอ่ยูบ่นโลกออนไลน์

โดยการแชร์ผ่านบิดามารดาทั้งทางตรง คือ บิดามารดากระท�ำนักเรียนอย่างเปิดเผย และทางอ้อม คือ การที่นักเรียนรับรู้ ได้ยิน 

และได้เห็นบิดารมารดากระท�ำต่อกันบนโลกไซเบอร์ ต่อมาก็จะเกิดจากกลุ่มเพ่ือนที่เกิดจากการแชร์รูปภาพ วิดีโอ การได้รับรู้ 

และได้เห็นความรุนแรงท่ีเกิดขึ้นทั่วมุมโลกผ่านระบบอินเทอร์เน็ตโดยไม่มีใครอธิบายส่ิงที่เกิดขึ้นท�ำให้นักเรียนสะสมความรู้สึก

ด้านลบจนติดแน่นและแปรเปลี่ยนเป็นความคับข้องใจอย่างไม่รู ้ตัวและมันสามารถเป็นแรงขับไปสู่การแสดงพฤติกรรมอัน

ไม่เหมาะสมต่าง ๆ ออกมาดังเช่นการรังแกผู้อื่นบนโลกไซเบอร์

	 ในมุมมองของครูและผู้บริหารโรงเรียนในประเด็นสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักเรียน

มัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้เน้นหนักไปที่กลุ่มเพื่อนของนักเรียนและส่ือออนไลน์ที่จะเป็นสาเหตุส�ำคัญของการ

เกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ผ่านกระบวนการรับรู้และเลียนแบบพฤติกรรม และยังให้มุมมองว่านักเรียนในยุคปัจจุบัน

ติดเพื่อน ติดสื่อออนไลน์ ติดเกม ไม่สนใจการเรียน รักความสบาย รักความสนุก ซึ่งผลที่เกิดตามมา คือ พฤติกรรมและทัศนคติ

ด้านลบ บางคร้ังท�ำให้ส่งผลกระทบกบับคุคลอืน่รอบข้าง ดงัน้ัน หากบดิามารดาขาดความเอาใจใส่ ครไูม่สนใจ เท่ากบัเป็นการท�ำร้าย

นักเรียนทางอ้อม ให้เกิดความคับข้องใจและเกิดเป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบนต่าง ๆ ตามมา
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163การศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของนักเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 สรุปได้ว่า สาเหตุของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้
ในมมุมองของนกัเรยีนรวมถึงครแูละผู้บรหิารโรงเรยีน สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเดน็ คอื 1) ด้านครอบครวั ในมมุของการได้รับ
การเสริมแรงจากครอบครัวในแง่มุมของการเป็นแบบอย่างในเร่ืองของพฤติกรรมรุนแรงทุกรูปแบบ รวมไปถึงการเป็นครอบครัว
เดีย่วท�ำให้ความใกล้ชิดและความสมัพนัธ์ระหว่างบดิามารดาและนกัเรียนลดลงส่งผลให้นักเรยีนอาจขาดความอบอุน่ในครอบครวั
และมองหาสิง่อืน่มาทดแทน 2) ด้านกลุม่เพือ่น มนีกัเรียนให้ความส�ำคัญผ่านความเช่ือทีว่่าเพือ่สามารถเข้าใจในทกุเรือ่งเพราะเป็น
บคุคลทีอ่ยูใ่นวยัเดยีวกันพบเจอสภาพปัญหาคล้ายคลงึกนัท�ำให้กลุม่เพือ่น มีอทิธพิลต่อความคดิความเชือ่หรอืทศันคตขิองนกัเรียน
โดยตรง ท�ำให้รูปแบบของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ เกิดจากการซึมซับจากกลุ่มเพื่อนและยังคงเห็นเป็นเรื่องสนุก 
3) ด้านสื่อ ที่มีความรุนแรงมีผลต่อการรับรู้ของนักเรียนและเกิดการเลียนแบบโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัวผ่านตัวแบบในละคร หนัง เกม 
หรือแม้แต่คลิปวิดีโอท่ีมีเน้ือหากลั่นแกล้งบุคคลอื่นและส่ิงส�ำคัญที่เป็นปรากฏการณ์ที่น่าเป็นห่วง คือ นักเรียนจ�ำนวนมากใช้
โทรศัพท์มอืถอืรวมถึงสือ่สังคมออนไลน์มากตลอดทัง้วนั นัน่หมายถงึ นกัเรยีนสามารถรบัรูข้้อมลูทุกด้านได้จากสือ่ ดงัน้ัน สือ่จงึเป็น
ตัวแปรส�ำคัญที่มีผลต่อการแสดงออกทางด้านพฤติกรรมของนักเรียน และ 4) ด้านความคับข้องใจ อันเป็นลักษณะอาการที่เกิด
ภายในจิตใจ เช่น ความวิตกกังวล ความวุ่นวายใจ ความอับอาย ความโกรธ อึดอัด สับสนและไม่สบายใจ ภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่บุคคลต้องพบเจอเป็นสาเหตุส�ำคัญในการแสดงออกทางพฤติกรรมอาการของนักเรียน ทั้งนี้ ความคับข้องใจเกิดจากขึ้นได้จาก
ทัง้ครอบครัว กลุม่เพือ่น หรอืแม้แต่จากสือ่รปูแบบต่าง ๆ อนัเป็นสาเหตทีุม่คีวามสัมพนัธ์เกีย่วเนือ่งต่อกนั ทัง้นี ้เมือ่การรบัรูแ้ปรเปลีย่น
เป็นความรูส้กึคบัข้องใจ ผลทีเ่กิดข้ึนย่อมเป็นแรงขับทางด้านความคดิและพฤตกิรรมทีเ่บีย่งเบนไปจากปกติซึง่อาจส่งผลต่อตนเอง
และบคุคลอืน่ทัง้ทีรู่ต้วัและไม่รูต้วั และพฤตกิรรมการรงัแกเป็นรปูแบบหนึง่ของการระบายความรูสึ้กคับข้องใจของนกัเรียน เพือ่ตอบ
สนองความต้องการของตนเองให้เกิดความสนุกสนาน ดังนั้น สภาพครอบครัว กลุ่มเพื่อน สื่อต่าง ๆ สามารถท�ำให้นักเรียนเกิด
ความรูส้กึคบัข้องใจได้ซึง่ทัง้หมดยงัเป็นส่วนหล่อหลอมให้พฤตกิรรมและทศันคตขิองนกัเรยีนเป็นไปตามสภาพแวดล้อมทีร่บัรูอ้กีด้วย

สรุปและการอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพปัญหาพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษา ในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ในมุมมองของนักเรียนรวมถึงครูและผู้บริหารโรงเรียน อันเป็นพฤติกรรมที่นักเรียนจัดกระท�ำผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่ได้รับความนิยม อาทิ Facebook Line และ Instagram โดยมีเป้าหมายเพื่อให้บุคคลที่ตกเป็นเหยื่อเกิดความ
รู้สึกด้านลบทางด้านจิตใจ และเพื่อท�ำลายความสัมพันธ์ที่ดีของเหยื่อที่มีต่อผู้อื่น โดยแบ่งออกเป็น ด้านการหมิ่นประมาทผู้อื่น 
ด้านการนินทาและด่าทอผู้อื่น ด้านการแอบอ้างชื่อผู้อื่น และด้านการกีดกัน การลบหรือบล็อกผู้อื่นที่ไม่ชอบออกจากความเป็น
เพื่อนหรือจากกลุ่มบนโลกไซเบอร์ ทั้งนี้ ในมุมมองของนักเรียนยังมีทัศนคติที่เกี่ยวกับ การรังแกบนโลกไซเบอร์ว่า เป็นเรื่องที่ไม่
ได้ส่งผลกระทบกับบุคคลอื่นและมองเป็นแค่เรื่องสนุกสนาน และในมุมมองของครูและผู้บริหารโรงเรียนมีการรับรู้และพบเห็น
พฤติกรรมรังแกกันบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนแต่ยังมองว่าเป็นเรื่องไกลตัวและมองว่า ไม่ได้ส่งผลกระทบทางด้านจิตใจ รวมถึง 
ลักษณะการเป็นอยู่ในสังคมของนักเรียนแต่จะส่งผลกระทบกับการเรียนมากกว่า ทั้งน้ี เพราะสังคมไทยยังให้ความส�ำคัญและมี
ทศันคติเก่ียวกบัผลกระทบทีเ่กิดจากการรงัแกบนโลกไซเบอร์ในระดบัน้อย ซ่ึงส่งผลต่อการใช้สือ่สงัคมออนไลน์ของบคุคลในทกุระดบั 
ตั้งแต่ผู้ใหญ่ตลอดจนถึงเด็กและเยาวชนที่สามารถเข้าถึงข้อมูลและสื่อต่าง ๆ ได้อย่างอิสระและขาดการอธิบายถึงเหตุผล รวมถึง
ข้อดีข้อเสียจากการใช้สื่อออนไลน์ ซ่ึงสุดท้ายจะน�ำไปสู่การเห็นเรื่องความรุนแรงบนโลกไซเบอร์เป็นเรื่องปกติและเกิดเป็นการ
เลยีนแบบพฤตกิรรมดงักล่าวในเดก็และเยาวชนท้ังทีรู่ต้วัและไม่รูต้วัผ่านตวัแบบต่าง ๆ ซึง่สอดคล้องกบั Christine [26] ทีก่ล่าวว่า 
บคุคลทีม่พีฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยกีารสือ่สารเพือ่สนบัสนุนพฤตกิรรม โดยมีเจตนาเพือ่ซ�ำ้เตมิและไม่เป็นมติรต่อบคุคลทีอ่่อนแอ
กว่าโดยพฤติกรรมการรังแกผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ โดยการส่งหรือโพสต์ข้อความที่เป็นอันตรายและการสร้างความรู้สึกที่โหดร้าย
ทางสังคมแก่ผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อผ่านช่องทาง E-Mail อีกทั้งการส่งข้อความโต้ตอบ ผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคม การแชท การแชร์ 
ส่งต่อรปูภาพ หรอืคลปิวดิโีอผ่านทางโทรศพัท์มือถอื [15] ซึง่ Sittichai and Smith [8] Sittichai [14] Tudkuea and Laeheem 
[9] ณฐัรชัต์ สาเมาะ และคณะ [3] ฤทยัชนน ีสทิธชิยั และธนัยากร ตดุเกือ้ [2] ธนัยากร ตดุเกือ้ และมาล ีสบายยิง่ [7] ต่างพบว่า 
พฤติกรรมการรังแกผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ของเยาวชนเป็นลักษณะของการนินทาด่าทอผู้อื่น รวมถึงการหมิ่นประมาท การแอบอ้าง
ชื่อผู้อื่นในด้านลบ การน�ำความลับที่เป็นข้อมูลส่วนตัวหรือข้อมูลของผู้อื่นไปเปิดเผย และการลบหรือบล็อกผู้อื่นที่ตนไม่ชอบออก
จากกลุ่ม เยาวชนจะมีพฤติกรรมดังกล่าวผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์และซอฟต์แวร์และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่มีและได้รับความ
นิยมเพื่อมุ่งให้บุคคลอื่นเกิดความอับอาย โมโห โกรธ รู้สึกเครียด วิตกกังวล อับอาย และน�ำไปสู่ความสึกคับข้องใจ ทั้งยังส่ง
ผลกระทบทางอ้อมท�ำให้สุขภาพจิตเสื่อมเสีย ร่างกายอ่อนแอ จนเป็นจดเริ่มต้นของภาวะซึมเศร้า จนเกิดเป็นปัญหาความ
สัมพันธ์ทางสังคมตามมา ทั้งนี้ ยังพบอีกว่าเยาวชนและผู้ปกครองต่างเห็นเรื่องดังกล่าวเป็นเรื่องปกติธรรมดา [27-31] 
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	 2) สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ในมุม

มองของนักเรียนรวมถึงครูและผู้บริหารโรงเรียน ส่วนใหญ่มองเป็นเรื่องของการเสริมแรงทางลบและเป็นลักษณะของการเรียนรู้

ของนักเรียนผ่านกระบวนการสังเกตจนคุ้นชินกับสภาพแวดล้อมรอบตัว แบ่งออกเป็น 

ด้านครอบครัว มีบิดามารดาเป็นแบบอย่างด้านความรุนแรงท�ำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และเลียนแบบพฤติกรรมโดย

ไม่รู้ตัว อันรวมไปถึงการที่นักเรียนขาดครอบครัวที่มีความใกล้ชิดและมีความสัมพันธ์ที่เหมาะสม นักเรียนจะมุ่งหาทางออกไปเข้า

กลุ่มเพื่อนเพื่อชดเชยสิ่งที่ขาดหายเพราะในมุมมองของนักเรียนมองกลุ่มเพ่ือนว่า เป็นกลุ่มที่เข้าใจและสนิทสนมมากกว่าบิดา

มารดาเพราะมองเป็นเพื่อนในช่วงแห่งวัยเดียวกัน ทั้งน้ี เพราะครอบครัวเป็นแรงเสริมกับนักเรียนได้ทั้งทางบวกและทางลบ 

โดยบุคคลในครอบครัวต้องมีความรู้ความเข้าใจและให้ความส�ำคัญกับการรังแกบนโลกไซเบอร์ รวมถึงความรุนแรงบนโลก

ไซเบอร์ทุกรูปแบบ แต่ด้วยเพราะการละเลยถึงความส�ำคัญส่งผลให้ครอบครัวกลายเป็นสภาพแวดล้อมให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้

และเห็นความรุนแรงเป็นเรื่องปกติและเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมของบุคคลในครอบครัว และเมื่อกระท�ำแล้วก็ไม่มีใครใน

ครอบครัวที่จะตักเตือน บางครั้งบุคคลในครอบครัวไม่สามารถเข้าถึงได้ก็มี ท�ำให้พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักเรียน

เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและขาดการสังเกตหรือติดตามการใช้สื่อสังคมออนไลน์จากบุคคลในครอบครัวอย่างใกล้ชิด สอดคล้องกับ 

จุฬาลักษณ์ ประจะเนย์ [32] ที่กล่าวว่า ลักษณะการอบรบเลี้ยงดูของครอบครัวมีผลกระทบต่อระดับสติปัญญา กระบวนการทาง

จิตใจในแง่ของการรับรู้ การเรียนรู้ ที่ส่งผลท�ำให้บุคคลสร้างกรอบความคิด รวมทั้งค่านิยมภายในตนเองขึ้นมา และลักษณะภูมิ

หลงัของครอบครวัมผีลต่อการแสดงออกในด้านพฤตกิรรมของเดก็ อนัหมายความว่า ครอบครวัเป็นสิง่แวดล้อมทีม่ผีลต่อพฒันาการ

ของเด็กทั้งทางตรงและทางอ้อม เนื่องจากสถานภาพของผู้ปกครองเป็นตัวบ่งชี้ความสัมพันธ์ของผู้ปกครอง ซึ่งส่งผลต่อลักษณะ

บุคลิกภาพ จิตใจ อารมณ์ สังคม ตลอดจนการปรับตัวของเด็ก ทั้งนี้ ยังสอดคล้องกับ เกษตรชัย และหีม [21] ที่กล่าวว่า การอบรม

เลี้ยงดูของครอบครัว มีความส�ำคัญส่งผลต่อบุคลิกภาพ อุปนิสัยใจคอ การแสดงพฤติกรรม และพัฒนาการของเด็ก โดยเด็กที่ได้

รับการอบรมเลี้ยงดูอย่างเหมาะสมกับวัยจะส่งผลต่อบุคลิกภาพและสามารถแก้ไขปัญหาพร้อมรับมือกับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

	 ด้านกลุ่มเพื่อน ด้วยสภาพความเป็นอยู่และการพบเจอกับรูปแบบของปัญหาที่มีความคล้ายคลึงกันท�ำให้นักเรียนมี

มุมมองต่อกลุ่มเพื่อนว่า เป็นบุคคลที่เข้าใจและเป็นทางออกส�ำหรับทุกอย่าง ท�ำให้กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อความคิด ความเชื่อ 

รวมถึงทัศนคติที่ว่า การรังแกบนโลกไซเบอร์ที่ได้กระท�ำหรือที่พบเห็นเป็นเรื่องปกติและท�ำไปเพื่อความสนุกสนานในกลุ่มเพื่อน 

ซึ่งสรุปได้ว่า กลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลต่อทัศนคติและการแสดงพฤติกรรมของนักเรียนผ่านการเรียนรู้โดยการสังเกตพฤติกรรมของ

กลุ่มเพื่อน ด้วยเพราะนักเรียนท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่นซ่ึงต้องการการยอมรับจากกลุ่มเพ่ือน และมีทัศนคติว่ากลุ่มเพื่อนเข้าใจตนเอง

มากกว่าบคุคลอืน่ ซึง่พบเจอเหตกุารณ์ในชีวติท่ีคล้ายกันจงึมพีฤตกิรรมหรอืพยายามมพีฤตกิรรมท่ีมุง่ให้เกดิการยอมรบั โดยไม่ได้

ค�ำนงึถงึสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา สอดคล้องกบั ศรญัญา อชิดิะ [33] ทีพ่บว่า การคบเพือ่นของเดก็ในช่วงวยัรุน่ซึง่เป็นช่วงวยัทีต้่องการ

เป็นส่วนหนึง่ของกลุม่และต้องการเป็นยอมรบัของบคุคลรอบข้าง การเข้ากลุม่ของวยัรุน่แต่ละคนมกัมเีหตผุลทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

อาทิ การเป็นช่วงวัยเดียวกัน การมีทัศนคติท่ีคล้ายกัน อีกทั้งบางคนอยากหลบหนีความเบื่อหน่ายภายในบ้าน จากความส�ำคัญ

ดงักล่าวเหน็ได้ชดัเจนว่า เด็กในช่วงวัยรุน่มแีนวโน้มให้ความส�ำคญักบักลุม่เพือ่นมาก เพราะเชือ่ว่าเพือ่นสามารถความเข้าใจตนเอง

มากกว่าบคุคลอืน่ แต่บ่อยครัง้จากการทีว่ยัรุน่เข้ากลุม่เพือ่นมกัมกีารชกัน�ำไปสูก่ารมพีฤตกิรรมด้านลบหรอืพฤตกิรรมไม่เหมาะสม

ได้ง่ายเนื่องจากขาดความยั้งคิด

	 ด้านส่ือ อันหมายถึง นักเรียนสามารถรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ผ่านส่ือท่ีมีความหลากหลายในยุคปัจจุบัน พฤติกรรมการ

แสดงออกของนักเรียนจะได้รับอิทธิพลจากสื่อท่ีรับรู้และมีการแปรผลเกิดเป็นพฤติกรรม มีส่ือเป็นตัวแปรส�ำคัญในการส่งเสริม

พฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ของนักเรียน เนื่องจากพบว่า นักเรียนที่มีพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ มักนิยมสื่อที่ชี้น�ำ

เกี่ยวกับความรุนแรง อาทิ ละคร หนัง ที่ใช้ความรุนแรง เกม รวมถึง คลิปวิดีโอที่มีเนื้อหากลั่นแกล้งบุคคลอื่นและสิ่งส�ำคัญที่เป็น

ปรากฏการณ์ที่น่าเป็นห่วง คือ การท่ีนักเรียนส่วนใหญ่ใช้โทรศัพท์มือถือรวมถึงส่ือสังคมออนไลน์ในปริมาณที่มากตลอดทั้งวัน 

เป็นผลจากความอิสระในการเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ได้ตลอดเวลาและขาดการอธิบายถึงสิ่งที่ควรและไม่ควร รวมถึงสิ่งที่ดี ไม่ดี ทั้งยัง

สัมพันธ์กับครอบครัวที่ละเลยเกี่ยวกับการใช่สื่อของนักเรียนจนเกิดการเรียนรู้และเลียนแบบพฤติกรรมจากสื่อ โดยบุคคลใกล้ชิด

กบันกัเรยีนควรอธบิายเพือ่ให้ความเข้าใจของนกัเรยีนเป็นไปในทางทีถ่กูต้องและไม่น�ำสือ่ไปใช้เป็นเครือ่งมอืในใช้ความรนุแรงโดย

การรังแกผู้อื่น สอดคล้องกับ Bandura [34] ได้อธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ภายใต้ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning 

Theory) ว่าพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงและจากการสังเกตจากตัวแบบ ซึ่งเด็กสามารถเรียนรู้
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165การศึกษาสภาพปัญหาและสาเหตุของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์

ของนักเรียนมัธยมศึกษาในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้

พฤติกรรมที่รุนแรง พฤติกรรมข่มเหงรังแกผู้อื่นผ่านการสังเกตตัวแบบ ประกอบไปด้วย สื่อ กลุ่มเพื่อน สิ่งแวดล้อมในครอบครัว

หรือแม้แต่ในชุมชนก็ตาม

	 ด้านความคบัข้องใจ เป็นอกีหนึง่สาเหตสุ�ำคัญของการแสดงออกทางด้านพฤตกิรรมอาการของนกัเรยีน ความคบัข้องใจ

เกิดจากขึ้นได้จากครอบครัว กลุ่มเพื่อน หรือแม้แต่สื่อรูปแบบต่าง ๆ  อันเป็นสาเหตุที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องต่อกันภายในจิตใจ 

อาทิ การเกิดความวิตกกังวล วุ่นวายใจ ความรู้สึกอับอาย โกรธ อึดอัด สับสน และไม่สบายใจ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่นักเรียน

พบเจอได้แปรเปลีย่นและเกดิเป็นความคบัข้องใจ อนัเป็นแรงขบัภายในทีจ่ะส่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์

เพ่ือเป็นการระบายความรู้สึกและมุ่งให้เกิดความสนุกสนานเพื่อสนองความต้องการของตนเองโดยไม่ค�ำนึงถึงความรู้สึกและ

ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นของผู้อื่น ท้ังน้ี ความคับข้องใจเกิดขึ้นได้จากหลายปัจจัยและเป็นตัวแปรที่น�ำไปสู่การการระบาย

ความรู้สกึในรูปแบบต่าง ๆ  พฤตกิรรมรงัแกผูอ้ืน่บนโลกไซเบอร์เป็นทัง้ต้นเหตขุองการเกดิความคับข้องใจและยงัเป็นการระบายอารมณ์ 

ความรู้สึกคับข้องใจของนักเรียนในยุคปัจจุบัน ที่มองว่าเป็นเรื่องสนุกสนาน ไม่ได้ส่งผลกระทบกับผู้อื่น ซึ่งสอดคล้องกับ Dollard 

and Miller [35] ที่กล่าวถึงเกี่ยวกับความคับข้องใจว่าเกิดจากการถูกขัดขวางไม่ให้บรรลุผลในสิ่งที่ต้องการ ซึ่งเป็นการกระตุ้น

อารมณ์ ความรู้สึกภายในจิตใจ อาทิ ความโกรธ ค�ำพูด การกระท�ำ และท่าทาง ผ่านกระบวนการซึมซับและกระบวนการสั่งสม

ที่เกิดจากประสบการณ์ตั้งแต่ในอดีตอันเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งผลท�ำให้เกิดการแสดงออกทางพฤติกรรม อีกทั้งยังสอดคล้องกับ 

Xiao and Wong [36] ทีไ่ด้ศกึษาพฤตกิรรมการรงัแกบนโลกไซเบอร์ของนกัศกึษาซึง่พบว่า นกัศกึษาทีม่แีรงจูงใจในตนเองระดบัต�ำ่

มีแนวโน้มไปรังแกผู้อื่นบนโลกไซเบอร์ในระดับสูงขึ้นด้วย

ข้อเสนอแนะ
	 1) ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการศึกษาไปใช้

	 จากผลการศึกษาหน่วยงาน องค์กร รวมไปถึงสถานศึกษาสามารถน�ำผลการวิจัยไปเป็นองค์ประกอบส�ำหรับการแก้ไข

ปัญหาในเชงินโยบายส�ำหรบัแนวทางการแก้ปัญหาก่อนทวคีวามรนุแรงเกนิกว่าจะแก้ไข ทัง้นี ้คร ูอาจารย์ รวมถงึผู้ปกครองสามารถ

น�ำผลจากการศึกษาประกอบการพิจารณาเพื่อเฝ้าระวังนักเรียนเพื่อสามารถป้องกันการเกิดปัญหาได้อย่างตรงจุดและมี

ประสิทธิภาพต่อไป

	 2) ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 จากผลการศึกษาคร้ังนี้ได้ทราบถึงสภาพปัญหา และสาเหตุของพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์ ดังน้ัน การศึกษา

ครั้งต่อไปควรมีการศึกษาแนวทางส�ำหรับการป้องกันการเกิดพฤติกรรมการรังแกบนโลกไซเบอร์อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสามารถ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที
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