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บทคัดย่อ 

           ภูลมโล เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีต้นนางพญาเสือโคร่งที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทยในพื้นที่ 3 จังหวัด ได้แก่ เลย เพชรบูรณ์
และพิษณุโลก ปัญหาที่พบ คือ มีนักท่องเที่ยวจ านวนมากในช่วงเดือน มกราคม ถึง กุมภาพันธ์ของทุกปี เป็นช่วงการออกดอก
พญาเสือโคร่ง เกิดปัญหาเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวทางด้านการบริหารพื้นที่และสิ่งแวดล้อม วิจัยมีวัตถุประสงค์ คือ ศึกษา
รูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่เหมาะสม โดยการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณผสมผสานกัน ศึกษาทั้งหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน ชุมชนท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว พบว่า 1) ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมการท่องเทีย่ว พบว่าเป็น เพศหญิง ร้อยละ 
52.3 อยู่ในช่วงอายุ ระหว่าง 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.2 เน้นท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 55.8 การตัดสินใจในการท่องเที่ยว 
ล าดับแรกคือ ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว เดินทางมากับกลุ่มเพื่อนร้อยละ 50.8 โดยมีขนาดของกลุ่ม 2 – 5 คน ใช้เวลา
ท่องเท่ียว 2 วัน 1 คืน ถึง ร้อยละ 43.3 ใช้รถยนต์เป็นพาหนะหลักถึงร้อยละ 74.8 กระบวนการตัดสินใจเกิดจากสื่อสังคม
ออนไลน์ ผลการวิจัยด้านคุณภาพเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวแบ่งงานออกเป็น  4 ส่วนคือ 1) หน่วยงานท่ีดูแลเรื่องกฎระเบียบ 
2) หน่วยงานที่ดูแลเรื่องการตลาด การประชาสัมพันธ์ 3) หน่วยงานที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยว 4) หน่วยงานด้านกิจกรรม
การท่องเที่ยว โดยที่รูปแบบการบริหารจัดการท่องเที่ยวอยู่บนพื้นฐานของความต้องการของชุมชนเป็นหลักและบนแนวคิด
รูปแบบการบริหารจัดการร่วม 
 

ค าส าคัญ: ภูลมโล การจัดการร่วม การจัดการการท่องเที่ยว  
 

Abstract 
 Phu lom lo is biggest of Wild Himalaya Cherry destination of Thailand cover 3 provinces: Loei, 
Phetchabun and Phisanuloke. The main problem is that many tourists come from January to February every 
year to watch wild Himalaya cherry. Cause of problem are tourism management and environmental 
destruction waste from tourism. The main objective is study on the model of tourism management. 
Methodology use qualitative and quantitative and study with government, business, community and tourist 
sector. The Result from quantitative method are tourist behavior are female tourists that 52.3 % and 46.2% 
of the age range of travel between 25-34 years. The objective of travel is leisure that 55.8 %. Traveling with 
friends that 50.8 % and 54.0% of travel with group size of 2-5 people. Stayed 2 day and one night that 43.3 
%. Tourists use the car as their main vehicle traveled that 74.8 %. And the process of making a tourist 
decision is to get the information from social media ( Factbook, Pantip) . Result from qualitative method. A 
study of tourism management in Phu lum lo area can be divided into 4 parts. Part 1: Security Division. Part 
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2: Marketing and Public Relations Division. Part 3 Travel Support Division and part 4 Travel and Activities 
Agencies. The tourism management based on the needs of the community and under co-management concept. 
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บทน า 

ภูลมโล ในอดีตเป็นพื้นที่สีแดงที่เคยเป็นสมรภูมิรบระหว่างฝ่ายรัฐบาลกับฝ่ายคอมมิวนิสต์แห่งประเทศไทยเพราะ
ความขัดแย้งด้านอุดมการณ์ แต่ในระยะ 10 ปีท่ีผ่านมาจากอดีตพื้นที่ที่มีความขัดแย้งเกี่ยวกับปัญหาที่ดินท ากินระหว่างอุทยาน
แห่งชาติภูหินร่องกล้าและประชาชนในบริเวณดังกล่าวซึ่งเป็นชาวเขาเผ่าม้งที่เข้ามาครอบครองที่ดินและท าไร่เลื่อนลอยจนภูลมโล 
กลายเป็นภูเขาหัวโล้น ภายหลังจากที่อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า ขอพื้นที่คืนในพ.ศ. 2551 โดยตกลงกันให้ชาวม้งปลูกพืชไร
ควบคู่ไปกับต้นนางพญาเสือโคร่ง เป็นระยะเวลา 3 ปี ก่อนให้ออกจากพื้นที่ หลังจากนั้นภูลมโลก็ค่อย ๆ พลิกฟื้นผืนป่าและ
ธรรมชาติให้กลับคืนมา จนปัจจุบันภูลมโล กลายเป็นแหล่งปลูกนางพญาเสือโคร่งที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย มีจ านวนนับหลาย
หมื่นต้นบนพื้นที่กว่า 1,200 ไร่ เป็นดอยสีชมพูท่ีมีทัศนียภาพสุดแสนงดงาม โอบล้อมไปด้วย สีเขียวแห่งภูเขาลูกต่าง ๆ  ในพื้นที่
รอยต่อ 3 จังหวัด ได้แก่ เลย เพชรบูรณ์และพิษณุโลก ภูมิประเทศที่ตั้งของภูลมโลที่เป็นยอดเขาสูง 1,680 เมตรจาก
ระดับน้ าทะเล ท าให้บนนั้นมีอากาศหนาวเย็นตลอดทั้งปี ประกอบกับ การที่มีแหล่งปลูกนางพญาเสือโคร่งที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย 
เมื่อถึงช่วงเดือนธันวาคม – กุมภาพันธ์ของทุกปี ดอกนางพญาเสือโคร่งก็จะเบ่งบาน สร้างความสวยงามเป็นอย่างยิ่ง ท าให้ภูลมโล 
กลายเป็นจุดสนใจของหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่นท่ีจะพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว
ดั้งเดิมที่มีอยู่นั่น คือ แหล่งท่องเท่ียวทางด้านประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมซึ่งแต่เดิมนั้นมีการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอยู่ 2 จุดหลัก คือ บริเวณบ้านร่องกล้า ต าบลเนินเพิ่ม อ าเภอนครไทย จังหวัดพิษณุโลก และบ้านกกสะทอน 
ต าบลกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ซึ่งมีความโดดเด่นทางด้านวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชาวม้งที่มีวิถีการด าเนินชีวิต
แบบเกษตรบนท่ีสูงอยู่ก่อนแล้ว  

การพัฒนาดังกล่าวท าให้เกิดแรงดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวยังภูลมโลเพื่อชมสัมผัสลมหนาวและชม
ทัศนียภาพของดอยสีชมพูแห่งนี้มากขึ้น นอกจากมีทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพดังกล่าวข้างต้นแล้วนั้น การที่
ชุมชนบ้านกกสะทอน ต าบลกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ได้รับการสนับสนุนทางด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
เป็นรูปธรรมจากองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) หรือส่งผลให้ชุมชนกกสะทอน
ได้รับการสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณวิชาการ ความรู้การจัดการด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ตลอดจนการช่วยเหลือด้านการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์จนเป็นท่ีรู้จักของนักท่องเที่ยวมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีเมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวท่ีภูลมโลแล้วนั้น
ได้มีการบอกต่อถึงความงดงามของสถานท่ีแห่งนี้ผ่านสื่ออินเตอร์เน็ต ท้ังเว็บไซด์ต่าง ๆ และ Facebook ท าให้ภูลมโลเป็นที่รู้จัก
ของนักท่องเที่ยวในวงกว้างอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเป็นจ านวนมากขึ้น โดยทางฝั่งของบ้านร่องกล้าก็
ได้รับผลดีจากการด าเนินการดังกล่าวด้วย กล่าวคือ มีนักท่องเที่ยวที่รู้จักภูลมโลมากขึ้นและส่วนหนึ่งที่เดินทางมาท่องเที่ยวที่
อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้าได้เลือกที่จะเดินขึ้นไปท่องเที่ยวยังภูลมโลผ่านบ้านร่องกล้า ท าให้หมู่บ้านร่องกล้าที่แต่เดิมก่อน
พ.ศ.2553 กิจกรรมการท่องเที่ยวของบ้านร่องกล้าจะเป็นเพียงแค่การน าชมวิถีชีวิตชาวม้งแบบเกษตรบนพื้นที่สูงขายผลผลิตทาง
การเกษตร ก็ได้รับผลดีจากการที่มีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นนับตั้งแต่พ.ศ.2553 เป็นต้นมา และเพิ่มมากที่สุดในช่วงพ.ศ.2557 โดยมียอด
นักท่องเที่ยวที่ข้ึนไปเที่ยวภูลมโลโดยรถยนต์ (รถกระบะ) จ านวนเฉลี่ยถึงเดือนละ 80 คัน ท าให้ชุมชนได้รับรายได้เพิ่มมากขึ้นจาก
หลากหลายช่องทาง ได้แก่ ค่ารถน าเที่ยว ค่าน าชม ค่าอาหารและเครื่องดื่ม ค่าที่พัก รวมไปถึง สินค้าดั้งเดิมอาทิ เช่น ผัก ผลไม้สด 
สินค้าของฝาก ของที่ระลึก ก็ขายได้มากข้ึน 

แม้ว่าในปัจจุบันภูลมโลจะได้รับความนิยมและกลายเป็นจุดขายใหม่ทางด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่รอยต่อ 3 จังหวัด 
และส่งผลดีต่อชุมชนใกล้เคียง คือ คนในชุมชนมีงาน มีรายได้เพิ่มขึ้นจากกิจกรรมการท่องเที่ยว แต่ทว่าหมู่บ้านกกสะทอน     
และหมู่บ้านร่องกล้าก็ก าลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญที่ไม่เคยเผชิญมาก่อน นั่นก็คือ การขยายตัวอย่างรวดเร็วของการ
ท่องเที่ยว การที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในชุมชนมากเกินกว่าที่เคยคาดการณ์ไว้  (Mass Tourism in CBT) ซึ่ง
ก่อให้เกิดผลกระทบตามมามากมายดังกล่าวข้างต้น รวมไปถึงปัญหาทางสังคมที่ไม่เคยได้เตรียมรับมือมาก่อน เช่น  จากความคิด

ที่ว่ากิจกรรมท่องเที่ยว คือ อาชีพเสริม สมาชิกในชุมชนบางส่วนร่วมเล็งเห็นรายได้จากการท่องเที่ยวมากกว่ากิจกรรมหลักนั่นก็
คือเกษตรกรรม บางส่วนละทิ้งวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมผันตัวเองไปเป็นนักธุรกิจด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการเข้ามาของคนภายนอก
ชุมชนที่เข้ามาสร้างบ้านพักเพื่อหาผลประโยชน์ส่วนตัวในลักษณะที่ผิดไปจากรูปแบบที่สมาชิกกลุ่มก าหนดขึ้น กล่าวคือ กลุ่ม
ก าหนดให้แต่ละคนสร้างบ้านพักได้ ไม่เกิน 5 หลัง แต่กรณีดังกล่าวสร้างมากถึง 15 หลัง โดยที่ผู้น าชุมชนไม่สามารถก ากับดูแล
ให้เป็นไปตามที่ตกลงกันไว้ก่อนได้ นอกจากนี้ ยังพบการสื่อสารออนไลน์ (Facebook) ของบริษัทน าเที่ยวภายนอกพ้ืนท่ี รวมถึง
เฟสบุ๊ก ของกลุ่มการท่องเที่ยวในพื้นที่ เสนอขายและจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว ในพ้ืนที่ภูลมโลและพื้นที่เชื่อมโยง นอกจากนี้  
ยังมีกลุ่มการท่องเที่ยวในพื้นที่ได้จัดบริการน าเที่ยว ส่งผลท าให้การด าเนินการจัดการการท่องเที่ยว  ในพื้นที่ภูลมโลและพื้นที่
เชื่อมโยง เกิดปัญหาการแบ่งปัญหาผลประโยชน์ไม่ลงตัว ตามแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการท่องเที่ยวยังยืน นอกจากน้ี
ยังไม่ปัญหาเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการให้บริการที่ซ้ าซ้อนกับอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากการเดินทาง
ขึ้นไปยังพื้นที่ท่องเที่ยวภูลมโลและพื้นที่เช่ือมโยง ซึ่งขึ้นได้ 2 ทาง คือ ฝั่งของทางอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้าและฝั่งบ้านกกสะทอน 
จังหวัดเลย รวมถึงการคิดบริการน าเที่ยวไม่เท่ากันท้ังจากฝั่งอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า จ านวน 800 บาท ต่อคัน (ไม่เกิน 10 
คนต่อคัน) และฝั่งบ้านกกสะทอน จังหวัดเลย จ านวน 1,200 บาท และ 1,600 บาทต่อคัน (ไม่เกิน 10 คนต่อคัน) การก าหนด
ราคาบริการรถน าเที่ยวในแต่ละปีจะไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับมติที่ประชุมในแต่ละปี นอกจากนี้การสื่อสารให้นักท่องเที่ยวรับทราบไม่
ทั่วถึงท าให้นักท่องเที่ยวไม่เข้าใจการเก็บค่าบริการน าเที่ยว ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งน ารถขึ้นไปเอง รวมทั้งไปจอดใน
บริเวณแปลงต้นดอกพญาเสือโคร่ง ก่อให้เกิดปัญหา คือ รถติดจ านวนมากในช่วงทางขึ้น เนื่องจากบางช่วงของภูลมโลไม่สามารถ
จอดรถหรือส่วนทางกันได้และเกิดปัญหาขยะในพ้ืนท่ี 

เมื่อพิจารณาจากข้อมูลดังกล่าว เมื่อสะท้อนกับแนวคิดทางการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่มีการก าหนดขีดความสามารถ
ในการรองรับซึ่งพื้นที่ของภูลมโลไม่ได้มีการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง จากข้อมูลที่ ปรากฏในพื้นที่มีจ านวนรถที่
ให้บริการเพิ่มขึ้นทุกปีและในจ านวนรถส่วนบุคคลขึ้นไปท่องเที่ยวเพิ่ม รวมทั้งสิ้นมากกว่า 1,000 คัน และพบปัญหาอุบัติเหตุ
เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 10 และหากมีการเปรียบเทียบของแหล่งท่องเที่ยวชมดอกไม้ซากุระเมืองไทย หรือดอกพญาเสือโคร่งไม่ว่าจะ
เป็นดอยขุนช่างเคียงที่จังหวัดเชียงใหม่ ก็พบปัญหาที่คล้ายกัน คือ จ านวนนักท่องเที่ยวจ านวนมาก รถติดบนเส้นทางเนื่องจาก
จ านวนรถยนต์ส่วนบุคคลและรถรับจ้างจ านวนมาก ซึ่งเดินทางมาจากจังหวัดอื่น หรือสถาบันวิจัยต้นน้ าขุนสถาน จังหวัดน่านก็
พบปัญหาคล้ายกันเรื่องจ านวนรถที่ติด และนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ทั้งสองแห่งเป็นสถานที่ปิดที่มีเพียงการขึ้ นมาของ
นักท่องเที่ยวได้ หนึ่งทางและถูกควบคุมโดยอุทยานแห่งชาติที่ก ากับพื้นที่นั้น ๆ นอกจากนี้เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาเบื้องต้นในพื้นที่ 
พบว่า การใช้บริการรถน าเที่ยวชมของชุมชนรอบภูลมโล โดยเฉลี่ยต่อวันพบว่า รถ 1 คัน สามารถรับบริการนักท่องเที่ยวได้ 2 รอบ 
(10 คนต่อรอบ) หรือประมาร 2,000 บาท และมีรถบริการ 400 คัน หรือประมาณ 800,000 บาท ต่อวัน สามารถน าชมได้ 3-4 
สัปดาห์หรือประมาณ 21 วัน ดังนั้นมีรายได้เฉพาะการบริการน าเที่ยวชม สูงถึง 16,800,000 บาทต่อฤดูการท่องเที่ยว ไม่รวม
รายได้จากที่พักและร้านอาหาร 

จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า พื้นที่ภูลมโลและพื้นที่เชื่อมโยงจ าเป็นต้องเร่งการด าเนินงาน
แบบบูรณาการ มีการเชื่อมโยงระหว่างพื้นที่และมีความต่อเนื่อง อีกประเด็นท่ีส าคัญ คือ การบริหารจัดการของชุมชนท่องเที่ยว
ในแบบบูรณาการในส่วนของภาคีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานภาคเอกชน รวมถึง
ชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีรูปแบบการบริหารจัดการของชุมชนท่องเที่ยวไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อรองรับการ
เติบโตของชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีถูลมโลและพื้นที่เช่ือมโยง เพื่อแก้ไขและป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในชุมชนท่องเที่ยว เพ่ือเพิ่ม
ขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Self-Reliability) เพื่อสร้างความยั่งยืนในพื้นที่ (Sustains Ability) เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
เดิมและใหม่ (Valve Creation) เพื่อสร้างความสามารถในการอยู่รอด (Surviva Ability) และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน (Competitive Advantage) ซึ่งจะเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวและชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ภูลมโล ดังนั้น ในแนวคิด
การจัดการร่วม (Co Management) และแนวคิดค่านิยมร่วม (Share Value) โดยเครืองมือท้ังสองอย่างจะเป็นเครื่องมือท่ีหนุน
เสริมให้ภาคีการท างานในพ้ืนท่ีภูลมโลเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเอง และเกิดการแบ่งปันผลประโยชน์ที่มาจากทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่เป็นของทุกคน รวมทั้งจะเป็นเครื่องมือในการจัดการชุมชนท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืนในอนาคตต่อไป โดยสามารถ
ก าหนดวัตถุประสงค์หลักในการศึกษา คือ ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่เหมาะสม โดยได้ศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวมาประกอบในการศึกษาครั้งนี้ด้วย 
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ที่ว่ากิจกรรมท่องเที่ยว คือ อาชีพเสริม สมาชิกในชุมชนบางส่วนร่วมเล็งเห็นรายได้จากการท่องเที่ยวมากกว่ากิจกรรมหลักนั่นก็
คือเกษตรกรรม บางส่วนละทิ้งวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมผันตัวเองไปเป็นนักธุรกิจด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการเข้ามาของคนภายนอก
ชุมชนที่เข้ามาสร้างบ้านพักเพื่อหาผลประโยชน์ส่วนตัวในลักษณะที่ผิดไปจากรูปแบบที่สมาชิกกลุ่มก าหนดขึ้น กล่าวคือ กลุ่ม
ก าหนดให้แต่ละคนสร้างบ้านพักได้ ไม่เกิน 5 หลัง แต่กรณีดังกล่าวสร้างมากถึง 15 หลัง โดยที่ผู้น าชุมชนไม่สามารถก ากับดูแล
ให้เป็นไปตามที่ตกลงกันไว้ก่อนได้ นอกจากนี้ ยังพบการสื่อสารออนไลน์ (Facebook) ของบริษัทน าเที่ยวภายนอกพ้ืนท่ี รวมถึง
เฟสบุ๊ก ของกลุ่มการท่องเที่ยวในพื้นที่ เสนอขายและจัดโปรแกรมการท่องเที่ยว ในพ้ืนที่ภูลมโลและพื้นที่เชื่อมโยง นอกจากนี้  
ยังมีกลุ่มการท่องเที่ยวในพื้นที่ได้จัดบริการน าเที่ยว ส่งผลท าให้การด าเนินการจัดการการท่องเที่ยว  ในพื้นที่ภูลมโลและพื้นที่
เชื่อมโยง เกิดปัญหาการแบ่งปัญหาผลประโยชน์ไม่ลงตัว ตามแนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชนและการท่องเที่ยวยังยืน นอกจากน้ี
ยังไม่ปัญหาเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการให้บริการที่ซ้ าซ้อนกับอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า จังหวัดพิษณุโลก เนื่องจากการเดินทาง
ขึ้นไปยังพื้นที่ท่องเที่ยวภูลมโลและพื้นที่เช่ือมโยง ซึ่งขึ้นได้ 2 ทาง คือ ฝั่งของทางอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้าและฝั่งบ้านกกสะทอน 
จังหวัดเลย รวมถึงการคิดบริการน าเที่ยวไม่เท่ากันท้ังจากฝั่งอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า จ านวน 800 บาท ต่อคัน (ไม่เกิน 10 
คนต่อคัน) และฝั่งบ้านกกสะทอน จังหวัดเลย จ านวน 1,200 บาท และ 1,600 บาทต่อคัน (ไม่เกิน 10 คนต่อคัน) การก าหนด
ราคาบริการรถน าเที่ยวในแต่ละปีจะไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับมติที่ประชุมในแต่ละปี นอกจากนี้การสื่อสารให้นักท่องเที่ยวรับทราบไม่
ทั่วถึงท าให้นักท่องเที่ยวไม่เข้าใจการเก็บค่าบริการน าเที่ยว ซึ่งท าให้นักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งน ารถขึ้นไปเอง รวมทั้งไปจอดใน
บริเวณแปลงต้นดอกพญาเสือโคร่ง ก่อให้เกิดปัญหา คือ รถติดจ านวนมากในช่วงทางขึ้น เนื่องจากบางช่วงของภูลมโลไม่สามารถ
จอดรถหรือส่วนทางกันได้และเกิดปัญหาขยะในพ้ืนท่ี 

เมื่อพิจารณาจากข้อมูลดังกล่าว เมื่อสะท้อนกับแนวคิดทางการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติที่มีการก าหนดขีดความสามารถ
ในการรองรับซึ่งพื้นที่ของภูลมโลไม่ได้มีการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง จากข้อมูลที่ ปรากฏในพื้นที่มีจ านวนรถที่
ให้บริการเพิ่มขึ้นทุกปีและในจ านวนรถส่วนบุคคลขึ้นไปท่องเที่ยวเพิ่ม รวมทั้งสิ้นมากกว่า 1,000 คัน และพบปัญหาอุบัติเหตุ
เพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 10 และหากมีการเปรียบเทียบของแหล่งท่องเที่ยวชมดอกไม้ซากุระเมืองไทย หรือดอกพญาเสือโคร่งไม่ว่าจะ
เป็นดอยขุนช่างเคียงที่จังหวัดเชียงใหม่ ก็พบปัญหาที่คล้ายกัน คือ จ านวนนักท่องเที่ยวจ านวนมาก รถติดบนเส้นทางเนื่องจาก
จ านวนรถยนต์ส่วนบุคคลและรถรับจ้างจ านวนมาก ซึ่งเดินทางมาจากจังหวัดอื่น หรือสถาบันวิจัยต้นน้ าขุนสถาน จังหวัดน่านก็
พบปัญหาคล้ายกันเรื่องจ านวนรถที่ติด และนักท่องเที่ยวจ านวนมาก ทั้งสองแห่งเป็นสถานที่ปิดที่มีเพียงการขึ้ นมาของ
นักท่องเที่ยวได้ หนึ่งทางและถูกควบคุมโดยอุทยานแห่งชาติที่ก ากับพื้นที่นั้น ๆ นอกจากนี้เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาเบื้องต้นในพื้นที่ 
พบว่า การใช้บริการรถน าเที่ยวชมของชุมชนรอบภูลมโล โดยเฉลี่ยต่อวันพบว่า รถ 1 คัน สามารถรับบริการนักท่องเที่ยวได้ 2 รอบ 
(10 คนต่อรอบ) หรือประมาร 2,000 บาท และมีรถบริการ 400 คัน หรือประมาณ 800,000 บาท ต่อวัน สามารถน าชมได้ 3-4 
สัปดาห์หรือประมาณ 21 วัน ดังนั้นมีรายได้เฉพาะการบริการน าเที่ยวชม สูงถึง 16,800,000 บาทต่อฤดูการท่องเที่ยว ไม่รวม
รายได้จากที่พักและร้านอาหาร 

จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า พื้นที่ภูลมโลและพื้นที่เชื่อมโยงจ าเป็นต้องเร่งการด าเนินงาน
แบบบูรณาการ มีการเชื่อมโยงระหว่างพื้นที่และมีความต่อเนื่อง อีกประเด็นท่ีส าคัญ คือ การบริหารจัดการของชุมชนท่องเที่ยว
ในแบบบูรณาการในส่วนของภาคีที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือหน่วยงานภาคเอกชน รวมถึง
ชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยว ซึ่งจ าเป็นจะต้องมีรูปแบบการบริหารจัดการของชุมชนท่องเที่ยวไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อรองรับการ
เติบโตของชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีถูลมโลและพื้นที่เช่ือมโยง เพื่อแก้ไขและป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในชุมชนท่องเที่ยว เพ่ือเพิ่ม
ขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเอง (Self-Reliability) เพื่อสร้างความยั่งยืนในพื้นที่ (Sustains Ability) เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม
เดิมและใหม่ (Valve Creation) เพื่อสร้างความสามารถในการอยู่รอด (Surviva Ability) และเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน (Competitive Advantage) ซึ่งจะเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวและชุมชนท่องเที่ยวในพื้นที่ภูลมโล ดังนั้น ในแนวคิด
การจัดการร่วม (Co Management) และแนวคิดค่านิยมร่วม (Share Value) โดยเครืองมือท้ังสองอย่างจะเป็นเครื่องมือท่ีหนุน
เสริมให้ภาคีการท างานในพ้ืนท่ีภูลมโลเข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเอง และเกิดการแบ่งปันผลประโยชน์ที่มาจากทรัพยากร
การท่องเที่ยวที่เป็นของทุกคน รวมทั้งจะเป็นเครื่องมือในการจัดการชุมชนท่องเที่ยวได้อย่างยั่งยืนในอนาคตต่อไป โดยสามารถ
ก าหนดวัตถุประสงค์หลักในการศึกษา คือ ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่เหมาะสม โดยได้ศึกษาพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวมาประกอบในการศึกษาครั้งนี้ด้วย 
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วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีด าเนินการ 
การจัดการการท่องเที่ยว ภูลมโล อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า  จังหวัดพิษณุโลก ได้ก าหนดวัตถุประสงค์หลักใน

การศึกษา คือ ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสม โดยแบ่งขอบเขตการศึกษาดังต่อไปนี้ 
พื้นที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยพื้นที่ภูลมโลและพื้นที่เช่ือมโยงได้แก่ บ้านร่องกล้า ต าบลเนินเพิ่ม อ าเภอนครไทย 

จังหวัดพิษณุโลก บ้านตูบค้อและบ้านหมากแข้ง ต าบลกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย และบ้านทับเบิก ต าบลวังบาล 
อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์  

ประเด็นที่ศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวภูลมโล การบริหารจัดการเชิงพื้นที่ การศึกษาพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นหลัก 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ศึกษาบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ภูลมโลทางผู้วิจัยได้ ศึกษาจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่  
  กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ ผู้เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ ภูลมโล ได้แก่ อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (พิษณุโลก) องค์การบริหารพื้นที่พิเศษอย่างยั่งยืน (อพท.) และหน่วยงานอื่น  ๆ ที่มีส่วนในการ
บริหารจัดการพื้นที่ภูลมโล รวมทั้งสิ้น 6 หน่วยงาน 
  กลุ่มที่ 2 หน่วยงานภาคเอกชนผู้เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ ภูลมโลและพื้นที่เช่ือมโยง ได้แก่  
สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก เลย เพชรบูรณ์ ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งที่พัก ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจร้านอาหาร 
เป็นต้น รวมทั้งสิ้น 6 หน่วยงาน 
  กลุ่มที่ 3 กลุ่มองค์กรชุมชนที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวพื้นที่ภูลมโลและพื้นที่เช่ือมโยง ได้แก่ ชมรม
ท่องเที่ยวบ้านร่องกล้า ชมรมท่องเที่ยวบ้านกกสะทอน กลุ่มวิสาหกิจภูทับเบิก และกลุ่มองค์กรชุมชนในพื้นที่เช่ือมโยง          
รวมทั้งสิ้น 2 หน่วยงาน  
  3. การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว 
(ธันวาคม ถึง กุมภาพันธ์) จ านวน 400 คน  
  4. เครื่องมือในการศึกษาจะประกอบด้วยเครื่องมือทางด้านวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังต่อไปนี้  
  การศึกษาด้วยเครื่องมือเชิงปริมาณ ประกอบด้วย แบบสอบถามนักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน                
โดยแบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือเรียบร้อย โดยประเด็นค าถามในแบบสอบถาม      
จะมุ่งเน้นพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาประกอบในการสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสม 

 การศึกษาด้วยเครื่องมือทางคุณภาพ ประกอบด้วย 1) แบบสังเกต ทางผู้วิจัยจะจัดเตรียมประเด็นที่ต้องการ
สังเกตในพ้ืนท่ีภูลมโล โดยเน้นประเด็นเกี่ยวกับ การท างาน การบริการ การท่องเที่ยว การจัดการท่องเที่ยว ความสามารถในการ
ท างานหรือการบริการ รวมถึงสังเกตสภาพโดยทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยว ผู้น าเที่ยว ผู้ประสานงาน ร้านอาหาร ที่พัก และสินค้า
ที่ระลึก 2) แบบสัมภาษณ์กึงมีโครงสร้าง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน
และชุมชนการท่องเที่ยว เพื่อศึกษาลักษณะการท างาน การจัดการเชิงพื้นที่ การจัดการท่องเที่ยว รวมถึงศึกษานโยบายการ
บริหารงาน และ 3) การประชุมกลุ่มย่อย ผู้วิจัยจะด าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาการสังเกต การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม
ของนักท่องเที่ยว เพื่อจัดรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว น ารูปแบบดังกล่าวเข้าที่ประชุมกลุ่มย่อย ประกอบไปด้วย ตัวแทนของ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี เพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสม  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วย
เครื่องโปรแกรมการวิเคราะห์วิจัยสังคมศาสตร์ ได้แก่ การคิดค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยมีความสัมพันธ์ระหว่าง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรและหน่วยงานภาครัฐและเอกเชนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวคิดใน
การวิเคราะห์ เพื่อให้สามารถจ าแนกผลการวิจัยให้ตรงตามที่วัตถุประสงค์ของการวิจัยก าหนด 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาในมิติของการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ภูลมโล (มกราคม – กุมภาพันธ์ 
2560) พบว่า ข้อมูลทางด้านประชากรพบว่า มีเพศหญิงเดินทางท่องเท่ียวร้อยละ 52.3 ช่วงอายุในการเดินทางท่องเที่ยว        
อยู่ระหว่าง 25-34 ปี คิอเป็นร้อยะล 46.2 มีอาชีพรับราชการร้อยละ 23.8 สถานภาพทางครอบครัว โสด ร้อยละ 61.2 มีรายได้ 
อยู่ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 33.0 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 61.3 โดยมีภูมิล าเนา ภาคกลาง ร้อยละ 
62.8 โดยมีวัตถุประสงค์ท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 55.8 ปัจจัยในการตัดสินใจในการท่องเที่ยว ล าดับแรก คือ ความ
สวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 
 ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวพบว่า การเดินทางมาพร้อมกลุ่มเพื่อน ร้อยละ 50.8 โดยมี
ขนาดของกลุ่ม 2 – 5 คน ร้อยละ 54.0 ยังพบว่า มาครั้งแรก ถึงร้อยละ 79.0 ส่วนสาเหตุที่นักท่องเที่ยวได้เดินทางมาท่องเที่ยว
อีกครั้ง คือ ประทับใจในความสวยงามของพื้นท่ี ร้อยละ 65.5 ในขณะที่มาท่องเที่ยวในพื้นที่ภูลมโล จะเป็น 2 วัน 1 คืน                             
ถึงร้อยละ 43.3 โดยนักท่องเที่ยวเลือกที่จะนอนในอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า ร้อยละ 35.6 การเดินทางนักท่องเที่ยวได้ใช้
รถยนต์เป็นพาหนะหลัก ในการเดินทางร้อยละ 74.8 และได้ใช้บริการน าเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวบ้านร่องกล้า ร้อยละ 32.5  

กระบวนการตัดสินใจการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะมีขั้นตอน คือ ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวภูลมโลจากสื่อสังคม
ออนไลน์  (Factbook, Pantip) หรือจากบุคคลที่เคยเดินทางแล้ว เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนนักท่องเที่ยวจะตัดสินใจว่าจะเดินทาง
ท่องเที่ยว หลังจากนั้นมาก าหนดวันเวลาว่างในการเดินทางถึงร้อยละ 45 โดยที่การรับข่าวสารและค้นหาข้อมูล  เพื่อเดินทาง
ท่องเที่ยวจะมาจากลุ่มเพื่อนและครอบครัวร้อยละ 54.5 และท าการตัดสินใจร่วมกับเพื่อนที่เดินทางร่วมกัน ร้อยละ 52.0 โดย
เป็นวางแผน เเละจัดการเดินทางด้วยตัวเอง เเละเพื่อนมาท่องเที่ยวร้อยละ 87.5 ซึ่งจะค้นหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์ เป็นอันดับ
แรก ส่วนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ภูลมโล อยู่ที่ 2,000 – 4,000 บาท ร้อยละ 30.5 โดยใช้จ่ายในค่าที่อาหารร้อยละ 36.1 
รูปแบบกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเลือกท าเป็นอันดับแรก คือ ชมทุ่งดอกนางพญาเสือโคร่ง และเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด
เสาร์อาทิตย์ ร้อยละ 83.0 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากรให้บริการ มีระดับความพึ่งพอใจในระดับมาก 
(X=4.26 SD. 0.62) ระดับความพึงพอใจในการกระบวนการท างาน ขั้นตอนการให้บริการ มีระดับความพึ่งพอใจในระดับมาก 
(X=4.13 SD. 0.68) นอกจากนี้ ภาพรวมของความพึงพอใจในสิ่งอ านวยความสะดวกของพื้นที่ภูลมโล (การเดินทาง สถานที่    
จอดรถ ห้องน้ า ร้านอาหาร ป้ายสื่อความหมาย) มีระดับความพึ่งพอใจในระดับมาก (X=4.06 SD. 0.75) ระดับความพึ่งพอใจใน
การบริการของชุมชนการท่องเที่ยวพบว่า มีระดับความพึ่งพอใจในระดับมาก (X=4.31 SD. 0.69) รวมทั้ง มีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 1) ขยายถนนให้กว้างขึ้นเพื่อความปลอดภัย และปรับปรุงเส้นทางช ารุด โดยเฉพาะ จุดทาง
ขึ้นชมดอกพญาเสือโครง 2) ปรับราคาที่พักให้ถูกลง เมื่อเทียบกับคุณภาพ 3) เพิ่มจุดบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะ
สัญญาณจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพราะในปัจจุบันมีสัญญาณ ของ True เพียงเจ้าเดียว 4) อยากให้มีอาคารที่พัก ส าหรับพักผ่อน 
5) ปรับปรุงความสะอาดของร้านค้า 6) ปรับปรุงความสะอาดของห้องน้ า 7) ค่าเข้าอุทยานแพงเกินไป (เนื่องจากนักท่องเที่ยว
คิดว่า อุทยานเก็บค่ารถยนต์และนักท่องเที่ยว ควรเก็บอย่างเดียว) 8) การให้บริการของเจ้าหน้าที่อุทยานน้อย เกินไป และ       
9) เพิ่มจุดจอดรถในแหล่งท่องเที่ยว จุดให้บริการให้นักท่องเที่ยวในอุทยาน 

การศึกษาสภาพทั่วไปของพื้นที่ด้วยสังเกต การสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และน าสรุปด้วยการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา ได้ข้อสรุปดังต่อไปนี้  

1. ปัญหาเรื่องเส้นทางการท่องเที่ยว เส้นทางในการขึ้นชมความสวยงามของภูลมโลในช่วงของกลางเดือนมกราคม 
เป็นช่วงหนาวหนาวเส้นทางจะมีฝุ่นจ านวนมาก เนื่องมาจากสาเหตุการปรับถนน โดยทางองค์การบริหารส่วนต าบลได้ขอให้ทาง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกน าเครื่องจักร เข้ามาปรับเส้นทางขยายทาง เพื่อเกิดการเดินทางได้ง่ายและป้องกันอุบัติเหตุ 
แต่การปรับปรุงถนนท าเฉพาะการขยายทางดินแดงไม่ได้ราดพื้นยางมะตอย จึงท าให้เกิดฝุ่นละอองเมื่อรถแล่นผ่าน  

2. ปัญหาเรื่องนักท่องเที่ยวน ารถส่วนตัวขึ้นภูลมโล (ทั้งรถจักรยานยนต์ และรถยนต์ทั้งขับเคลื่อนสองล้อ  และ
ขับเคลื่อนสี่ล้อ) สาเหตุมาจากนักท่องเที่ยวบางส่วนไม่ต้องการที่จะเสียเงินค่าธรรมเนียมในท่องเที่ยวภูลมโลเพิ่มเติมจาก
ค่าธรรมเนียมอุทยานแห่งชาติ โดยการให้บริการของชุมชนการท่องเที่ยว จึงมีนักท่องเที่ยวส่วนน้อยที่ลักลอบน ารถส่วนตัวขึ้น    
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วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีด าเนินการ 
การจัดการการท่องเที่ยว ภูลมโล อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า  จังหวัดพิษณุโลก ได้ก าหนดวัตถุประสงค์หลักใน

การศึกษา คือ ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสม โดยแบ่งขอบเขตการศึกษาดังต่อไปนี้ 
พื้นที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยพื้นที่ภูลมโลและพื้นที่เช่ือมโยงได้แก่ บ้านร่องกล้า ต าบลเนินเพิ่ม อ าเภอนครไทย 

จังหวัดพิษณุโลก บ้านตูบค้อและบ้านหมากแข้ง ต าบลกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย และบ้านทับเบิก ต าบลวังบาล 
อ าเภอหล่มเก่า จังหวัดเพชรบูรณ์  

ประเด็นที่ศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นเรื่องการจัดการการท่องเที่ยวภูลมโล การบริหารจัดการเชิงพื้นที่ การศึกษาพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นหลัก 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ศึกษาบทบาทและหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ภูลมโลทางผู้วิจัยได้ ศึกษาจาก
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่  
  กลุ่มที่ 1 หน่วยงานภาครัฐ ผู้เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ ภูลมโล ได้แก่ อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า 
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (พิษณุโลก) องค์การบริหารพื้นที่พิเศษอย่างยั่งยืน (อพท.) และหน่วยงานอ่ืน  ๆ ท่ีมีส่วนในการ
บริหารจัดการพื้นที่ภูลมโล รวมทั้งสิ้น 6 หน่วยงาน 
  กลุ่มที่ 2 หน่วยงานภาคเอกชนผู้เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ ภูลมโลและพื้นที่เช่ือมโยง ได้แก่  
สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก เลย เพชรบูรณ์ ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวทั้งที่พัก ธุรกิจน าเที่ยว ธุรกิจร้านอาหาร 
เป็นต้น รวมทั้งสิ้น 6 หน่วยงาน 
  กลุ่มที่ 3 กลุ่มองค์กรชุมชนที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยวพื้นที่ภูลมโลและพื้นที่เช่ือมโยง ได้แก่ ชมรม
ท่องเที่ยวบ้านร่องกล้า ชมรมท่องเที่ยวบ้านกกสะทอน กลุ่มวิสาหกิจภูทับเบิก และกลุ่มองค์กรชุมชนในพื้นที่เช่ือมโยง          
รวมทั้งสิ้น 2 หน่วยงาน  
  3. การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว 
(ธันวาคม ถึง กุมภาพันธ์) จ านวน 400 คน  
  4. เครื่องมือในการศึกษาจะประกอบด้วยเครื่องมือทางด้านวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังต่อไปนี้  
  การศึกษาด้วยเครื่องมือเชิงปริมาณ ประกอบด้วย แบบสอบถามนักท่องเที่ยว จ านวน 400 คน                
โดยแบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือเรียบร้อย โดยประเด็นค าถามในแบบสอบถาม      
จะมุ่งเน้นพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาประกอบในการสร้างรูปแบบการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสม 

 การศึกษาด้วยเครื่องมือทางคุณภาพ ประกอบด้วย 1) แบบสังเกต ทางผู้วิจัยจะจัดเตรียมประเด็นที่ต้องการ
สังเกตในพ้ืนท่ีภูลมโล โดยเน้นประเด็นเกี่ยวกับ การท างาน การบริการ การท่องเที่ยว การจัดการท่องเที่ยว ความสามารถในการ
ท างานหรือการบริการ รวมถึงสังเกตสภาพโดยทั่วไปของแหล่งท่องเที่ยว ผู้น าเที่ยว ผู้ประสานงาน ร้านอาหาร ที่พัก และสินค้า
ที่ระลึก 2) แบบสัมภาษณ์กึงมีโครงสร้าง หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานภาคเอกชน
และชุมชนการท่องเที่ยว เพื่อศึกษาลักษณะการท างาน การจัดการเชิงพื้นที่ การจัดการท่องเที่ยว รวมถึงศึกษานโยบายการ
บริหารงาน และ 3) การประชุมกลุ่มย่อย ผู้วิจัยจะด าเนินการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาการสังเกต การสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม
ของนักท่องเที่ยว เพื่อจัดรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยว น ารูปแบบดังกล่าวเข้าที่ประชุมกลุ่มย่อย ประกอบไปด้วย ตัวแทนของ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชนท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี เพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสม  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วย
เครื่องโปรแกรมการวิเคราะห์วิจัยสังคมศาสตร์ ได้แก่ การคิดค่าเฉลี่ย ความถี่ ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ ผู้วิจัยจะด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) โดยมีความสัมพันธ์ระหว่าง
วัตถุประสงค์ของการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรและหน่วยงานภาครัฐและเอกเชนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนแนวคิดใน
การวิเคราะห์ เพื่อให้สามารถจ าแนกผลการวิจัยให้ตรงตามที่วัตถุประสงค์ของการวิจัยก าหนด 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาในมิติของการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวในพื้นที่ภูลมโล (มกราคม – กุมภาพันธ์ 
2560) พบว่า ข้อมูลทางด้านประชากรพบว่า มีเพศหญิงเดินทางท่องเท่ียวร้อยละ 52.3 ช่วงอายุในการเดินทางท่องเที่ยว        
อยู่ระหว่าง 25-34 ปี คิอเป็นร้อยะล 46.2 มีอาชีพรับราชการร้อยละ 23.8 สถานภาพทางครอบครัว โสด ร้อยละ 61.2 มีรายได้ 
อยู่ระหว่าง 10,000 – 20,000 บาท ร้อยละ 33.0 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ร้อยละ 61.3 โดยมีภูมิล าเนา ภาคกลาง ร้อยละ 
62.8 โดยมีวัตถุประสงค์ท่องเที่ยวพักผ่อนหย่อนใจ ร้อยละ 55.8 ปัจจัยในการตัดสินใจในการท่องเที่ยว ล าดับแรก คือ ความ
สวยงามของแหล่งท่องเที่ยว 
 ข้อมูลทางด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวพบว่า การเดินทางมาพร้อมกลุ่มเพื่อน ร้อยละ 50.8 โดยมี
ขนาดของกลุ่ม 2 – 5 คน ร้อยละ 54.0 ยังพบว่า มาครั้งแรก ถึงร้อยละ 79.0 ส่วนสาเหตุที่นักท่องเที่ยวได้เดินทางมาท่องเที่ยว
อีกครั้ง คือ ประทับใจในความสวยงามของพื้นท่ี ร้อยละ 65.5 ในขณะที่มาท่องเที่ยวในพื้นที่ภูลมโล จะเป็น 2 วัน 1 คืน                             
ถึงร้อยละ 43.3 โดยนักท่องเที่ยวเลือกที่จะนอนในอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า ร้อยละ 35.6 การเดินทางนักท่องเที่ยวได้ใช้
รถยนต์เป็นพาหนะหลัก ในการเดินทางร้อยละ 74.8 และได้ใช้บริการน าเที่ยวของชุมชนท่องเที่ยวบ้านร่องกล้า ร้อยละ 32.5  

กระบวนการตัดสินใจการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะมีขั้นตอน คือ ได้รับข้อมูลการท่องเที่ยวภูลมโลจากสื่อสังคม
ออนไลน์  (Factbook, Pantip) หรือจากบุคคลที่เคยเดินทางแล้ว เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วนนักท่องเที่ยวจะตัดสินใจว่าจะเดินทาง
ท่องเที่ยว หลังจากนั้นมาก าหนดวันเวลาว่างในการเดินทางถึงร้อยละ 45 โดยที่การรับข่าวสารและค้นหาข้อมูล  เพื่อเดินทาง
ท่องเที่ยวจะมาจากลุ่มเพื่อนและครอบครัวร้อยละ 54.5 และท าการตัดสินใจร่วมกับเพื่อนที่เดินทางร่วมกัน ร้อยละ 52.0 โดย
เป็นวางแผน เเละจัดการเดินทางด้วยตัวเอง เเละเพื่อนมาท่องเที่ยวร้อยละ 87.5 ซึ่งจะค้นหาข้อมูลจากสื่อออนไลน์ เป็นอันดับ
แรก ส่วนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ภูลมโล อยู่ที่ 2,000 – 4,000 บาท ร้อยละ 30.5 โดยใช้จ่ายในค่าที่อาหารร้อยละ 36.1 
รูปแบบกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเลือกท าเป็นอันดับแรก คือ ชมทุ่งดอกนางพญาเสือโคร่ง และเดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงวันหยุด
เสาร์อาทิตย์ ร้อยละ 83.0 

ระดับความพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากรให้บริการ มีระดับความพึ่งพอใจในระดับมาก 
(X=4.26 SD. 0.62) ระดับความพึงพอใจในการกระบวนการท างาน ขั้นตอนการให้บริการ มีระดับความพึ่งพอใจในระดับมาก 
(X=4.13 SD. 0.68) นอกจากนี้ ภาพรวมของความพึงพอใจในสิ่งอ านวยความสะดวกของพื้นที่ภูลมโล (การเดินทาง สถานที่    
จอดรถ ห้องน้ า ร้านอาหาร ป้ายสื่อความหมาย) มีระดับความพึ่งพอใจในระดับมาก (X=4.06 SD. 0.75) ระดับความพึ่งพอใจใน
การบริการของชุมชนการท่องเที่ยวพบว่า มีระดับความพึ่งพอใจในระดับมาก (X=4.31 SD. 0.69) รวมทั้ง มีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงแหล่งท่องเที่ยว ดังต่อไปนี้ 1) ขยายถนนให้กว้างขึ้นเพื่อความปลอดภัย และปรับปรุงเส้นทางช ารุด โดยเฉพาะ จุดทาง
ขึ้นชมดอกพญาเสือโครง 2) ปรับราคาที่พักให้ถูกลง เมื่อเทียบกับคุณภาพ 3) เพิ่มจุดบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะ
สัญญาณจากโทรศัพท์เคลื่อนที่ เพราะในปัจจุบันมีสัญญาณ ของ True เพียงเจ้าเดียว 4) อยากให้มีอาคารที่พัก ส าหรับพักผ่อน 
5) ปรับปรุงความสะอาดของร้านค้า 6) ปรับปรุงความสะอาดของห้องน้ า 7) ค่าเข้าอุทยานแพงเกินไป (เนื่องจากนักท่องเที่ยว
คิดว่า อุทยานเก็บค่ารถยนต์และนักท่องเที่ยว ควรเก็บอย่างเดียว) 8) การให้บริการของเจ้าหน้าที่อุทยานน้อย เกินไป และ       
9) เพิ่มจุดจอดรถในแหล่งท่องเที่ยว จุดให้บริการให้นักท่องเที่ยวในอุทยาน 

การศึกษาสภาพทั่วไปของพื้นที่ด้วยสังเกต การสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และน าสรุปด้วยการวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา ได้ข้อสรุปดังต่อไปนี้  

1. ปัญหาเรื่องเส้นทางการท่องเที่ยว เส้นทางในการขึ้นชมความสวยงามของภูลมโลในช่วงของกลางเดือนมกราคม 
เป็นช่วงหนาวหนาวเส้นทางจะมีฝุ่นจ านวนมาก เนื่องมาจากสาเหตุการปรับถนน โดยทางองค์การบริหารส่วนต าบลได้ขอให้ทาง
องค์การบริหารส่วนจังหวัดพิษณุโลกน าเครื่องจักร เข้ามาปรับเส้นทางขยายทาง เพื่อเกิดการเดินทางได้ง่ายและป้องกันอุบัติเหตุ 
แต่การปรับปรุงถนนท าเฉพาะการขยายทางดินแดงไม่ได้ราดพื้นยางมะตอย จึงท าให้เกิดฝุ่นละอองเมื่อรถแล่นผ่าน  

2. ปัญหาเรื่องนักท่องเที่ยวน ารถส่วนตัวขึ้นภูลมโล (ทั้งรถจักรยานยนต์ และรถยนต์ทั้งขับเคลื่อนสองล้อ  และ
ขับเคลื่อนสี่ล้อ) สาเหตุมาจากนักท่องเที่ยวบางส่วนไม่ต้องการที่จะเสียเงินค่าธรรมเนียมในท่องเที่ยวภูลมโลเพิ่มเติมจาก
ค่าธรรมเนียมอุทยานแห่งชาติ โดยการให้บริการของชุมชนการท่องเที่ยว จึงมีนักท่องเที่ยวส่วนน้อยที่ลักลอบน ารถส่วนตัวขึ้น    
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ภูลมโล จึงท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับอุบัติเหตุทางรถยนต์ เช่น รถยนต์ชนกัน รถเกิดตกร่องถนน จอดรถไม่ตรงตามที่ทางอุทยาน
แห่งชาติภูหินร่องกล้าก าหนดไว้ท าให้รถติด ประกอบกับ เส้นทางขึ้นลงภูลมโลมีเพียงเส้นทางเดียว รวมทั้งท าให้เกิดปัญหาการ
จอดรถนอกจุดจอดรถซึ่งบางจุดนักท่องเที่ยวเอารถไปทับต้นอ่อนของพญาเสือโครง  

3. ปัญหาเรื่องของการขับรถบริการน าชมแหล่งท่องเที่ยวจากจุดบริการรถอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า  เนื่องจาก
ในช่วงเปิดฤดูการท่องเที่ยว จะมีคนนอกพื้นที่มาขับรถบริการน าชมแหล่งท่องเที่ยว หรือเป็นคนในพ้ืนที่แต่ไม่ได้ผ่านการอบรม
การขับรถบริการในพื้นที่ จึงท าให้เกิดปัญหา คือ ขาดความช านาญการขับรถในเส้นทาง รวมทั้งความเข้าใจจุดจอดรถท่ีเหมาะสม 
ส่งผลท าให้เกิดปัญหารถติด เกิดอุบัติเหตุได้ นอกจากนี้ การใหข้้อมูลการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว อาจจะท าได้ไม่ดี หรือการ
บริการนักท่องเที่ยวไม่ดี ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความไม่ประทับใจ รวมถึงไม่มีการตรวจสอบสภาพรถให้บริการก่อนการบริการ
การท่องเที่ยวย่อมท าให้เกิดอุบัติเหตุได้  

4. ปัญหาเรื่องนักท่องเที่ยวท าลายต้นนางพญาเสือโคร่ง มีนักท่องเที่ยวบางส่วนท่ีต้องการจะชื่นชมกับธรรมชาติแต่ไม่
รู้ว่าตัวเองก าลังท าลายความสวยงามของธรรมชาติโดยมีนักท่องเที่ยวบางส่วนที่มีการโน้มกิ่งต้นนางพญาเสือโคร่งเพื่อถ่ายรูป 
และมีบางส่วนที่มีการเด็ดดอกนางพญาเสือโคร่งเพื่อนน ามาถ่ายรูปและเก็บใส่กระเป๋าของตนเองเพื่อน ากลับไปชมต่อ รวมถึง
การตามใจนักท่องเที่ยวของคนบริการขับรถน าชมแหล่งท่องเที่ยวที่น ารถเข้าไปจอดใต้ต้นนางพญาเสือโคร่งเพื่อให้นักท่องเที่ยว
โน้มกิ่งนางพญาเสือโคร่งเข้ามาถ่ายรูปโดยจากการลงพื้นที่พบรถน าชมแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มท่องเที่ยวกกสะทอนที่จอดให้
นักท่องเที่ยวโน้มกิ่งต้นนางพญาเสือโคร่งมาถ่ายรูปทางอุทยานจึงต้องมีการตักเตือนพนักงานขับรถเพื่อความปลอดภัยและความ
สวยงามของต้นนางพญาเสือโคร่งให้มีระยะเวลาที่บานได้นานข้ึนและเพื่อรักษาต้นนางพญาเสือโคร่งให้มีอายุยืนยามมากขึ้น 

5. ปัญหาเรื่องมูลสัตว์และสัตว์กัดกินต้นนางพญาเสือโคร่ง พบปัญหามูลสัตว์เกิดจากการที่มีเกษตรกรในพื้นที่ที่
ประกอบอาชีพเลี้ยงโค ที่น าโคเข้ามาปล่อยในเขตแปลงต้นนางพญาเสือโคร่งเพื่อกินหญ้า และมูลของโคที่ส่งกลิ่นเหม็นต่อ
นักท่องเที่ยวและความสกปรกในพื้นท่ี และในบางช่วงเกิดข้อพิพาท ของเกษตรกรกับเจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า 
ที่ห้ามน าโคเข้ามาในพื้นที่ภูลมโล  

6. ปัญหาเรื่องห้องน้ า เนื่องตามประกาศของอุทยานแห่งชาติห้ามไม่ใช้มีสิ่งก่อสร้างถาวรในพื้นที่อนุรักษ์ ท าให้การ
สร้างห้องน้ าถาวรให้สะอาดและมีจ านวนเพียงพอท าได้ยาก ประกอบกับพ้ืนท่ีท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีภูลมโล ไม่มีเจ้าหน้าท่ีมาท าความ
สะอาดห้องน้ าช่ัวคราวจึงท าให้ฤดูกาลท่องเที่ยว เกิดปัญหาไม่สะอาด ขยะจากกระดาษช าระจ านวนมาก  

ปัญหาเรื่องขยะ เนื่องจากเริ่มมีจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีขึ้นชมแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึนจึงท าให้มีจ านวนขยะในแหล่ง
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยมีนักท่องเที่ยวบางส่วนที่น าสิ่งของต่างๆที่น าไปรับประทานบนแหล่งท่องเที่ยว เช่น ขวดพลาสติก 
กระดาษช าระ รวมถึงซองขนมที่นักท่องเที่ยวน าขึ้นไปรับประทานในพื้นที่ ปัญหานี้จึงจ าเป็นต้องมีการแก้ไขเป็นอย่างยิ่งโดย
จะต้องมีการให้คนขับรถท่ีน าชมแหล่งท่องเที่ยวน าถุงขยะติดไว้ท่ีรถน าชมแหล่งท่องเที่ยว เพื่อน าขยะลงมาทิ้งที่หมู่บ้านเพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาขยะที่จะตามมาเหมือนแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ โดยจะต้องมีการเร่งและรวมกันแก้ไขปัญหาอย่างจริงจังเพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาอื่นๆ ตามมา เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหามลพิษทางขยะ เป็นต้น 

 

   
 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงพื้นที่ศึกษาและการแบ่งพื้นที่ในการท่องเที่ยว 
 

  
 

ภาพที่ 2 ภาพแสดงการประชุมเพือ่ค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาเชิงพืน้ท่ี  
 

  
 

ภาพที่ 3 ภาพแสดงพื้นที่ท่องเที่ยว ภูลมโลและพื้นท่ีเชื่อมโยง จากภาพแผนที่ ประกอบกับ การจับพิกัด GPS เส้นสีเหลือง
หมายถึงถนนท่ีท่องเที่ยวท่ีเริ่มต้นจากบ้านร่องกล้าไปยังยอดภูลมโล 

 

 
 

ภาพที่ 4 แผนที่การท่องเที่ยว 
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ภูลมโล จึงท าให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับอุบัติเหตุทางรถยนต์ เช่น รถยนต์ชนกัน รถเกิดตกร่องถนน จอดรถไม่ตรงตามที่ทางอุทยาน
แห่งชาติภูหินร่องกล้าก าหนดไว้ท าให้รถติด ประกอบกับ เส้นทางขึ้นลงภูลมโลมีเพียงเส้นทางเดียว รวมทั้งท าให้เกิดปัญหาการ
จอดรถนอกจุดจอดรถซึ่งบางจุดนักท่องเที่ยวเอารถไปทับต้นอ่อนของพญาเสือโครง  

3. ปัญหาเรื่องของการขับรถบริการน าชมแหล่งท่องเที่ยวจากจุดบริการรถอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า  เนื่องจาก
ในช่วงเปิดฤดูการท่องเที่ยว จะมีคนนอกพื้นที่มาขับรถบริการน าชมแหล่งท่องเที่ยว หรือเป็นคนในพ้ืนที่แต่ไม่ได้ผ่านการอบรม
การขับรถบริการในพื้นที่ จึงท าให้เกิดปัญหา คือ ขาดความช านาญการขับรถในเส้นทาง รวมทั้งความเข้าใจจุดจอดรถท่ีเหมาะสม 
ส่งผลท าให้เกิดปัญหารถติด เกิดอุบัติเหตุได้ นอกจากนี้ การใหข้้อมูลการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยว อาจจะท าได้ไม่ดี หรือการ
บริการนักท่องเที่ยวไม่ดี ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความไม่ประทับใจ รวมถึงไม่มีการตรวจสอบสภาพรถให้บริการก่อนการบริการ
การท่องเที่ยวย่อมท าให้เกิดอุบัติเหตุได้  

4. ปัญหาเรื่องนักท่องเที่ยวท าลายต้นนางพญาเสือโคร่ง มีนักท่องเที่ยวบางส่วนท่ีต้องการจะชื่นชมกับธรรมชาติแต่ไม่
รู้ว่าตัวเองก าลังท าลายความสวยงามของธรรมชาติโดยมีนักท่องเที่ยวบางส่วนที่มีการโน้มกิ่งต้นนางพญาเสือโคร่งเพื่อถ่ายรูป 
และมีบางส่วนที่มีการเด็ดดอกนางพญาเสือโคร่งเพื่อนน ามาถ่ายรูปและเก็บใส่กระเป๋าของตนเองเพื่อน ากลับไปชมต่อ รวมถึง
การตามใจนักท่องเที่ยวของคนบริการขับรถน าชมแหล่งท่องเที่ยวที่น ารถเข้าไปจอดใต้ต้นนางพญาเสือโคร่งเพื่อให้นักท่องเที่ยว
โน้มกิ่งนางพญาเสือโคร่งเข้ามาถ่ายรูปโดยจากการลงพื้นที่พบรถน าชมแหล่งท่องเที่ยวของกลุ่มท่องเที่ยวกกสะทอนที่จอดให้
นักท่องเที่ยวโน้มกิ่งต้นนางพญาเสือโคร่งมาถ่ายรูปทางอุทยานจึงต้องมีการตักเตือนพนักงานขับรถเพื่อความปลอดภัยและความ
สวยงามของต้นนางพญาเสือโคร่งให้มีระยะเวลาที่บานได้นานข้ึนและเพื่อรักษาต้นนางพญาเสือโคร่งให้มีอายุยืนยามมากขึ้น 

5. ปัญหาเรื่องมูลสัตว์และสัตว์กัดกินต้นนางพญาเสือโคร่ง พบปัญหามูลสัตว์เกิดจากการที่มีเกษตรกรในพื้นที่ที่
ประกอบอาชีพเลี้ยงโค ที่น าโคเข้ามาปล่อยในเขตแปลงต้นนางพญาเสือโคร่งเพื่อกินหญ้า และมูลของโคที่ส่งกลิ่นเหม็นต่อ
นักท่องเที่ยวและความสกปรกในพื้นท่ี และในบางช่วงเกิดข้อพิพาท ของเกษตรกรกับเจ้าหน้าที่ของอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า 
ที่ห้ามน าโคเข้ามาในพื้นที่ภูลมโล  

6. ปัญหาเรื่องห้องน้ า เนื่องตามประกาศของอุทยานแห่งชาติห้ามไม่ใช้มีสิ่งก่อสร้างถาวรในพื้นที่อนุรักษ์ ท าให้การ
สร้างห้องน้ าถาวรให้สะอาดและมีจ านวนเพียงพอท าได้ยาก ประกอบกับพ้ืนท่ีท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีภูลมโล ไม่มีเจ้าหน้าท่ีมาท าความ
สะอาดห้องน้ าช่ัวคราวจึงท าให้ฤดูกาลท่องเที่ยว เกิดปัญหาไม่สะอาด ขยะจากกระดาษช าระจ านวนมาก  

ปัญหาเรื่องขยะ เนื่องจากเริ่มมีจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีขึ้นชมแหล่งท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึนจึงท าให้มีจ านวนขยะในแหล่ง
ท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น โดยมีนักท่องเที่ยวบางส่วนที่น าสิ่งของต่างๆที่น าไปรับประทานบนแหล่งท่องเที่ยว เช่น ขวดพลาสติก 
กระดาษช าระ รวมถึงซองขนมที่นักท่องเที่ยวน าขึ้นไปรับประทานในพื้นที่ ปัญหานี้จึงจ าเป็นต้องมีการแก้ไขเป็นอย่างยิ่งโดย
จะต้องมีการให้คนขับรถท่ีน าชมแหล่งท่องเที่ยวน าถุงขยะติดไว้ท่ีรถน าชมแหล่งท่องเที่ยว เพื่อน าขยะลงมาทิ้งที่หมู่บ้านเพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาขยะที่จะตามมาเหมือนแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ โดยจะต้องมีการเร่งและรวมกันแก้ไขปัญหาอย่างจริงจังเพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาอื่นๆ ตามมา เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหามลพิษทางขยะ เป็นต้น 

 

   
 

ภาพที่ 1 ภาพแสดงพื้นที่ศึกษาและการแบ่งพื้นที่ในการท่องเที่ยว 
 

  
 

ภาพที่ 2 ภาพแสดงการประชุมเพือ่ค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาเชิงพืน้ท่ี  
 

  
 

ภาพที่ 3 ภาพแสดงพื้นที่ท่องเที่ยว ภูลมโลและพื้นท่ีเชื่อมโยง จากภาพแผนที่ ประกอบกับ การจับพิกัด GPS เส้นสีเหลือง
หมายถึงถนนท่ีท่องเที่ยวท่ีเริ่มต้นจากบ้านร่องกล้าไปยังยอดภูลมโล 

 

 
 

ภาพที่ 4 แผนที่การท่องเที่ยว 
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ภาพที่ 5 ภาพมุมสูงของดอกพญาเสือโคร่ง 
 

 
ภาพที่ 6 สื่อน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวของ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

 

การศึกษาการจัดการชุมชนท่องเที่ยวบนพื้นที่ภูลมโลและพื้นที่เช่ือมโยงอย่างยั่งยืน ผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษา 
การศึกษาลักษณะการบริหารปัจจุบันและสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น ขีดความสามารถในการรองรับ และพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
และน ามาสังเคราะห์เพื่อหาแนวทางการจัดการชุมชนท่องเที่ยวบนพื้นท่ีภูลมโลและพื้นที่เช่ือมโยงอย่างยังยืน โดยประชุมกลุ่ม
ย่อย กับชุมชนท่องเที่ยวบ้านร่องกล้า ทดลองเส้นทางการท่องเที่ยว การทดลองจัดระบบคิวรถบริการ การท าวิเคราะห์เส้นทาง
การท่องเที่ยว (Physical Flow) การวางแผนจุดจอดรถในพื้นที่ท่องเที่ยว และก าหนดการออกดอกของพญาเสือโคร่ง เพ่ือลด
ความแออัดของการท่องเที่ยวในช่วงเวลาเดียวกัน การอธิบายค่าใช้จ่ายในการให้บริการ การบริหารการบริการของพนักงานขับ
รถ และการสร้างกลไกในการก ากับกิจกกรรม การบริการการท่องเที่ยว โดยผ่านท่ีประชุมของชุมชนท่องเที่ยวบ้านร่องกล้า และ
ที่ประชุมของหน่วยงานราชการ ร่วมกับภาคเอกและชุมชนท่องเที่ยว โดยผลการศึกษาดังสามารถสรุปได้  4 ส่วน คือ ด้านการ
บริหารการท่องเที่ยว การพัฒนาระบบการท างานแบบเครือข่าย การจัดตั้งกลุ่มชุมชนท่องเที่ยวและการบริการการท่องเที่ยว  
 1. ด้านการบริหารการท่องเที่ยวจากการวิเคราะห์พบว่า และน าเสนอจากที่ประชุม ประชุมของหน่วยงานราชการ 
ร่วมกับภาคเอกและชุมชนท่องเที่ยว ได้น าผลของการศึกษาท่ี สามารถแบ่งงานออกเป็น 4 ส่วน คือ 
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 ส่วนที่ 1 หน่วยงานที่ดูแลเรื่องกฎระเบียบ ความปลอดภัย ได้แก่ อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า อ าเภอนครไทย อ าเภอด่านซ้าย 
องค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นที่ เป็นหน่วยงานหลักที่ถือกฎหมาย ระเบียบในการจัดการเชิงพื้นที่ เพื่อก่อให้เกิดการด า เนิน
ท่องเที่ยวอย่างเป็นธรรมและปลอดภัย 
 ส่วนที่ 2 หน่วยงานที่ดูและเรื่องการตลาด การประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงาน
พิษณุโลก และส านักงานเลย หอการค้า สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจังหวัด สมาคมการท่องเที่ยวจังหวัด เป็นหน่วยงาน
เหมือนสนับสนุนส่งเสริมให้ นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ด้านการท่องเที่ยว เดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นท่ี รวมทั้งจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 3 หน่วยงานที่สนับสนุนด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยส านักงานพิษณุโลก และ
ส านักงานเลย องค์การบริหารพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยังยืน อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า เป็นหน่วยงานที่สร้าง
มาตรฐานทางการบริการการท่องเที่ยว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในการรองรับนักท่องเที่ยว รวมทั้งเป็นหน่วยงานที่คอย
ประสานงานกับทุกภาคส่วน นับเป็นหัวใจของการด าเนินการท่องเที่ยว  
 ส่วนที่ 4 หน่วยงานที่ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า ชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยว
โดยชุมชนกกสะทอน ชมรมท่องเที่ยวบ้านใหม่ร่องกล้า เป็นหน่วยงานที่ให้บริการการท่องเที่ยว รวมถึงเป็นผู้น าชม                
สื่อความหมายให้กับนักท่องเที่ยวเข้าใจการท่องเที่ยวพื้นที่ รวมทั้งเป็นผู้ดูความปลอดภัย รักษาสิ่งแวดล้อม ในการท่องเที่ยว  
หรือสามารถเขียนภาพได้ ดังต่อไปนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 หน่วยงานท่ีด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว 
 

 จากภาพพบว่า หน่วยงานกลางที่ท าหน้าประสานงานในการด าเนินงาน คือ หน่วยงานที่ดูแลเรื่องกฎระเบียบ        
ความปลอดภัย ท่ีประกอบไปด้วย อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า อ าเภอนครไทย อ าเภอด่านซ้าย องค์การบริหารส่วนต าบลใน
พื้นที ่โดยให้หัวหน้าอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้าเป็นประธานคณะกรรมการด าเนินงาน การจัดการการท่องเที่ยวภูลมโล โดยให้ 
ผู้น าชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน สมาชิก อบต. ประธานชมรมการท่องเที่ยว เป็นกรรมการ และแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาระดับพื้นท่ี 
ออกค าสั่งของกรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช โดยให้นายอ าเภอนครไทย เป็นประธาน และให้ นายอ าเภอด่านซ้าย 
และนายอ าเภอหล่มเก่า เป็นรองประธาน เพื่อบูรณาการการท างานเพื่อให้ช่วยกับคณะกรรมการด าเนินงาน การจัดการ
ท่องเที่ยวภูลมโลเป็น รูปธรรม โดยใช้แนวคิดแบบการบริหารจัดการร่วม (Co-Management) เนื่องจากการท่องเที่ยวภูลมโลมี
หน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน ชุมชน จ านวนมากการจัดองค์กรแบบราชการจะท างานได้ไม่สะดวกและก่อให้เกิดปัญหาในอดีต 
ดังนั้นการแนวคิดบริหารจัดการร่วม โดยให้แต่หน่วยงานบริหารงานในส่วนของตนเองรับผิดชอบโดยมีหน่วยงานกลางมาช่วย

หน่วยงานท่ีด าเนิน
กิจกรรมการท่องเที่ยว 

หน่วยงานท่ีดูและเรื่องการตลาด 
การประชาสัมพันธ์ 

หน่วยงานท่ีสนับสนุนด้าน
การท่องเที่ยว 

หน่วยงานท่ีดูแลเรื่องกฎระเบียบ ความปลอดภัย 

นักท่องเที่ยว 
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ประสานงานให้ทุกภาคส่วนขยับไปพร้อมกัน และท าให้ทุกหน่วยงานท างานเป็นอิสระไม่ต้องขึ้นกับหน่วยงานอื่น แต่สามารถ
ท างานได้ตรงตามภารกิจ หรือเป้าหมายร่วม 

นอกจากนี้การบริการให้ส าหรับนักท่องเที่ยว ทางพนักงานขับรถทุกคันจะรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวทิ้งขยะในรถยนต์ที่
ให้บริการเพื่อไม่ให้มีขยะในพื้นที่ท่องเที่ยว และสามารถควบคุมขยะได้ในอีกทางหนึ่ง สามารถท่ีทางคณะผู้วิจัยไม่ได้แนะน าเอา
ถังขยะทีดูกลมกลื่นกับพื้นที่ไปไว้ในภูลมโลเหมือนในพื้นที่อุทยานทั่วไปเนื่องจากจะต้องเสียทรัพยากรบุคคลไม่ว่าจะเป็น
เจ้าหน้าที่ของอุทยาแห่งชาติภูลมโลหรือคนในชมรมการท่องเที่ยว ไปเก็บขยะทุกเย็นหรือหรือทุกเช้า และเป็นการสร้างนิสัย
ให้กับนักท่องเที่ยวในการอนุรักษ์ไปอีกทางหนึ่ง (Green Heart Concept)   
 
อธิปรายผลและสรุปผลการศึกษา 

การศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวภูลมโล อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า จังหวัดพิษณุโลก มีวัตถุประสงค์หลักใน
การศึกษา คือ ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่เหมาะสม สรุปผลการศึกษาทางพฤติกรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย
พบว่า นักท่องเที่ยวที่เป็นเพศหญิงเดินทางมาท่องเที่ยวในพื้นท่ีมากที่สุด จากการวิเคราะห์พบว่า นักท่องเที่ยวมีความชอบการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ความสวยงามมาก แต่ต้องเดินทางไม่ล าบากมากนัก นอกจากนี้ยังพบว่า การท่องเที่ยวนักท่องเที่ยวจะ
เดินทางเป็นกลุ่มเพื่อนถึงร้อยละ 50.8 และมีขนาดของกลุ่ม 2 – 5 คน ร้อยละ 54.0 ยังพบว่า มาครั้งแรกถึงร้อยละ 79.0 ส่วนสาเหตุที่
นักท่องเที่ยวได้เดินทางมาท่องเที่ยวอีกครั้งคือ ประทับใจในความสวยงามของพื้นท่ี ร้อยละ 65.5 ในขณะที่มาท่องเที่ยวในพื้นที่
ภูลมโล จะเป็น 2 วัน 1 คืน ถึง ร้อยละ 43.3 โดยนักท่องเท่ียวเลือกที่จะนอนในอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า ร้อยละ 35.6 
การเดินทางนักท่องเที่ยวได้ใช้รถยนต์เป็นพาหนะหลัก ในการเดินทาง ร้อยละ 74.8 และได้ใช้บริการน าเที่ยวของชุมชน
ท่องเที่ยวบ้านร่องกล้า ร้อยละ 32.5 กระบวนการตัดสินใจการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจะมีขั้นตอน คือ ได้รับข้อมูลการ
ท่องเที่ยวภูลมโลจากสื่อสังคมออนไลน์  (Factbook , Pantip) หรือจากบุคคลที่เคยเดินทางแล้ว เมื่อได้ข้อมูลครบถ้วน
นักท่องเที่ยวจะตัดสินใจว่า จะเดินทางท่องเที่ยว หลังจากนั้นมาก าหนดวันเวลาว่างในการเดินทางถึง ร้อยละ 45 โดยที่การรับ
ข่าวสารและค้นหาข้อมูลเพื่อเดินทางท่องเที่ยว จะมาจากกลุ่มเพื่อนและครอบครัว ร้อยละ 54.5 และท าการตัดสินใจร่วมกับ
เพื่อนที่เดินทางร่วมกัน ร้อยละ 52.0 โดยเป็นวางแผนเเละจัดการเดินทางด้วยตัวเองเเละเพื่อนมาท่องเที่ยว ร้อยละ 87.5 ซึ่งจะ
ค้นหาข้อมูลจาก สื่อออนไลน์ เป็นอันดับแรก ส่วนค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ภูลมโล อยู่ท่ี 2,000–4,000 บาท ร้อยละ 30.5 โดย
ใช้จ่ายในค่าที่อาหาร ร้อยละ 36.1 รูปแบบกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวเลือกท าเป็นอันดับแรก คือ ชุมทุ่งดอกนางพญาเสือโคร่ง และ
เดินทางมาท่องเที่ยวในช่วงวันหยุดเสาร์อาทิตย์ ร้อยละ 83.0 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถวิเคราะห์ในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ภูลมโลได้ คือการสร้างการรับรู้ของนักท่องเที่ยวจะต้องใช้ประสบการณ์การท่องเที่ยวของบุคคลที่สาม น าเสนอผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ และต้องท าการน าเสนอก่อนฤดูกาลท่องเที่ยว ที่จะเกิดขึ้นเพื่อสร้างแรงกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวในพื้นที่ 
รวมทังต้องการสร้างรับรู้ของการท่องเที่ยวสีเขียวเพื่อรักษาพ้ืนท่ีได้  

ส าหรับการการจัดการท่องเที่ยวภูลมโล ต้องอยู่บนพื้นฐานของความต้องการของชุมชนเป็นหลัก รูปแบบการบริหาร
จัดการร่วม (Co-Management) เหมาะสมกับชุมชนท่องเที่ยวภูลมโล ทั้งนี้ การน าไปใช้จึงขึ้นอยู่กับสภาพสังคมวัฒนธรรมและ
ภูมิหลังของชุมชนเป็นหลัก จากกรณีศึกษาภูลมโล รูปแบบการบริหารจัดการร่วม ( Co-Management) เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสม 
หากแต่ในบางชุมชนท่องเที่ยวท่ีต้องอาศัยความคล่องตัวในการบริหารจัดการ เช่น ชุมชนที่อยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวหลัก มีจ านวน
ของนักท่องเที่ยวสูงและต้องแข่งขันกับผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวอิสระ รูปแบบการด าเนินงานแบบรวมอ านาจ อาจน าชุมชน
ไปสู่ความอยู่รอดหรือสร้างความส าเร็จได้มากกว่า หากแต่ส าหรับชุมชนบ้านร่องกล้า ต าบลเนินเพิ่ม อ าเภอนครไทย และชุมชน
ต าบลกกสะทอน อ าเภอด่านซ้าย จังหวัดเลย ควรใช้การบริหารจัดการร่วมชุมชนท่องเที่ยว (Co-Management) ที่ไม่เน้นเชิง
ธุรกิจมากเกินไป เพราะพื้นท่ีภูลมโลพบว่า แหล่งท่องเที่ยว พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว และกิจกรรมท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีภูลมโลยัง
ไม่มีการพัฒนาให้สามารท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี เกษตรกรรมยังคงเป็นอาชีพหลักของคนในพื้นที่ กิจกรรมท่องเที่ยวเป็นเพียง
ส่วนเพิ่มรายได้จากภาคเกษตรและทรัพยากรหลักท่ีมี ดังนั้น รูปแบบการบริหารจัดการร่วม (Co-Management) ซึ่งเน้นการมี
ส่วนร่วม ร่วมกับชุมชน หน่วยงานภาครัฐ เอกชน อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า และสร้ างการตระหนักรู้ในคุณค่าทรัพยากร
ท้องถิ่น จึงเป็นรูปแบบบริหารจัดการร่วมที่เหมาะสมกับชุมชนท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ภูลมโล อนึ่ง การท่องเที่ยวเชิงเกษตร 
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วัฒนธรรมชุมชน ก็เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสม เนื่องจาก พื้นที่ภูลมโลที่มีทรัพยากรธรรมชาติค่อนข้างอุดมสมบู รณ์ 
เช่น มีวิถีชีวิตเชิงเกษตรบนพื้นที่สูง มีภูมิอากาศเย็นสบาย มีวัฒนธรรมชนเผ่าที่โดดเด่น ฉะนั้น การบูรณาการรูปแบบการ
ด าเนินงานที่ถูกต้องเหมาะสมกับทรัพยากรที่มี จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มจากการท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี และสร้างความยั่งยืนแก่
ชุมชน ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับผู้รู้ได้ให้ความหมายการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based 
Tourism) ว่าหมายถึง ทางเลือกในการจัดการท่องเที่ยวท่ีชุมชนเข้ามาก าหนดทิศทางของการท่องเที่ยวบนฐานคิดที่ว่าชาวบ้าน
ทุกคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้เสียจากการท่องเที่ยว โดยการน าเอาทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นด้านต่าง ๆ ไม่ว่า 
ธรรมชาติประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตและวิถีการผลิตของชุมชน มาใช้เป็นต้นทุนหรือปัจจัย ในการจัดการ
ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนในชุมชนให้มีความรู้ความสามารถ บทบาทที่ส าคัญในการ
ด าเนินงานตั้งแต่การตัดสินใจ การวางแผน การด าเนินงาน การสรุปบทเรียน และมุ่งเน้นให้เกิด ความยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกหลานและ
เกิดประโยชน์ต่อท้องถิ่นโดย ค านึงถึง ความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส าคัญ 

2. การพัฒนาระบบการท างานแบบเครือข่าย เป็นการส่งเสริมการถ่ายทอดองค์ความรู้ร่วมกันของกลุ่มท่องเที่ยวชุมชน 
ชุมชนมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากชุมชนท่องเที่ยวด้วยกันท่ีมีประสบการณ์ หากแต่ปัจจุบันชุมชนท่องเที่ยวทั้งสองแห่งที่เกิด
จากการสนับสนุนจากหน่วยงานที่ต่างกัน แต่ไม่ได้ ประสานงาน เก็บรวบรวบข้อมูล การท าข้อตกลงร่วมกัน ให้เป็นในระบบ
ฐานข้อมูลเดียวกัน ดังนั้น อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้าควรท าหน้าที่พัฒนาฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวชุมชน กฎระเบียบ 
ข้อตกลง ข้องบังคับต่าง ๆ ของอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า และของกลุ่มหรือชมรมไปในทิศทางเดียวกันและยอมรับร่วมกัน 
รวมถึง การท างานระบบเครือข่ายควรส่งเสริมการพัฒนาเส้นทางการท่องเท่ียวชุมชน โดยการเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวในเขต
พื้นที่เช่ือมโยงให้สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี การส่งเสริมการตลาดหรือการสร้างการรับรู้ให้แหล่งท่องเที่ยวพ้ืนที่ภูลมโลและ
พื้นที่เช่ือมโยงเป็นจุดหมายปลายทางท่องเที่ยว (Regional Destination Branding) การท างานแบบเครือข่ายซึ่งเป็นแนวทาง
หนึ่งที่ช่วยส่งเสริมการบริหารจัดการชุมชนท่องเที่ยวบนพื้นที่สูง ให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดเครือข่าย 
(Network) เป็นรูปแบบทางสังคมที่เปิดโอกาสให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์การเพื่อการแลกเปลี่ยน การสร้างความเป็นอันหน่ึง
อันเดียวกัน และการร่วมกันท างานโดยมีฐานะเท่าเทียมกัน ซึ่งลักษณะของเครือข่ายเป็นโครงสร้างทางความคิด (Cognitive 
Structures) ไม่ว่าจะพัฒนาไปถึงระดับใด บุคคลที่เกี่ยวข้องในองค์กรเครือข่ายจะมีกรอบความคิดเกี่ยวกับองค์กรเครือข่าย
ใกล้เคียงกัน ในด้านความรู้ความสามารถและความต้องการ  

1) องค์กรเครือข่ายไม่มีล าดับขั้น (Hierarchy) การเช่ือมโยงระหว่างองค์กรเครือข่ายเป็นไปในลักษณะ
แนวราบแต่ละองค์กรเป็นอิสระต่อกันแต่ระดับความเป็นอิสระของแต่ละองค์กรอาจไม่เท่ากัน  

2) องค์กรเครือข่ายมีการแบ่งงานกันท า (Division of Labour)  
3) การที่องค์กรเข้ามาร่วมเป็นเครือข่ายกัน เพราะส่วนหนึ่งคาดหวังการพึ่งพิงแลกเปลี่ยนความสามารถ

ระหว่างกัน ดังนั้น หากองค์กรใดไม่สามารถแสดงความสามารถให้เป็นท่ีประจักษ์ ก็อาจหลุดออกจากเครือข่ายได้ ในทางตรงกัน
ข้ามหากได้แสดงความสามารถ ก็จะน า ไปสู่การพึ่งพิงและขึ้นต่อกัน การแบ่งหน้าท่ีงานกันท าท้ังยังเป็นการลดโอกาสที่องค์กรใด
องค์กรหนึ่งจะแสดงอ านาจเหนือเครือข่ายด้วย  

4) ความเข้มแข็งขององค์กรที่ร่วมกันเป็นเครือข่าย จะน าไปสู่ความเข้มแข็งโดยรวมของเครือข่าย ดังนั้น 
การพัฒนาของแต่ละองค์กรเครือข่าย จึงเป็นสิ่งส าคัญ  

5) องค์กรเครือข่ายก าหนดการบริหารจัดการกันเอง (Self-Regulating) ในการท างานร่วมกันในลักษณะ
แนวราบจ าเป็นต้องมีความสมานฉันท์ โดยผ่านกระบวนการทางประชาธิปไตย ซึ่งหมายถึงการต่อรอง ตกลงระหว่างองค์กร
เครือข่ายเกี่ยวกับการบริหารจัดการภายใน เพื่อให้เครือข่ายสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้  

6) ความส าเร็จขององค์กรเครือข่ายมิใช่จะได้มาเพียงช่ัวข้ามคืน แต่ต้องอาศัยระยะเวลา ในการบ่มเพาะ
ความสัมพันธ์ ความศรัทธา และความไว้เน้ือเช่ือใจ ตลอดจนการสร้างกรอบทางความคิด เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูล
ข่าวสาร การแก้ไขปัญหาร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งการด าเนินการร่วมกันระหว่างองค์กร 

3. การจัดตั้งกลุ่มชุมชนท่องเที่ยวเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมาก ชุมชนจึงควรได้เรียนรู้ในแนวทางที่ถูกต้องตั้งแต่
ขั้นตอนแรก โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน รวมคิด ร่วมท า ร่วมวางแผน เพื่อให้ชุมชนเกิดความเข้าใจหลักการและ
วิธีการท างาน ดังนั้น การจัดตั้งกลุ่ม จึงควรสร้างความเข้าใจในบทบาทที่ชัดเจนแก่ชุมชน และมีการวางแผนเชิงบูรณาการ



Parichart Journal
Thaksin University

142

ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิด เครือข่ายความร่วมมือ และกระบวนการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ 
เพื่อลดความซ้ าซ้อน และสร้างความสับสนแก่หน่วยงานเจ้าของพื้นที่ ทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ จะเห็นได้ว่า การ
จัดโครงสร้างและแบ่งงานกันท าของสมาชิก ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยเฉพาะ ในระดับปฏิบัติการ สังเกตได้จาก
การร่วมมือกันในการเตรียมพร้อมในการพัฒนาพื้นที่เพื่อรองรับเทศกาลท่องเที่ยวภูลมโล ต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยร่วมกันตัด
หญ้า ปรับปรุงสถานที่จอดรถ จุดจอดรถ ปรับปรุงตกแต่งสถานที่ให้บริการนักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงสมาชิก
จะเดินมาต้อนรับนักท่องเที่ยว ต่างฝ่ายต่างท าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานของตนอย่างแข่งขัน สมาชิกแสดงถึงความเต็มใจและ
กระตือรือร้นต่อการท างานร่วมกัน การมีส่วนร่วมในระดับนโยบายเป็นเรื่องที่สังเกตยาก อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า 
ผู้น ากลุ่มหรือคณะกรรมการ ในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการด าเนินงานกลุ่ม จะรับค าสั่งและระเบียนจากหน่วยงานของรฐั
ที่ดูแลพื้นที่ได้แก่ อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า   

นอกจากการค านึงถึงการมีส่วนร่วมระหว่างสมาชิกแล้ว กลุ่มชุมชนท่องเที่ยว ต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การท่องเที่ยวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชน คือ คนทั่วไปในชุมชน ก็สามารถมีส่วนร่วมในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งรายได้เพียงเล็กน้อยก็ถือว่าสร้างการกระจายประโยชน์ในวงกว้าง การมีส่วนร่วมกับภาครัฐ        
ในฐานะผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นเป็นเรื่องที่กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนมิอาจเพิกเฉยได้ กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านร่องกล้า 
เป็นตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนในประสานงานกับภาครัฐจนท าให้สามารถลบภาพลักษณ์ของม้งในอดีต ที่เป็นผู้ตัดไม้ท าลายป่า 
กลายเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการอนุรักษ์ผืนป่า และให้ความช่วยเหลือภาครัฐอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า ในการพัฒนา
สิ่งแวดล้อมและทัศนียภาพ เช่น ร่วมปลูกต้นพญาเสือโคร่งในบริเวณอุทยานภูหินร่องกล้าจ านวน 1,200 ไร่ ช่วยในการสอดส่อง
ดูแลการตัดไม้ท าลายป่าหรือป้องกันไฟป่ากับอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า นอกจากจะให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก ท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการแล้ว การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทางการท่องเที่ยว
ในท้องถิ่นก็เป็นพันธกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวบนพ้ืนท่ีสูง  

4. การบริการการท่องเที่ยว การบริการการท่องเที่ยวของภูลมโล ทางคณะวิจัยได้ท าการวิเคราะห์และทดสอบการการ
บริการดังต่อไปนี้เพื่อแก้ไขปัญหาในอดีต และผา่นท่ีประชุมของคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการท่องเที่ยวภูลมโล ดังต่อไปนี้ 

 4.1. การจัดระบบการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ประเด็นด้านมาตรฐานรถและการบริการน าเที่ยว บุคคลที่
ต้องการเป็นพนักงานขับรถให้บริการนักท่องเที่ยว 1) จะต้องเป็นสมาชิกกลุ่มหรือชมรมการท่องเที่ยวเนื่องจากป้องกันคนนอก
เข้ามาบริการการท่องเที่ยวแล้วเกิดความเสีย หรือหากเกิดปัญหากับนักท่องเที่ยวจะสามารถติดตามและช่วยแก้ปัญหาได้ทัน   
2) ทางกลุ่มหรือชมรมการท่องเที่ยว จะร่วมมือกับอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้าในการตรวจสอบคุณภาพของรถยนต์ที่ให้บริการ
ทุกคัน และ 3) พนักงานทุกคนจะต้องผ่านการอบรมอาสาสมัครน าเที่ยว การขับรถอย่างปลอดภัย การรักษาสิ่งแวดล้อมตาม
แนวคิด 7 Greens ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยผู้ที่ผ่าน 3 เงือนไข รถยนต์ที่ให้บริการผู้ให้บริการจะได้รับสติกเกอร์ 
ติดรถ บัตรประจ าตัว โดยหมายเลขของรถบริการจงตรงกับเบอร์สมาชิกของชมรมการท่องเที่ยว 

 4.2. การให้บริการ ต าแหน่งการจอดรถในพื้นที่ท่องเที่ยว ทางคณะวิจัยได้ส ารวจ และออกแบบเส้นทางการ
ท่องเที่ยว จุดจอดรถท าให้ทราบว่าเวลาที่แท้จริงในการท่องเที่ยว คือ 190 นาที (สูงสุด) หรือประมาณ 3 ช่ังโมง กับระยะทาง
ท่องเท่ียว 12.2 กิโลเมตร (ตามตาราง) ซึ่งหากสื่อสารเรื่องเวลาที่ให้บริการ 3 ช่ัวโมงกับค่าบริการ 1,000 บาท (ส าหรับ
นักท่องเที่ยว 10 คน เท่ากับคนละ 100 บาทต่อ 3 ช่ัวโมง) นักท่องเที่ยวจะเข้าใจทันทีว่าผู้ให้บริการน าเที่ยวไม่สามารถเร่งการ
ท่องเที่ยวได้ เนื่องจากมีเวลาในท่องเที่ยว ที่ถูกควบคุมไว้แล้ว ยกเว้นนักท่องเที่ยวจะขอกลับก่อนเท่านั้น และการก าหนด
ระยะเวลาการเดินทางและเวลาในการชมแหล่งท่องเที่ยวจะท าให้นักท่องเที่ยวทราบเวลาในแต่ ละจุด ไม่เพลิดเพลินต่อ
บรรยากาศมากเกินไปจะท าให้พลาดชมจุดอื่น และไม่เกิดปัญหารถติดในภูลมโลเหมือนในอดีตเนื่องจากการออกแบบนี้ได้ใช้
แนวคิดการไหลตัวของนักท่องเที่ยว (Physical Flow) ของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ จะท าให้พนักงานขับรถมีเวลาอธิบาย
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 
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ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งนี้ เพื่อให้เกิด เครือข่ายความร่วมมือ และกระบวนการมีส่วนร่วมกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องในพื้นท่ี 
เพื่อลดความซ้ าซ้อน และสร้างความสับสนแก่หน่วยงานเจ้าของพื้นที่ ทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ จะเห็นได้ว่า การ
จัดโครงสร้างและแบ่งงานกันท าของสมาชิก ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของสมาชิก โดยเฉพาะ ในระดับปฏิบัติการ สังเกตได้จาก
การร่วมมือกันในการเตรียมพร้อมในการพัฒนาพื้นที่เพื่อรองรับเทศกาลท่องเที่ยวภูลมโล ต้อนรับนักท่องเที่ยว โดยร่วมกันตัด
หญ้า ปรับปรุงสถานที่จอดรถ จุดจอดรถ ปรับปรุงตกแต่งสถานที่ให้บริการนักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงสมาชิก
จะเดินมาต้อนรับนักท่องเที่ยว ต่างฝ่ายต่างท าหน้าที่ที่รับผิดชอบงานของตนอย่างแข่งขัน สมาชิกแสดงถึงความเต็มใจและ
กระตือรือร้นต่อการท างานร่วมกัน การมีส่วนร่วมในระดับนโยบายเป็นเรื่องที่สังเกตยาก อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า 
ผู้น ากลุ่มหรือคณะกรรมการ ในการก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการด าเนินงานกลุ่ม จะรับค าสั่งและระเบียนจากหน่วยงานของรฐั
ที่ดูแลพื้นที่ได้แก่ อุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า   

นอกจากการค านึงถึงการมีส่วนร่วมระหว่างสมาชิกแล้ว กลุ่มชุมชนท่องเที่ยว ต้องค านึงถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรม
การท่องเที่ยวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน ไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชน คือ คนทั่วไปในชุมชน ก็สามารถมีส่วนร่วมในการ
ให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งรายได้เพียงเล็กน้อยก็ถือว่าสร้างการกระจายประโยชน์ในวงกว้าง การมีส่วนร่วมกับภาครัฐ        
ในฐานะผู้น าในการพัฒนาท้องถิ่นเป็นเรื่องที่กลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชนมิอาจเพิกเฉยได้ กลุ่มการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านร่องกล้า 
เป็นตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนในประสานงานกับภาครัฐจนท าให้สามารถลบภาพลักษณ์ของม้งในอดีต ที่เป็นผู้ตัดไม้ท าลายป่า 
กลายเป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการอนุรักษ์ผืนป่า และให้ความช่วยเหลือภาครัฐอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า ในการพัฒนา
สิ่งแวดล้อมและทัศนียภาพ เช่น ร่วมปลูกต้นพญาเสือโคร่งในบริเวณอุทยานภูหินร่องกล้าจ านวน 1,200 ไร่ ช่วยในการสอดส่อง
ดูแลการตัดไม้ท าลายป่าหรือป้องกันไฟป่ากับอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้า นอกจากจะให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก ท้ังในระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการแล้ว การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ทางการท่องเที่ยว
ในท้องถิ่นก็เป็นพันธกิจที่ส าคัญอย่างหนึ่งของการบริหารจัดการการท่องเที่ยวบนพ้ืนท่ีสูง  

4. การบริการการท่องเที่ยว การบริการการท่องเที่ยวของภูลมโล ทางคณะวิจัยได้ท าการวิเคราะห์และทดสอบการการ
บริการดังต่อไปนี้เพื่อแก้ไขปัญหาในอดีต และผา่นท่ีประชุมของคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการท่องเที่ยวภูลมโล ดังต่อไปนี้ 

 4.1. การจัดระบบการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ประเด็นด้านมาตรฐานรถและการบริการน าเที่ยว บุคคลที่
ต้องการเป็นพนักงานขับรถให้บริการนักท่องเที่ยว 1) จะต้องเป็นสมาชิกกลุ่มหรือชมรมการท่องเที่ยวเนื่องจากป้องกันคนนอก
เข้ามาบริการการท่องเที่ยวแล้วเกิดความเสีย หรือหากเกิดปัญหากับนักท่องเที่ยวจะสามารถติดตามและช่วยแก้ปัญหาได้ทัน   
2) ทางกลุ่มหรือชมรมการท่องเที่ยว จะร่วมมือกับอุทยานแห่งชาติภูหินร่องกล้าในการตรวจสอบคุณภาพของรถยนต์ที่ให้บริการ
ทุกคัน และ 3) พนักงานทุกคนจะต้องผ่านการอบรมอาสาสมัครน าเที่ยว การขับรถอย่างปลอดภัย การรักษาสิ่งแวดล้อมตาม
แนวคิด 7 Greens ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย โดยผู้ที่ผ่าน 3 เงือนไข รถยนต์ที่ให้บริการผู้ให้บริการจะได้รับสติกเกอร์ 
ติดรถ บัตรประจ าตัว โดยหมายเลขของรถบริการจงตรงกับเบอร์สมาชิกของชมรมการท่องเที่ยว 

 4.2. การให้บริการ ต าแหน่งการจอดรถในพื้นที่ท่องเที่ยว ทางคณะวิจัยได้ส ารวจ และออกแบบเส้นทางการ
ท่องเที่ยว จุดจอดรถท าให้ทราบว่าเวลาที่แท้จริงในการท่องเที่ยว คือ 190 นาที (สูงสุด) หรือประมาณ 3 ช่ังโมง กับระยะทาง
ท่องเที่ยว 12.2 กิโลเมตร (ตามตาราง) ซึ่งหากสื่อสารเรื่องเวลาที่ให้บริการ 3 ช่ัวโมงกับค่าบริการ 1,000 บาท (ส าหรับ
นักท่องเที่ยว 10 คน เท่ากับคนละ 100 บาทต่อ 3 ช่ัวโมง) นักท่องเที่ยวจะเข้าใจทันทีว่าผู้ให้บริการน าเที่ยวไม่สามารถเร่งการ
ท่องเที่ยวได้ เนื่องจากมีเวลาในท่องเที่ยว ที่ถูกควบคุมไว้แล้ว ยกเว้นนักท่องเที่ยวจะขอกลับก่อนเท่านั้น และการก าหนด
ระยะเวลาการเดินทางและเวลาในการชมแหล่งท่องเที่ยวจะท าให้นักท่องเที่ยวทราบเวลาในแต่ ละจุด ไม่เพลิดเพลินต่อ
บรรยากาศมากเกินไปจะท าให้พลาดชมจุดอื่น และไม่เกิดปัญหารถติดในภูลมโลเหมือนในอดีตเนื่องจากการออกแบบนี้ได้ใช้
แนวคิดการไหลตัวของนักท่องเที่ยว (Physical Flow) ของนักท่องเที่ยว นอกจากนี้ จะท าให้พนักงานขับรถมีเวลาอธิบาย
เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวรวมถึงการอนุรักษ์แหล่งท่องเที่ยว 

 
 
 

ข้อเสนอแนะในการท าศึกษาครั้งต่อไป 
1. การพัฒนารูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวบนภูลมโลนั้น ยังขาดปัจจัยที่จะช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้ชุมชนในพื้นที่      

ภูลมโลและพื้นที่เช่ือมโยง 
2. ควรมีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวอย่างชัดเจนเพื่อให้เกิดมาตรฐานในการบริหารจัดการนักท่องเที่ยวและ

ผู้ประกอบการควรเน้นการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 
3. ควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกันของทุกภาคส่วนในการบริหารจัดการพื้นที่ภูลมโลโดยเน้นกระบวนการการมี

ส่วนร่วมของ ชุมชน ภาครัฐ เอกชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมและน าสู่การจัดการชุมชน
อย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
การร่วมสร้างองค์ความรู้ระหว่างนักวิจัยมหาวิทยาลัยกับชุมชน เพื่อน าไปสู่การจัดการศึกษา การวิจัยและบริการ

ทางวิชาการเพื่อสังคมที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เป็นพันธกิจที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยรับใช้สังคม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อส ารวจทัศนคติความคิดเห็นของผู้บริหารต่องานวิจัยรับใช้สังคม รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย และผู้บริหารระดับคณะ/ระดับ
หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 8 ท่าน วิเคราะห์โดยกรอบ SWOT เพื่อพัฒนาและก าหนดกลยุทธ์ ผลการศึกษาพบว่า แม้ว่า
มหาวิทยาลัยจะมี ปณิธาน “การเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคม” แต่ทิศทางงานวิจัยรับใช้สังคมของแต่ละคณะยังไม่มีความ
ชัดเจนที่จะพัฒนาโจทย์ให้เกิดผลประโยชน์กับชุมชนสอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัย ดังนั้นการขับเคลื่อนให้ เป็น 
“มหาวิทยาลัยรับใช้สังคม” จ าเป็นต้องมีโครงสร้างการบริหารและการจัดการที่ชัดเจน มีเครือข่าย ท างานแบบบูรณาการ 
และมีส่วนร่วม อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนในพ้ืนท่ี 
 
ค าส าคัญ: งานวิจัยรับใช้สังคม ทัศนคติของผู้บริหาร การบริหารจัดการน้ า การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 

 
Abstract 

 Co-creation of knowledge within university research and community, toward education 
management, research and academic services for social stability, prosperity and sustainability are the 
university vision which aims “to serve society”. The objective of research studies attitudes of 
administrator for socially-engaged research. In-depth, qualitative interviews use for the main group, eight 
people; member of university council, university administrators and faculty/ institute administrators. 
SWOT analysis is taken up from a development perspective and strategy. The results indicate that even 
though the university vision has aims “to serve society”, the socially-engaged research in faculty is vague 
to create with useful community development following the university vision. Therefore, to drive 
“University to serve society” is necessary a clear management structure, integration work, connection 
work, participation work, focus area for socially-engaged research and the continuing area based to 
develop sustainable well-being.   
 
Keywords: Socially-Engage Research, Attitudes of Administrator, Participative Management of Water, 

SWOT Analysis 
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