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บทคัดย่อ 
การร่วมสร้างองค์ความรู้ระหว่างนักวิจัยมหาวิทยาลัยกับชุมชน เพื่อน าไปสู่การจัดการศึกษา การวิจัยและบริการ

ทางวิชาการเพื่อสังคมที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เป็นพันธกิจที่ส าคัญของมหาวิทยาลัยรับใช้สังคม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อส ารวจทัศนคติความคิดเห็นของผู้บริหารต่องานวิจัยรับใช้สังคม รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย และผู้บริหารระดับคณะ/ระดับ
หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 8 ท่าน วิเคราะห์โดยกรอบ SWOT เพื่อพัฒนาและก าหนดกลยุทธ์ ผลการศึกษาพบว่า แม้ว่า
มหาวิทยาลัยจะมี ปณิธาน “การเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคม” แต่ทิศทางงานวิจัยรับใช้สังคมของแต่ละคณะยังไม่มีความ
ชัดเจนที่จะพัฒนาโจทย์ให้เกิดผลประโยชน์กับชุมชนสอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัย ดังนั้นการขับเคลื่อนให้ เป็น 
“มหาวิทยาลัยรับใช้สังคม” จ าเป็นต้องมีโครงสร้างการบริหารและการจัดการที่ชัดเจน มีเครือข่าย ท างานแบบบูรณาการ 
และมีส่วนร่วม อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนในพ้ืนท่ี 
 
ค าส าคัญ: งานวิจัยรับใช้สังคม ทัศนคติของผู้บริหาร การบริหารจัดการน้ า การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม 

 
Abstract 

 Co-creation of knowledge within university research and community, toward education 
management, research and academic services for social stability, prosperity and sustainability are the 
university vision which aims “to serve society”. The objective of research studies attitudes of 
administrator for socially-engaged research. In-depth, qualitative interviews use for the main group, eight 
people; member of university council, university administrators and faculty/ institute administrators. 
SWOT analysis is taken up from a development perspective and strategy. The results indicate that even 
though the university vision has aims “to serve society”, the socially-engaged research in faculty is vague 
to create with useful community development following the university vision. Therefore, to drive 
“University to serve society” is necessary a clear management structure, integration work, connection 
work, participation work, focus area for socially-engaged research and the continuing area based to 
develop sustainable well-being.   
 
Keywords: Socially-Engage Research, Attitudes of Administrator, Participative Management of Water, 
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บทน า 
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยทักษิณมีความชัดเจนที่จะเป็น “มหาวิทยาลัยรับใช้สังคม” โดยให้ชุมชนเป็นฐานใน

การเรียน การสอน และการวิจัย เพื่อแก้ปัญหาหรือตอบโจทย์สังคมที่จะส่งผลให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง และมหาวิทยาลัยก็
จะมีความเข้มแข็งด้วย เป็นลักษณะการพึ่งพาซึ่งกันและกัน การด าเนินการดังกล่าวจะมีความแตกต่างจากอดีต กล่าวคือ 
งานวิจัยของอาจารย์มหาวิทยาลัยทักษิณมีการตีพิมพ์จ านวนมาก แต่เป็นลักษณะงานที่ไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
“แล้วสังคมได้อะไรจากงานวิจัยดังกล่าว?” “เพราะอาจารย์ท าวิจัยเพียงแต่ขอต าแหน่งทางวิชาการ… มหาวิทยาลัยต้องการ
งานวิจัยที่สามารถตอบโจทย์สังคมได้ ...ท าอย่างไรให้สังคมยั่งยืน?” จึงเป็นที่มาของการเปลี่ยน บทบาท/พันธกิจของ
มหาวิทยาลัย เป็น “มหาวิทยาลัยรับใช้สังคม” [1] 

อย่างไรก็ตาม การท างานวิจัยโดยใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วมกับชุมชนเพื่อชุมชน นับเป็นเรื่องที่ยังใหม่ใน
มหาวิทยาลัยทักษิณ การท างานวิจัยรับใช้สังคมยังไม่ได้บรรจุเข้าไปอยู่ในโครงสร้างและกลไกการท างานของมหาวิทยาลัย 
ไม่มีงบประมาณสนับสนุนโดยตรง รวมถึงไม่มีผู้บริหารที่ท าหน้าที่รับผิดชอบงานวิจัยรับใช้สังคมโดยตรง  นอกจากนี้ การ
เชื่อมโยงองค์ความรู้จากการวิจัยเพื่อบูรณาการร่วมกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการยังมีน้อย ไม่มีการน าองค์
ความรู้จากการท าวิจัยไปพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์และการถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน ท าให้ไม่ตอบสนอง
ความต้องการด้านก าลังคนท่ีมีบทบาทในการชี้น าการพัฒนาในพื้นที่ [1] 

เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยรับใช้สังคม การท าแผนของคณะและส่วนงานในมหาวิทยาลัยจะต้อง
ขับเคลื่อนและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและเป็นส่วนหนึ่งของสังคม โดยขับเคลื่อนผ่านพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ใน 4 พันธกิจหลัก 1) การเรียนการสอน 2) การวิจัย 3) การบริการวิชาการ และ 4) การส่งเสริมสนับสนุน
ท านุบ ารุง รักษา และพัฒนาศิลปะ วัฒนธรรม ภูมิปัญญาและสิ่งแวดล้อม  ซึ่งการเริ่มต้นในการท างานพ้ืนท่ีเพื่อชุมชนสิ่งที่
ส าคัญและมีความจ าเป็น คือ การปรับทัศนคติต่องานวิจัยรับใช้สังคม  

“งานวิจัยรับใช้สังคมสามารถสร้างองค์ความรู้ และสามารถน ามาใช้บูรณาการในการเรียนการ
สอนได้ ซึ่งในปัจจุบัน ความรู้ไม่ได้มีอยู่เพียงในห้องเรียน แต่ความรู้มีอยู่รอบตัวของเรา นั่น
หมายถึง อาจารย์ต้องลงพื้นที่เพ่ือศึกษาหาความรู้และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อสร้างกระบวนการ
ทางความคิดให้กับตนเอง และต้องสามารถน ามาเช่ือมโยงกับศาสตร์ที่ตนเองมี และ
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนให้ได้ การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ จากการลงพื้นที่และสอดรับกับ
ศาสตร์ที่ตนเองมี ซึ่งอาจเป็นสิ่งที่ไม่ต้องใช้เวลามากแต่อาจารย์ต้องท า!!... อาจารย์ต้องมีการ
ปรับตัว... ถ้าไม่มีการลงทุนในลักษณะนี้ อาจารย์ก็จะมีความรู้และถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่ใน
ต ารา... ที่ผ่านมาจะเห็นได้ว่า การลงทุนทางการศึกษามีมูลค่าท่ีสูงมาก แต่ผลจากการศึกษา
ไม่ได้สร้างให้ผู้เรียนมีคุณภาพเพียงพอ เช่น บัณฑิตหลายคณะไม่สามารถเข้าสู่ระบบการ
ท างานตามความเหมาะสม แสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวของระบบการศึกษา…”   

สอดคล้องกับ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ [2] กล่าวว่า ระบบการศึกษาไทย ผลิตบัณฑิตไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด และแรงงานท่ีผลิตเป็นแรงงานท่ีไม่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นอุปสรรคส าหรับประเทศไทยในการพัฒนาสู่ประเทศ
เศรษฐกิจรายได้สูง (High-Income Country) 

มหาวิทยาลัยทักษิณ ในฐานะมหาวิทยาลัยที่อยู่คู่กับในสังคมภาคใต้มาเป็นระยะเวลาเกือบครึ่งศตวรรษย่อมเป็น
ที่คาดหวังของสังคมและชุมชน ไม่ว่าจะเป็นประเด็น 1) การสร้างฐานความส าคัญในชุมชน สร้างความไว้วางใจในชุมชน 
และสร้างเครือข่าย  2) การสร้างองค์ความรู้ร่วม ถอดบทเรียนจากชุมชน และ 3) การพัฒนาองค์ความรู้ให้เป็นนวัตกรรม 
เช่น กลยุทธ์ กระบวนการการตลาดเพื่อสร้างรายได้ และเพิ่มมูลค่าให้กับชุมชน ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์
เพื่อส ารวจทัศนคติความคิดเห็นของผู้บริหารต่องานวิจัยรับใช้สังคม เพื่อจะน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนาและ
ก าหนดกลยุทธ์เพื่อขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยทักษิณเป็น “มหาวิทยาลัยรับใช้สังคม” ตามปณิธานท่ีก าหนดไว้ 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อส ารวจทัศนคติความคดิเห็นของผู้บริหารมหาวิทยาลัยทักษิณตอ่งานวิจัยรับใช้สังคม 
 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากวิกฤตที่ประเทศไทยประสบทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดล้อม ท าให้เกิดข้อเรียกร้องจากสังคม
เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาแสดงบทบาทต่อสังคม ซึ่งในประเด็นดังกล่าวนี้ นักคิดและปราชญ์หลายท่าน ได้สะท้อนความ
คิดเห็นว่า สถาบันอุดมศึกษาจะต้องรับใช้สังคม ท้ังในด้านสร้างองค์ความรู้ การผลิตบัณฑิตเพื่อเป็นก าลังของชาติ การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการร่วมแก้ปัญหาวิกฤตของชาติ ดังแนวคิดต่อไปนี้ 
 มหาวิทยาลัยเป็นแห่งปัญญา ที่มีนิสิต นักศึกษา และคณาจารย์ จ านวนมาก โดยเฉพาะ มหาวิทยาลัยในพื้นที่เป็น
หน่วยท่ีพัฒนาทุนมนุษย์ เป็นที่พ่ึงทางความรู้และใช้ความรู้เพื่อแก้ไขปัญญาพื้นที่ได้ [3] ดังนั้น พลังของมหาวิทยาลัยจึงเป็น
พลังส าคัญในการพาชาติให้พ้นวิกฤต [4] มหาวิทยาลัยต้องน าศาสตร์ไปก่อประโยชน์ต่อสังคม แล้วย้อนกลับมาท าให้ศาสตร์
เข้มแข็งขึ้น [5] มหาวิทยาลัยต้องมีกิจกรรมร่วมกับสังคม และรับรู้ความเป็นไปของสังคม มีระบบกลไกเช่ือมโยงภาค
อุดมศึกษากับภาคชีวิตจริง เช่น การจัดการเรียนการสอนต้องเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตจริง ในส่วนของวิจัยก็หยิบเอามาจาก
ชีวิตจริง นักศึกษาจะเป็นก าลังส าคัญในการท าวิจัยที่เป็นเชิงพัฒนาภายใต้การแนะน าดูแลของอาจารย์ นักศึกษาจะเกิดการ
เรียนรู้ในเชิงบูรณาการ ได้เรียนรู้วิชาการ วัฒนธรรม ทักษะการสื่อสารสัมพันธ์ และฝึกความอดทนไปด้วย [6-7] 
 การท างานวิจัยเพื่อพัฒนาพ้ืนท่ี คือ การลดความไม่เป็นธรรมในสังคม (Reduction of Social Injustices) หน้าท่ี
ของมหาวิทยาลัยต้องพัฒนาทั้ง Hardware Software and Peopleware ที่มีความพร้อมในการท างานบริการวิชาการ
และงานวิจัยเพื่อพัฒนาท่ีต่อเนื่องกัน ผลิตซ้ า กลุ่มเป้าหมายและวิธีการท างานต้องมีความชัดเจน [8-10] 

 
วิธีด าเนินการ 

การส ารวจความคิดเห็นและความคาดหวังของผู้บริหารมหาวิทยาลัยทักษิณ ต่องานวิจัยรับใช้สังคมใช้
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis)  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยรับใช้สังคม 
จ านวน 8 ท่าน ประกอบด้วย กรรมการสภามหาวิทยาลัย จ านวน 1 ท่าน ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน และ
ผู้บริหารระดับคณะ/ระดับหน่วยงานจ านวน 5 ท่าน การศึกษานี้สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  หรือ Judgmental 
Sampling) ซึ่งผู้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อมกับโครงการบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วม
เพื่อพัฒนาชีวิตคนลุ่มน้ าอย่างยั่งยืนฯ เช่น รับผิดชอบนโยบายงานวิจัยหรือนโยบายบริการวิจัยการในพื้นที่และชุมชน มี
นักวิจัยที่เกี่ยวข้องท างานวิจัยในพื้นที่ เป็นนักวิจัยในพื้นที่หรือในโครงการ และเป็นผู้ที่อยู่ในชุมชนที่รับรู้โครงการวิจัย
บริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชีวิตคนลุ่มน้ าอย่างยั่งยืนฯ 

ตรวจสอบความถูกต้องโดยใช้หลักการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation Technique) โดยการตรวจสอบ
ข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลหรือผู้ให้ข้อมูลที่แตกต่างกัน (Data Triangulation) เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ตรวจสอบ
ความครบถ้วนของข้อมูล (Debriefing) กับผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) แล้วน าผลมาวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตามเทคนิค IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) โดยข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมายการวิจัย แต่ถ้า
น้อยกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดไม่ตรงกับจุดมุ่งหมายการวิจัยต้องมาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  และวิเคราะห์จ าแนก
ประเภทข้อมูล (Typological Analysis) โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) การจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค (TOWS Matrix) [11-13] และสรุปเป็นกลยุทธ์ (Strategies) ข้อเสนอเพื่อเป็นทิศทางในการด าเนินงานวิจัย
รับใช้สังคมของมหาวิทยาลัยทักษิณ (ภาพท่ี 1) 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากวิกฤตที่ประเทศไทยประสบทั้งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดล้อม ท าให้เกิดข้อเรียกร้องจากสังคม
เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาแสดงบทบาทต่อสังคม ซึ่งในประเด็นดังกล่าวนี้ นักคิดและปราชญ์หลายท่าน ได้สะท้อนความ
คิดเห็นว่า สถาบันอุดมศึกษาจะต้องรับใช้สังคม ท้ังในด้านสร้างองค์ความรู้ การผลิตบัณฑิตเพื่อเป็นก าลังของชาติ การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการร่วมแก้ปัญหาวิกฤตของชาติ ดังแนวคิดต่อไปนี้ 
 มหาวิทยาลัยเป็นแห่งปัญญา ที่มีนิสิต นักศึกษา และคณาจารย์ จ านวนมาก โดยเฉพาะ มหาวิทยาลัยในพื้นที่เป็น
หน่วยท่ีพัฒนาทุนมนุษย์ เป็นที่พ่ึงทางความรู้และใช้ความรู้เพื่อแก้ไขปัญญาพื้นที่ได้ [3] ดังนั้น พลังของมหาวิทยาลัยจึงเป็น
พลังส าคัญในการพาชาติให้พ้นวิกฤต [4] มหาวิทยาลัยต้องน าศาสตร์ไปก่อประโยชน์ต่อสังคม แล้วย้อนกลับมาท าให้ศาสตร์
เข้มแข็งขึ้น [5] มหาวิทยาลัยต้องมีกิจกรรมร่วมกับสังคม และรับรู้ความเป็นไปของสังคม มีระบบกลไกเช่ือมโยงภาค
อุดมศึกษากับภาคชีวิตจริง เช่น การจัดการเรียนการสอนต้องเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตจริง ในส่วนของวิจัยก็หยิบเอามาจาก
ชีวิตจริง นักศึกษาจะเป็นก าลังส าคัญในการท าวิจัยที่เป็นเชิงพัฒนาภายใต้การแนะน าดูแลของอาจารย์ นักศึกษาจะเกิดการ
เรียนรู้ในเชิงบูรณาการ ได้เรียนรู้วิชาการ วัฒนธรรม ทักษะการสื่อสารสัมพันธ์ และฝึกความอดทนไปด้วย [6-7] 
 การท างานวิจัยเพื่อพัฒนาพ้ืนท่ี คือ การลดความไม่เป็นธรรมในสังคม (Reduction of Social Injustices) หน้าท่ี
ของมหาวิทยาลัยต้องพัฒนาทั้ง Hardware Software and Peopleware ที่มีความพร้อมในการท างานบริการวิชาการ
และงานวิจัยเพื่อพัฒนาท่ีต่อเนื่องกัน ผลิตซ้ า กลุ่มเป้าหมายและวิธีการท างานต้องมีความชัดเจน [8-10] 

 
วิธีด าเนินการ 

การส ารวจความคิดเห็นและความคาดหวังของผู้บริหารมหาวิทยาลัยทักษิณ ต่องานวิจัยรับใช้สังคมใช้
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis)  โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจัยรับใช้สังคม 
จ านวน 8 ท่าน ประกอบด้วย กรรมการสภามหาวิทยาลัย จ านวน 1 ท่าน ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 2 ท่าน และ
ผู้บริหารระดับคณะ/ระดับหน่วยงานจ านวน 5 ท่าน การศึกษานี้สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive  หรือ Judgmental 
Sampling) ซึ่งผู้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจะต้องมีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อมกับโครงการบริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วม
เพื่อพัฒนาชีวิตคนลุ่มน้ าอย่างยั่งยืนฯ เช่น รับผิดชอบนโยบายงานวิจัยหรือนโยบายบริการวิจัยการในพื้นที่และชุมชน มี
นักวิจัยที่เกี่ยวข้องท างานวิจัยในพื้นที่ เป็นนักวิจัยในพื้นที่หรือในโครงการ และเป็นผู้ที่อยู่ในชุมชนที่รับรู้โครงการวิจัย
บริหารจัดการน้ าแบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาชีวิตคนลุ่มน้ าอย่างยั่งยืนฯ 

ตรวจสอบความถูกต้องโดยใช้หลักการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation Technique) โดยการตรวจสอบ
ข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลหรือผู้ให้ข้อมูลที่แตกต่างกัน (Data Triangulation) เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ตรวจสอบ
ความครบถ้วนของข้อมูล (Debriefing) กับผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 
Validity) แล้วน าผลมาวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตามเทคนิค IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) โดยข้อค าถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดได้ตรงกับจุดมุ่งหมายการวิจัย แต่ถ้า
น้อยกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค าถามนั้นวัดไม่ตรงกับจุดมุ่งหมายการวิจัยต้องมาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง  และวิเคราะห์จ าแนก
ประเภทข้อมูล (Typological Analysis) โดยวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) การจับคู่จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค (TOWS Matrix) [11-13] และสรุปเป็นกลยุทธ์ (Strategies) ข้อเสนอเพื่อเป็นทิศทางในการด าเนินงานวิจัย
รับใช้สังคมของมหาวิทยาลัยทักษิณ (ภาพท่ี 1) 
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ภาพที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT Analysis เชื่อมโยง TOWS Matrix 
ที่มา: ปรับปรุงจาก Humphrey, A.S., Lin He and Dongsheng Liao and  Saurabh Pandya [11-13] 

ผลการศึกษา 
ผลการศึกษาน าเสนอทัศนคติ ความคิดเห็นของผู้บริหารมหาวิทยาลัยต่อสภาพแวดล้อมงานวิจัยรับใช้สังคมใน

ประเด็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis) และกลยุทธ์ (TOWS Matrix) งานวิจัยรับใช้สังคมทั้งในระดับ
มหาวิทยาลัย ระดับคณะและส่วนงาน (ตารางที่ 1) ดังรายละเอียดต่อไปนี้   

จุดแข็ง (Strengths) 
S1) มหาวิทยาลัยมีสถาบันปฏิบัติการชุมชนเพื่อการศึกษาแบบบูรณาการ (ICOFIS) จัดตั้งขึ้นเพื่อเช่ือมระหว่าง

อาจารย์ นิสิต บุคลากร กับชุมชน และน าไปสู่การหาโจทย์ชุมชน โดยนิสิตได้เรียนรู้วิถีชุมชน ได้รู้จักการปรับตัวเมื่ออยู่ใน
ชุมชน และอาจารย์ร่วมกับนิสิตเพื่อหาโจทย์พัฒนาชุมชน 

S2) บุคลากรของคณะมีศักยภาพในการท างานวิจัย และบุคลากรบางส่วนของคณะท างานวิจัยรับใช้สังคม 
ประกอบกับ งานวิจัยสามารถแปลงเป็นงานบริการวิชาการ เช่น งานวิจัยเรื่องการจัดระบบบัญชีการเงินของกลุ่มออมทรัพย์ 
โดยเริ่มจากฐานการวิจัยและน าไปอบรมเพื่อการเรียนรู้กับชาวบ้าน “มีการจัดบัญชีออมทรัพย์แบบใหม่ มีการน าโปรแกรม
สมัยใหม่เข้าไปช่วยจัดการ” การผลิตสินค้าโดยการสร้างแบรนด์ของชุมชน 

S3) งานบริการวิชาการของคณะตอบโจทย์ของสังคม และหลักสูตรที่เปิดสอนสามารถน าไปเช่ือมโยงและรับใช้
สังคม เช่น หลักสูตรการท าแผนธุรกิจ หลักสูตรพัฒนาชุมชน พืชศาสตร์ และสัตวศาสตร์ เป็นต้น 

จุดอ่อน (Weaknesses) 
W1) ทิศทางและเป้าหมายของมหาวิทยาลัยไม่ชัดเจน มหาวิทยาลัยยังไม่มีผู้รับผิดชอบโดยตรงในงานวิจัยรับใช้

สังคม ท าให้การขับเคลื่อนงานวิจัยรับใช้สังคมไม่มีทิศทางที่แน่นอนและชัดเจน จึงส่งผลให้คณะไม่มีทิศทางที่ชัดเจน
เกี่ยวกับงานวิจัยรับใช้สังคม การท างานวิจัยขึ้นอยู่กับความสนใจของผู้วิจัย “มหาวิทยาลัยเข้ามามีบทบาทในการท างาน
วิจัยรับใช้สังคมในกลุ่มกลาง ๆ ซึ่งยังไม่มีโครงสร้าง...ท าให้ทุนงานวิจัยรับใช้สังคมยังไม่เป็นในรายได้ของมหาวิทยาลัย
ทักษิณ” 

W2) ICOFIS มหาวิทยาลัยทักษิณไม่ได้เป็นหน่วยงานที่สามารถช่วยเหลือเรื่องทุนวิจัยต่าง ๆ ได้ เนื่องจากพันธกิจ
ที่ก่อตั้งขึ้นมาเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเพียงอย่างเดียว “มีโอกาสน้อยมากท่ีอาจารย์จะไปร่วมปฏิบัติงานกับนิสิตใน 
ICOFIS เพื่อท างานวิจัยท่ีพัฒนาโจทย์และเกิดผลประโยชน์กับชุมชน” ในขณะเดียวกัน สถาบันวิจัยและพัฒนา (สพว.) ที่ท า
หน้าที่หลักในการสนับสนุนทุนวิจัย มีบุคลากรสายสนับสนุนส่วนใหญ่มาจากสายวิทยาศาสตร์ท าให้ความรู้ความเข้าใจหรือ
การท างานทางชุมชนยังมีน้อย ขาดทักษะ และขาดกระบวนการเรียนรู้ของงานวิจัยเพื่อสังคม   

W3) ขาดการท างานในเชิงบูรณาการระหว่างหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย “ผู้บริหารที่รับผิดชอบงานด้าน
บริการวิชาการ และผู้บริหารที่รับผิดชอบงานด้านวิจัย ต้องพูดคุยและเข้าหาหน่วยงานส่วนล่าง เพื่อผลักดัน ขับเคลื่อน
งานวิจัยรับใช้สังคม” 

W4) คณาจารย์ในคณะท าวิจัยเฉพาะบางกลุ่ม “อาจจะเป็นในเรื่องของประสบการณ์ของคณาจารย์บางท่านท่ียัง
มีประสบการณ์ในงานวิจัยยังน้อย” และเน้นการวิจัยทั่วไปมากกว่างานวิจัยงานวิจัยรับใช้สังคม ซึ่งสะท้อนให้เป็นว่าใน

ปัจจุบันมีการแยกส่วนในการท างานวิจัยอย่างชัดเจน และส่วนใหญ่อาจารย์ที่ต้องการต าแหน่งทางวิชาการก็จะมุ่งเน้นการ
ท าวิจัยพื้นฐาน เพราะเป็นวิจัยที่ท าได้ง่าย ในส่วนของวิจัยรับใช้สังคมยังเป็นประเด็นค่อนข้างใหม่ และยังไม่มีความเข้าใจ
เกณฑ์ที่ชัดเจน 

ทัศนคติของอาจารย์ยังไม่ได้เปิดรับงานวิจัยรับใช้สังคมเป็นภาระหน้าที่ส่วนหนึ่งที่อาจารย์ต้องท า อาจารย์ส่วน
ใหญ่ยังไม่เข้าใจและยังไม่มีความถนัดในการท างานลักษณะนี้ “มีอาจารย์เข้าร่วมโครงการเขียนบทความวิจัยเพื่อเผยแพร่
งานวิจัยรับใช้สังคม... แต่ขอเปลี่ยนเป็นการเขียนบทความวิจัยทั่วไป แสดงให้เห็นว่า ยังไม่เข้าใจกรอบงานเพื่อสังคม ดังนั้น 
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยจึงยังคงท างานวิจัยท่ัวไปซึ่งเป็นทางเลือกที่ดีกว่า” 

W5) คณะไม่มีทุนวิจัยมากพอที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และมีผลกระทบต่อชุมชนในวงกว้าง  และใน
ขณะเดียวกัน นักวิจัยในมหาวิทยาลัยยังไม่สามารถขอทุนวิจัยรับใช้สังคมภายนอก ท าให้เกิดความล้มเหลวในการพัฒนาคน 
“นักวิจัยจะรอทุนร่วมทุนระหว่างส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และมหาวิทยาลัยทักษิณ” 

โอกาส (Opportunities) 
O1) มหาวิทยาลัยคุณภาพต้องรับใช้สังคม “มหาวิทยาลัยไม่สามารถเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมีคุณภาพ...ถ้าเรา

ไม่สามารถเอาตนเองไปนั่งในหัวใจชาวบ้าน” “มหาวิทยาลัยและคณะต้องก าหนดแผนที่ของตนเองให้ชัดว่า... มหาวิทยาลัย
วิจัย...แต่เป็นวิจัยเพื่อสังคม หรือ การสอนที่มีสังคมเป็นฐาน ชุมชนเป็นห้องปฏิบัติการทางสังคม หรือ มหาวิทยาลัยสอนให้
คนเป็นผู้ประกอบการ” มหาวิทยาลัยก าหนดแผนที่ของตนเองชัดก็จะน าไปสู่ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนได้ 

O2) ชุมชนภาคใต้พร้อมให้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย “ชุมชนพร้อมจะเปิดรับมหาวิทยาลัยทักษิณ”  
“ชาวบ้านยังขาดทักษะในด้านทฤษฎี” และ “ภาพของมหาวิทยาลัยทักษิณสะท้อนออกมาว่าเราท างานกับชุมชน” แต่
มหาวิทยาลัยยังไม่ได้เข้าไปศึกษาปัญหาของชุมชนอย่างจริงจัง โอกาสของการเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคมมีความเป็นไปได้สูง 
ถ้าขับเคลื่อนทุก ๆ หน่วยงานพร้อมกัน อีกทั้งในพื้นที่มีประเด็นปัญหาที่รอการแก้ไขและพัฒนาที่เปิดรับนักวิจัยเป็นจ านวนมาก 
“แต่นักวิจัยยังไปไม่ถึงในพื้นที่ท่ีมีปัญหาในชุมชนจริง ๆ ซึ่งในภาคใต้ก็ยังมีชุมชนมากมายที่ยังประสบปัญหาอยู่” 

O3) จุดยืนของมหาวิทยาลัยทักษิณ คือ ไม่แข่งขันกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ แต่จะท างานร่วมกับมหาวิทยาลัยอื่น
และท างานร่วมกับชุมชน ในขณะเดียวกันมีการส่งเสริมจากหน่วยงานภายนอก เช่น ความร่วมมือ และเงินทุนท าให้สามารถ
ท างานวิจัยเพื่อส่งเสริมพื้นที่ได้ 

อุปสรรค (Threats) 
T1) การท างานวิจัยรับใช้สังคมยังขาดการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอก 

“ต่างคนต่างท าวิจัยจึงไม่เกิดผลต่อชุมชนอย่างชัดเจน” “การขอทุนวิจัยน้ า กรมชลประทานจะเป็นเจ้าภาพหลัก ท าให้เกิด
การมองแยกส่วนกันของการขอทุนวิจัย”  

T2) มหาวิทยาลัยยังไม่มีระบบสนับสนุนอย่างเต็มที่ในการท างานเพื่อรับใช้สังคม การท างานรับใช้สังคมไม่มีการ
ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง “เมื่อจบโครงการแล้วก็จบเลย”  “งานวิจัยรับใช้สังคมของคณะยังไม่มีผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
สังคมยังไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้”  “...ภาพรวมของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันท างานวิจัยทั่วไปและงานวิจัยชุมชนเป็น
จ านวนมาก แต่ผลกระทบที่จะได้กับชุมชนไม่ค่อยมี อาจจะเป็นสาเหตุเพราะระยะเวลาในการท าวิจัยรับใช้สัง คมใช้
ระยะเวลาที่ยาวนานกว่างานวิจัยท่ัวไปท าให้นักวิจัยส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความสนใจ...” 

มหาวิทยาลัยมองงานวิจัยรับใช้สังคมเป็น “ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: 
CSR)”  “ไม่ได้มองเพราะเป็นความรู้สึก เป็นเพียงการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรกับสังคมภายนอก” สุดท้ายท า
ให้ไม่มีรูปธรรมในการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับ นักวิจัยส่วนหน่ึงเมื่อได้ทุนวิจัย ไม่มีความจริงใจกับชุมชน คิดเพียงว่าจะท า
อย่างไรให้จัดกิจกรรมแล้วใช้เงิน “ใช้ชาวบ้านเป็นเครื่องมือ” “ท าให้ความไว้วางใจของชาวบ้านไม่มี”  เพราะการท างานรับ
ใช้สังคมต้องใช้เวลาค่อนข้างนาน นักวิจัยเองอาจจะมีข้อจ ากัดในการเข้าไปอยู่ในชุมชนเป็นระยะเวลา นาน ๆ ได้ 
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ปัจจุบันมีการแยกส่วนในการท างานวิจัยอย่างชัดเจน และส่วนใหญ่อาจารย์ที่ต้องการต าแหน่งทางวิชาการก็จะมุ่งเน้นการ
ท าวิจัยพื้นฐาน เพราะเป็นวิจัยที่ท าได้ง่าย ในส่วนของวิจัยรับใช้สังคมยังเป็นประเด็นค่อนข้างใหม่ และยังไม่มีความเข้าใจ
เกณฑ์ที่ชัดเจน 

ทัศนคติของอาจารย์ยังไม่ได้เปิดรับงานวิจัยรับใช้สังคมเป็นภาระหน้าที่ส่วนหนึ่งที่อาจารย์ต้องท า อาจารย์ส่วน
ใหญ่ยังไม่เข้าใจและยังไม่มีความถนัดในการท างานลักษณะนี้ “มีอาจารย์เข้าร่วมโครงการเขียนบทความวิจัยเพื่อเผยแพร่
งานวิจัยรับใช้สังคม... แต่ขอเปลี่ยนเป็นการเขียนบทความวิจัยทั่วไป แสดงให้เห็นว่า ยังไม่เข้าใจกรอบงานเพื่อสังคม ดังนั้น 
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยจึงยังคงท างานวิจัยท่ัวไปซึ่งเป็นทางเลือกที่ดีกว่า” 

W5) คณะไม่มีทุนวิจัยมากพอที่จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และมีผลกระทบต่อชุมชนในวงกว้าง  และใน
ขณะเดียวกัน นักวิจัยในมหาวิทยาลัยยังไม่สามารถขอทุนวิจัยรับใช้สังคมภายนอก ท าให้เกิดความล้มเหลวในการพัฒนาคน 
“นักวิจัยจะรอทุนร่วมทุนระหว่างส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และมหาวิทยาลัยทักษิณ” 

โอกาส (Opportunities) 
O1) มหาวิทยาลัยคุณภาพต้องรับใช้สังคม “มหาวิทยาลัยไม่สามารถเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมีคุณภาพ...ถ้าเรา

ไม่สามารถเอาตนเองไปนั่งในหัวใจชาวบ้าน” “มหาวิทยาลัยและคณะต้องก าหนดแผนที่ของตนเองให้ชัดว่า... มหาวิทยาลัย
วิจัย...แต่เป็นวิจัยเพื่อสังคม หรือ การสอนที่มีสังคมเป็นฐาน ชุมชนเป็นห้องปฏิบัติการทางสังคม หรือ มหาวิทยาลัยสอนให้
คนเป็นผู้ประกอบการ” มหาวิทยาลัยก าหนดแผนที่ของตนเองชัดก็จะน าไปสู่ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนได้ 

O2) ชุมชนภาคใต้พร้อมให้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย “ชุมชนพร้อมจะเปิดรับมหาวิทยาลัยทักษิณ”  
“ชาวบ้านยังขาดทักษะในด้านทฤษฎี” และ “ภาพของมหาวิทยาลัยทักษิณสะท้อนออกมาว่าเราท างานกับชุมชน” แต่
มหาวิทยาลัยยังไม่ได้เข้าไปศึกษาปัญหาของชุมชนอย่างจริงจัง โอกาสของการเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคมมีความเป็นไปได้สูง 
ถ้าขับเคลื่อนทุก ๆ หน่วยงานพร้อมกัน อีกทั้งในพื้นที่มีประเด็นปัญหาที่รอการแก้ไขและพัฒนาที่เปิดรับนักวิจัยเป็นจ านวนมาก 
“แต่นักวิจัยยังไปไม่ถึงในพื้นที่ท่ีมีปัญหาในชุมชนจริง ๆ ซึ่งในภาคใต้ก็ยังมีชุมชนมากมายที่ยังประสบปัญหาอยู่” 

O3) จุดยืนของมหาวิทยาลัยทักษิณ คือ ไม่แข่งขันกับมหาวิทยาลัยอื่น ๆ แต่จะท างานร่วมกับมหาวิทยาลัยอื่น
และท างานร่วมกับชุมชน ในขณะเดียวกันมีการส่งเสริมจากหน่วยงานภายนอก เช่น ความร่วมมือ และเงินทุนท าให้สามารถ
ท างานวิจัยเพื่อส่งเสริมพื้นที่ได้ 

อุปสรรค (Threats) 
T1) การท างานวิจัยรับใช้สังคมยังขาดการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างมหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอก 

“ต่างคนต่างท าวิจัยจึงไม่เกิดผลต่อชุมชนอย่างชัดเจน” “การขอทุนวิจัยน้ า กรมชลประทานจะเป็นเจ้าภาพหลัก ท าให้เกิด
การมองแยกส่วนกันของการขอทุนวิจัย”  

T2) มหาวิทยาลัยยังไม่มีระบบสนับสนุนอย่างเต็มที่ในการท างานเพื่อรับใช้สังคม การท างานรับใช้สังคมไม่มีการ
ติดตามผลอย่างต่อเนื่อง “เมื่อจบโครงการแล้วก็จบเลย”  “งานวิจัยรับใช้สังคมของคณะยังไม่มีผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
สังคมยังไม่สามารถพึ่งพาตนเองได้”  “...ภาพรวมของมหาวิทยาลัยในปัจจุบันท างานวิจัยทั่วไปและงานวิจัยชุมชนเป็น
จ านวนมาก แต่ผลกระทบที่จะได้กับชุมชนไม่ค่อยมี อาจจะเป็นสาเหตุเพราะระยะเวลาในการท าวิจัยรับใช้สัง คมใช้
ระยะเวลาที่ยาวนานกว่างานวิจัยท่ัวไปท าให้นักวิจัยส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความสนใจ...” 

มหาวิทยาลัยมองงานวิจัยรับใช้สังคมเป็น “ความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: 
CSR)”  “ไม่ได้มองเพราะเป็นความรู้สึก เป็นเพียงการเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรกับสังคมภายนอก” สุดท้ายท า
ให้ไม่มีรูปธรรมในการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับ นักวิจัยส่วนหน่ึงเมื่อได้ทุนวิจัย ไม่มีความจริงใจกับชุมชน คิดเพียงว่าจะท า
อย่างไรให้จัดกิจกรรมแล้วใช้เงิน “ใช้ชาวบ้านเป็นเครื่องมือ” “ท าให้ความไว้วางใจของชาวบ้านไม่มี”  เพราะการท างานรับ
ใช้สังคมต้องใช้เวลาค่อนข้างนาน นักวิจัยเองอาจจะมีข้อจ ากัดในการเข้าไปอยู่ในชุมชนเป็นระยะเวลา นาน ๆ ได้ 
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ตารางที่ 1 สรุป SWOT และ TOWS Matrix งานวิจัยรับใช้สังคมตามทัศนคติของผู้บรหิารมหาวิทยาลัยทักษิณ 
 

 จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
 S1.  ICOFIS เ ป็ นสถาบั นป ฏิบั ติ ก า ร

ชุมชนเพื่อการศึกษาแบบบูรณาการ  
W1.  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ม่ มี ร ะ บ บ 
โครงสร้างการท างานวิจัยรับใช้สังคม 
และทิศทางงานวิจัยรับใช้สังคมของ
คณะไม่มีความชัดเจน 

 S2. บุคลากรของคณะมีศักยภาพในการ
ท างานวิจัย 

W2. ICOFIS ไม่ ได้ เป็นหน่วยงานที่
สามารถช่วยเหลือเรื่องทุนวิจัย 

 S3. งานบริการวิชาการของคณะตอบ
โจทย์ของสังคม และหลักสูตรที่เปิดสอน
น าไปเช่ือมโยงและรับใช้สังคม 

W3. ขาดการท างานในเชิงบูรณาการ
ระหว่างหน่วยงานภายใน 

  W4. บุคลากรของคณะเน้นการวิจัย
ทั่วไปมากกว่างานวิจัยรับใช้สังคม 
และประสบการณ์ในการท างานวิจัย
ในพื้นที่น้อย 

  W5. คณะมีทุนสนับสนุนไม่เพียงพอ
เพื่อท าให้เกิด impact ต่อสังคม 

โอกาส (Opportunities) กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
O1. การเป็นมหาวิทยาลัยคุณภาพ
ต้องเป็นที่พ่ึงของสังคมและชุมชน 

SO1. มหาวิทยาลัยใช้ความได้เปรียบ 
ICOFIS ผลักดันงานวิจัยรับใช้สั งคม 
สร้างเครือข่ายท างานทั้งภายในและ
ภายนอก 

WO1. เพิ่มบทบาทให้ ICOFIS สามารถ
ช่วยเหลือสนับสนุนทุนวิจัยในพื้นที่ 
และร่วมมือพัฒนาโจทย์วิจัยบูรณา
การทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 

O2. ชุมชนพร้อมให้ความร่วมมือ
กับมหาวิทยาลัย 

SO2. เสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพ
งานวิจัยรับใช้สังคมจากกลุ่มนักวิจัยเดิม 

WO2. มหาวิทยาลัยสร้างระบบงาน
วิจัยรับใช้สังคมที่ชัดเจน 

O3. เครือข่ายภายนอกพร้อมจะ
ท างานร่วมกับมหาวิทยาลัย 

SO3. บูรณการ การเรียนการสอน การ
บริการวิชาการ และการวิจัยจากพื้นท่ี 

WO3.  ส ร้ า ง และ พัฒน านั ก วิ จั ย
จิตส านึกปัญญาชนสาธารณะ 

อุปสรรค (Threats) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
T1. ขาดการบูรณาการกับหน่วยงาน
ภายนอก 

ST1. สร้างเครือข่ายพันธมิตรกับหน่วยงาน
ภายนอกเพื่อท างานวิจัยรับใช้สังคม 

WT1. จัดโครงการ  กิจกรรมร่ วม
พัฒนาโจทย์วิจัยในพื้นที่ โดยดึงภาค
ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง และสนับสนุนทุนวิจัย 

T2. ผลงานวิจัยไม่มี impact ต่อ
สังคม 

ST2. มีนโยบายเป้าหมายการท างานใน
ชุมชนที่ชัดเจน ท างานต่อเนื่อง และมี
ระบบติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการ 

WT2. จัดอบรมและพัฒนานักวิจัยรุ่น
ใหม่เพื่องานวิจัยรับใช้สังคมอย่างเป็น
ระบบ และต่อเนื่อง  
WT3. จัดระบบสิทธิพิเศษแก่งานวิจัย
รับใช้สังคม 

 
กลยุทธ์งานวิจัยรับใช้สังคม 
จากการศึกษาสถานการณ์ (SWOT Analysis) งานวิจัยรับใช้สังคมของมหาวิทยาลัยทักษิณ สามารถจ าแนกได้ 4

กลยุทธ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์เชิงรุก (SO) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) และกลยุทธ์เชิงรับ (WT)  
กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 
SO1) ICOFIS ควรท าหน้าที่ผลักดันวิจัยรับใช้สังคม/ชุมชนโดยเฉพาะ เป็นหน่วยประสานบูรณาการชุมชน “ดึง

คนท่ีสนใจ เข้ามามีส่วนร่วมในการท างานวิจัยรับใช้สังคม”  

SO2) มหาวิทยาลัยต้องเช่ือมประสานการก าหนดนโยบายที่ต้องช่วยกันคิดอย่างจริงจังภายในมหาวิทยาลัย 
“คนกลางไม่ใช่แต่เพียงคนภายในมหาวิทยาลัย ต้องชวนคนอื่นมาร่วมคิดด้วย เช่น ภาคีภาคชุมชน ภาคองค์การพัฒนา
เอกชน และภาครัฐ แต่ถ้าเขาคิดแล้วน าไปเป็นประโยชน์กับเขาได้เขาก็มาช่วยคิด เราต้องท าให้เขาเชื่อใจเราก่อน ก่อนท่ีจะ
ท าให้เขาไว้วางใจเราและมาร่วมประชุมด้วยกัน ควรจัดแบบฟอร์มให้มีช่องทางเพื่อไปใช้กับสังคมให้ได้มากขึ้น งานที่
ส่งเสริมควรตอบพันธกิจของมหาวิทยาลัย”  

SO3) งานวิจัยรับใช้สังคมต้องท าลักษณะบูรณาการ งานวิจัย การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ และมี
ส่วนร่วมทุกภาคส่วนงานวิจัยรับใช้สังคม นักวิจัยต้องมีใจที่จะท า มองเห็นประโยชน์ส่วนร่วม เข้าไปเรียนรู้วิถีชุมชนจึง
สามารถได้โจทย์วิจัยในชุมชน มหาวิทยาลัยต้องท าหน้าที่ดึงนักวิจัยที่มีความสนใจงานรับใช้สังคม เรื่องเดียวกัน และมี
ช่องทางให้ผู้ที่สนใจได้มีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการท างานท่ีตนเองมีความสนใจ เพราะนักวิจัยส่วนหน่ึงยังไม่มีช่องทางใน
การท างานวิจัยเพื่อสังคม “เช่น การออกค่ายอาสาร่วมกันทุกคณะไม่ควรแยกส่วนแต่ละคณะ เพราะว่าจะได้เป็นการ
ช่วยเหลือชุมชนเชิงบูรณาการในหลาย ๆ ศาสตร์ที่เข้าไปช่วยกันพัฒนาพ้ืนท่ีและสิ่งส าคัญที่สุดคือการที่ได้ท างานร่วมกันทุก
คณะจะท าให้มีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากข้ึนระหว่างนิสิตและชาวบ้านภายในชุมชน”  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
WO1) มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งลงไปยัง ICOFIS เพื่อท างานวิจัยเรื่องชุมชน ซึ่ง ICOFIS จะ

เป็นทั้งหน่วยทุนวิจัยชุมชน ร่วมมือพัฒนาโจทย์วิจัยบูรณาการทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก  
 WO2) มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารงานวิจัยรับใช้สังคม ก าหนดทิศทางที่ชัดเจนในการช่วยชุมชน สร้าง

ระบบหนุนเสริมการท างานรับใช้สังคม “การมีหน่วยงานรับผิดชอบงานวิจัยรับใช้สังคมโดยตรง จะท าให้เกิดกลไกการขับ
เคลื่อนที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ” “สภามหาวิทยาลัยส่งเสริมให้อาจารย์ได้รับต าแหน่งวิชาการจากงานวิจัยรับใช้สังคม โดย
ให้ปราชญ์ชาวบ้านร่วมเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเป็นกรรมการพิจารณาต าแหน่ง” “ระบบการท างานในพื้นที่ ระบบเบิก
จ่ายเงิน” 

WO3) มหาวิทยาลัยส่งเสริมและสร้างบรรยายทางวิชาการ การเปิดเวทีงานวิจัยรับใช้สังคมอย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อให้นักวิจัยสามารถแสดงออกความคิดเห็น พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อันน ามาซึ่งการรวบรวมข้อมูลและฐานข้อมูล 
สามารถสร้างแผนที่ในการท างานวิจัยรับใช้สังคมได้ และในระยะยาวอาจจะมีวารสารวิจัยรับใช้สังคมที่สะท้อนปัญหาของ
ชุมชนที่รับผิดชอบโดยตรง การเปิดเวทีหรือจัดกลุ่มของอาจารย์ที่มีความต้องการและสนใจเหมือนกันในการท างานวิจัยรับ
ใช้สังคม และมีการแลกเปลี่ยนร่วมกัน ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จะท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
อาจารย์ได้ โดยต้องอาศัยหลาย ๆ ศาสตร์ และมีแกนน าหลัก จะท าให้อาจารย์สามารถท างานในด้านสังคมและลงพื้นที่
ได้มากยิ่งขึ้น  

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
 ST1) ผลักดันให้มหาวิทยาลัยทักษิณเป็นแม่ข่ายมหาวิทยาลัยรับใช้สังคมในภาคใต้ “ดึงมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เข้า

มาท างานร่วมกัน ....คนอื่นนึกถึงมหาวิทยาลัยทักษิณ ต้องนึกถึงชุมชน…การสร้างแบนด์มหาวิทยาลัยวิจัยรับใช้สังคม โดย
การขับเคลื่อน การวิจัยพื้นที่ เพื่อคนในพื้นที่ ร่วมคิดร่วมท า และร่วมรับผลประโยชน์”  

ST2) การยกระดับงานวิจัยจากท่ีเป็น CSR มาเป็นหน้าที่ที่มหาวิทยาลัยต้องรับผิดชอบ “ในระยะเริ่มต้นอาจจะ
เริ่มจาก คลัสเตอร์วิชาการ ซึ่งดูจากประเด็นที่เกิดปัญหาผูกโยงกับท้องถิ่น ไม่ใช่นึกอะไรได้ก็ท า ...จะท าให้ไม่เกิด
ประโยชน์” โดยมหาวิทยาลัยต้องก าหนดพื้นที่ที่ชัดเจนในการท างานวิจัยรับใช้สังคม  และท างานแบบบูรณาการ 
“มหาวิทยาลัยต้องเลือกรับใช้สังคมที่มันมีปัญหาจริงๆ ไม่ใช่ว่าไปเลือกชุมชนที่ดีอยู่แล้ว” “ในชุมชนตะโหมดอาจจะเป็น
ชุมชนตัวอย่างที่มีการพัฒนาเชิงบูรนาการ และขยายไปได้มากกว่านี้ เป็นการบูรณาการระหว่างศาสตร์ ระหว่างวิทยาเขต
โดยมีการรวมศาสตร์ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน” มีนโยบายเป้าหมายการท างานในชุมชนที่ชัดเจน ท างานต่อเนื่อง และมีระบบ
ติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ เพื่อให้เกิดเข้มแข็งและยั่งยืนในชุมชน 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
WT1) จัดโครงการ กิจกรรมร่วมพัฒนาโจทย์วิจัยในพื้นที่ โดยดึงภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และสนับสนุนทุนวิจัย  

มีข้อบังคับแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการประจ าคณะให้มีโครงการที่เกี่ยวพันธ์กับสังคม เช่น 
มีโครงการเผยแพร่ความรู้สู่สังคมโดยมีเง่ือนไขกิจกรรมท าผ่านโครงการต้องสู่สังคม 
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SO2) มหาวิทยาลัยต้องเช่ือมประสานการก าหนดนโยบายที่ต้องช่วยกันคิดอย่างจริงจังภายในมหาวิทยาลัย 
“คนกลางไม่ใช่แต่เพียงคนภายในมหาวิทยาลัย ต้องชวนคนอื่นมาร่วมคิดด้วย เช่น ภาคีภาคชุมชน ภาคองค์การพัฒนา
เอกชน และภาครัฐ แต่ถ้าเขาคิดแล้วน าไปเป็นประโยชน์กับเขาได้เขาก็มาช่วยคิด เราต้องท าให้เขาเชื่อใจเราก่อน ก่อนท่ีจะ
ท าให้เขาไว้วางใจเราและมาร่วมประชุมด้วยกัน ควรจัดแบบฟอร์มให้มีช่องทางเพื่อไปใช้กับสังคมให้ได้มากขึ้น งานที่
ส่งเสริมควรตอบพันธกิจของมหาวิทยาลัย”  

SO3) งานวิจัยรับใช้สังคมต้องท าลักษณะบูรณาการ งานวิจัย การเรียนการสอนและการบริการวิชาการ และมี
ส่วนร่วมทุกภาคส่วนงานวิจัยรับใช้สังคม นักวิจัยต้องมีใจที่จะท า มองเห็นประโยชน์ส่วนร่วม เข้าไปเรียนรู้วิถีชุมชนจึง
สามารถได้โจทย์วิจัยในชุมชน มหาวิทยาลัยต้องท าหน้าที่ดึงนักวิจัยที่มีความสนใจงานรับใช้สังคม เรื่องเดียวกัน และมี
ช่องทางให้ผู้ที่สนใจได้มีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการท างานท่ีตนเองมีความสนใจ เพราะนักวิจัยส่วนหน่ึงยังไม่มีช่องทางใน
การท างานวิจัยเพื่อสังคม “เช่น การออกค่ายอาสาร่วมกันทุกคณะไม่ควรแยกส่วนแต่ละคณะ เพราะว่าจะได้เป็นการ
ช่วยเหลือชุมชนเชิงบูรณาการในหลาย ๆ ศาสตร์ที่เข้าไปช่วยกันพัฒนาพ้ืนท่ีและสิ่งส าคัญที่สุดคือการที่ได้ท างานร่วมกันทุก
คณะจะท าให้มีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากข้ึนระหว่างนิสิตและชาวบ้านภายในชุมชน”  

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 
WO1) มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่งลงไปยัง ICOFIS เพื่อท างานวิจัยเรื่องชุมชน ซึ่ง ICOFIS จะ

เป็นทั้งหน่วยทุนวิจัยชุมชน ร่วมมือพัฒนาโจทย์วิจัยบูรณาการทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก  
 WO2) มหาวิทยาลัยมีระบบการบริหารงานวิจัยรับใช้สังคม ก าหนดทิศทางที่ชัดเจนในการช่วยชุมชน สร้าง

ระบบหนุนเสริมการท างานรับใช้สังคม “การมีหน่วยงานรับผิดชอบงานวิจัยรับใช้สังคมโดยตรง จะท าให้เกิดกลไกการขับ
เคลื่อนที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ” “สภามหาวิทยาลัยส่งเสริมให้อาจารย์ได้รับต าแหน่งวิชาการจากงานวิจัยรับใช้สังคม โดย
ให้ปราชญ์ชาวบ้านร่วมเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อเป็นกรรมการพิจารณาต าแหน่ง” “ระบบการท างานในพื้นที่ ระบบเบิก
จ่ายเงิน” 

WO3) มหาวิทยาลัยส่งเสริมและสร้างบรรยายทางวิชาการ การเปิดเวทีงานวิจัยรับใช้สังคมอย่างเป็นรูปธรรม 
เพื่อให้นักวิจัยสามารถแสดงออกความคิดเห็น พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อันน ามาซึ่งการรวบรวมข้อมูลและฐานข้อมูล 
สามารถสร้างแผนที่ในการท างานวิจัยรับใช้สังคมได้ และในระยะยาวอาจจะมีวารสารวิจัยรับใช้สังคมที่สะท้อนปัญหาของ
ชุมชนที่รับผิดชอบโดยตรง การเปิดเวทีหรือจัดกลุ่มของอาจารย์ที่มีความต้องการและสนใจเหมือนกันในการท างานวิจัยรับ
ใช้สังคม และมีการแลกเปลี่ยนร่วมกัน ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ จะท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนทัศนคติของ
อาจารย์ได้ โดยต้องอาศัยหลาย ๆ ศาสตร์ และมีแกนน าหลัก จะท าให้อาจารย์สามารถท างานในด้านสังคมและลงพื้นที่
ได้มากยิ่งขึ้น  

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) 
 ST1) ผลักดันให้มหาวิทยาลัยทักษิณเป็นแม่ข่ายมหาวิทยาลัยรับใช้สังคมในภาคใต้ “ดึงมหาวิทยาลัยต่าง ๆ เข้า

มาท างานร่วมกัน ....คนอื่นนึกถึงมหาวิทยาลัยทักษิณ ต้องนึกถึงชุมชน…การสร้างแบนด์มหาวิทยาลัยวิจัยรับใช้สังคม โดย
การขับเคลื่อน การวิจัยพื้นที่ เพื่อคนในพื้นที่ ร่วมคิดร่วมท า และร่วมรับผลประโยชน์”  

ST2) การยกระดับงานวิจัยจากท่ีเป็น CSR มาเป็นหน้าที่ที่มหาวิทยาลัยต้องรับผิดชอบ “ในระยะเริ่มต้นอาจจะ
เริ่มจาก คลัสเตอร์วิชาการ ซึ่งดูจากประเด็นที่เกิดปัญหาผูกโยงกับท้องถิ่น ไม่ใช่นึกอะไรได้ก็ท า ...จะท าให้ไม่เกิด
ประโยชน์” โดยมหาวิทยาลัยต้องก าหนดพื้นที่ที่ชัดเจนในการท างานวิจัยรับใช้สังคม  และท างานแบบบูรณาการ 
“มหาวิทยาลัยต้องเลือกรับใช้สังคมที่มันมีปัญหาจริงๆ ไม่ใช่ว่าไปเลือกชุมชนที่ดีอยู่แล้ว” “ในชุมชนตะโหมดอาจจะเป็น
ชุมชนตัวอย่างที่มีการพัฒนาเชิงบูรนาการ และขยายไปได้มากกว่านี้ เป็นการบูรณาการระหว่างศาสตร์ ระหว่างวิทยาเขต
โดยมีการรวมศาสตร์ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน” มีนโยบายเป้าหมายการท างานในชุมชนที่ชัดเจน ท างานต่อเนื่อง และมีระบบ
ติดตามประเมินผลสัมฤทธ์ิของโครงการ เพื่อให้เกิดเข้มแข็งและยั่งยืนในชุมชน 

กลยุทธ์เชิงรับ (WT) 
WT1) จัดโครงการ กิจกรรมร่วมพัฒนาโจทย์วิจัยในพื้นที่ โดยดึงภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง และสนับสนุนทุนวิจัย  

มีข้อบังคับแผนปฏิบัติการประจ าปี ที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการประจ าคณะให้มีโครงการที่เกี่ยวพันธ์กับสังคม เช่น 
มีโครงการเผยแพร่ความรู้สู่สังคมโดยมีเง่ือนไขกิจกรรมท าผ่านโครงการต้องสู่สังคม 
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WT2) จัดอบรมและพัฒนานักวิจัยรุ่นใหม่เพื่องานวิจัยรับใช้สังคมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง กรณีที่นักวิจัยไป
ท าให้กับชาวบ้านแล้วเกิดประโยชน์ คณะก็จะส่งเสริมงบประมาณของคณะสนับสนุนให้กับผู้วิจัยที่มีผลงานเป็นรูปธรรม 
คณะควรจะมีเงินรางวัลให้เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้นักวิจัย 

WT3) จัดระบบสิทธิพิเศษแก่งานวิจัยรับใช้สังคม มีระบบการประเมินความดีความชอบประจ าปีที่ผูกติดกับพันธกิจ
ของคณะ เช่น ข้อตกลงร่วมกันในการประเมินความดีความชอบจากการท างานวิจัยเพื่อให้เกิดประโยชน์กับชุมชน 

 
การอภิปรายผล 

มหาวิทยาลัยทักษิณ มีปรัชญาของสถาบัน คือ  “ปัญญา จริยธรรม น าการพัฒนา” และมีปณิธานมหาวิทยาลัย 
คือ “การเป็นมหาวิทยาลัยรับใช้สังคม” โดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการเรียน การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 
การด าเนินกิจกรรมวิชาการรับใช้สังคมที่มีความร่วมมือกับองค์กร สมาคมหรือหน่วยงานต่าง ๆ มี 2 ระดับ  

1) ระดับมหาวิทยาลัย โดยสถาบันปฏิบัติการชุมชนเพื่อการศึกษาแบบบูรณาการ (ICOFIS) เป็นหน่วยงานท่ีตั้งข้ึน
เพื่อให้นิสิตได้เรียนรู้วิถีชีวิตชุมชน ได้รู้จักการปรับตัวเมื่ออยู่ในชุมชน และอาจารย์ นิสิตร่วมกระบวนการท างานในชุมชน
โดยใช้หลักการร่วมคิดร่วมท า แต่ที่ผ่านมา ICOFIS เป็นหน่วยงานที่ไม่ได้สนับสนุนเรื่องทุนวิจัยในชุมชน พันธกิจการก่อตั้ง
เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนเพียงอย่างเดียว ท าให้มีโอกาสน้อยมากที่จะมีนักวิจัยในมหาวิทยาลัย (อาจารย์) ไปร่วม
ปฏิบัติงานกับนิสิต และชุมชน เพื่อพัฒนาโจทย์ให้เกิดผลประโยชน์กับชุมชนและสอดคล้องกับทิศทางของมหาวิทยาลัย 

2) ระดับคณะ แม้ว่ามหาวิทยาลัยได้มอบหมายให้ทุกส่วนงานวิชาการท างานด้านวิชาการรับใช้สังคมในทุกศาสตร์
และก าหนดพื้นที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนในลักษณะ “หนึ่งคณะหนึ่งชุมชน” แต่ทิศทางงานวิจัยรับใช้สังคมของแต่ละคณะ
ยังไม่มีความชัดเจน อาจจะเนื่องจากหลายเหตุผล เช่น มหาวิทยาลัยมองงานวิจัยรับใช้สังคมเป็นเพียง CSR “มองเพียงการ
เสริมภาพลักษณ์ขององค์กร มากกว่าความรับผิดชอบที่ต้องปฏิบัติในฐานะองค์กรหนึ่งในชุมชน”  คณะไม่มีทิศทางที่ชัดเจน
เกี่ยวกับงานวิจัยรับใช้สังคม การท างานวิจัยขึ้นอยู่กับความสนใจ ความถนัดของนักวิจัยเป็นส าคัญ และทัศนคติของนักวิจัย
ยังไม่ได้เปิดรับงานวิจัยรับใช้สังคม “...งานวิจัยรับใช้สังคมเป็นหน้าทีข่องอาจารย์มหาวิทยาลัยที่ต้องท า” 

ความคาดหวังของมหาวิทยาลัยต่องานวิจัยรับใช้สังคม เริ่มต้นจากการเปลี่ยนทัศนคติของอาจารย์มหาวิทยาลัย
ต่องานวิจัยรับใช้สังคม “งานวิจัยรับใช้สังคมสามารถสร้างองค์ความรู้ และสามารถน ามาใช้บูรณาการในการเรียนการสอนได้ 
… อาจารย์ต้องลงพื้นที่เพื่อศึกษาหาความรู้และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อสร้างกระบวนการทางความคิดให้กับตนเอง ต้อง
สามารถน ามาเช่ือมโยงกับศาสตร์ที่ตนเองมี และประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน... อาจารย์ต้องมีการปรับตัว... ถ้าไม่มีการ
ลงทุนในลักษณะนี้ อาจารย์ก็จะมีความรู้และถ่ายทอดความรู้ที่มีอยู่แค่ในต ารา... บัณฑิตหลายคณะไม่สามารถเข้าสู่ระบบ
การท างานตามความเหมาะสม แสดงให้เห็นถึงความล้มเหลวของระบบการศึกษา…”  สอดคล้อง ปิยะวัฒน์ บุญ-หลง [8] 
กล่าวว่า มหาวิทยาลัยมีบทบาทในการพัฒนาพื้นที่ 2 รูปแบบ 1) ใช้วิทยาศาสตร์เป็นตัวขับเคลื่อน (Science-drive 
Model) คือ  นักวิชาการสร้างนวัตกรรมขึ้นมาในมหาวิทยาลัยก่อน ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี แล้วน านวัตกรรมนั้น
เข้าสู่วงการเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ข้อดีของพัฒนาแบบนี้ คือ มีโอกาสจะเกิดเทคโนโลยีที่แตกต่างจากเดิมอย่างสิ้นเชิง 
แต่จุดอ่อน คือ อัตราความส าเร็จต่ ามาก และเน้นบางสาขาวิชาที่มีโอกาสสูงในการจดสิทธิบัตรและขายทรัพย์สินทาง
ปัญญาได้เท่านั้น และ 2) มหาวิทยาลัยท างานร่วมกับเครือข่ายธุรกิจในพื้นที่อย่างเป็นเนื้อเดียวกัน (Business Network 
Model) เพื่อใช้วิชาการแก้ไขปัญหาของธุรกิจในบริบทจริง เป็นการสร้างนวัตกรรมที่ละขั้น (Incremental Innovation) 
ข้อดีของรูปแบบนี้ คือ จะท าให้เกิดความรู้ใหม่ขึ้นอย่างสม่ าเสมอ และความรู้ที่เกิดขึ้นนั้นถูกเผยแพร่ในพื้นที่นั้น 
ผลประโยชน์จะตกกับพื้นที่นั้น และสร้างเครือข่ายพัฒนาไปร่วมกัน   แต่จุดอ่อน คือ โอกาสน้อยที่มีการซื้อขายสิทธิใน
ทรัพย์สินทางปัญญา 

ปิยะวัฒน์ บุญ-หลง [8]  เสนอแนะว่า จากแนวทางทั้งสองในการพัฒนาพื้นที่นั้น มหาวิทยาลัยควรจะทบทวน
แนวคิดและบทบาทของมหาวิทยาลัย ว่าก าลังใช้รูปแบบใดในการท างานวิชาการเพื่อพัฒนาพื้นที่ และช้ีประเด็นว่ารูปแบบ
มหาวิทยาลัยท างานร่วมกับเครือข่ายธุรกิจในพื้นที่อย่างเป็นเนื้อเดียวกัน เป็นไปได้มากกว่า รูปแบบใช้วิทยาศาสตร์เป็นตัว
ขับเคลื่อน เนื่องจากเหมาะสมกับธรรมชาติและความต้องการของสังคมในพ้ืนท่ีมากกว่า 

งานวิจัยรับใช้สังคมต้องท าให้คนในชุมชนมีความอยู่ดีกินดี พึ่งพาตัวเองได้ และมีความยั่งยืนในการด ารงชีวิตใน
สังคม ดังนั้นเมื่อสังคมอยู่ได้ มหาวิทยาลัยก็จะอยู่ได้ สอดคล้องกับ สีลาภรณ์ บัวสาย [9] ที่กล่าวว่า มหาวิทยาลัยมีพันธกิจ
ในการท าวิจัยและบริการวิชาการ หากมหาวิทยาลัยได้ก้าวมาท างานวิจัยเพื่อพัฒนาพื้นที่ นอกจากจะสามารถใช้ความรู้เพื่อ

สร้างการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ เป็นการท าบทบาทของวิชาการรับใช้สังคมอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว มหาวิทยาลัยยังสามารถ
สร้างองค์ความรู้ใหม่จากบริบทและเช่ือมโยงกับการจัดการผลิตบัณฑิตได้อีกด้วย   

ดังนั้น การขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็น “มหาวิทยาลัยรับใช้สังคม” จ าเป็นต้องมีโครงสร้างการบริหาร
และการจัดการที่ชัดเจน มีการท างานแบบบูรณาการ มีเครือข่ายการท างาน อาศัยการท างานแบบมีส่วนร่วม มีพ้ืนท่ีชัดเจน
ในการท างานวิจัยรับใช้สังคมและมีความต่อเนื่องในการท างานเชิงพื้นที่เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนในพื้นที่ ซึ่ง 
ประเวศ วะสี [5] ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา สรุปได้ว่า ศาสตร์ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยต้องเช่ือมโยงกัน และ
ท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม แล้วย้อนกลับมาให้ศาสตร์เข้มแข็งขึ้น วิจารณ์ พานิช [6] ได้ให้ความเห็นว่า การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาต้อง “รู้ร้อน รู้หนาว” ร่วมไปกับสังคม มหาวิทยาลัยต้องคิดหาวิธีต่าง ๆ เพื่อให้อาจารย์เข้าใจ สัมผัส 
ติดตามความเปลี่ยนแปลง และสนองความต้องการของสังคมให้ได้ เช่น การจัดการเรียนการสอนต้องมีส่วนหนึ่งไปจัดใน
ภาคชีวิตจริง ในส่วนของโจทย์วิจัยนั้นมีอยู่ในภาคชีวิตจริง  แนวคิดของการท าวิจัยที่แปลกใหม่ออกไปจากการมี “ศาสตร์” 
เป็นศูนย์กลาง มาเป็น “ชาวบ้าน” เป็นศูนย์กลาง เกิดงานวิจัยที่มาจากชาวบ้าน วิธีวิทยาต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
ชาวบ้าน คนท าวิจัย ต้องเข้าใจวิถีชีวิตของชาวบ้าน [14] และ สีลาภรณ์ บัวสาย [9] กล่าวว่า ภารกิจของสถาบันการศึกษา
จะต้องมีลักษณะบูรณาการ ไม่แยกท าหน้าท่ีสอน วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม แต่ท าหน้าที่เหล่านนี้
ไปทุกด้านในเวลาเดียวกัน  

 
สรุปผลการศึกษา 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยทักษิณในแต่ละระดับมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมงานวิจัยรับใช้สังคมของมหาวิทยาลยั
ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยภายนอกที่มหาวิทยาลัยต้องตระหนักและให้ความส าคัญ คือการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอก และผลงานวิจัยยังไม่เกิดผลประโยชน์กับสังคมที่จะน าไปใช้และต่อยอดได้ ดังนั้นการ
ขับเคลื่อนให้เป็น “มหาวิทยาลัยรับใช้สังคม”  ต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่เป็นมหาวิทยาลัยในพื้นท่ี มีสถาบันปฏิบัติการ
ชุมชนเพื่อการศึกษาแบบบูรณาการ โดยการผลักดันวิจัยพื้นที่ ประสานบูรณาการ รวมทั้งสร้างเครือข่าย การท างาน “ดึง
คนที่สนใจ เข้ามามีส่วนร่วมในการท างานวิจัยรับใช้สังคม” อาศัยการท างานแบบมีส่วนร่วม มีพื้นที่ชัดเจนในการท างาน
วิจัยรับใช้สังคมและมีความต่อเนื่องในการท างานเชิงพื้นที่เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และสังคมที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

 
ค าขอบคุณ 
 ขอขอบคุณส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และ
มหาวิทยาลัยทักษิณ ที่ได้สนับสนุนทุนวิจัย ผ่านโครงการประเมินระบบและกลไกการบริหารจัดการงานวิจัยการจัดการน้ า
แบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนลุ่มน้ าอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาคลองป่าพะยอม-คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง 
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สร้างการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่ เป็นการท าบทบาทของวิชาการรับใช้สังคมอย่างเป็นรูปธรรมแล้ว มหาวิทยาลัยยังสามารถ
สร้างองค์ความรู้ใหม่จากบริบทและเช่ือมโยงกับการจัดการผลิตบัณฑิตได้อีกด้วย   

ดังนั้น การขับเคลื่อนให้มหาวิทยาลัยทักษิณ เป็น “มหาวิทยาลัยรับใช้สังคม” จ าเป็นต้องมีโครงสร้างการบริหาร
และการจัดการที่ชัดเจน มีการท างานแบบบูรณาการ มีเครือข่ายการท างาน อาศัยการท างานแบบมีส่วนร่วม มีพ้ืนท่ีชัดเจน
ในการท างานวิจัยรับใช้สังคมและมีความต่อเนื่องในการท างานเชิงพื้นที่เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างยั่งยืนในพื้นที่ ซึ่ง 
ประเวศ วะสี [5] ได้ให้ข้อคิดเกี่ยวกับการปฏิรูปการศึกษา สรุปได้ว่า ศาสตร์ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยต้องเช่ือมโยงกัน และ
ท าให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม แล้วย้อนกลับมาให้ศาสตร์เข้มแข็งขึ้น วิจารณ์ พานิช [6] ได้ให้ความเห็นว่า การศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาต้อง “รู้ร้อน รู้หนาว” ร่วมไปกับสังคม มหาวิทยาลัยต้องคิดหาวิธีต่าง ๆ เพื่อให้อาจารย์เข้าใจ สัมผัส 
ติดตามความเปลี่ยนแปลง และสนองความต้องการของสังคมให้ได้ เช่น การจัดการเรียนการสอนต้องมีส่วนหนึ่งไปจัดใน
ภาคชีวิตจริง ในส่วนของโจทย์วิจัยนั้นมีอยู่ในภาคชีวิตจริง  แนวคิดของการท าวิจัยที่แปลกใหม่ออกไปจากการมี “ศาสตร์” 
เป็นศูนย์กลาง มาเป็น “ชาวบ้าน” เป็นศูนย์กลาง เกิดงานวิจัยที่มาจากชาวบ้าน วิธีวิทยาต้องสอดคล้องกับวิถีชีวิตของ
ชาวบ้าน คนท าวิจัย ต้องเข้าใจวิถีชีวิตของชาวบ้าน [14] และ สีลาภรณ์ บัวสาย [9] กล่าวว่า ภารกิจของสถาบันการศึกษา
จะต้องมีลักษณะบูรณาการ ไม่แยกท าหน้าท่ีสอน วิจัย บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม แต่ท าหน้าที่เหล่านนี้
ไปทุกด้านในเวลาเดียวกัน  

 
สรุปผลการศึกษา 

ผู้บริหารมหาวิทยาลัยทักษิณในแต่ละระดับมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดล้อมงานวิจัยรับใช้สังคมของมหาวิทยาลยั
ไม่แตกต่างกัน ปัจจัยภายนอกที่มหาวิทยาลัยต้องตระหนักและให้ความส าคัญ คือการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่าง
มหาวิทยาลัยกับหน่วยงานภายนอก และผลงานวิจัยยังไม่เกิดผลประโยชน์กับสังคมที่จะน าไปใช้และต่อยอดได้ ดังนั้นการ
ขับเคลื่อนให้เป็น “มหาวิทยาลัยรับใช้สังคม”  ต้องใช้ประโยชน์จากจุดแข็งที่เป็นมหาวิทยาลัยในพื้นท่ี มีสถาบันปฏิบัติการ
ชุมชนเพื่อการศึกษาแบบบูรณาการ โดยการผลักดันวิจัยพื้นที่ ประสานบูรณาการ รวมทั้งสร้างเครือข่าย การท างาน “ดึง
คนที่สนใจ เข้ามามีส่วนร่วมในการท างานวิจัยรับใช้สังคม” อาศัยการท างานแบบมีส่วนร่วม มีพื้นที่ชัดเจนในการท างาน
วิจัยรับใช้สังคมและมีความต่อเนื่องในการท างานเชิงพื้นที่เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต และสังคมที่มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

 
ค าขอบคุณ 
 ขอขอบคุณส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และ
มหาวิทยาลัยทักษิณ ที่ได้สนับสนุนทุนวิจัย ผ่านโครงการประเมินระบบและกลไกการบริหารจัดการงานวิจัยการจัดการน้ า
แบบมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตคนลุ่มน้ าอย่างยั่งยืน กรณีศึกษาคลองป่าพะยอม-คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง 
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บทคัดย่อ 
 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวสูง ซึ่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนาเป็นหนึ่ง
ในการท่องเที่ยวโดยเฉพาะตลาดน้้าล้าพญา ผลการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ในแง่มุมของการพัฒนาองค์ประกอบการ
ท่องเที่ยวและการบริหารจัดการพัฒนาการท่องเที่ยวต่อไป โดยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลส่วน
ประสมการตลาดที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลาดน้้าล้าพญา ประชากรคือ นักท่องเที่ยวที่ไปเที่ยวตลาดน้้าล้าพญา 
กลุ่มตัวอย่างจ้านวน 385 ราย โดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน และการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) พบว่า องค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมตลาดน้้าล้าพญา เท่ากับ 0.94 โดยแต่ละด้านพบว่า ตัวชี้วัดด้านผลิตภัณฑ์ มีค่า
น้้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด 0.91 (λx1=0.91) และตัวชี้วัดด้านการส่งเสริมการขายมีค่าน้้าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด 
0.57 (λx4=0.57) ส่วนค่าน้้าหนักองค์ประกอบในแต่ละตัวชี้วัดของประสิทธิผลการท่องเที่ยวตลาดน้้าล้าพญาพบว่า ตัวชี้วัด
ด้านความพึ่งพอใจของนักท่องเที่ยวมีค่าน้้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด 0.85 (λy3= 0.85) และตัวชี้วัดด้านการตลาดมีค่า
น้้าหนักองค์ประกอบน้อยที่สุด 0.82 (λy2= 0.82) ทีร่ะดับนัยส้าคัญทางสถิติ .01 
 

ค้าส้าคัญ: ส่วนประสมการตลาด ประสิทธิผล การท่องเที่ยว ตลาดน้้า วัฒนธรรม 
 

Abstract 
The tourist industry in Thailand has grown tremendously. Lam Phaya Floating Market was the 

types of cultural tourism. The results of this study are useful in terms of the development of tourism 
elements and their management of the marketing mix. The objective of this quantitative research was 
to study to the Influence of marketing mix to the effectiveness of Cultural Tourism in Lam Phaya Floating 
Market. The sample size of this survey were 385 tourists was compiled through questionnaires. The 
descriptive statistics for data analysis, whereas the inferential statistics used to test hypothesis of this 
research was structural equation model analysis. The results revealed that the marketing mix has 
influenced the effectiveness of the Cultural Tourism in Lam Phaya Floating Market at 0.94. The Product 
indicators was the most weight of elements at 0.91 (λx1 = 0.91) and the promotion Indicator was the 
least weight of elements at 0.57 (λx4 = 0.57). The effectiveness Cultural Tourism in Lam Phaya Floating 
Market of satisfaction indicators was the most weight of elements at 0.85 (λy3= 0.85) and satisfaction 
Indicator was the least weight of elements at 0.82 (λy2= 0.82) at statistical significance level of .01 
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