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49ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม 
และการบริหารกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ ฯ

บทคัดย่อ
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ 

ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหารกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 97 คน และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมอาร์ เพื่อหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหาร มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

การด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิตทิีร่ะดับ .001 ซ่ึงปัจจยัการบรหิารมคีวามสมัพนัธ์กบัการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษามากทีส่ดุ

ค�ำส�ำคญั: การรบัรู ้ความรูค้วามเข้าใจ ทศันคติ การมส่ีวนร่วม และการบรหิาร การด�ำเนนิการประกนัคณุภาพ

การศึกษา 

Abstract
The purpose of this research was to investigate the relationship between the factors 

of perception, knowledge and understanding, attitudes, participation, administration, and the 

implementation of educational quality assurance of the Faculty of Liberal Arts, Prince of 

Songkla University (PSU). The data were collected from 97 samples and analyzed by using 

the R program to compute the Frequency, Percentage, Mean scores, Standard Deviation, and 

Pearson’s Product Moment Correlation. The results of the research revealed that the relationship 

between perception, attitudes, participation, administration, and the implementation of 

educational quality assurance of the Faculty of Liberal Arts, PSU were significantly positive 

at the .001 level. The administrative factors were correlated with the implementation of 

educational quality assurance the most. 

Keywords: Perception, Knowledge and Understanding, Attitudes, Participation, Administration, 

Implementation of Educational Quality Assurance

บทน�ำ
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ก�ำหนดให้ 

การประกนัคณุภาพการศกึษาประกอบด้วย “ระบบการประกนัคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกนัคุณภาพ

ภายนอก” เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา โดยการประกัน

คณุภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันา ตดิตามตรวจสอบ และประเมนิการด�ำเนนิงานของ

สถาบันอุดมศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนด โดยหน่วยงาน

ต้นสังกัดและสถานศกึษาก�ำหนดให้มรีะบบการประกันคณุภาพภายในและให้ถอืว่าการประกนัคุณภาพภายใน

เป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษาภายใน โดยเสนอผลประเมนิต่อสภาสถาบนั หน่วยงานต้นสงักดั 

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพ่ือพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา และการประกัน
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คุณภาพภายนอกเป็นการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา เพื่อให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษา โดยค�ำนงึถงึความมุ่งหมายหลกัการและแนวทางการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ซึง่ประเมนิ

โดย “ส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) หรอืเรยีกชือ่ย่อว่า “สมศ” 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดให้สถานศึกษา

ทกุแห่งต้องได้รับการประเมนิคณุภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครัง้ ในทกุรอบ 5 ปี นบัตัง้แต่การประเมนิครัง้สุดท้าย 

และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและสาธารณชน [1] และพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559 มาตรา 50 ให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนา

คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของมหาวทิยาลยั มาตรา 51 ให้มหาวทิยาลัยจดัให้มกีารประเมนิส่วนงานของ

มหาวิทยาลัย เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศึกษาและการวิจัยของมหาวิทยาลัย และมาตรา 52 

ให้มหาวิทยาลัยจัดให้มีการประเมินหลักสูตรการศึกษา การเรียนการสอน และการวัดผลตามหลักสูตรน้ัน 

ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่สภามหาวิทยาลัยก�ำหนดแล้วเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา [2]

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ด�ำเนินงานประกันคุณภาพ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 

จนถงึปัจจบุนั โดยจดัท�ำรายงานการประเมนิตนเองและรบัการประเมนิคณุภาพภายในเป็นประจ�ำทกุปี รวมถงึ

รบัการตรวจประเมินคณุภาพภายนอกจากส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (องค์การ

มหาชน) รอบแรกปีการศึกษา 2544 รอบสองปีการศึกษา 2548 รอบสามปีการศึกษา 2553 ผ่านการรับรอง

มาตรฐาน ต่อมาในปีการศึกษา 2558 ได้ด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา

เพื่อการด�ำเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) โดยจัดรายงานการประเมินตนเองในรูปแบบโครงร่างองค์การ รายงาน

ผลการด�ำเนินงานหมวด 1 – 6 และรายงานผลหมวดผลลัพธ์ (หมวด 7) และจัดท�ำแผนพัฒนาในรูปแบบ 

Story board ส�ำหรับการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรใช้เกณฑ์ ASEAN University Network 

Quality Assurance (AUN – QA) และตวับ่งชีก้ารก�ำกบัมาตรฐานของ สกอ. ทกุหลักสูตรจดัท�ำรายงานประจ�ำปี

การประเมนิตนเองและรบัการประเมนิคณุภาพภายในเป็นประจ�ำทกุปี จากการศกึษาค้นคว้าข้อมลูและผลงาน

วิจัยการประกันคุณภาพการศึกษาพบว่า ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาที่มักพบ คือ ความเข้าใจการ

ประกันคุณภาพ บางคนเข้าใจว่า เป็นการเพิ่มภาระงานเป็นเรื่องเฉพาะกิจ หากมีการด�ำเนินการก็ไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ เสยีงบประมาณ และทรพัยากรไปอย่างไร้คณุค่า เนือ่งจากการประกันคณุภาพมุง่แต่เพยีงการท�ำเอกสาร

หลกัฐานเท่านั้น แต่ไม่ได้น�ำผลจากการปฏิบัติที่ผ่านมาไปใช้ในการปรับปรุง แก้ไข หรือก�ำหนดแนวทางพัฒนา

คุณภาพ [3] ประกอบกับ สถานศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพ ขาดการน�ำ

ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษามาใช้ในการบรหิารงานภายในสถานศกึษาอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง รวมทัง้ 

ขาดการส่งเสริมให้คณาจารย์และบุคลากรภายในสถานศึกษาปฏิบัติงานภายใต้ระบบการประกันคุณภาพ 

เพื่อให้เป็นการปฏิบัติงานปกติ ซึ่งภาพรวมการปฏิบัติงานและการบริหารภายในสถานศึกษาไม่สะท้อนภาพ

การประกนัคณุภาพทีเ่ป็นระบบ นอกจากนี ้ความรูค้วามเข้าใจการประกนัคณุภาพของบคุลากรเป็นปัญหาหรอื

อปุสรรคในการปฏบิตังิานประกันคณุภาพอกีด้วย [4] รวมถงึบคุลากรสายสนบัสนนุเหน็ว่า งานประกันคุณภาพ

การศึกษาเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับส�ำนัก/สถาบัน/ศูนย์ และ

ผูม้หีน้าทีเ่กีย่วข้องเท่านัน้ ท�ำให้ขาดการมส่ีวนร่วมในด�ำเนนิการงานประกันคณุภาพ ซึง่เป็นหน้าทีข่องบคุลากร

ทกุคน และบคุลากรยงัขาดความรูค้วามเข้าใจงานประกันคณุภาพการศกึษา จงึมทัีศนคตทิางลบ มคีวามเหน็ว่า 

งานประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นการเพิม่งาน นอกจากนี ้ยงัขาดการสนบัสนนุให้บคุลากรในหน่วยงานมส่ีวนร่วม
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51ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม 
และการบริหารกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ ฯ

ในการแสดงความคดิเหน็และขาดการเผยแพร่ผลการประเมนิตนเองของหน่วยงานแก่บคุลากร ท�ำให้ไม่ทราบจุดอ่อน

ทีต้่องปรบัปรุงหรือจดุแข็งทีต้่องพัฒนาให้ดขีึน้ [5] นอกเหนอืจากความรู้ความเข้าใจด้านการประกนัคุณภาพแล้ว 

การรับรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ จากการศึกษาพบว่า 

การรับรู้ด้านการท�ำความเข้าใจ ทัศนคติด้านความเข้าใจ และความรู้สึกมีอิทธิพลในทางบวกต่อการมีส่วนร่วม 

การรับรู้ด้านการรับทราบ ทศันคติ ด้านพฤตกิรรมมอีทิธพิลในทางบวกต่อประสิทธภิาพการด�ำเนนิงานของบคุลากร

สายสนบัสนนุ และการมส่ีวนร่วมด้านการสนบัสนนุข้อมูล และด้านการตดิตามประเมนิผลมอีทิธพิลในทางบวก

ต่อประสทิธภิาพการด�ำเนนิงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ [6] ส�ำหรบัผูท้ีม่คีวามส�ำคญัส่งผลให้การด�ำเนนิงาน

ประสบความส�ำเรจ็และน�ำไปสูก่ารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง คอื ผูบ้รหิารสงูสุดของสถาบนัทีจ่ะต้องให้ความส�ำคญั

และก�ำหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจนและเข้าใจร่วมกันทุกระดับ [1]

ดงันัน้ ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรบัรู ้ความรูค้วามเข้าใจ ทศันคติ 

การมส่ีวนร่วม และการบรหิารกบัการด�ำเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลัย

สงขลานครินทร์ เพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ต่อไป

วัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และ

การบริหารกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

ระเบียบวิธีการศึกษา 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ จ�ำนวน 128 คน ไม่รวมบุคลากรชาวต่างประเทศและบุคลากรที่อยู่ระหว่างการลาศึกษาต่อ 

(ข้อมูล ณ วันที่ 8 พฤศจิกายน 2559) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ค�ำนวณจากสูตรของ Taro Yamane [7] และเลือก

กลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) แบ่งเป็น 2 ชั้นคือ บุคลากรสายวิชาการ 42 คน และ

สายสนับสนุน 55 คน รวม 97 คน จากนั้นสุ่มตัวอย่างแบบอย่างง่าย (Sampling Random Sampling) 

โดยการจับแบบไม่ใส่คืนตามสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง

2. เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัในครัง้นี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ผูว้จิยัได้ศกึษาค้นคว้าทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน�ำมาก�ำหนดนิยามศัพย์เฉพาะของคุณลักษณะที่ต้องการวัดและสร้างข้อค�ำถาม

ให้ครอบคลุม โดยแบบสอบถามปลายปิด จ�ำนวน 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นค�ำถามแบบตรวจสอบ

รายการ (Check - List) ตอนท่ี 2 ปัจจยัด้านการรบัรู้ ความรูค้วามเข้าใจ ทศันคต ิการมส่ีวนร่วม และการบริหาร 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคิทสเกล (Likert Scale) 

และตอนที ่3 สภาพการด�ำเนนิงานประกนัคุณภาพการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์

ตามระบบวงจรคุณภาพ (PDCA) ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ตามแบบลเิคทิสเกล (Likert Scale) แบบสอบถามปลายเปิด จ�ำนวน 1 ตอน คอื ตอนที ่4 ปัญหา อุปสรรคและ

ข้อเสนอแนะต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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3. การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืวจิยั ผูว้จัิยตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) 

โดยน�ำแบบสอบถามเสนอทีป่รกึษางานวิจยัพจิารณาความครอบคลมุเนือ้หา ความถกูต้องของภาษา และน�ำมา

ปรับปรุงแก้ไข จากนั้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน พิจารณาความตรงเชิงโครงสร้างว่า ข้อค�ำถามมีความสอดคล้อง

กบัคณุลกัษณะทีต้่องการวัดหรือไม่ ใช้ดชันคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกบัคณุลกัษณะทีต้่องการวดั (IOC) 

ซึ่งค่าที่ได้อยู่ระหว่าง 0.00 – 1.00 และคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าตั้งแต่ .05 ขึ้นไป ตรวจสอบความเช่ือม่ัน 

(Reliability) โดยปรับปรงุแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุแิล้วน�ำไปทดลองใช้ (Try -out) 

กับบุคลากรต่างคณะที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 ชุด จากนั้นน�ำผลท่ีได้หาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีหา

ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ผลปรากฏว่า ค่าความเชือ่มัน่รายด้าน 

คือ ด้านการรับรู้เท่ากับ 0.9014 ด้านความรู้ความเข้าใจเท่ากับ 0.9419 ด้านทัศนคติเท่ากับ 0.7733 

ด้านการมีส่วนร่วม เท่ากับ 0.9501 ด้านการบริหารเท่ากับ 0.9886 และด้านการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาเท่ากับ 0.9863

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามพร้อมค�ำอธิบายถึงวัตถุประสงค์การวิจัยให้แก่

กลุ่มตัวอย่าง รอเก็บแบบสอบถาม แล้วน�ำแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บข้อมูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์

ก่อนน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

5. การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมอาร์ (R Program) วิเคราะห์

ข้อมลูทัว่ไป โดยใช้วธิกีารหาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) วเิคราะห์ข้อมลูด้านการรบัรู้ 

ทัศนคติ การมีส่วนร่วม การบริหาร และการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ด้วยวิธีการค�ำนวณหาช่วงชั้น 

(Class Interval) เกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้4.51 – 5.00 คะแนน หมายถงึ ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

3.51 – 4.50 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 2.51 – 3.50 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็น

อยู่ในระดับปานกลาง 1.51 – 2.50 คะแนน หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย และ 1.00 – 1.50 คะแนน 

หมายถึง ความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด [8] วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ โดยใช้สถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เกณฑ์การแปล

ความหมายค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั คือ รูม้ากท่ีสดุ รูม้าก รูพ้อสมควร รูน้้อย และไม่รู้ ด้วยวธิกีารค�ำนวณหาช่วงชัน้ 

(Class Interval) เกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้[8] 3.51 – 4.00 คะแนน หมายถงึ รูม้ากทีส่ดุ 2.51 – 3.50 คะแนน 

หมายถึง รู้มาก 1.51 – 2.50 คะแนน หมายถึง รู้พอสมควร 0.51 – 1.50 คะแนน หมายถึง รู้น้อย และ 

0.00 – 0.50 คะแนน หมายถึง ไม่รู ้และวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการรบัรู้ ความรูค้วามเข้าใจ 

ทัศนคติ การมีส่วนร่วม และการบริหารกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Coefficient) เกณฑ์การแปลความหมาย ดังน้ี 

[8] 0.00 – 0.20 คะแนน หมายถงึ ต�ำ่มาก 0.21 – 0.40 คะแนน หมายถึง ต�ำ่ 0.41 – 0.60 คะแนน หมายถงึ 

ปานกลาง 0.61 – 0.80 คะแนน หมายถึง สูง และ 0.81 – 1.00 คะแนน หมายถึง สูงมาก 



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2563)

53ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม 
และการบริหารกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ ฯ

ผลการศึกษา
1. กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจัิยนี ้ร้อยละ 69.07 เป็นเพศหญิง และร้อยละ 28.87 เป็นเพศชาย ร้อยละ 

1.03 อายตุ�ำ่กว่า 25 ปี ร้อยละ 18.56 อาย ุ25-30 ปี ร้อยละ 34.02 อาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 29.90 อาย ุ41-50 ปี 

และร้อยละ 15.46 อายุ 50 ปีขึน้ไป ระดบัการศกึษา ร้อยละ 10.31 ต�ำ่กว่าระดบัปรญิญาตร ีร้อยละ 40.21 

ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 21.65 ระดับปริญญาโท และร้อยละ 26.80 ระดับปริญญาเอก สายงานที่ปฏิบัติ 

ร้อยละ 55.67 เป็นสายสนับสนุน และร้อยละ 43.30 เป็นสายวิชาการ  หน่วยงานที่สังกัด ร้อยละ 22.68 

สังกัดภาควชิาภาษาและภาษาศาสตร์ ร้อยละ 23.71 สังกดัภาควชิาสารตัถศกึษา ร้อยละ 36.08 สงักดัหน่วยงาน 

และร้อยละ 9.28 สังกัดศูนย์ ต�ำแหน่ง ร้อยละ 7.22 เป็นผู้บริหารระดับคณะ ร้อยละ 5.15 เป็นผู้บริหาร

ระดับภาควิชา ร้อยละ 9.28 เป็นประธานหลักสูตร/กรรมการบริหารหลักสูตร ร้อยละ 20.63 เป็นคณาจารย์ 

และร้อยละ 56.70 เป็นเจ้าหน้าที่ ประสบการณ์การท�ำงาน ร้อยละ 29.90 อายุงาน 1-5 ปี ร้อยละ 21.65 

อายงุาน 6-10 ปี ร้อยละ 16.49 อายุงาน 11-15 ปี และร้อยละ 29.90 อายุงาน 16 ปีขึ้นไป 

2. การด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์

อยูใ่นระดบัมาก (Mean= 3.63, S.D.= 0.68) ส�ำหรับระดบัการรับรูข้้อมลูข่าวสารการประกันคณุภาพการศกึษา

ของบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ในส่วนช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง (Mean= 3.38, 

S.D.= 0.66) คุณภาพของข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับมาก (Mean= 3.65, S.D.= 0.71) และประโยชน์จากการ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารอยู่ในระดับปานกลาง (Mean= 3.39, S.D.= 0.75) ระดับความรู้ความเข้าใจการประกัน

คณุภาพการศกึษาในส่วนเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาอยูใ่นระดับพอสมควร (Mean= 2.43, S.D.= 0.74) 

การประเมนิผลการด�ำเนนิงานตามเกณฑ์การประกันคณุภาพการศกึษาอยูใ่นระดบัรูม้าก (Mean= 2.57, S.D.= 0.84) 

ระดบัทศันคตต่ิอการประกนัคณุภาพการศกึษาอยูใ่นระดบัมาก (Mean= 3.66, S.D.= 0.50) ระดบัการมส่ีวนร่วม

ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง (Mean= 3.15, S.D.= 0.81) ระดับการบริหารงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับมาก (Mean= 3.71, S.D.= 0.72) 

3. ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศึกษาของคณะศลิปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีทั้งหมด 6 ตัวแปร แต่เมื่อพิจารณาถึง

ระดบัความสมัพนัธ์มเีพียง 1 ตวัแปร ทีม่คีวามสมัพันธ์ในระดบัสูง คือ การบรหิารงานประกันคุณภาพ (r = 0.863) 

ตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางม ี4 ตวัแปร คอื ช่องทางการรบัรูข้้อมลูข่าวสาร (r =0.450) คุณภาพ

การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (r = 0.585) ประโยชน์การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร (r = 0.497) และ ทัศนคติต่อการประกัน

คุณภาพการศกึษา (r = 0.520) ตามล�ำดบั และตวัแปรทีม่คีวามสัมพนัธ์ในระดบัต�ำ่ม ี3 ตวัแปร คือ การมส่ีวนร่วม

ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา (r= 0.349) ความรู้ความเข้าใจการประเมินผลการด�ำเนินงาน (r = 0.320) 

ความรู้ความใจเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา (r = 0.271) ตามล�ำดับ ดังนี้
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ภาพที ่1 ความสมัพนัธ์ระหว่างการด�ำเนนิงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา

กับช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างการด�ำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา

กับคุณภาพการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
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ภาพที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างการด�ำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา

กับความรู้ความเข้าใจการประเมินผล

ภาพที่ 6 ความสัมพันธ์ระหว่างการด�ำเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา

กับทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
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สรุปและอภิปรายผล
ผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ข้อค้นพบท่ีส�ำคัญและน่าสนใจที่น�ำมาเป็นประเด็นส�ำคัญในการ

อภิปรายผลได้ ดังนี้

1. การบริหารงานประกนัคณุภาพการศกึษา มคีวามสมัพนัธ์กบัการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษา

ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่เป็นเช่นนี้ เพราะผู้บริหารเป็นกลไกส�ำคัญในการจัดวาง

ระบบและขับเคล่ือนการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังน้ัน อาจกล่าวได้ว่า ผู้บริหารต้องให้

ความส�ำคญักบัการพัฒนาคณุภาพการศกึษา สร้างความรูค้วามเข้าใจ สนบัสนนุ และส่งเสรมิให้บคุลากรในทกุระดบั

เข้ามาปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมาตรฐาน โดยก�ำหนดนโยบายและทิศทางที่ชัดเจน น�ำแผนงานไปสู่การปฏิบัติ 

เชือ่มโยงและบรูณาการกบัภาระงานปกต ิก�ำกับตดิตามการด�ำเนนิงานตามรอบเวลา ประเมนิและปรบัปรงุผล

การด�ำเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด ดังที่ วินัย เดชมงคลวัฒนา [9] กล่าวว่า ผู้บริหารต้องสร้างความ

ตระหนกัให้บคุลากรเลง็เหน็ถงึความส�ำคญัของการประเมนิคณุภาพและสร้างความเข้าใจการด�ำเนนิการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายในว่า เป็นสิ่งที่จ�ำเป็นในการพัฒนาคุณภาพการท�ำงาน คุณภาพของสถานศึกษา และ

คณุภาพของผูเ้รยีน เพือ่ลดปัญหาและอปุสรรคจากการด�ำเนนิงาน รวมถงึแสดงภาวะผู้น�ำและร่วมกับบคุลากร

เพื่อการท�ำงานเป็นทีม โดยเชื่อมโยงภาระงานปกติของสถานศึกษาให้สอดคล้องกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย หรือมาตรฐาน จากแนวคดิดังกล่าวสามารถอนมุานได้ว่า การบรหิารงานประกนัคุณภาพเป็นสิง่จ�ำเป็น

ที่ผู้บริหารต้องชี้น�ำ สนับสนุน ส่งเสริม และบูรณาการภาระงานปกติเข้ากับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศรีสมร แป้งหอม [10] สมศักดิ์ ทองเนียม [11] สุนีย์ ทองห่อ [12] และ 

กนษิฐา กลิน่สวุรรณ [13] ทีพ่บว่า การด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาต้องอาศยัปัจจยั

การบริหารเป็นส่วนส่งเสรมิและสนบัสนนุให้การปฏบิตังิานเป็นไปอย่างมีคณุภาพและประสิทธภิาพ สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ สัลมาน สะบูดิง [14] และ มลิวัลย์ พาศรี [15] ที่พบว่า ผู้บริหารเป็นผู้มีบทบาทอย่างมาก

ในการน�ำสถานศกึษาเข้าสูร่ะบบการประกนัคณุภาพภายในและถอืว่าการประกนัคุณภาพเป็นขัน้ตอนทีส่�ำคัญ

ในการสะท้อนถงึระดบัคณุภาพของสถานศกึษาไปยงัผูบ้รหิารและบคุลากร ซึง่ช่วยในการพฒันาและปรบัปรงุ

คณุภาพให้ดยีิง่ขึน้ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ เกษร บตุรจ้อม [16] ทีพ่บว่า การด�ำเนนิการประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศึกษาต้องอาศัยภาวะผู้น�ำหรือผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ชัดเจน มีทักษะการวางแผน ก�ำกับติดตาม 

และประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วัชรากร โพธิพฤกษ์ [17] 

ที่พบว่า ผู้บริหารต้องก�ำหนดนโยบายการบริหารในการจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย 

เป้าหมาย พันธกิจ วิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ครอบคลุมตามมาตรฐานการประกันคุณภาพ รวมถึงมีแผนปฏิบัติการ/

โครงการ/กิจกรรมสอดคล้องกับที่ระบุไว้ตามแผนพัฒนาคุณภาพ มีการจัดกิจกรรมที่บรรลุตามเป้าหมายและ

ตัวชี้วัดความส�ำเร็จ

2. ช่องทางการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร คุณภาพการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ประโยชน์การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

มคีวามสมัพนัธ์กบัการด�ำเนนิงานประกันคณุภาพการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ 

ที่เป็นเช่นนี้ เพราะการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผลให้บุคลากรได้รับความรู้ที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 

อาจกล่าวได้ว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารจะช่วยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ตามบทบาทหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม ดังที ่จฬีุรตัน์ วลยัศร ี[18] กล่าวถงึการรบัรูว่้า บุคคลจะรบัรู้สภาพความจรงิ
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ไปตามความต้องการ ความสนใจ หรือความพร้อมของแต่ละบุคคล หากมีการรับรู้ระบบการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาอยูใ่นระดบัทีด่ ีย่อมท�ำให้เกดิการปฏิบตังิานในบทบาทและหน้าทีท่ีเ่หมาะสม ซึง่ส่งผล

ให้สถานศกึษามคีณุภาพและมาตรฐานทางการศกึษา จากแนวคดิดงักล่าวสามารถอนมุานได้ว่า เมือ่มกีารรบัรู้

ข้อมลูข่าวสารทีค่รบถ้วนผ่านช่องทางการสือ่สารต่างๆ แล้วจะส่งผลให้บคุลากรสามารถปฏบิตังิานตามบทบาท

หน้าที่ได้อย่างมีคุณภาพและเป็นไปตามมาตรฐานที่ก�ำหนด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ เกษร บุตรจ้อม 

[16] ที่พบว่า การด�ำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาต้องอาศัยปัจจัยการติดต่อสื่อสาร 

การใช้เทคนิคและสื่อหลาย ๆ ทางเพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างครบถ้วน

3. ทัศนคติต่อการประกันคุณภาพการศึกษา มีความสัมพันธ์กับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ท่ีเป็นเช่นนี้ เพราะหากบุคลากรมีทัศนคติที่ดี

ต่อการประกนัคณุภาพการศกึษามองว่า เป็นเคร่ืองมอืทีจ่ะช่วยให้บคุลากรได้เข้ามามส่ีวนในการพฒันาองค์กร

และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีมาตรฐานและเป็นระบบ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า การมีความคิดเห็น

ในทางทีด่จีะส่งผลให้บคุลากรให้ความร่วมมอืในการเรยีนรูแ้ละพฒันาคณุภาพการปฏบิตังิานตามบทบาทหน้าที่ 

แต่ในทางตรงกันข้ามหากบคุลากรมีทศันคตท่ีิไม่ดมีคีวามคดิเห็นว่า เป็นเรือ่งทียุ่ง่ยาก ซบัซ้อนยากแก่ความเข้าใจ 

และเป็นการจับผิดการปฏิบัติงาน อาจเกิดจากการมองไม่เห็นประโยชน์ มีความรู้ไม่เพียงพอ หรือได้รับ

ประสบการณ์ที่ไม่ดีจากการด�ำเนินงานส่งผลให้บุคลากรแสดงความเห็นในเชิงปฏิเสธหรือไม่ให้ความร่วมมือ

ในการด�ำเนินงาน ดังที่ จันทร์เพ็ญ หล้าปา [19] และ ธนากร ก้อนทองดี [20] ได้กล่าวถึงทัศนคติว่า เป็นสิ่งที่

ไม่ได้ติดตัวมาแต่ก�ำเนิด แต่เป็นสิ่งท่ีคนเราสร้างขึ้นมาจากความรู้สึก ความรู้ ความเชื่อ ประสบการณ์ และ

การเรียนรู้ ซึ่งเป็นภูมิหลังของแต่ละบุคคล ท�ำให้เกิดความรู้สึกเห็นด้วย คือ ทัศนคติเชิงบวก และความรู้สึก

ไม่เหน็ด้วย คอื ทศันคตเิชิงลบ โดยอาจแสดงออกทางค�ำพดูหรอืพฤตกิรรมว่า มทีศันคตอิย่างไรกบัสิง่ ๆ นัน้ 

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสามารถอนุมานได้ว่า ทัศนคติในเชิงบวกหรือเชิงลบเป็นตัวก�ำหนดให้บุคลากร

ตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรมต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพไปในทางสนับสนุนหรือไม่สนับสนุนก็ได้ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของฉบับ ฟองจางวาง [21] ที่พบว่า ทัศนคติเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการกระตุ้น

ให้เกดิการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพ เมือ่บคุลากรมคีวามรูค้วามเข้าใจในระบบประกนัคุณภาพอย่างถ่องแท้ 

สามารถประเมินข้อดีและประโยชน์ของการประกันคุณภาพได้ ท�ำให้เกิดทัศนคติที่ดี ส่งผลให้มีพฤติกรรม

และการปฏบิตังิานประกนัคณุภาพทีด่แีละถูกต้อง แต่ในทางตรงกนัข้ามหากมทีศันคติทีไ่ม่ด ีอาจท�ำให้ไม่พร้อม

และไม่ให้ความร่วมมอืทีจ่ะด�ำเนนิการ ซึง่ส่งผลต่อประสทิธผิลการด�ำเนนิการประกนัคณุภาพของสถานศกึษา 

และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน์ จ�ำปีเรือง [22] ที่พบว่า เจตคติในการประกันคุณภาพการศึกษา

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากการด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

เป็นพันธกิจหลักขององค์กร บุคลากรทุกคนถือว่าเป็นหน้าที่หลักที่ต้องด�ำเนินการ
4. การมส่ีวนร่วมต่อการประกนัคณุภาพการศึกษา มคีวามสัมพนัธ์กบัการด�ำเนนิงานประกนัคุณภาพ

การศกึษาของคณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ ทีเ่ป็นเช่นนี ้เพราะการท�ำให้กระบวนการพฒันา
คุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของภาระงานท่ีต้องรับผิดชอบแล้ว บุคลากรจะยินดีให้ความร่วมมือด�ำเนินการ ดังนั้น 
อาจกล่าวได้ว่า การพฒันาคณุภาพจะบรรลวุตัถปุระสงค์ หากบคุลากรมส่ีวนร่วมในกระบวนการประกนัคณุภาพ
การศึกษา ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมท�ำ ร่วมติดตามและประเมินผล ดังที่ ปราณี สุขดีศรีสวัสดิ์ [23] กล่าวถึง
การมส่ีวนร่วมว่าเมือ่บคุลากรยนิดีเข้าร่วมในกิจกรรมหรอืกระบวนการของหน่วยงาน มส่ีวนร่วมในการก�ำหนด
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เป้าหมาย นโยบาย และภารกิจ ตลอดจนร่วมรับผิดชอบในการด�ำเนินงาน ประสานงาน หาสาเหตุ วิเคราะห์
แนวทางและร่วมตัดสินใจแก้ไขปัญหา ร่วมตรวจสอบและติดตามประเมินผลจะท�ำให้การด�ำเนินงานต่าง ๆ 
บรรลุถึงเป้าหมายท่ีพึงประสงค์ จากแนวคิดดังกล่าวสามารถอนุมานได้ว่า บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมและ
ให้ความร่วมมือในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพส่งผลให้เกิดการระดมความคิด เรียนรู้การด�ำเนินงาน และ
ร่วมกันแก้ปัญหา ท�ำให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วุฒิชัย 
อารักษ์โพชฌงค์ [6] ที่พบว่า หากบุคลากรสายสนับสนุนมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการเกี่ยวกับระบบคุณภาพ
ภายในที่ดี ย่อมส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�ำเนินงานของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยในก�ำกับของรัฐ
ตามระบบคุณภาพภายในที่ดีด้วยเช่นกัน

5. ความรู้ความเข้าใจในเกณฑ์การประกันคุณภาพ และความเข้าใจการประเมินผลการด�ำเนินงาน
ตามเกณฑ์การประกนัคุณภาพ มคีวามสัมพนัธ์กบัการด�ำเนินงานประกันคณุภาพการศกึษาของคณะศลิปศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่เป็นเช่นนี้ เพราะความรู้ความเข้าใจจะส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมในทางใด
ทางหนึง่ โดยหากบคุลากรมคีวามรูค้วามเข้าใจในวตัถปุระสงค์ หลักเกณฑ์ วธิกีารด�ำเนนิงาน และการประเมนิผล 
ตลอดจนบทบาทหน้าทีแ่ล้วจะช่วยให้สามารถน�ำความรู้ไปปรบัประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานและแสวงหาโอกาส
ในการพัฒนาคณุภาพงานได้อย่างต่อเน่ือง ดังนัน้ อาจกล่าวได้ว่า ความรูค้วามเข้าใจมคีวามส�ำคญัต่อการส่งเสรมิ
และสนบัสนนุการด�ำเนนิงาน ซึง่บคุลากรทีไ่ด้รบัความรูท้ีเ่พียงพอจะท�ำให้การพัฒนาคณุภาพงานมปีระสทิธิภาพ 
ดังที่ มนตร์ผกา โกษฐา [24] และธนากร ก้อนทองดี [20] กล่าวว่า ความรู้เป็นความสามารถทางสติปัญญา
ในการรักษาไว้ซึง่ข้อเทจ็จรงิ เรือ่งราว รายละเอยีดต่าง ๆ การรบัรู ้ หรอืส่ิงทีไ่ด้จากประสบการณ์ต่าง ๆ และเก็บ
รวบรวมสะสมไว้เป็นความจ�ำแล้วแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมที่เรียกเอาส่ิงที่จ�ำไว้ออกมาให้ปรากฎให้สังเกต
และวดัได้ว่า มคีวามรู้หรอืไม่มคีวามรู ้จากแนวคดิดงักล่าวข้างต้นสามารถอนมุานได้ว่า ความรูค้วามเข้าใจในเกณฑ์
และวธิกีารประเมนิคณุภาพเป็นสิง่ทีส่นบัสนนุให้บคุลากรสามารถด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
ในทางตรงกันข้าม หากขาดความรู้ความเข้าใจย่อมส่งผลต่อการด�ำเนินงานด้วยเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกบั
ผลการศกึษาของ ฉบบั ฟองจางวาง [21] ทีพ่บว่า ความรูค้วามเข้าใจของบคุลากรมคีวามสมัพนัธ์กับประสิทธิผล
การประกนัคณุภาพเป็นเพราะบคุลากรต้องมีความรูค้วามเข้าใจ ตัง้แต่วตัถปุระสงค์ กระบวนการ และบทบาทหน้าที่ 
เมือ่มคีวามรู้ความเข้าใจทีด่แีละถูกต้องท�ำให้การประกันคณุภาพการศึกษาสามารถด�ำเนนิการได้อย่างสอดคล้อง
กบัระบบคณุภาพ เพ่ือมุง่พฒันาคณุภาพการศกึษา นอกจากนี ้ความรูค้วามสามารถในการตรวจสอบและการประเมนิ
ของบุคลากรยังมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศึกษา หากบคุลากรมคีวามสามารถ
ในการตรวจสอบและประเมนิ ท�ำให้การตดิตามผลการท�ำงานของสถานศกึษามีประสทิธภิาพได้ข้อมลูทีถ่กูต้อง 
เพือ่น�ำไปวางแผนพัฒนาคุณภาพในอนาคต แต่ในทางตรงกนัข้าม หากขาดความรูค้วามสามารถในกระบวนการ
ดังกล่าวแล้ว ท�ำให้การติดตามผลการท�ำงานขาดประสิทธิภาพ ได้ข้อมูลที่ไม่ชัดเจน และไม่สามารถน�ำไปใช้
ประกอบการวางแผนเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนางานได้

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
1) การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษามีความสัมพันธ์กับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษา เป็นผลจากผู้บรหิารเป็นผูน้�ำสถานศกึษาเข้าสูร่ะบบการประกนัคณุภาพ ดงันัน้ ผูบ้รหิารต้องตระหนกั 
ให้ความส�ำคัญ และเข้าไปมีบทบาทในการก�ำหนดนโยบาย สร้างความรู้ความเข้าใจ ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าไป
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59ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการรับรู้ ความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ การมีส่วนร่วม 
และการบริหารกับการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ ฯ

มีส่วนร่วมด�ำเนินการและบูรณาการภาระงานปกติเข้ากับการประกันคุณภาพ
2) การรับรูข้้อมูลข่าวสารมคีวามสมัพนัธ์กับการด�ำเนินงานประกนัคุณภาพการศกึษา เป็นเพราะการได้รบั

ข้อมูลข่าวสารจะช่วยให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังน้ัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างกระบวนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารการประกันคุณภาพ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ต้องใช้เทคนิคการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อให้บุคลากรได้รับข้อมูลข่าวสารได้อย่างครบถ้วน 

3) ทศันคติต่อการประกนัคณุภาพการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการด�ำเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา 
เป็นเพราะเมือ่บคุลากรได้รบัประสบการณ์ทีดี่ มคีวามรูค้วามเข้าใจและเหน็ประโยชน์ของการประกนัคณุภาพ 
ส่งผลให้บคุลากรมคีวามคดิเหน็ในเชงิบวกและให้ความร่วมมอืในการพฒันาคณุภาพ ดงันัน้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ควรให้ความรู้ความเข้าใจและชี้ให้เห็นประโยชน์ว่าการประกันคุณภาพเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในการพฒันา
องค์กรและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4) การมส่ีวนร่วมต่อการประกนัคณุภาพการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัการด�ำเนนิงานประกนัคณุภาพ
การศกึษา เป็นเพราะกระบวนการพฒันาคณุภาพทัว่ทัง้องค์กรต้องอาศยัความร่วมมอืจากบคุลากรทุกภาคส่วน 
ดงันัน้ หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรส่งเสรมิให้บคุลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาคณุภาพ ตัง้แต่ร่วมคดิ ร่วมท�ำ 
ร่วมตดิตาม และประเมนิผล ท�ำให้กระบวนการดงักล่าวเป็นส่วนหนึง่ของภาระงานทีต้่องรับผิดชอบด�ำเนนิการ

5) ความรูค้วามเข้าใจการประกนัคณุภาพการศกึษา มคีวามสัมพันธ์กบัการด�ำเนนิงานประกนัคุณภาพ
การศึกษา เป็นเพราะหากมีความรู้ความเข้าใจต่อการประกันคุณภาพ จะส่งผลให้บุคลากรสามารถด�ำเนินการ
พัฒนาคุณภาพงานได้สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพ ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสร้างความรู้
ความเข้าใจ ตั้งแต่วัตถุประสงค์ กระบวนการ และบทบาทหน้าที่ต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
ควรมีการศึกษาการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาแยกเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มผู้บริหาร 

กลุ่มบุคลากรสายวิชาการ หรือกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุน เนื่องจากในแต่ละกลุ่มอาจมีปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่แตกต่างกัน โดยใช้วิธีการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ
ควบคู่กัน เพื่อให้ได้ผลการศึกษาในเชิงลึก
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งานวิจยันีไ้ด้รับทนุสนบัสนนุการวจิยัจาก กองทนุวจิยั คณะศลิปศาสตร์ มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร์ 
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รองศาสตราจารย์ ดร.เกษตรชัย และหีม ท่ีให้ค�ำปรึกษาและแนะน�ำการวิจัยตั้งแต่ต้นจนการด�ำเนินงานวิจัย
ในครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วง 
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