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บทคัดย่อ
ข่าว คอื เนือ้หาหลกัของสือ่มวลชน หมายถึง เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ เป็นข้อเทจ็จริง และมอีงค์ประกอบ

ของเหตกุารณ์ทีส่ามารถพจิารณาได้ว่ามคีณุค่า มคีวามส�าคัญและผลกระทบทีป่ระชาชนควรจะได้รบัทราบข้อมลู 
แต่ด้วยเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ สือ่อนิเทอร์เนต็ได้เข้ามามบีทบาทต่อสังคมมากข้ึน ประชาชน
หรือผู้รับสารนิยมบริโภคข่าวสารบนสื่อประเภทน้ีมากขึ้นด้วยเช่นกัน และคุณสมบัติของสื่ออินเทอร์เน็ต
หรือสื่อใหม่ ที่มีความเป็นดิจิทัล (digitalization) สามารถส่งข้อมูลข่าวสารได้หลายมิติ (many to many) 
ซึ่งเป็นการผสมผสานรูปแบบของการสื่อสารระหว่างบุคคลและการส่ือสารมวลชนเข้าไว้ด้วยกัน ดังน้ัน จึงมี
ข้อได้เปรียบสื่อมวลชนประเภทดั้งเดิมในเรื่องการปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร
มากขึ้น ทั้งนี้ สื่อดิจิทัลได้สร้างความเปลี่ยนแปลงให้แก่กระบวนทัศน์การสื่อสารมวลชนในทุก ๆ ด้าน รวมถึง
กระบวนการท�างานเพื่อผลิตเน้ือหาประเภทข่าว ท�าให้นิยามความหมายของค�าว่า “ข่าว” ในปัจจุบันได้
เปลี่ยนแปลงไป การพิจารณาองค์ประกอบของเหตุการณ์ที่จะน�าเสนอเป็นข่าว ก็มีความแตกต่างไปจากหลัก
วารสารศาสตร์ในยคุดัง้เดมิ องค์ประกอบในการน�าเสนอรายงานข่าว ก็มคีวามหลากหลายและซบัซ้อนขึน้ และ
รูปแบบในการน�าเสนอข่าวมีความทันสมัยและน่าสนใจขึ้น การน�าเสนอข่าวในยุคส่ือดิจิทัลจงึควรใช้เทคนคิ
และหลกัการทีเ่หมาะสมกบัธรรมชาตขิองสือ่ ตลอดจนธรรมชาตขิองผู้รบัสารทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามเทคโนโลยี

ค�าส�าคัญ: ข่าว สื่อ ดิจิทัล 

Abstract
News is the main content of mass media, meaning of the occurred events are facts 

and have elements of events which can be considered as having valuableness, importance 
and impact that people should be informed. However, with rapidly changing technology, 
internet media has become greater role to the society. People or recipients prefer consuming 
news on this type of media as well, and the qualifications of internet or new media is 
digitalization, able to send information and data in various dimensions (many to many), 
becoming the combination of interpersonal and mass media communications. Therefore, 
there are more advantages over traditional mass media in interactivity between messenger 
and receiver. Plus, digital media has created changes for mass communication paradigm in 
all aspects, including the work process to produce news content. This changed the definition 
of the word “news” which has been currently using. Considering elements of the event, 
which will be presenting as news, is different from traditional journalism scheme. The main 
elements in presenting news reports is more diverse and complex, and style of presenting 
news is more modern and interesting. Presenting news in digital media era should use appropriate 
techniques and principle for media nature, as well as recipients’ nature which changing 
according to technologies.
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บทน�า
ในยุคสมัยของดิจิทัลมีเดีย หรือดิจิทัลบรอดแคทติ้ง เป็นยุคของการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตหรือสื่อใหม่

เป็นสื่อกลางในการสื่อสารของคนในสังคม ผ่านเครื่องมือสื่อสารที่ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยอย่างคอมพิวเตอร์ 

ทั้งแบบตั้งโต๊ะและแบบพกพา รวมถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ทโฟน ปรากฏการณ์ดังกล่าวสร้างความ

เปลี่ยนแปลงให้แก่กระบวนทัศน์เดิมของการสื่อสารมวลชนในเกือบทุก ๆ แง่มุม สิ่งสะท้อนลักษณะความ

สมัพันธ์ระหว่างเทคโนโลยกีารสือ่สาร และสงัคมมนษุย์ได้อย่างชดัเจน การเปล่ียนแปลงกระบวนการการสื่อสาร

มวลชนทีเ่หน็ได้ชดัเจนอย่างหนึง่ คอื ในแง่เนือ้หาของสือ่มวลชน เนือ้หาสือ่ทีเ่ดมิมลีกัษณะตายตวั ได้เปลีย่นแปลง

ไปตามเทคโนโลยดีจิทิลั ท�าให้เนือ้หามคีวามยดืหยุน่ ปรบัเปลีย่นได้ตลอดเวลา โดยการมส่ีวนร่วมในการสร้างและ

ผลิตเนื้อหาของผู้รับสาร (co-creators)

แม้ว่าเทคโนโลยีได้ช่วยให้การผลิตเน้ือหาของสื่อมวลชนมีความสะดวก แปลกใหม่และน่าสนใจขึ้น 

แต่ขณะเดยีวกันผูผ้ลติเนือ้หาบนสือ่ดจิทิลักต้็องเผชญิกบัภาวการณ์แข่งขนั และความกดดนัจากความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยนีีด้้วย เพราะเมือ่ผูร้บัสารสามารถผลติเนือ้หาและเผยแพร่ทางสือ่สงัคมของตนเองได้ ก็ท�าให้มีนัก

ข่าวพลเมือง (citizen journalism) เกิดขึ้นจ�านวนมาก และเนื้อหาของสื่อภาคพลเมืองก็เป็นเนื้อหาทีน่่าสนใจ 

และสามารถรายงานข่าวได้รวดเรว็กว่าผู้สือ่ข่าวมืออาชพี อีกทัง้ปรมิาณของข้อมูลข่าวสารจ�านวนมากทีไ่หลเวยีน

อยูใ่นสือ่ดจิทิลั ก็เป็นข้อมลูทีห่ลากหลายและปะปนกนัทัง้เรือ่งจรงิ เร่ืองเทจ็ และความคิดเหน็ส่วนตวัของผู้ใช้

อินเทอร์เน็ต เมื่อกระบวนการคัดกรองข่าวสารหรือ Gatekeeper ถูกให้ความส�าคัญน้อยลงในกระบวนการ

สื่อข่าวทางสื่อดิจิทัล จึงเป็นเรื่องท้าทายส�าหรับผู้สื่อข่าวมืออาชีพพอสมควรในการแยกแยะข้อมลูทีม่ากล้น 

และกลัน่กรองให้ถีถ้่วนก่อนทีจ่ะน�าเสนอสูส่าธารณะ ดงันัน้ การท�างานของผูส้ือ่ข่าวหรอืผูผ้ลิตเนือ้หาในปัจจบุนั

จึงจ�าเป็นต้องมีทั้งความรู้และทักษะที่ทันสมัย สามารถผลิตเนื้อหาที่น่าเชื่อถือและเป็นประโยชน์ และปรับตัว

ให้เข้ากบัสถานการณ์การสือ่สารมวลชนและบรบิทวารสารศาสตร์ในปัจจบุนัได้ตลอดเวลา ในบทความนีผู้เ้ขยีน

ได้พยายามวิเคราะห์สังเคราะห์องค์ความรู้เพื่อชี้ให้เห็นถึงภาพรวมของเนื้อหาประเภทข่าวในยุคสื่อดิจิทัล แต่

อย่างไรกด้็วยความรวดเรว็ของเทคโนโลยนีัน้ ความเปลีย่นแปลงของเนือ้หาข่าวในยคุส่ือดจิิทลักอ็าจจะมคีวาม

เปลี่ยนแปลงไปได้ตลอดเวลาเช่นเดียวกัน

ความหมายของข่าว และความเปลี่ยนแปลงของการน�าเสนอข่าวในยุคดิจิทัล

ข่าว (news) หมายถึง เรื่องราวหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นข้อเท็จจริง (fact) เหตุการณ์ใด

เหตกุารณ์หนึง่เมือ่ได้รบัการพจิารณาน�าเสนอเป็น “ข่าว” ทางสือ่มวลชนแล้วกน็บัได้ว่า เหตกุารณ์นัน้มคีณุค่า 

มีความส�าคัญ ตลอดจนจ�าเป็นแก่ผู้รับสารในระดับหนึ่ง ทั้งนี้ เพื่อน�าไปสู่การแสดงความคิดเห็นและพิจารณา

ตดัสินใจอย่างใดอย่างหนึง่ ซ่ึงตามหลักวารสารศาสตร์ ในการน�าเสนอข่าวของสือ่มวลชนนัน้ จ�าเป็นต้องมหีลักการ

ในการพจิารณาหรอืประเมนิความส�าคญัของเหตกุารณ์ เนือ่งด้วยข้อจ�ากดัในด้านพืน้ทีแ่ละเวลาของสือ่มวลชน 

ดังนั้น การรายงานข่าวจึงต้องมีกระบวนการคัดเลือกเรื่องราว โดยค�านึงถึงองค์ประกอบของเหตุการณ์นั้นใน

ด้านต่าง ๆ ที่เรียกว่า องค์ประกอบของเหตุการณ์ หรือ คุณค่าข่าว (news values) อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน

นักวิชาการด้านวารสารศาสตร์และสื่อสารมวลชนบางกลุ่ม ได้เสนอให้มีการพิจารณานิยามของข่าวให้มีความ

สอดคล้องกบัวชิาชพีสือ่สารมวลชน ในยคุของการไหลเวยีนข้อมลูข่าวสารโดยไร้ข้อจ�ากดัเรือ่งเวลา และสถานที่ 

ตามคุณลักษณะของสื่อดิจิทัลที่ถือก�าเนิดขึ้น และท�าให้กระบวนการข่าวได้เปลี่ยนแปลงไป 
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ข่าวในยุคสื่อดิจิทัล จึงไม่ได้เป็นเพียงข้อเท็จจิรงเท่านั้น แต่เป็นข้อมูลสารสนเทศ (information) 

จ�านวนมหาศาลที่เผยแพร่อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มาจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีแง่มุมความคิด

ที่แตกต่าง ข้อมูลมีความรอบด้านและมีความลึกมากขึ้นด้วย นิยามของข่าว เนื้อหา และลีลาการน�าเสนอใน

สื่อดิจิทัลจึงมีความหมายที่กว้างกว่าข่าวในสื่อดั้งเดิม ขณะเดียวกัน ผู้บริโภคในปัจจุบันก็สามารถรับข่าวสาร

ได้ทกุที ่ทกุเวลา จากหลากหลายช่องทาง และสามารถในการเลือกรบัเนือ้หาทีต่นต้องการในเวลาใดกไ็ด้ มีลักษณะ

เป็นผู้รับสารที่มีความกระตือรือร้น (active audience หรือ active seeker) เช่น หากเรานอนไม่หลับในช่วง

กลางดึก เราจะลุกขึ้นมาอ่านข่าว หรือดูหนังในเวลานั้นจากสื่อดิจิทัลก็ท�าได้ การน�าเสนอข่าวของสื่อมวลชน

ในยคุนีจ้งึต้องปรบัตวัด้วย โดยข่าวในยุคนี้ต้อง สั้น กระชับ อ่านง่าย ตรงประเด็น เน้นวิเคราะห์ และมีคุณภาพ

มากขึ้น 

อย่างไรก็ตาม ไม่เพียงแต่ในส่วนของเนื้อหาเท่านั้นที่ท�าให้ข่าวในยุคดิจิทัลมีความเปลี่ยนแปลงไป

จากข่าวในสื่อดั้งเดิม กระบวนการท�างานหรือการสื่อข่าวก็ต้องปรับตัวไปตามความทันสมัยของเทคโนโลยี

เช่นเดียวกัน ดังที่พาฟลิก [1] ได้วิเคราะห์ถึงบทบาทของสื่อดิจิทัลที่มีต่อกระบวนการท�างานข่าวไว้ ดังนี้

1. ในการเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารจะท�าได้หลากหลายวิธีมากขึ้น ท�าให้การรายงานข่าวที่ส�าคัญ

มีเนือ้หาทีด่ข้ึีน ถกูต้องมากขึน้ รอบด้านและมาจากหลายมมุมองมากขึน้ รวมถึงสามารถตรวจสอบเหตกุารณ์นัน้ 

หรือระบุสิ่งที่เกิดขึ้นได้เร็ว

2. ในแง่ของเน้ือหาข่าว (content) สื่อใหม่ท�าให้เนื้อหาข่าวมีอยู่ทั่วไป การเลือกรับสาร การมี

ปฏิสัมพันธ์ และมัลติมีเดียเป็นเรื่องส�าคัญในการผลิตเนื้อหาข่าว ส่งผลให้ข่าวที่น�าเสนอมีความหลากหลาย 

มมีมุมอง ความลกึ และเข้าใจได้ง่ายมากขึน้ แต่สิง่ทีต้่องระวงัในการใช้ส่ือออนไลน์ คอื การตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ

และปัญหาในเรื่องความเร็วที่อาจท�าให้เกิดข้อผิดพลาดในการรายงานข่าว

3. การเปลี่ยนแปลงการท�างานของห้องข่าวหรือกองบรรณาธิการ online news ที่มาจากองค์กร

ข่าวทีเ่ริม่ต้นจากการท�าข่าวออนไลน์เลยจะมคีวามยดืหยุน่ในการปรบัองค์กรมากกว่าสือ่ดัง้เดมิปรบัองค์กรรบั

สือ่ใหม่ ยกตวัอย่าง TheStreet.com ซึง่เป็นเวบ็ไซต์ข่าวออนไลน์ทีร่ายงานเกีย่วกบัเศรษฐกิจ การเงนิ การลงทนุ 

และหุน้ จาก Wall Street มรีปูแบบของกองบรรณาธกิารข่าวท่ีท�างานคล่องตัว มรีะดบัขัน้ตอนของการท�างาน

น้อยกว่าสื่อดั้งเดิม มีการรวมข้อมูลการท�างานไว้ ที่ศูนย์กลางแต่ก็มีการบูรณาการ (Integrated) การท�างาน

มากกว่า มีการสื่อสารที่ดีระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรและระหว่างผู้สื่อข่าว ส่งผลให้เว็บไซต์ The Street.

com สามารถผลติข่าวทีม่คีวามสร้างสรรค์ มปีระเดน็มมุมองใหม่ ๆ  ทีน่่าสนใจ และมีการรายงานอย่างต่อเนือ่ง 

และสามารถรายงานการเปลี่ยนแปลงของหุ้นนาทีต่อนาที่ได้อย่างแม่นย�าหนักแน่น

นอกจากนั้น การเปลี่ยนแปลงลักษณะการท�างานของห้องข่าวหรือกองบรรณาธิการอีกประการ คือ 

จะมีนักข่าวที่เป็น freelance หรือ stringers มากขึ้น เพื่อท�างานในพื้นที่ที่ห่างไกลออกไป แล้วส่งข่าวเข้ามา

ให้โต๊ะข่าว สามารถรายงานข่าวได้จากทุกที่ ท�าให้ค่าใช้จ่ายของกองบรรณาธิการลดลง แต่นักข่าวมีความ

คล่องตวัในการท�างานมากขึน้ ดงันัน้ โดยสรปุแล้วสือ่ดจิทิลัจงึท�าให้เกดิความเปล่ียนแปลงกบัข่าว ทัง้ในแง่ของ

ค�านิยาม กระบวนการท�างาน ผู้สื่อข่าว ช่องทาง ตลอดจนผู้รับสารด้วย 

องค์ประกอบของเหตุการณ์ที่ก�าหนดเป็นข่าว 

เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ท่ีจะสามารถน�าเสนอเป็น “ข่าว” ทางสื่อมวลชนได้นั้นจะต้องได้รับการ
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พิจารณาหรือประเมินความส�าคัญในองค์ประกอบของเหตุการณ์เป็นเบื้องต้น ดังนั้น การรายงานข่าวจึงต้องมี

กระบวนการคัดเลือกข่าวสารเพื่อน�าเสนอเช่นกัน โดยค�านึงถึงเหตุการณ์หรือเรื่องราวที่มีคุณค่าข่าวสูง 

มอีงค์ประกอบเด่นชดั เพือ่ให้ข่าวทีน่�าเสนอผ่านสือ่ได้รับการตดิตามจากผู้อ่าน โดยในการประเมนิองค์ประกอบ

ของเหตุการณ์ตามหลักวารสารศาสตร์มีประเด็นที่ต้องพิจารณา ดังต่อไปนี้ [2-3]

1. ความรวดเร็ว (immediacy) หมายถึง ช่วงเวลานับตั้งแต่การเกิดข้ึนของเหตุการณ์หนึ่ง ๆ 

จนกระทัง่เหตกุารณ์ดงักล่าวน้ันถกูน�ามาเขยีนเป็นรายงานข่าวเสนอต่อสาธารณะ ช่วงเวลาดงักล่าวยิง่น้อยเท่าใด 

ก็ถือว่ามีคุณค่าทางด้านความรวดเร็วมากขึ้นเท่านั้น ความรวดเร็วถือว่า เป็นหัวใจส�าคัญของการน�าเสนอข่าว 

เพราะคุณค่าของเหตุการณ์หนึ่ง ๆ จะลดลงหากเวลาได้ล่วงเลยไปแล้ว ความรวดเร็วในที่นี้ หมายถึง 

1.1. ความรวดเร็วของเวลาที่เหตุการณ์เกิดขึ้น (time of occurrence) หมายถึง ทันทีที่

เกิดเหตุการณ์นั้น ๆ ขึ้นแล้วผู้สื่อข่าวได้รายงานข่าวดังกล่าวไปยังต้นสังกัด ซึ่งหมายถึง หนังสือพิมพ์ได้อย่าง

รวดเร็วที่สุด หรือใช้เวลาน้อยที่สุดในการรายงานข่าวดังกล่าวต่อสาธารณะ

1.2. ความรวดเรว็ของเวลาทีเ่หตุการณ์ถกูค้นพบ (time of disclosure) หมายถงึ เหตกุารณ์นัน้

ได้เกิดขึ้นมาช่วงระยะหน่ึงแล้วแต่ยังไม่มีผู้ใดทราบ เช่น การขุดพบทองค�าในสวนปาล์ม จังหวัดพัทลุง 

โดยสันนิษฐานว่าเป็นทองขนาดเดียวกับทองท่ีใช้หุ้มองค์พระบรมธาตุเจดีย์ จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งจาก

เปรยีบเทยีบพบว่า มคีวามหนาเท่ากบัคมัภร์ีใบลาน สอดคล้องกับต�านานการสร้างพระบรมธาตุ เมือ่ ค.ศ.1093 

ดงันัน้ เมือ่มกีารขดุค้นพบหากมกีารรายงานข่าวดงักล่าวไปยงัหนงัสอืพมิพ์ได้เรว็เท่าใด กถื็อว่ามคีณุค่ามากเท่านัน้

2. ความใกล้ชิด (proximity or nearness) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับ

ผู้อ่าน อาจเป็นได้ความใกล้ชิดทางร่างกาย หรือใกล้ชิดในแง่ของภูมิศาสตร์ เช่น อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงกับสถาน

ที่เกิดเหตุ เช่น กรณีภัยแล้งน�้าในเขื่อนเจ้าพระยาลดระดับลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกษตรกรในเขตพื้นที่ภาค

กลาง ได้แก่ จ. ชัยนาท อ่างทอง อยุธยาและจังหวัดใกล้เคียงได้รับความเดือดร้อน ขาดแคลนน�้าในการท�าการ

เกษตร ตลอดจนอุปโภคบริโภค ส่วนความใกล้ชิดทางด้านจิตใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ผู้อ่านมคีวามผูกพัน

กบัส่ิงใดสิง่หนึง่ไม่ว่าจะเป็นสิง่ของ บคุคล หรือสถานที ่เป็นความรูส้กึร่วมกนั เช่น ความรูส้กึทีเ่ป็นคนไทยด้วยกนั 

ความรักและศรัทธาในตัวบุคคลใด ๆ เช่น กรณีข่าวคนไทยถูกจับ และถูกลงโทษจ�าคุกหรือประหารชีวิตใน

ต่างแดน ในฐานะท่ีเราเป็นคนไทยก็จะเกิดความรู้สึกเห็นใจ และสงสารเพราะเป็นคนไทยเหมือนกัน 

3. ความส�าคญัหรอืความเด่น (prominence) หมายถงึ ความส�าคัญของบคุคล สถานที ่หรอืประเดน็

ที่เป็นข่าวนั้นมีความเด่นของบุคคล หรือต�าแหน่งหน้าที่การงาน สถานภาพของบุคคล เช่น นายกรัฐมนตรีเป็น

บุคคลส�าคัญท่ีสื่อมวลชนให้ความส�าคัญ เม่ือนายกรัฐมนตรีเดินทางไปปฏิบัติภารกิจใด ๆ ย่อมถือว่าภารกิจ

เหล่านั้นย่อมมีความส�าคัญไปด้วยแต่หากบุคคลธรรมดาทั่วไปกระท�าภารกิจเช่นเดียวกันนั้นก็จะไม่เป็นข่าว 

4. ผลกระทบ (consequence) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความส�าคัญ (important) เมื่อพิจารณาแล้ว

เป็นเรื่องราวที่ประชาชนต้องทราบ หรือต้องการค�าชี้แนะส�าหรับการด�าเนินชีวิต มีต่อการผลตัดสินใจ หรือก่อ

ให้เกดิผลกระทบต่อความรู้สกึสาธารณะ ยิง่เหตกุารณ์ใดได้ก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้างมากเท่าใด กจ็ะได้รบั

ความสนใจมากขึ้นเท่านั้น

5. ความลึกลับซ่อนเงื่อน (mystery) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีลักษณะปิดบังหรือมีเงื่อนง�าบางอย่าง

ถูกปิดบังเอาไว้ ท�าให้เกิดความอยากรู้ติดตาม เพื่อให้ทราบสิ่งที่ถูกปิดบังซ่อนเร้นน้ัน เช่น การเกิดไฟไหม้
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อย่างไม่ทราบสาเหตุที่บ้านหลังหนึ่งในจังหวัดพัทลุง ซ่ึงเจ้าของบ้านอ้างว่ามีไฟลุกไหม้ในบ้านวันละหลายจุด 

และไม่ทราบว่าเกิดจากฝีมือมนุษย์หรือไม่

6. ความผิดปกต ิ(unusual) หมายถึง ความไม่เป็นไปตามธรรมชาต ิผดิไปจากทีเ่คยเป็นมาก่อนหน้าน้ี 

เหตุการณ์หรือเรื่องราวท่ีเป็นความผิดปกติจากท่ีเคยเป็น ซึ่งรวมทั้งเหตุการณ์ที่เป็นอุบัติการณ์ทางธรรมชาติ 

หรือเหตกุารณ์ทางสงัคมทีเ่กดิข้ึน เช่น ทารกคลอดออกมาไม่มแีขนไม่มีขา ทารกแฝดล�าตวัติดกนั ปลาไหลเผอืก 

หมูมีงวง 

7. ความขัดแย้ง (conflict) หมายถึง ความขัดแย้งทางด้านความคิด หรือความขัดแย้งเกี่ยวกับเรื่อง

ของผลประโยชน์ทุกระดับ ทั้งระดับครอบครัว ระดับองค์กร หรือระดับชาติ ที่น�าไปสู่การตัดสินเพื่อหา

ข้อยุติในประเด็นของความขัดแย้งดังกล่าว เช่น ความขัดแย้งระหว่างสามีกับภรรยา ความขัดแย้งระหว่าง

พรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายค้าน 

8. องค์ประกอบทางเพศ (sex) หมายถึง เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้อันเนือ่งมาจากเรือ่งเกีย่วกบัความผดิปกติ

ทางเพศของมนษุย์ ทัง้บคุคลทีม่ชีือ่เสยีง หรอืบคุคลท่ัวไป ทีอ่ยูใ่นความสนใจของประชาชน เช่น ความผดิปกติ

ในเรื่องการมีภรรยาหรือมีสามีหลายคนของผู้มีชื่อเสียง ความรักของบุคคลเพศเดียวกัน กฎหมายอนุญาตให้

เพศเดียวกันแต่งงานกันได้ 

9. อารมณ์ (emotion) หมายถึง ความรู้สึก หรือสภาพทางด้านจิตใจของบุคคล ที่มีต่อเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นเรื่องใด หรือก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมกันอย่างใดอย่างหน่ึง เช่น กรณีข่าวแม่กรอกยาพิษ

ลูกสามคนเสียชีวิต และฆ่าตัวเองตายตามไปด้วยเพื่อหนีปัญหาหนี้สินครอบครัว และต้องการประชดสามี 

10. ความก้าวหน้า (progress) หมายถึง ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ วงการศึกษา 

วงการแพทย์ ที่เป็นการคิดค้นผลงานใหม่ ๆ ของวงการเหล่านั้น อันจะส่งผลดีต่อการพัฒนาประสิทธิภาพใน

การท�างานการแก้ปัญหา หรือด้านความทันสมัยอื่น ๆ เช่น การน�ายานอวกาศไปส�ารวจบนดาวอังคาร 

การค้นพบยารักษาโรคมะเร็งตัวใหม่ การผลิตวัคซีนป้องกันไข้หวัดใหญ่สายพันธ์ใหม่

หลกัการวเิคราะห์องค์ประกอบของเหตกุารณ์ หรอืคณุค่าข่าวทีก่ล่าวมาข้างต้นนัน้ เป็นแนวทางการ

เรยีนการสอนด้านวารสารศาสตร์และสือ่สารมวลชนมาอย่างยาวนาน อย่างไรกต็าม เมือ่ภูมทิศัน์ในการส่ือสาร

มวลชนมีลักษณะที่เปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีสื่อใหม่ท่ีเข้ามา ซึ่งส่งผลให้องค์ประกอบในกระบวนการส่ือสาร

มวลชน รวมถึง เนื้อหาประเภทข่าวมีความเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย เนื่องจากมีช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารมากขึ้น เร็วข้ึน และเข้าถึงได้ง่ายข้ึน ท�าให้เนื้อหาข่าวสารที่ไหลเวียนอยู่ในสังคมปัจจุบันมีจ�านวน

มหาศาล และส่งผลกระทบทั้งในด้านบวกและลบเช่นเดียวกัน ซ่ึงนักวารสารศาสตร์ในยุคส่ือดิจิทัลก็ควร

ปรับตัวและพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ

ในยคุของสือ่ดจิทิลัองค์ประกอบของเหตกุารณ์ทีถ่กูให้ความส�าคญั และน�ามาเสนอผ่านสือ่มวลชนก็

มีรายละเอียดบางประเด็นท่ีไม่ได้ถูกให้ความส�าคัญมากนัก และบางประเด็นที่จะถูกน�ามาพิจารณาประกอบ

ในการตัดสินใจเพื่อการน�าเสนอข่าวมากขึ้น โดย The Center for News Literacy at Stony Brook 

University (n.d.) [4] ให้ค�านยิามขององค์ประกอบดงักล่าวว่า “Universal News Drivers” หรอืสิง่ทีข่บัเคลือ่น

ข่าวอย่างสากล เนือ่งจากเป็นสิง่ทีท่�าให้เรือ่งราวต่าง ๆ  ได้รับการน�าเสนอเป็นข่าวนัน่เอง โดยประเดน็พจิารณา

องค์ประกอบของเหตุการณ์ตามภูมิทัศน์สื่อในปัจจุบัน ได้แก่
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1. ความเด่นหรือความส�าคัญ เป็นหลักการพิจารณาองค์ประกอบของเหตุการณ์การตามหลักการ

พจิารณาองค์ประกอบของข่าวในสือ่ด้ังเดมิ ต่างกนัท่ีมุง่ให้ความสนใจความส�าคญัของตวับคุคลเป็นหลัก ทัง้ดารา 

นักร้อง เซเลปบิตี้ หรือนักการเมืองที่ประชาชนให้ความสนใจหรือเป็นที่รู ้จักของสังคม ซึ่งการพิจารณา

องค์ประกอบด้านความเด่นหรอืความส�าคญัในบรบิทสือ่ดจิทิลัพบว่า ข่าวในสือ่ออนไลน์มพีืน้ทีใ่นการน�าเสนอ

ประเดน็เหล่านีจ้�านวนมาก แม้ว่าบคุคลเหล่านีจ้ะใช้ชวีติตามปกตกิจ็ะมปีระเดน็ข่าวเกีย่วกบัไลฟ์สไตล์ของดารา 

หรือเซเลปบิตี้ปรากฏอยู่บนสื่อออนไลน์จ�านวนมาก นอกจากนี้ การจัดอันดับในด้านต่าง ๆ ของคนดัง ก็เป็น

เทคนิคที่ผู้สื่อข่าวน�ามาใช้เป็นเนื้อหาข่าว เช่น 10 ดาราผู้สืบเชื้อสายจากราชสกุล 8 คนดังที่เป็นคุณแม่เลี้ยง

เดี่ยวที่ประสบความส�าเร็จ หรือ 5 ดาราชายทายาทนักธุรกิจพันล้าน เป็นต้น ซึ่งหากติดตามข่าวทางสื่อสังคม 

เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก และทวติเตอร์ จะพบว่ามข่ีาวในลกัษณะดงักล่าวเกอืบทกุวนั และหากวเิคราะห์เนือ้หาลักษณะ

ดงักล่าวทีส่ามารถน�ามาเสนอทางสือ่มวลชนได้กจ็ะมเีพยีงแค่องค์ประกอบด้านความเด่นหรอืความส�าคญัเพยีง

อย่างเดียวเท่านั้น และคงจะมีค�าถามเกิดขึ้นกับผู้อ่านจ�านวนมากเกี่ยวกับสาระ ประโยชน์ของข่าวลักษณะนี้

2. ความแปลกหรือความผิดปกติ เช่นเดียวกับองค์ประกอบของข่าวตามหลักวารสารศาสตร์ของสื่อ

ดั้งเดิมที่ให้ความส�าคัญกับเรื่องแปลก ๆ เกิดขึ้นโดยไม่ปกติ เนื่องจากโดยธรรมชาติแล้วมนุษย์มักจะสนใจใคร่

รู้เรื่องที่ไม่เคยพบเห็นหรือได้ยินมาก่อน ประกอบกับ เรื่องราวผิดธรรมชาติต่าง ๆ  ถูกน�าเสนอโดยผู้ใช้สื่อสังคม

มากขึ้น และเป็นโอกาสที่สื่อมวลชนหยิบยกมาน�าเสนอต่อให้กว้างขวางมากขึ้น ซึ่งโดยส่วนใหญ่การน�าเสนอ

ข่าวจากแหล่งข่าวที่เป็นสื่อสังคมของผู้ใช้ทั่ว ๆ ไป จะมีความผิดปกติเป็นองค์ประกอบส�าคัญของเหตุการณ์ที่

สื่อมวลชนจะมองว่าเป็นคุณค่าที่สามารถยกระดับเป็นรายงานข่าวทางสื่อได้ นอกจากนี้ หากมีการเผยแพร่

คลิปวิดีโอของเหตุการณ์ด้วยก็สามารถเพิ่มความสนใจในการติดตามประเด็นข่าวแปลกได้มากยิ่งขึ้นด้วย แต่

หากจะพจิารณาถงึสารประโยชน์ของประเดน็ข่าวลกัษณะดงักล่าว กส็ามารถระบใุห้อยูใ่นกลุม่ของข่าวเบา  คอื 

ข่าวทีไ่ม่ได้มเีนือ้หาสาระทีเ่ป็นประโยชน์หรอืมผีลกระทบต่อสังคมมากนะ ในขณะทีย่อดของการดแูละการแชร์

เรื่องราวหรือเหตุการณ์แปลก ๆ กลับมีจ�านวนมากกว่าข่าวที่มีองค์ประกอบในเรื่องอื่น ๆ 

3. โศกนาฏกรรม ความขัดแย้ง ความผิดหวัง ทั้งในเรื่องของอุบัติเหตุ การสูญเสีย อาชญากรรม การ

ประท้วง และสงความ อันจะท�าให้เกิดการปะทะกันของผู้คน สถาบันหรือความคิดเห็นมีแนวโน้มที่จะท�าให้

เกิดความสนใจต่อสาธารณชน จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบในด้านนี้เป็นการรวบคุณค่าข่าวของสื่อดั้งเดิมทั้งใน

แง่อารมณ์และความขดัแย้งเข้าด้วยกนั อย่างไรก็ตาม องค์ประกอบของเหตกุารณ์ในข้อนีค่้อนข้างมีความส�าคญั

และผลกระทบต่อสังคม โดยเฉพาะ เหตุการณ์ที่มีผลกระทบในระบบสาธารณะ การน�าเสนอเรื่องราวต่าง ๆ 

ผ่านสื่อดิจิทัล สามารถสร้างการรับรู้ในวงกว้างอย่างรวดเร็ว ด้วยการแบ่งปันข้อมูล (share) ข่าวผ่านสื่อสังคม 

จึงสามารถปลุกกระแสสังคมให้เกิดความตระหนัก กระตุ้นให้หน่วยงานที่รับผิดชอบแก้ไขปัญหา ซึ่งเคยท�าให้

เกิดปรากฏการณ์ระดับโลกมาแล้ว เช่นในเหตุการณ์อาหรับสปริง เป็นต้น 

4. ผลกระทบทางเศรษฐกิจ การเมือง นโยบายสาธารณะ สาธารณสุข และประเดน็อืน่ ๆ ทีม่ผีลกระทบ

อย่างจริงจังต่อสังคม ข่าวประเภทนี้จัดเป็นข่าวหนัก ต้องใช้ความรู้ความเข้าใจทั้งของผู้สื่อข่าวและผู้อ่าน 

ประเด็นเหล่านี้ในสื่อดิจิทัลท่ีน�าเสนอส่วนใหญ่ จึงเป็นแค่การรายงานเหตุการณ์อย่างผิวเผิน การน�าเสนอใน

ลกัษณะของข่าวสบืสวนสอบสวนยังมใีห้เหน็ไม่มากนกั เนือ่งด้วยต้องใช้ต้นทุนสงูและใช้เวลาในการท�างานมาก 

แม้ว่าจะดูขัดแย้งกับธรรมชาติของสื่อดิจิทัล ท่ีเน้นความสะดวกรวดเร็ว็ว แต่ในปัจจุบันจะสังเกตเห็นมีความ
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23ข่าวในยุคสื่อดิจิทัล

พยายามทีจ่ะรายงานข่าวในเชงินโยบายมากขึน้จากส�านกัข่าวออนไลน์ ทัง้นี ้ข่าวทีม่อีงค์ประกอบในด้านนีเ้ป็น

ข่าวที่มีคุณค่า และมีประโยชน์ต่อสังคมมากกว่าการเขียนข่าวดารา หรือเซเลปบิตี้ 

5. ความใกล้ชิด ท้ังเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนบนท้องถิ่นและเหตุการณ์ระดับนานาชาติที่มองจากมุมมอง

ของท้องถิ่น ข่าวเก่ียวกับประชากรท่ีอาศัยอยู่ต่างแดน ซึ่งประชาชนมักจะให้ความส�าคัญกับความใกล้ชิดกับ

ข้อมลูทางกายภาพและจติใจ อกีทัง้ในปัจจบุนัทีอ่นิเทอร์เนต็สามารถเช่ือมโยงคนทัว่โลกให้สามารถตดิต่อสือ่สาร

กนัได้อย่างสะดวกรวดเรว็นัน้ ยงัเอือ้ให้เกิดเครอืข่ายข่าวและนกัข่าวมอือาชพีทัว่โลกในนามของ Newsmotion.org 

การรวมกลุม่ลกัษณะนีส่้งเสรมิองค์ประกอบของเหตกุารณ์ด้านความใกล้ชดิได้เป็นอย่างมาก เพราะประเดน็ที่

นักข่าวกลุ่มนี้ให้ความส�าคัญเป็นปัญหาระดับสากล และมีประโยชน์กับประชาชนทุกประเทศ เช่น ปัญหาสิทธิ

มนุษยชน การก่ออาชญากรรมหรือก่อการร้าย ธุรกิจผิดกฎหมายข้ามชาติ และปัญหาคุณภาพชีวิตของ

ประชากรโลก เป็นต้น การร่วมมอืกันน�าเสนอเนือ้หาในประเดน็ดงักล่าวจากนกัข่าวทุกมมุโลก สะท้อนให้เห็น

ประเด็นด้านความใกล้ชิดที่เกิดจากการเชื่อมโยงจากสื่อดิจิทัล

6. ความรวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ เทรนด์ ในรูปแบบของข่าวด่วน ข่าวต้นช่ัวโมง ประเด็นร้อนที่

ประชาชนจะได้พูดคุยถกเถียงกัน เช่น แฟชั่น สิ่งประดิษฐ์ยอดนิยม และหนังสือขายดี เป็นต้น แนวคิดเรื่อง

เวลาเป็นปัจจัยที่ท�าให้สาธารณะเกิดความสนใจ จึงเป็นประเด็นที่นิยมพูดถึงกัน อีกทั้งสอดคล้องกับธรรมชาติ

ของสือ่ดจิทิลัและธรรมชาตขิองผูร้บัสาร ท�าให้การน�าเสนอข่าวในลกัษณะของข่าวด่วนเป็นรปูแบบทีส่�านกัข่าว

ทุกส�านักนิยมใช้กัน โดยเฉพาะ การน�าเสนอผ่านสื่อดิจิทัล

ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์ประกอบของเนื้อหาข่าวบนสื่อดิจิทัล

โดยปกตเินือ้หาทางสือ่มวลชนจะน�าเสนอโดยใช้กลวธิกีารเล่าเรือ่ง (storytelling) ด้วยองค์ประกอบ

ที่หลากหลาย ตามธรรมชาติของสื่อแต่ละประเภท การน�าเสนอข่าวแบบเล่าเรื่องบนสื่อดิจิทัล มีองค์ประกอบ

ของเนื้อหาที่หลากหลาย ทั้งในรูปแบบของข้อความ ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟิก และแอนนิเมชั่น 

อกีทัง้ยงัมอีงค์ประกอบทีม่าจากมมุมองด้านความคดิและการตดัสนิใจ การปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ่้าน และการเชือ่ม

โยงข้อมลูในหลากหลายมิต ิผู้เขียนได้วเิคราะห์ถึงปัจจัยทีมี่ผลต่อองค์ประกอบของเนือ้หาข่าวบนสือ่ดิจทิลั ดงันี้

1. คุณสมบัติของสื่อใหม่ ท่ีมีความรวดเร็วและกว้างไกลข้ึน มีลักษณะของความเป็นดิจิทัล 

(digitalization) ที่สามารถน�าเสนอเนื้อหาในรูปแบบที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นข้อความ ภาพ เสียง และ

ภาพเคลือ่นไหว อกีทัง้เข้าถงึผูร้บัสารได้มากขึน้ และเฉพาะกลุ่มขึน้ ตลอดจนมลัีกษณะของการส่ือสารสองทาง 

(two way communication) มากกว่าสื่อดั้งเดิมหรือสื่อกระแสหลัก ท�าให้ในเนื้อหาของข่าวที่น�าเสนอผ่าน

สื่อดิจิทัลมักจะมีส่วนผสมของความคิดและการตัดสินใจ สามารถสร้างปฏิสัมพันธ์กับประชามชนได้มากขึ้น

2. ลักษณะของผู้รับสารในปัจจุบัน ที่มีความการด�าเนินชีวิตเร่งรีบขึ้น ท�าให้มักชอบบริโภคส่ือที่

ย่อยง่าย ไม่ต้องใช้เวลาอ่านมาก และนิยมรับข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์บนสมาร์ทโพน หรือคอมพิวเตอร์พกพา

มากกว่าการอ่านหนังสอืพมิพ์ ฟังวทิย ุหรอืดูโทรทศัน์ นอกจากนี ้ผูร้บัข่าวสารออนไลน์ยงัสามารถเลอืกรบัสาร

เฉพาะทีต่นสนใจ และรบัสารได้ทกุเวลาทีต้่องการ โดยไม่ได้ขึน้อยูก่บัตารางเวลาของสือ่ เช่น การพมิพ์ข่าวใหม่

ของหนังสือพิมพ์ที่ต้องรออ่านในวันถัดไป หรือตารางการออกอากาศข่าวโทรทัศน์ช่องต่าง ๆ ที่มีการก�าหนด

เวลาไว้อย่างชัดเจน แต่ข่าวสารออนไลน์ที่มีการเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตน้ันมีความรวดเร็วแบบทันทีทันใด 

(real time) และสามารถท�าการสืบค้นได้ตลอดเวลา
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3. การปรบัตวัขององค์กรสือ่ แม้ข่าวบนสือ่ดจิทิลั จะเริม่ต้นมาจากการปรบัตวัขององค์กรหนงัสอืพมิพ์

ที่เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ข่าวสารผ่านหนังสือพิมพ์ออนไลน์ แต่เมื่อเทคโนโลยีการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต

พัฒนาการขึ้นโดยตลอด ก็ท�าให้ข้อมูลข่าวสารถูกเผยแพร่ออกมาในรูปแบบอื่น ๆ ด้วย โดยเฉพาะ ส่งข้อมูล

ข่าวสารผ่านสื่อสังคม ซ่ึงข่าวสารออนไลน์จะมีลักษณะท่ีตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของปัจเจกบุคคล

มากขึน้ มีการปรบัรปูแบบการน�าเสนอให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้รับสารในปัจจบุนั เช่น การสรปุข่าว

ทีม่เีนือ้หายาก ๆ  ยาว ๆ  เป็นคลปิวดีโิอสัน้ ๆ  ใช้เวลารบัสารประมาณ 2 – 3 นาท ีและการใช้เทคนคิคอมพวิเตอร์

ออกแบบและตกแต่งภาพกราฟิกที่ช่วยส่งเสริมและสร้างความเข้าใจเนื้อหาของข่าวได้ง่ายและเร็วขึ้น 

4. มีแหล่งข้อมูลสารสนเทศ “ข่าว” ในสื่อดิจิทัลมีลักษณะเป็น “ข้อมูลข่าวสาร” (information) 

ที่มาจากการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์จากแหล่งข้อมูลจ�านวนมหาศาล สามารถเชื่อมโยงให้เกิด

การขบคิด แตกประเด็นด้วยมุมมองท่ีลึกและกว้างข้ึน บางคร้ังการถกเถียงหรือแสดงความคิดคิดของผู้ใช้

สือ่ดจิทิลักท็�าให้เกดิเป็นประเดน็ทางสงัคม น�าไปสูก่ารพดูถงึในวงกว้างและเป็นวาระแห่งชาตทิีท่กุคนตระหนกั

และให้ความส�าคัญ อย่างไรก็ตาม ข่าวสารท่ีเผยแพร่อยู่บนส่ือออนไลน์ในปัจจุบันมีจ�านวนมากมายมหาศาล 

ข่าวสารจ�านวนมากมาจากแหล่งทีม่าทีห่ลากหลาย ท้ังคนทัว่ไปทีเ่ป็นผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ และส่ือมวลชนมอือาชพี 

ซึง่เป็นทัง้ข้อมลูทีเ่ชือ่ถอืได้ ขณะเดยีวกนัข้อมลูจ�านวนมากทีเ่ผยแพร่ออกมาเพือ่ผลประโยชน์บางอย่างของคน

บางกลุ่ม และข่าวสารท่ีขาดความน่าเชื่อถือน้ีบางส่วนมากจากเว็บไซต์ประเภท click bait ซึ่งใช้เทคนิค

การพาดหวัข่าวทีก่ระตุน้ความอยากรูอ้ยากเหน็ของผูอ่้าน ท�าให้ต้องคลกิเข้าไปอ่านเนือ้หาข่าว แต่พออ่านแล้ว

อาจจะพบว่า เป็นเรื่องไร้สาระหรือเรื่องท่ีไม่เก่ียวข้องกับที่พาดหัวเลยก็ได้ ข่าวประเภทนี้ต้องการใช้ยอด

การกดถูกใจ (like) และแบ่งปัน (share) ของผู้ใช้สื่อสังคมเพื่อเป้าหมายในการขายพื้นที่โฆษณา ดังนั้น ผู้เขียน

คิดว่าทักษะท่ีเก่ียวข้องกับข่าวในยุคสื่อดิจิทัลน้ีจ�าเป็นต้องมีอยู่ทั้งในตัวของผู้ส่ือข่าว (ผู้ส่งสาร) และผู้ใช้ส่ือ 

(ผู้รับสาร) ด้วย

รูปแบบการน�าเสนอข่าวบนสื่อดิจิทัล

เนือ่งจากธรรมชาตขิองสือ่ดจิิทลันัน้ค่อยข้างมคีวามยดืหยุน่และไม่มแีบบแผนทีต่ายตวั ท�าให้การน�าเสนอ

ข่าวในปัจจบุนัจงึมคีวามหลากหลาย อย่างไรกต็าม ผูเ้ขยีนได้พยายามสงัเคราะห์และสรปุรปูแบบการน�าเสนอ

ข่าวที่สื่อดิจิทัลและส�านักข่าวออนไลน์นิยมน�าเสนอในปัจจุบัน ซึ่งประกอบด้วย 5 รูปแบบหลัก ๆ ได้แก่ 

1. หนงัสอืพมิพ์ออนไลน์ (online newspaper) เป็นการน�าข่าวจากสือ่หลกัมาน�าเสนอบนสือ่ออนไลน์ 

โดยใช้รูปแบบการเขยีนข่าวเหมอืนกับข่าวหนงัสอืพมิพ์ ซึง่นยิมใช้การเขยีนข่าวแบบปิระมดิหวักลบั คอื เรยีงล�าดบั

เนื้อหาส่วนที่ส�าคัญที่สุดมาก่อน และตามด้วยเนื้อหาที่มีความส�าคัญรองลงมา โดยโครงสร้างของรายงานข่าว

จะประกอบไปด้วย พาดหัวข่าว (headline) วรรคน�าหรือโปรย (lead) ส่วนเชื่อม (neck) และเนื้อหาข่าว 

(content) การน�าเสนอข่าวในลกัษณะนีส้ามารถท�าได้บนสือ่ดจิทิลั ซึง่อยูใ่นรปูแบบของหนงัสอืพิมพ์ออนไลน์ 

เนื่องจากสื่อดิจิทัลมีพื้นที่มากพอที่จะให้รายละเอียดของข่าวได้เช่นเดียวกับหนังสือพิมพ์
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ภาพที่ 1 หนังสือพิมพ์ออนไลน์

ที่มา: http://www.thairath.co.th/

จากภาพที ่1 จะเหน็ได้ว่าการน�าเสนอข่าวในลกัษณะนี ้ปรากฏเป็นข่าวตามหน้า 1 ของหนงัสอืพมิพ์

ที่มีลักษณะเดียวกับหนังสือพิมพ์ฉบับกระดาษ โดยใช้เน้ือหาข่าวและภาพข่าวเดียวกัน ส่วนการอ่านข่าว

หน้าในนั้นผู้อ่านก็สามารถเปิดอ่านได้เช่นเดียวกัน การน�าเสนอข่าวลักษณะนี้เกิดขึ้นในช่วงแรก ๆ ที่องค์กร

หนังสือพิมพ์เริ่มปรับตัวมาใช้สื่อดิจิทัลเป็นสื่อเสริมหนังสือพิมพ์ฉบับกระดาษ แต่ในปัจจุบันหน้าเว็บไซต์

ของหนังสือพิมพ์ก็อาจจะมีการออกแบบที่แตกต่างออกไป

2. การน�าเสนอแบบข่าวด่วน (breaking news) การน�าเสนอข่าวในรูปแบบนี้ คือ การใช้

คุณลักษณะด้านความรวดเร็วของสื่อดิจิทัลได้เป็นประโยชน์มาก ซ่ึงส�านักข่าวออนไลน์ส่วนใหญ่ก็นิยมใช้

การน�าเสนอข่าวในลกัษณะเป็นการสรุปข่าวสัน้ ๆ ให้ผูร้บัสารได้ทราบเป็นเบือ้งต้นก่อนว่ามเีหตกุารณ์อะไรเกดิขึน้ 

แล้วหลงัจากนัน้เมื่อสามารถรวบรวมรายละเอียดได้ก็จะน�าเสนอเป็นรายงานข่าวในฉบับเต็มอีกครั้งหนึ่ง 
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ภาพที่ 2 การน�าเสนอแบบข่าวด่วน
ที่มา: Line Today

การน�าเสนอข่าวด่วนนีส้�านักข่าวมกัจะใช้ช่องทางสือ่สังคม (social media) ขององค์กรในการน�าเสนอ 
เพราะมีคุณลักษณะที่เอื้อให้สามารถน�าเสนอเนื้อหาและภาพข่าวได้แบบทันทีทันใด บางครั้งอาจจะน�าเสนอ
แค่เพียงพาดหัวข่าว และโปรยข่าวไปก่อน แล้วจึงมาน�าเสนอรายละเอียดอีกครั้ง อย่างไรก็ตาม การน�าเสนอ
ข่าวในลกัษณะนีก็้มกัมคีวามผดิพลาดเกิดขึน้ได้ง่าย เพราะผูส้ือ่ข่าวมกัจะเน้นในเรือ่งความรวดเรว็ แต่ขาดการ
ตรวจสอบความถูกต้อง ท�าให้ข่าวขาดความน่าเชื่อถือได้

3. การน�าเสนอข่าวแบบยั่งยืน (evergreen journalism) ข่าวประเภทน้ีค่อนข้างท�ายาก แต่
มคีณุค่า มีความยัง่ยนื และเป็นประเดน็ทีม่นียัส�าคญัทางสงัคม สุทธิชัย หยุน่ [5] กล่าวว่า evergreen journalism 
หมายถึง การที่นักข่าวเจาะข่าวที่มีเนื้อหาลุ่มลึก และสามารถดึงดูดความสนใจและความเห็นหลากหลายจาก
ผู้คนที่ติดตาม ยิ่งเมื่ออยู่ในรูปแบบดิจิทัล แล้วรายงานข่าวชิ้นนั้น ๆ  ก็ยังปรากฏอยู่ในรูปแบบรายงานสดต่อไป
ได้อย่างยาวนาน และเพิม่พนูเนือ้หาสาระไปได้ตลอดเวลาตามสถานการณ์ และรายละเอยีดเพิม่เตมิหรอืข้อมลู
เสริมจากประชาชนทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ 
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ภาพที่ 3 การน�าเสนอข่าวข่าวแบบยั่งยืน (evergreen journalism)

ที่มา: https://www.facebook.com/thestandardth/

การน�าเสนอข่าวรปูแบบนีอ้าจจ�าเป็นต้องอาศยัผูส่ื้อข่าวและองค์กรข่าวมอือาชพี เพราะต้องใช้ความ

สามารถในการวิเคราะห์และน�าเสนอเนือ้หาข่าวท่ีถกูต้อง ครบถ้วน มีข้อมลูหลักฐานทีเ่พยีงพอต่อความน่าเช่ือถอื 

ตลอดจนศักยภาพในการเข้าถึงแหล่งข่าวได้ การใช้สื่อดิจิทัลในการน�าเสนอจะสามารถช่วยสนับสนุนข้อมูลให้

สื่อสารเนื้อหาข่าวออกไปได้อย่างรวดเร็ว และสามารถส่งเสริมให้เกิดการขยายข้อมูลและให้รายละเอียด

ของข่าวได้จากผู้อ่านที่เข้ามาอ่านและแสดงความคิดเห็นอีกด้วย

4. การน�าเสนอข่าวแบบอธิบายความ (explanatory journalism) คือ รูปแบบการรายงานข่าว

ที่เน้นการอธิบายเรื่องที่สลับซับซ้อนหรือมีหลายมิติ ซึ่งอาจจะมีส่วนที่คล้ายกับการน�าเสนอข่าวแบบยั่งยืน

อยู่มาก แต่ประเด็นข่าวที่น�าเสนอในลักษณะอธิบายความอาจจะไม่ใช่เรื่องฮือฮาที่สร้างความเกรียวกราวใน

พาดหัวข่าว แต่เป็นประเด็นที่มีผลกระทบต่อผู้คนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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ภาพที่ 4 การน�าเสนอข่าวแบบอธิบายความ (explanatory journalism)

ที่มา: https://www.bbc.com/news/

การน�าเสนอข่าวแบบอธบิายความมีจดุเด่นทีก่ารให้รายละเอยีดของข่าวอย่างรอบด้าน ดงันัน้ ผู้ส่ือข่าว

จงึต้องอาศยัแหล่งข้อมลูและแหล่งข่าวทีห่ลากหลาย พร้อมทัง้ต้องใช้ความสามารถในสกดัและวเิคราะห์ข้อมลู

มาประกอบในรายงานข่าวให้เกิดคุณค่า และมีประโยชน์กับผู้อ่านให้มากที่สุด ทั้งน้ี รายงานข่าวลักษณะน้ี

สามารถใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงทางวิชาการได้อีกด้วย

5. การน�าเสนอข่าวแบบให้ตดิตามต่อจากลงิค์ข่าวต้นฉบบั รปูแบบการน�าเสนอข่าวลักษณะนีน้ยิม

ใช้กันอย่างแพร่หลายเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะ ในเพจข่าว ซึ่งองค์ประกอบส�าคัญนอกจากเนื้อหาข่าวโดยสรุป

แล้ว ยงัประกอบไปด้วยแง่มมุความคดิเห็นของผูด้แูลเพจน้ัน ๆ  ด้วย โดยเพจดงัต่าง ๆ  กม็ลีกัษณะทีเ่ฉพาะแตก

ต่างกันไป ตามความคาดหวังหรือรสนิยมของผู้ติดตาม การให้ข้อมูลข่าวต้นฉบับในลักษณะของลิงค์ที่อยู่ตอน

ท้ายของการน�าเสนอข่าวรูปแบบนี ้อาจไม่จ�าเป็นเสยีด้วยซ�า้ส�าหรบัผู้ตดิตาม เพราะรสนยิมทีช่ื่นชอบการโพสต์

การแชร์ข่าวแบบนี้อยู่แล้ว
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 ภาพที่ 5 การน�าเสนอข่าวแบบให้ติดตามต่อจากลิงค์ข่าวต้นฉบับ

ที่มา: https://www.facebook.com/DramaAdd/

ภาพที่ 6 การน�าเสนอข่าวแบบให้ติดตามต่อจากลิงค์ข่าวต้นฉบับ

ที่มา: https://www.csitereport.com/
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การน�าเสนอข่าวในรูปแบบน้ีเกิดจากลักษณะผู้รับสารของสื่อดิจิทัล ที่มีความเฉพาะกลุ่ม (niche) 
มากกว่าผู้รับสารจากสื่อมวลชนกระแสหลัก เพราะฉะนั้น การน�าเสนอข่าวจากเพจข่าวจึงมีวัตถุประสงค์หลัก
เพือ่ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายของตนเอง โดยเฉพาะ การใช้ภาษา ลลีาในการน�าเสนอ และการแสดงความคดิเหน็
ของผู้เขยีนหรือผูด้แูลเพจ อย่างไรกต็าม รปูแบบการน�าเสนอข่าวดงักล่าวนบัว่า เป็นข้อมูลทตุยิภมิู (secondary 
data) ซึง่ผู้เขยีนอาจจะสนใจประเดน็ข่าวและหยบิมาพดูถึงเพยีงแค่ในบางแง่มมุเท่านัน้ ในส่วนของรายละเอยีด
ทั้งหมดผู้อ่านต้องไปติดตามอ่านจากลิงค์ข่าวต้นฉบับดังที่กล่าวไปแล้ว

การน�าเสนอข่าวท้ัง 5 รปูแบบทีผู่เ้ขียนน�าเสนอไว้ข้างต้นนัน้เป็นรปูแบบทีเ่กดิจากการปรบัตวั ยอมรบั
นวัตกรรมขององค์กรสื่อตั้งแต่ในระยะเริ่มต้นที่อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทต่อกระบวนการส่ือสารมวลชน 
จนมาถงึในยคุปัจจบุนัทีเ่ทคโนโลยดีจิทิลัได้เจรญิก้าวหน้าไปมาก องค์กรสือ่กม็กีารเรยีนรูแ้ละปรบัตวัมาโดยตลอด 
ดังนั้น การน�าเสนอข่าวก็มีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาเช่นเดียวกัน อย่างไรก็ตาม การน�าเสนอข่าวทั้ง 
5 รูปแบบที่ผู้เขียนน�าเสนอไว้น้ีก็อาจมีความแตกต่างในประเด็นย่อย ๆ รวมถึงลักษณะเฉพาะบางอย่างที่
หลากหลายอีกมาก ทั้งนี้ ก็ขึ้นอยู่กับองค์กรสื่อ ผู้สื่อข่าว ตลอดจนผู้ผลิตเนื้อหาข่าว
เทคนิคการน�าเสนอข่าวบนสื่อดิจิทัล

นอกจากหลักการวิเคราะห์ผู้รับสารที่สามารถสร้างความส�าเร็จให้กับการผลิตเนื้อหา (content) 
ของสื่อมวลชนแล้ว ในการสร้างเนื้อหาบนสื่อดิจิทัลยังมีแนวทางอื่น ๆ  ที่ผู้สื่อข่าวหรือผู้สร้างเนื้อหาควรศึกษา
และใช้เป็นโอกาสในการเข้าถึงผู้รับสาร การท�าข่าวในเชิงสร้างสรรค์ (creative news) ถูกพูดถึงกันมากขึ้น
ในวงการสือ่ดจิทิลั และส�านกัข่าวออนไลน์ โดยข่าวเชงิสร้างสรรค์ไม่ได้หมายถึงข่าวด ีหรอืข่าวในด้านบวกเท่านัน้ 
แต่เป็นการสร้างสรรค์เน้ือหาท่ีตอบสนองกลุ่มผู้รับสารทุกกลุ่ม ด้วยเทคนิคที่ทันสมัยและใช้เทคโนโลยีให้
เกิดประโยชน์ เช่น การน�าเสนอประเด็นที่สังคมให้ความสนใจ แต่ใช้วิธีการน�าเสนอในมุมมองที่ต่างออกไป 
โดยใช้กราฟิกประกอบข่าวเพื่อดึงดูดความสนใจ และเทคนิคการพาดหัว หรือโปรยข่าวที่หลากหลาย เช่น 
การตั้งค�าถาม การอ้างอิงผลส�ารวจความคิดเห็น (โพล) และการอ้างอิงหรือ quote ค�าพูดของคนส�าคัญ ๆ 
กบัประเดน็ข่าว เป็นต้น จากการวเิคราะห์บรบิทต่าง ๆ ท�าให้สามารถสรปุแนวทางการน�าเสนอข่าวบนสือ่ดจิิทลั
ได้ดังต่อไปนี้

1. น�าเสนอข้อมูลใหส้ั้นและกระชับ เพื่อตอบสนองการใชช้ีวิตของคนรุ่นใหม่ การอ่านข่าวที่มีเนื้อหา
หรอืรายละเอยีดจ�านวนมากไม่เหมาะกบัวถิชีวีติคนในปัจจบุนั เพราะการอ่านข่าวบนโทรศัพท์มอืถอืผ่านช่องทาง
สือ่สงัคมได้ในทุก ๆ  ที ่ทกุ ๆ  เวลา เป็นสิง่ทีส่ร้างความสะดวกสบายและสอดคล้องกบัการด�าเนนิชวีติของคนใน
ปัจจบุนัได้มาก ข้อมลูข่าวจงึควรเป็นไปเพือ่อธบิายเหตกุารณ์อย่างกระชบั สามารถอ่านให้เข้าใจได้อย่างรวดเรว็

2. ใช้คุณสมบัติด้านความรวดเร็วให้คุ้มค่า คุณสมบัติด้านความเร็วของสื่อดิจิทัลยังเป็นข้อได้เปรียบ
สื่อมวลชนดั้งเดิมอยู่มาก ดังนั้น การน�าเสนอข่าวผ่านสื่อดิจิทัลจึงสามารถตอบสนองผู้รับสารได้แบบเรียลไทม์  
คือ ทันทีทันใด เมื่อเกิดสถานการณ์ขึ้นก็สามารถรายงานข่าวได้ทันที ทั้งในรูปแบบการสรุปข่าว ข่าวด่วนหรือ
การรายงานสด (live) ซ่ึงนิยมใช้กันมากในปัจจุบัน อีกทั้งองค์ประกอบของข่าว ก็ให้ความส�าคัญในด้าน
ความรวดเร็วอยู่แล้ว และสื่อมวลชนทุกประเภทจึงต้องท�างานแข่งกับเวลาเพื่อให้ข่าวที่น�าเสนอไปถึงผู้รับสาร
โดยเรว็ทีส่ดุ อย่างไรกต็าม การรายงานข่าวผ่านสือ่ดจิทิลันัน้กส็ามารถท�าได้รวดเรว็กว่าสือ่ดัง้เดมิ เพราะได้ลด
ขั้นตอนในกระบวนการสื่อข่าวบางกระบวนการออกไป เช่น กระบวนการคัดกรองข่าวสาร กระบวนการ
ออกแบบและจัดหน้าของสื่อหนังสือพิมพ์ กระบวนการถ่ายท�าและตัดต่อของสื่อโทรทัศน์ หรือกระบวนการ
อัดเทปรายการหรือรอเวลาออกอากาศของสื่อวิทยุ เป็นต้น
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3. ตรวจสอบข้อมูลและความถูกต้อง แนวทางการน�าเสนอข่าวในเรื่องความถูกต้องนี้ส่วนหนึ่งเป็น
ผลมาจากการใช้คณุสมบตัด้ิานความรวดเรว็ของสือ่ดจิทิลัโดยขาดความระมดัระวงั รอบคอบ ท�าให้พบข้อผิดพลาด
ในการรายงานข่าวเป็นประจ�า และท�าให้ฐานะของสือ่ดจิทิลัยงัไม่สามารถยกระดับเป็นส่ือมอือาชีพได้เช่นเดยีว
กับส�านักข่าวที่เผยแพร่ในช่องทางของสื่อกระแสหลัก ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในข้อมูลข่าวทางส่ือดิจิทัลนั้น
ยังท�าให้ความน่าเชื่อถือในตัวผู้สื่อข่าว ส�านักข่าว และส่ือน้อยลงด้วย ดังน้ัน ในการน�าเสนอข่าวมูลข่าวสาร
บนสื่อดิจิทัล ผู้สื่อข่าวและส�านักข่าวเองก็ต้องให้ความส�าคัญต่อความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารด้วย เพื่อการ
ยกระดับความน่าเชื่อถือ และเป็นที่พึ่งพาให้กับสังคมต่อไป

4. เลือกใช้ข้อมูล (ข้อความ/ภาพนิ่ง/ภาพเคล่ือนไหว/กราฟิก) อย่างเหมาะสม ถึงแม้ว่าศักยภาพ
ในการเผยแพร่ข้อมูลของสื่อดิจิทัลจะมีรูปแบบท่ีหลากหลาย แต่การเลือกน�าเสนอข้อมูลให้เหมาะสมก็มี
ความส�าคญัต่อการเข้าถึงผูร้บัสารด้วยเช่นเดยีวกนั กล่าวคอื  ผูส้ือ่ข่าวต้องสามารถแยกแยะประเภทของข้อมลู 
และพจิารณาดูว่า ข่าวในลกัษณะอย่างไร ควรน�าเสนอด้วยข้อความ ภาพนิง่ ภาพเคล่ือนไหว หรอืใช้การออกแบบ
กราฟิกเข้ามาช่วย เช่น หากเป็นข้อมูลที่เป็นผลการวิจัยทีต้องรายงานตัวเลขเชิงสถิติ การน�าเสนอข้อมูลด้วย
ภาพกราฟิกก็อาจจะช่วยให้ผู ้อ่านเข้าใจเน้ือหาได้ง่ายขึ้น หรือหากได้คลิปวิดีโอการสัมภาษณ์บุคคลที่มี
ความส�าคญัต่อเหตกุารณ์มาก ๆ กค็วรน�าเสนอด้วยคลปิวดิโีอหรอืภาพเคลือ่นไหว ประกอบกบั ข้อความสัน้ ๆ 
ที่สามารถบอกให้ผู้รับสารรู้ได้ว่า เป็นเหตุการณ์เกี่ยวกับอะไร มีความส�าคัญและควรจะดูคลิปวิดีโอนั้นจนจบ
หรือไม่ เป็นต้น จากเหตุผลที่กล่าวมาในข้างต้นท�าให้ผู้ส่ือข่าวในปัจจุบันต้องมีทักษะที่จ�าเป็นในการรายงาน
ข่าวทีห่ลากหลาย รอบด้าน หรอื multi skill คือ สามารถผลติเนือ้หาได้หลายรูปแบบ เนือ่งจากส�านกัข่าวส่วน
ใหญ่จะนิยมจ้างผู้สื่อข่าวที่มีลักษณะดังกล่าว เพื่อการประหยัดงบประมาณในการจ้างคนด้วยนั่นเอง

5. ใช้ประโยชน์จากคณุสมบตักิารสือ่สารสองทางของสือ่ การน�าเสนอข้อมลูข่าวสารบนสือ่ดจิทิลันัน้
เปิดโอกาสให้เกิดการสื่อสารสองทาง (two way communication) มากขึ้น ท�าให้ความสัมพันธ์ของผู้ส่งสาร
และผูรั้บสารมคีวามใกล้ชิดกนัมากขึน้ ซึง่น�าไปสูก่ารแลกเปลีย่นข้อมูล รบัฟัง และส�ารวจความคดิจากประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย สามารถเปิดประเด็นข่าวให้กว้างและลึกขึ้น ตลอดจนเป็นการเปิดมุมมองใหม่ของการท�าข่าวสู่
ความหลากหลายที่ต่างจากกระบวนการสื่อข่าวแบบดั้งเดิม เช่น การไลฟ์สดสัมภาษณ์แหล่งข่าวที่นิยมท�ากัน
มากขึ้นในปัจจุบันนั้น บางครั้งผู้สื่อข่าวหรือผู้ด�าเนินรายการก็เปิดโอกาสให้ผู้รับสารตั้งค�าถามกับแหล่งข่าว 
ผ่านการแสดงความคิดเห็น (comment) เป็นต้น

นอกจากนี้ หนังสือพิมพ์ The New York Times ได้ตีพิมพ์บทความชื่อ Journalism that Stands 
Apart หรือ “การท�าข่าวทีโ่ดดเด่น” ซ่ึงเป็นผลการศกึษาจากกลุ่มศกึษา 2020 เพือ่ค้นหาวธีิท�าข่าว หรอืส่ือสาร
ในรูปแบบใหม่ ๆ และน่าศึกษาเพื่อน�ามาปรับใช้กับการท�างานของตน โดยบทความดังกล่าวได้เสนอแนวทาง
การเปลี่ยนแปลงด้านการรายงานข่าวไว้ดังนี้ [6]

1. ข่าวจะต้องสือ่สารด้วยภาพมากขึน้ โดยยกสถติกิารแชร์ข่าวทีม่กีารสือ่สารด้วยภาพ พวกเขามองว่า 
ปัญหาเดมิของการรายงานข่าวท่ีผ่านมา คอื นกัข่าวไม่ได้เรยีนรู ้หรอืไม่มคีวามสามารถพอทีจ่ะใส่ภาพทีเ่หมาะสม
ลงในข่าว เช่น ข่าวรถไฟใต้ดินในนิวยอร์กในปี 2016 ที่ไทมส์ก็ถูกล้อเลียนเพราะไม่ใส่แผนที่ใต้ดินไว้ด้วย 
การขาดการสือ่สารด้วยภาพทีเ่หมาะสม อาจเป็นผลลพัธ์จากระบบจดัการคอนเทนต์ของไทมส์ด้วย (ชือ่ว่า Scoop) 
ที่ท�าให้การใส่ภาพเป็นความจ�าเป็นหลัง ๆ (afterthought) ซึ่งฝ่ายโปรแกรมของไทมส์ก็เริ่มใช้เครื่องมือชื่อว่า 
Oak เพิ่มเติม เพื่อแก้ปัญหานี้ พวกเขาคิดว่าจะต้องฝึกอบรมทั้งนักข่าวและบรรณาธิการ ในเรื่องการสื่อสาร
ด้วยภาพ และช่างภาพ คนถ่ายวิดีโอ และฝ่ายกราฟิกจะมีบทบาทส�าคัญในการปรับตัวนี้
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2. ข่าวจะต้องใช้การผสมผสานสือ่ดจิิทลัให้ดกีว่านี ้ทมีศึกษายกตัวอย่าง “ข่าวเด่นประจ�าวนั” (daily 

briefing) ทีพ่วกเขารู้สึกว่าประสบความส�าเรจ็มาก มผีูต้ดิตามจ�านวนมาก นีเ่ป็นนวตักรรมทีค่วรใช้ให้มากกว่านี้ 

ควรท�าให้เกิดมากกว่านี้ พวกเขาคิดว่านักข่าวควรใช้สื่อ อย่างเช่น จดหมายข่าว การแจ้งเตือน FAQ (ค�าถามที่

ถามบ่อย) ตารางคะแนน เสยีง ภาพ และสือ่อืน่ ๆ เพือ่ช่วยในการรายงานข่าวมากขึน้ ทีน่่าสนใจ คอื พวกเขาคดิ

ว่า การใช้สื่อพวกนี้จะท�าให้ไทมส์มีความ “เป็นสถาบัน” ลดลง และมีความเป็น “บทสนทนา” (conversa-

tional) มากขึน้ ซ่ึงปกตแิล้วนกัข่าวของไทมส์กใ็ช้สไตล์บทสนทนาในการเล่าข่าวผ่านทางโซเชยีลมเีดีย โทรทศัน์

และวิทยุอยู่แล้ว และสไตล์บทสนทนาก็เป็นธรรมชาติของอินเทอร์เน็ต

3. เราต้องท�าข่าวสกู๊ปด้วยวิธีใหม่ ๆ และท�า ‘บริการ’ ให้มากขึ้น ในช่วงที่ผ่านมา ไทมส์ได้ทดลอง

โมเดลธุรกิจใหม่ ๆ เช่น เปิดหน้าสูตรอาหาร Cooking (ซึ่งสามารถสั่งซื้อเครื่องปรุงและส่วนประกอบได้ทันที) 

และเปิดหน้า Watching แนะน�ารายการโทรทัศน์ ซึ่งเซคช่ันไลฟ์สไตล์พวกน้ี เดิมทีเกิดมาเพื่อหาโฆษณา

อยูแ่ล้ว นีเ่ป็นเป้าหมายทีเ่กดิมาตัง้แต่ปี 1970 แต่ว่าทมีศกึษารูส้กึว่า ตอนนีเ้ป้าหมายกไ็ม่ได้เคลือ่นไปจากเดิม

เลยพวกเขาประเมินว่าผู้อ่านต้องการค�าแนะน�าในเรื่องต่าง ๆ จากไทมส์อยู่แล้ว พวกเขาจึงต้องท�างานเพื่อ

สนองความต้องการนี้ให้ดีขึ้น

4. ผู้อ่านจะต้องมีส่วนมากขึ้นในการรายงาน ไทมส์บอกว่า ตนเองมีส่วนคอมเมนต์ที่ “อัธยาศัยดี

และประสบความส�าเร็จมากท่ีสุด” เป็นอันดับต้น ๆ  ของวงการข่าว แต่ก็ยังไม่เปิดโอกาสให้ผู้อ่านมีส่วนร่วม

มากเพียงพอ จึงต้องมีความพยายามในส่วนนี้มากขึ้นในอนาคต เพื่อสร้างสังคมผู้อ่าน

เทคนิคในการน�าเสนอข่าวบนสื่อดิจิทัลน้ันอาจจะเป็นประเด็นที่ต้องใช้เวลาท�าการศึกษา ค้นคว้า 

และทดลองต่อไป แต่การเข้าใจถงึธรรมชาตแิละคณุสมบตัขิองสือ่ดจิทิลักน็บัว่าเป็นเทคนคิแรกทีผู่ส้ือ่ข่าวและ

ส�านักข่าวควรต้องเรียนรู้และน�ามาปรับใช้เป็นเบ้ืองต้น และด้วยคุณสมบัติของส่ือที่สามารถจดจ�า และเก็บ

ข้อมลูผูใ้ช้สือ่ได้ กเ็ป็นข้อได้เปรยีบอย่างหนึง่ทีอ่งค์กรสือ่จะได้น�ามาศกึษาเพือ่ปรบัปรงุการท�างานให้ตอบสนอง

กลุ่มเป้าหมายได้มากขึ้นอีกด้วย อย่างไรก็ตาม เมื่อเข้าใจถึงธรรมชาติของสื่อในด้านคุณสมบัติและข้อดีแล้ว ผู้

ผลติเนือ้หากม็คีวามจ�าเป็นต้องเรยีนรูถ้งึด้านทีอ่าจน�ามาสูผ่ลเสยีทัง้ต่อองค์กรและสงัคมด้วย กล่าว คอื  ข้อมลู

ที่อยู่บนโลกอินเทอร์เน็ตน้ันมีข้อมูลท่ีไม่น่าเชื่อถืออยู่เป็นจ�านวนมาก หากจะน�าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประกอบ

การรายงานข่าว ก็มีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องตรวจสอบ หรือหาข้อมูลมาสนับสนุนความน่าเชื่อก่อนที่จะ

น�ามาใช้เป็นแหล่งข่าว และเผยแพร่สู่สาธารณะ

สรุป
ข่าวในยุคดิจิทัลมีลักษณะเป็นข้อมูลจ�านวนมากที่สามารถใช้มาอธิบายเหตุการณ์หรือประเด็นทาง

สังคมที่เกิดขึ้นได้อย่างรอบด้าน และลึกซึ้งขึ้น การพิจารณาองค์ประกอบของเหตุการณ์เพื่อน�ามาเสนอเป็น

เน้ือหาประเภทข่าวผ่านทางสื่อดิจิทัลน้ันไม่ได้มีความแตกต่างไปจากหลักการพิจารณาองค์ประกอบของ

เหตุการณ์ตามหลักวารสารศาสตร์แบบดั้งเดิมมากนัก แต่จะให้น�้าหนักและความส�าคัญในประเด็นความเด่น

และความส�าคญัของบคุคล ผลกระทบต่อสงัคม และเหตกุารณ์ทีเ่ป็นข่าวร้ายหรอืโศกนาฏกรรม รวมถงึประเดน็

ความขัดแย้งมากกว่าองค์ประกอบด้านอื่น ๆ 

ความแตกต่างของข่าวในยคุสือ่ดัง้เดมิกบัสือ่ดจิทิลัทีเ่ห็นได้ชดั คือ องค์ประกอบของการน�าเสนอข่าว 

เพราะธรรมชาตขิองสือ่ดัง้เดมิแต่ละประเภทจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนั ท�าในองค์ประกอบในการน�าเสนอ
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จงึมข้ีอจ�ากดัตามข้อจ�ากดัของสือ่นัน้ ๆ  ขณะทีส่ือ่ดจิิทลัสามารถหลอมรวมคุณลกัษณะของสือ่ดัง้เดิมทกุประเภท

ไว้ภายใต้สือ่เดียว องค์ประกอบในการน�าเสนอข่าวจงึมคีวามหลากหลาย ทัง้ข้อความ ภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว 

ภาพกราฟิก มุมมองด้านความคิดและการตัดสินใจ ปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่าน และการเชื่อมโยงข้อมูล ท�าให้ข้อมูล

ข่าวสารที่เผยแพร่ทางสื่อดิจิทัลมีความน่าสนใจ และตอบสนองผู้รับสารได้มากขึ้น

นอกจากนี ้ข่าวในสือ่ดจิทิลัยงัมรีปูแบบในการน�าเสนอทีห่ลากหลายมากขึน้ด้วย แม้ว่าหลักการน�าเสนอ

ข่าวจะไม่แตกต่างจากรปูแบบของสือ่ดัง้เดมิมากนกั แต่ข่าวในรปูแบบการน�าเสนอข่าวของสือ่ดจิทิลักส็ามารถ

เข้าถงึกลุม่เป้าหมายทีม่คีวามแตกต่างหลากหลาย ทัง้คนอ่านทีม่เีวลามากพอในการบรโิภคข่าว กอ็าจจะเลอืก

อ่านข่าวที่น�ามากจากข่าวหนังสือพิมพ์ แต่อยู่ในแพลตฟอร์มออนไลน์ คนที่ไม่มีเวลาอ่านข่าวมากนักก็อาจจะ

นยิมอ่านข่าวสัน้แบบสรปุความ หรอืการอพัเดทข่าวด่วนแบบเรยีลไทม์ และผูใ้ช้สือ่ดจิทิลับางกลุม่ก็นยิามอ่าน

ข่าวจากเพจข่าวที่มีสไตล์ การน�าเสนอเฉพาะตัว เช่น การแสดงความคิดเห็นต่อเหตุการณ์หรือประเด็นทาง

สังคมอย่างดุเดือด เผ็ดร้อน แล้วก็ใส่ลิงค์ข่าวต้นฉบับให้ผู้อ่านที่สนใจไปติดตามรายละเอียดข่าวต่อ ตลอดจน

รูปแบบการน�าเสนอข่าวแบบยั่งยืนและอธิบายความที่สามารถยกระดับการน�าเสนอข่าวให้เป็นประโยชน์

ต่อผู้อ่านและสังคมได้เช่นเดียวกับสื่อกระแสหลัก

ด้วยธรรมชาตแิละคณุสมบตัขิองสือ่ดจิิทลัสามารถตอบสนองการใช้ชวีติของคนในปัจจบุนัได้อย่างดี 

ท�าให้คนหันมาบริโภคและส่งข่าวสารกันผ่านสื่อดิจิทัลกันมากขึ้นเรื่อย ๆ  และด้วยคุณสมบัติของสื่อประเภทนี้

ทีแ่ตกต่างไปจากสือ่ดัง้เดมิในหลายด้าน การน�าเสนอข่าวจงึควรใช้หลกัการทีเ่หมาะสม เพือ่เข้าถึงกลุม่เป้าหมาย

ได้มากขึ้น โดยหลักการน�าเสนอข่าวทางสื่อดิจิทัลนั้นมีเทคนิค คือ การน�าเสนอข้อมูลให้สั้นและกระชับ 

โดยการเลือกใช้ข้อมูล (ข้อความ/ภาพนิ่ง/ภาพเคลื่อนไหว/กราฟิก) อย่างเหมาะสม ตลอดจนใช้คุณสมบัติด้าน

ความรวดเร็วให้คุ้มค่า ขณะเดียวกันก็ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลอย่างระมัดระวัง และใช้ประโยชน์จาก

คุณสมบัติการสื่อสารสองทางของสื่อ
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