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บทคัดย่อ
	 บทความนี้เป็นการศึกษาถึงความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ โดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 20 คน และสนทนากลุ่มผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จ�ำนวน 6 คน วิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพและน�ำเสนอด้วยวิธีการเชิงพรรณนา ผลการศึกษา ช่วงอายุของผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ 3 ช่วงอายุ คือ อายุ 18 – 22 ปี อายุ 23 - 59 ปี และอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ความต้องการสวัสดิการ
สังคมของผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ พบว่ามี 3 ช่วงอายุ คือ ด้านการมีงานท�ำและมีรายได้ ผู้ที่ไม่ได้รับ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐทุกกลุ่มวัยมีความต้องการมีรายได้เพิ่มสูงขึ้น โดยส่วนใหญ่ต้องการให้ภาครัฐเข้ามาดูแล
ราคาพืชผลทางการเกษตร ด้านสุขภาพอนามัย ต้องการให้มีเครื่องออกก�ำลังกาย และสนามออกก�ำลังกายใน
หมู่บ้าน และด้านการศึกษา ต้องการทุนการศึกษาในการเล่าเรียนของบุตรหลานที่ครอบครัวต้องรับภาระ
ค่าใช้จ่ายจ�ำนวนมาก แม้ว่ารัฐบาลจะมีนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพแล้วก็ตาม ผู้ที่ไม่ได้รับบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐมีความต้องการสวัสดิการสังคมตามทฤษฏี Maslow’s Hierarchy of Needs Theory เพียง 
2 ล�ำดับขั้น คือ ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological Needs) รองลงมาเป็นความต้องการความมั่นคง
ปลอดภัย (Safety Needs) ทั้งนี้ ผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเห็นว่า ความต้องการสวัสดิการสังคม
ของผู้ที่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐและผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐไม่มีความแตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ: สวัสดิการสังคม โครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

Abstract
This article investigated the needs of those who did not receive governmental welfare 

cards in Nakhon Si Thammarat. The data was collected qualitatively through in-depth interviews 
with 20 people and a group discussion with 6 people who were the governmental state 
welfare cardholders. Both groups were the people who did not receive governmental welfare 
cards. The collected data was analyzed qualitatively and presented with description. The 
researcher divided the group of the people who did not receive governmental welfare cards into 
3 categories based on their ages: those aged 18-22, those aged 23-59, and those over 60. 
Their needs were expressed and could be categorized into the following 3 issues. Pertaining 
to employment and income, the people of all the mentioned ages needed increasing income, 
with most of them wishing the governmental sector to support agricultural prices. Concerning 
health and sanitary supports, they needed exercise equipment and a sports ground in the 
village. In connection with education, they needed the government to support their children 
education despite the governmental policy and its effective translation on a 15-year free 
education. The people who did not receive the governmental welfare cards possessed two 
types of needs according to Maslow’s Hierarchy of Needs Theory: physiological needs and 
safety needs. Nonetheless, they perceived that needs for social welfares of those receiving 
and not receiving the governmental welfare cards were not different.

Keywords: Social Welfare, Government Welfare Registration Program, Those Who Do Not 
Receive Governmental Welfare Card
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3ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้ท่ีไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช

บทน�ำ
ความเหลื่อมล�้ำหรือความไม่เสมอภาคในสังคม เป็นปัญหาใหญ่ที่เกิดขึ้นและด�ำรงอยู่ในสังคมโลก

มาเป็นเวลานาน โดยเฉพาะ ประเทศก�ำลงัพฒันา และไม่เว้นแม้แต่ประเทศท่ีพฒันาแล้ว อย่างเช่น สหรฐัอเมรกิา 
ช่องว่างความเหลือ่มล�ำ้ระหว่างกลุม่คนรวยทีส่ดุกบัประชากรทีเ่หลอืก�ำลงัเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็และคนจนก�ำลงั
ถูกทิ้งไว้ข้างหลังมากขึ้นเรื่อย ๆ ประเทศไทยก็เป็นอีกประเทศหน่ึงที่ก�ำลังเผชิญกับปัญหาความเหล่ือมล�้ำ 
ซึง่นบัวนัจะมมีติทิีห่ลากหลาย สลบัซับซ้อนและมคีวามเกีย่วพนัระหว่างปัญหาทีเ่กดิขึน้ ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม 
เศรษฐกจิ การเมอืง และอืน่ ๆ ยากทีจ่ะแยกจากกนัได้ [1] โดยประเทศไทยขยบัขึน้จากอนัดับ 11 เป็นอนัดบั 3 
ของประเทศที่มีความเหลื่อมล�้ำมากที่สุดในโลกรองจากรัสเซีย และอินเดีย ใน 5 ปีที่ผ่านมา [2]
	 ปัจจบุนัปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ทีเ่ป็นอยูใ่นประเทศไทยยงัคงจดัว่า อยูใ่นระดบัสงูและจ�ำเป็นต้องได้รบั
การแก้ไขอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัญหาเชิงโครงสร้างที่อาจเป็นอุปสรรคท�ำให้คนที่มีต้นทุนชีวิต
ไม่เท่ากัน ยากที่จะได้รับโอกาสและการคุ้มครองทางสังคมที่เท่าเทียมกัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) ได้ก�ำหนดให้การ
สร้างความเป็นธรรม ความเสมอภาค และลดความเหลือ่มล�ำ้ในสงัคมเป็นหนึง่ในยทุธศาสตร์ส�ำคญัของประเทศ
ทีจ่ะต้องเร่งแก้ไข ให้บรรลผุลอย่างเป็นรปูธรรม [1] เรือ่งความเหลือ่มล�ำ้ เป็นปัญหาส�ำคญั คอื ความเหลือ่มล�ำ้
ทางด้านเศรษฐกิจ ความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงทรัพยากร และความเหล่ือมล�้ำด้านสิทธิและโอกาส การลด
ความเหลือ่มล�ำ้ในสงัคมสมยัใหม่ไม่ใช่สังคมของการสงเคราะห์อกีต่อไป แต่เป็นสังคมทีเ่ราคาดหวงัว่า รฐัจะต้อง
คุ้มครอง ซึ่งก็อยู่ในรัฐธรรมนูญตั้งแต่ปี 2540 และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติให้ความส�ำคัญ
เรื่องสิทธิในฐานะพลเมืองเรามีสิทธิได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ สิทธิในการรักษาพยาบาล สิทธิในการเข้าถึง
บริการสาธารณะ และสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นได้โดยเสรี รวมถึง โอกาสการเข้าถึงกระบวนการ
ยุติธรรม ซึ่งเป็นความคาดหวังของพลเมืองสมัยใหม่ [3]

ในช่วงที่ผ่านมา ภาครัฐได้ด�ำเนินมาตรการเพื่อช่วยเหลือประชาชนผู้มีรายได้น้อย เพื่อลดความ
เหลื่อมล�้ำและแก้ปัญหาความยากจน แต่ยังขาดประสิทธิภาพ ไม่สามารถให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มีรายได้น้อย
ได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมายอย่างถูกต้องและเหมาะสม เนื่องจากไม่มีฐานข้อมูลที่เพียงพอส�ำหรับการด�ำเนิน
มาตรการ ท�ำให้บุคคลผู้ไม่ได้มีรายได้น้อยได้รับประโยชน์เกือบทุกโครงการที่รัฐจัดสรรสวัสดิการ ในขณะที่ 
กลุม่บคุคลทีม่รีายได้น้อยทีแ่ท้จรงิกลบัได้รบัประโยชน์จากการด�ำเนนิมาตรการของรฐัน้อยมาก ในปี 2559 - 2560 
รัฐบาลจึงได้ด�ำเนินการลงทะเบียนผู้มีรายได้น้อย หรือโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการของรัฐ เพื่อเป็น
ฐานข้อมูลและท�ำให้ภาครัฐทราบถึงความต้องการของผู้มีรายได้น้อยที่แท้จริง มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับ
ประสิทธิภาพของการจัดสวัสดิการสังคมและการช่วยเหลือของภาครัฐ โดยมีจ�ำนวนผู้มีรายได้น้อยมา
ลงทะเบียนทั้งสิ้น 14,176,170 คน และได้มีการตรวจสอบเสร็จสิ้นในวันที่ 8 กันยายน 2560 พบว่า มีผู้ที่ผ่าน
คณุสมบตัจิ�ำนวน 11,431,681 คน [4] ซึง่นอกจากภาครฐัสามารถน�ำฐานข้อมลูทีไ่ด้ไปใช้ในการด�ำเนนิมาตรการ
สวัสดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มรายได้ของประชาชน ลดค่าใช้จ่ายในครัวเรือน เพิ่มความมั่นคงในชีวิต 
และส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงสวัสดิการต่าง ๆ ผ่านมาตรการทางการเงินการคลังที่มีอยู่เดิมให้ดีย่ิงขึ้นแล้ว 
ภาครัฐยังสามารถใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลในการออกมาตรการทางการคลังใหม่ ๆ รวมถึง สถาบันการเงิน
เฉพาะกิจของรัฐที่สามารถน�ำข้อมูลจากโครงการลงทะเบียนลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐไปวิเคราะห์
ในเชิงลึก เพื่อใช้ในการก�ำหนดนโยบายและวางแผนในการออกมาตรการทางการเงินที่เหมาะสมและตรง
กลุ่มเป้าหมายยิ่งขึ้นด้วย [5]
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ผูวิ้จยัพบว่า จงัหวดันครศรีธรรมราชมปีระชากรทัง้ส้ิน 1,552,530 คน เป็นจงัหวดัทีม่ปีระชากรเป็น
จ�ำนวนมากที่สุดในภาคใต้ จากรายงานของส�ำนักงานเศรษฐกิจการคลังเมื่อ พ.ศ. 2552 ระบุว่าจังหวัด
นครศรีธรรมราช มปีระชากรทีเ่ป็นคนจน จ�ำนวน 186,304 คน คิดเป็นสัดส่วน 12 % ของประชากรทัง้หมด [6] 
เมื่อเทียบกับจ�ำนวนผูล้งทะเบยีนเพือ่สวสัดกิารแห่งรฐัของพืน้ทีจ่งัหวดันครศรีธรรมราช จ�ำนวน 175,957 คน 
พบว่า มคีนจนจ�ำนวน 10,347 คน ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ อ�ำเภอที่มีสัดส่วนคนจนจ�ำนวนมากที่สุด 
คือ อ�ำเภอหัวไทร คิดเป็น 16.64 % ต�ำบลที่มีสัดส่วนคนจนมากที่สุด คือ ต�ำบลบ้านราม คิดเป็น 18.1 % 
ประชากรของต�ำบลบ้านราม มีจ�ำนวน 3,553 คน เป็นประชากรที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป จ�ำนวน 
2,453 คน [7] ในพืน้ทีต่�ำบลบ้านราม มผีูท้ีไ่ด้รบับตัรสวสัดกิารแห่งรฐั จ�ำนวน 1,022 คน และมผีูท้ีม่คีณุสมบตัิ
ตามที่กรมบัญชีกลางก�ำหนดแต่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ จ�ำนวน 225 คน

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้ไม่ได้รับบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐในต�ำบลบ้านราม อ�ำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดสวัสดิการสังคมน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับผู้ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้เกิด

ประโยชน์ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผู้ทีไ่ม่ได้รบับตัรสวสัดกิารแห่งรฐั
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ระเบียบวิธีการศึกษา
ใช้วธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ ซึง่อยูใ่นกลุม่การศึกษาเฉพาะกรณ ี(Case Study) โดยมขีัน้ตอนในการศกึษา ดงันี้
1. ผู้ให้ข้อมูล

ผู้ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในพื้นที่ คือ ประชาชนในพื้นที่ต�ำบลบ้านราม อ�ำเภอหัวไทร 
จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นประชาชนที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กรมบัญชีกลางก�ำหนด ซึ่งเข้าไม่ถึงโครงการลง
ทะเบยีนเพือ่สวสัดกิารแห่งรฐั นอกจากคนกลุม่นีจ้ะไม่ได้รับสวสัดกิารจากบตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ซึง่ได้รบัวงเงิน
ค่าซือ้สนิค้าอปุโภคบรโิภค และวงเงนิส่วนลดค่าซือ้ก๊าซหงุต้มแล้ว ยงัไม่ได้รบัสวสัดกิารทีจ่ะตามมาจากการลง
ทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐที่รัฐบาลจะจัดให้ตามมาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้มี
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ท�ำให้ผู้ท่ีไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีความยากล�ำบากที่จะเข้าถึงสวัสดิการมากยิง่
ขึ้น ส่งผลให้มีความเป็นอยู่และมีคุณภาพชีวิตที่แย่ลง การวิจัยครั้งนี้ ใช้กลุ่มผู้ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่
มีคุณสมบัติตามที่กรมบัญชีกลางก�ำหนด 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล มีดังนี้
2.1 เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวข้อง จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ทั้งเอกสารงานวิจัย 

วิทยานิพนธ์ งานเขียนทางวิชาการ บทความ แนวคิด ทฤษฎี และข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำ
มาเป็นความรู้พื้นฐานและเป็นแนวทางในการศึกษาค้นคว้า

2.2 เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม มีวิธีการเก็บข้อมูล ดังนี้
(1) การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In – Depth Interview) จากผู้ให้ข้อมูล โดยจะเป็นลักษณะการพดู

คยุให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เล่าเรื่องราว และผู้วิจัยสัมภาษณ์เป็นครั้งคราว เพื่อสร้างความไว้วางใจและสามารถท�ำให้



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

5ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้ท่ีไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ได้ข้อมลูทีค่รบถ้วนตามประเดน็ทีก่�ำหนดไว้ในขอบเขตของเนือ้หา ซึง่ในค�ำถามทีผู่ว้จิยัออกแบบไว้เพือ่สมัภาษณ์ 
จะใช้ค�ำถามให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ ใช้วิธีการจดบันทึกและบันทึกเสียงในเครื่องบันทึกเสียงตาม
ความเหมาะสม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐในพื้นที่ ซ่ึงข้อมูลรายช่ือผู้ที่ไม่ได้รับ
บตัรสวสัดกิารแห่งรฐัได้รบัจากผูใ้หญ่บ้าน ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน และอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน (อสม.) 
ผู้วิจัยลงพื้นที่สัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกับผู้ให้ข้อมูลดังกล่าว โดยมีการสัมภาษณ์เชิงลึกท่ีบ้านของผู้ที่ไม่ได้รับ
บัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และที่ศาลาประชาคมหมู่บ้าน ผู้วิจัยสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน 20 คน 
ประกอบด้วย ผูท้ีไ่ม่ได้รบับตัรสวสัดิการแห่งรฐั หมูท่ี ่2 จ�ำนวน 7 คน ผูท้ีไ่ม่ได้รบับตัรสวสัดกิารแห่งรฐั หมูท่ี ่5 
จ�ำนวน 4 คน และผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ หมู่ที่ 8 จ�ำนวน 9 คน โดยก�ำหนดหัวข้อ ดังนี้ สวัสดิการ
สังคมที่เคยได้รับ และความต้องการสวัสดิการสังคม 

(2) การสนทนากลุ่ม (Group Discussion) คือ การจัดกลุ่มสนทนาของผู้ที่ไม่ได้รับบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐซึ่งมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเจาะจง เพื่อหาความต้องการสวัสดิการสังคม ส�ำหรับกลุ่มที่ไม่มีบัตร
สวสัดกิารแห่งรัฐเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่สามารถให้ข้อมูลได้ชัดเจนมาสนทนากลุ่ม 1 กลุ่ม มีผู้เข้าร่วมสนทนา
กลุ่มจ�ำนวน 6 คน ประกอบไปด้วย ผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐทั้ง 3 ช่วงอายุ คือ อายุ 18 – 22 ปี 
อายุ 23 - 59 ปี และอายตุัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป ในระหว่างการสนทนากลุม่จะมกีารพดูคยุ ในประเด็นต่าง ๆ ผู้ร่วม
สนทนาสามารถแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกัน ท�ำให้เกิดการตรวจสอบข้อมูลที่ถูกต้อง โดยก�ำหนดข้อค�ำถามความ
ต้องการสวัสดิการสังคม มีการจัดการสนทนากลุ่มที่ห้องประชุม ณ องค์การบริหารส่วนต�ำบลบ้านราม

3. วิเคราะห์ข้อมูล
การวิเคราะห์ข้อมูลไปพร้อม ๆ กับการเก็บข้อมูล โดยอาศัยประเด็นค�ำถามเป็นแนวทางในการเก็บ

ต่อมาจงึวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่หาความสมัพนัธ์เชือ่มโยงของข้อมลูทีไ่ด้น�ำมาวเิคราะห์ โดยให้อยูใ่นขอบเขตข้อมลู 
และครอบคลุมทุกประเด็นท่ีก�ำหนดไว้เพื่อให้ได้ข้อสรุป จึงเขียนรายงานการศึกษากระบวนการคิดวิเคราะห์
ข้อมูลด�ำเนินไปพร้อม ๆ กับการตรวจสอบข้อมูล ทุกขั้นตอน แต่หากช่วงเริ่มการเก็บข้อมูลมีประเด็นใดท่ีมี
ความขดัแย้ง หรือข้อมลูไม่ชดัเจน ผู้วิจัยใช้วธิกีารตรวจสอบเนือ้หาทีม่อียูเ่บือ้งต้น หรือการเกบ็ข้อมลูภาคสนาม
เพิ่มเติมอีกครั้ง ซึ่งจะท�ำในลักษณะเช่นนี้จนกว่าข้อมูลจะมีความสมบูรณ์และถูกต้องที่สุด

ผลการศึกษา
แม้รัฐบาลเปลี่ยนแปลงวิธีการลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐให้ผู้เปราะบาง

เข้าถึงได้สะดวกขึน้แล้ว แต่จากการเกบ็ข้อมลูพืน้ท่ีต�ำบลบ้านราม อ�ำเภอหวัไทร จงัหวัดนครศรธีรรมราชพบว่า 
ยังคงมีประชาชนกลุ่มที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กรมบัญชีกลางก�ำหนดไม่ได้ลงทะเบียนโครงการลงทะเบียน 
เพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ 3.68 % ประชาชนกลุ่มดังกล่าวเป็นคนจนซึ่งมีความยากล�ำบากในการด�ำรงชีวิต 
ล�ำพังการช่วยเหลอืกนัภายในครอบครวัและเครอืญาตไิม่สามารถตอบสนองกบัความต้องการ และมคีวามเป็นอยู่
ที่ดีขึ้น คนกลุ่มนี้จึงควรได้รับสวัสดิการสังคมท่ีภาครัฐจัดให้ ซึ่งสวัสดิการที่ภาครัฐจัดให้นั้น ต้องจัดให้แก่
ประชาชนอย่างเท่าเทียม มุ่งตอบสนองต่อปัญหาและความต้องการของประชาชน โดยท่ัวไปบริการพื้นฐาน
เป็นบริการต�่ำสุด ที่รัฐต้องจัดให้แก่คนในสังคม เช่น การศึกษาภาคบังคับ บริการสุขภาพอนามัย เป็นต้น 
ในการศกึษาครัง้นีผู้้วจิยัน�ำเสนอความต้องการสวสัดกิารสงัคมของผู้ทีไ่ม่ได้รบับตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ต�ำบลบ้านราม 
อ�ำเภอหวัไทร จงัหวัดนครศรธีรรมราช ตามพระราชบญัญตัส่ิงเสรมิการจดัสวสัดิการสงัคม พ.ศ.2546 [8] ดงันี้
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1. การศกึษา (Education) ประชาชนในพืน้ทีเ่หน็ความส�ำคญัด้านการศกึษา องค์กรด้านการศกึษา

ในพื้นที่มีทั้งศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ�ำนวน 1 แห่ง และโรงเรียนประถมศึกษา จ�ำนวน 2 แห่ง เด็กที่เรียนจนจบ

ชั้นประถมศึกษาแล้วจะไปศึกษาต่อท่ีโรงเรียนมัธยมศึกษา อาชีวศึกษาและมหาวิทยาลัยท่ีต�ำบลใกล้เคียงกัน 

หากครอบครัวใดสามารถส่งเสียค่าใช้จ่ายได้ก็จะส่งไปเรียนในโรงเรียนต่างอ�ำเภอ และบางส่วนกส่็งไปเรยีน

ที่จังหวัดใกล้เคียงกัน เนื่องจากพื้นที่เป็นเขตรอยต่อกับอีกจังหวัด การเดินทางและระยะเวลาเดินทางใกล้กว่า

เดินทางไปศึกษาในตัวเมืองของจังหวัด เด็กเข้าถึงบริการส่งเสริมทางการศึกษาที่ภาครัฐจัดให้ ได้แก่ การกู้ยืม

เงินกองทนุให้ยมืเพ่ือการศกึษา (กยศ.) ได้รบัทุนการศกึษากรณมีผีลการเรยีนท่ีอยูใ่นระดบัด ีนอกจากการศกึษา

ในระบบแล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพ้ืนทีย่งัจดัให้มโีครงการส่งเสรมิความรูด้้านต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน

ในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง

ผูท้ีไ่ม่ได้รบับตัรสวสัดกิารแห่งรฐัต้องการทนุการศกึษาในการเล่าเรียนของบตุรหลาน ถงึแม้ว่ารฐับาล

จะมีนโยบายเรียนฟรี 15 ปี อย่างมีคุณภาพ โดยสนับสนุนค่าเล่าเรียน หนังสือเรียน อุปกรณ์การเรียน 

เครื่องแบบนักเรียน และกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน แต่ผู้ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐให้ข้อมูลว่า ครอบครัวมี

ค่าใช้จ่ายด้านการศกึษาเป็นจ�ำนวนมาก หากได้รบัทนุสนบัสนนุจากโรงเรยีนกจ็ะเป็นการแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย 

พร้อมให้ข้อมูลว่า การกู้ยืมเงินกองทุนให้ยืมเพื่อการศึกษา (กยศ.) ควรสนับสนุนเด็กนักเรียนที่ต้องการเรียน

หนงัสอือย่างเท่าเทียมกันทุกคน ไม่ควรก�ำหนดหลักเกณฑ์ด้านผลการเรียนที่ดี เน่ืองจากเด็กที่มีผลการเรียน

ไม่ดีแต่มีความตั้งใจ จะศึกษาต่อ จะไม่สามารถกู้ยืมเงินจากกองทุนได้ โอกาสทางด้านการศึกษาต่อน้อยลง 

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับความเป็นอยู่ของครอบครัวก็มีโอกาสน้อยลงด้วย ดังบทสัมภาษณ์ที่ว่า 

“...อยากได้ทุนการศกึษามากหวา (มากกว่า) ได้ส่งตวัเองเรยีนกนั พออ ิ(จะ) จบนีต้้องมค่ีาชดุครยุไหร 

(อะไร) หลายเร่ืองกนั หนุย่ (หน)ู อยากเรยีนให้จบป.ตร ีถ้าเรยีนต่อมนัดแีล้ ดหีวา (กว่า) ปวส. ได้ท�ำงานดีหวา (กว่า) 

เรยีนปวส. ว่าอิ (จะ) ท�ำงานก่อน แล้วค่อยเรยีนรามเสาร์อาทติย์ก้า (ก็) ได้ แม่กบัพ่อไม่มตีงัค์ส่งเรยีนแล้ว ...” [12]

“...หนุ่ย (หนู) อยากให้ลูกเรียนหนังสือ เรียนสูง ๆ ได้มีงานการดี ๆ หนุ่ยเองนี้ไม่เรียนแล้ว 

อยากเก็บตังค์ให้ลูกเรียนหวา (ดีกว่า) ...” [10]

“...เสนอให้ม ีกยศ. กูเ้งนิได้ตัง้แต่เดก็ ๆ  โดยไม่ดเูกรด ให้กันทุกคน บางทเีดก็หวัไม่ด ีมนักอ็ยากเรยีน

ให้สูง...” [11]

“...เรื่องเรียนของเด็ก เด็กเรียนที่โรงเรียนนวมินทร์ เค้าให้ทุนกับคนที่จนจริง ๆ พี่ให้ลูกขอหลายที

แล้วก็ไม่ได้ ม.ต้นสอบห้องพเิศษได้ ค่าเทอม 7,000 หวา ค่ากิน ค่ารถหล่าว (อกี) พอขึน้ม.4 พีใ่ห้เลอืกห้องธรรมดา

ค่าเทอมเหลอื 2,000 หวา อ ิ(จะ) กูก้ยศ.กลางคันกไ็ม่ทนัแล้ว ต้องกูแ้รกก่อนเรยีนม.4 นูแ้ล้ (นูน่แหละ) ...” [12]

2. สุขภาพอนามัย (Health) ผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเข้าถึงสวัสดิการสังคม ด้านสุขภาพ

ที่ภาครัฐจัดให้เป็นจ�ำนวนมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่ใช้สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า เข้ารับการรักษาพยาบาล

ที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล และโรงพยาบาลประจ�ำอ�ำเภอ ผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐที่มีสิทธิ์

ประกันสังคมมาตรา 39 คือ ผู้ประกันตนโดยสมัครใจที่ส่งเงินสมทบเข้ากองทุนประกันสังคมหลังจากที่

ออกจากงานเอง มีความพึงพอใจในสวัสดิการท่ีประกันสังคมจัดให้ โดยเฉพาะ การรักษาพยาบาล เนื่องจาก

ผูป้ระกนัตนสามารถเข้ารบัการรกัษาพยาบาลได้ทีค่ลนิกิหรอืโรงพยาบาลเอกชนโดยไม่ต้องส�ำรองจ่าย ไม่ต้อง

นั่งรอคิวเพื่อขอใช้บริการท่ีโรงพยาบาลของรัฐ สะดวกและได้รับบริการท่ีดี ผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

บางรายได้รับสิทธิการรักษาพยาบาลเป็นสิทธิเบิกจ่ายตรงของบุตร สิทธิรักษาพยาบาลของผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้าน 
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7ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้ท่ีไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช

และสิทธิรักษาพยาบาลของภรรยาซึ่งปฏิบัติหน้าที่เป็นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) โดยรู้สึก

พงึพอใจที่ได้รับสวัสดิการรักษาพยาบาลดังกล่าว ส�ำหรับการส่งเสริมสุขภาพ มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) ท�ำหน้าที่ส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมและป้องกันโรค 

โดยให้ค�ำแนะน�ำ ถ่ายทอดความรูแ้ก่เพือ่นบ้าน แกนน�ำสขุภาพประจ�ำครอบครวั และแกนน�ำชมุชนในเรือ่งต่าง ๆ  

เก่ียวกับการสร้างเสริมสุขภาพพลานามัยให้แข็งแรง อีกท้ัง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ยังร่วมจัด

กิจกรรมส่งเสรมิสขุภาพทั้ง การจัดกีฬาประจ�ำปี การแข่งขันเต้นแอโรบิก การพ่นควันก�ำจัดยุงลาย ฯลฯ

ผูท้ีไ่ม่ได้รบับตัรสวสัดกิารแห่งรัฐต้องการให้มเีครือ่งออกก�ำลงักาย และสนามออกก�ำลงักายในหมูบ้่าน 

ปัจจุบันชาวบ้านออกก�ำลังกายประเภทวิ่งบนถนนในหมู่บ้าน ชาวบ้านนิยมออกก�ำลังกายตอนเช้าตรู่และ

ตอนเย็น บางส่วนก็เต้นแอโรบิกที่วัด ส�ำหรับผู้ชายก็ไปเตะฟุตบอลที่สนามในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ซึ่งไม่เพียงพอกับความต้องการของชาวบ้าน ผู้ที่ไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ซ่ึงอยู่ในวัยท�ำงานต้องการให้มี

หน่วยงานส่วนกลางเข้ามาดแูลในเรือ่งของสขุภาพมากขึน้ เนือ่งจากเหน็ว่า การท�ำงานในพืน้ทีข่องโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลและอาสาสมคัรสาธารณสขุประจ�ำหมูบ้่าน (อสม.) ไม่เพยีงพอกบัความต้องการ อาสาสมคัร

สาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) มีความต้องการให้รัฐบาลสนับสนุนค่าตอบแทนการท�ำงาน เนื่องจาก 

มีภาระงานมาก โดยมองว่าค่าตอบแทนควรจะปรับเพิ่มขึ้นตามภาระงาน ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ที่ว่า

“...อยากให้มีเครื่องออกก�ำลังกาย ปกติมันมีแต่ในหลาด (ตลาด) เทศบาล ถ้ามีก็อยากให้มีเป็น

จุดศูนย์รวมแต่ละหมู่บ้าน มีสนามเด็กเล่นให้ลูกกัน อิ (จะ) พาลูกไปเล่นที่เทศบาลมันไกล...” [10]

“...อยากมีเครื่องออกก�ำลังกายสาธารณะที่จุดส�ำคัญ ๆ ที่ว่าให้ผู้สูงอายุ เด็ก ไปออกก�ำลังกาย 

เช้าเยน็ได้ไปรวมตัวกัน น่าจะเป็นศาลาขอบสระ มนัมศีาลาอยูแ่ล้ว อยูห่มู ่8 มทีีด่นิแล้วแต่ขาดงบประมาณ” [13]

3. ทีอ่ยูอ่าศยั (Housing) ส่วนใหญ่ผูท่ี้ไม่ได้รบับตัรสวสัดิการแห่งรฐัอาศัยอยูใ่นบ้าน เป็นครอบครัว

ขยายอยู่อาศัยกันตั้งแต่รุ่นพ่อรุ่นแม่ สภาพเป็นบ้านไม้และปูน มีใต้ถุน เน่ืองด้วยสภาพของพื้นที่เป็นที่ลุ่ม 

มีน�้ำท่วมทุกปี การสร้างบ้านต้องยกสูง ที่ดินเป็นที่ดินที่มีเอกสารสิทธ์ิถูกต้อง การสร้างบ้านเรือนแยกห่าง

จากกนั บ้านแต่ละหลงัมพีืน้ทีบ่รเิวณบ้าน ไม่แออดั กลุม่ญาตจิะสร้างบ้านเรอืนอยูใ่กล้เคยีงกนั สภาพอากาศดี 

แต่มีบางหลังที่สร้างอยู่ใกล้กับแปลงผักจะได้รับสารพิษจากยาฆ่าแมลงที่ชาวบ้านฉีดเพื่อก�ำจัดวัชพืช

ผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐต้องการซ่อมแซมบ้านและปรับสภาพบ้าน ซึ่งสร้างอยู่ในที่ดินของ

ตนเองและบ้านซึ่งได้ไปอาศัยอยู่ของญาติ ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ที่ว่า

“...อยากให้ซ่อมแซมบ้าน ทีบ้่านเป็นบ้านไม้ ข้างหลงับ้านมนัพกุ (พัง) ปลวกข้ึน ไม่ได้ท�ำใหม่ท.ี..” [12]

“...ซ่อมบ้าน บ้านทีอ่ยูต่อนนีก็้เป็นบ้านคนอืน่ ปลวกกนิหมดแล้ว ไม่รูว่้ามนัอโิหะ (พงั) ตอใดน ิ(เมือ่ไหร่) 

ลูก...” [13]

4. การมีงานท�ำและมีรายได้ (Employment and Income Maintenance) ชาวบ้านในพื้นที่

ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ท�ำนาข้าว ไร่นาสวนผสม ปลูกผัก และปลูกปาล์ม ในช่วงที่ไม่มีผลผลิต ชาวบ้าน

บางส่วนประกอบอาชีพรับจ้างท่ัวไป รายได้จากการประกอบอาชีพเกษตรกรไม่เพียงพอกับการใช้จ่ายใน

ครัวเรือน รายได้น้อยเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายที่ลงทุนไป เกษตรกรปลูกผักโดยใช้สารเคมีฉีดฆ่าแมลงและวัชพืช 

เกษตรกรรับรู้ว่าค่าใช้จ่ายในการซื้อยาฆ่าแมลงมีจ�ำนวนมากและการใช้สารเคมีจะส่งผลเสียต่อสุขภาพ แต่ก็มี

ความจ�ำเป็นต้องใช้ เน่ืองจากหากไม่ใช้สารเคมี ผลผลิตจะเสียหายและมีราคาต�่ำ แต่พอถึงช่วงเก็บเกี่ยว

เกษตรกรต่างบ่นเป็นเสียงเดียวกันว่า ก�ำไรน้อย ก�ำไรที่ได้ตกเป็นของพ่อค้าคนกลาง เกษตรกรเคยแก้ปัญหา
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ดงักล่าวด้วยการรวมกลุม่กนัเพือ่ให้มอี�ำนาจต่อรองกับพ่อค้าคนกลาง แต่กไ็ม่ประสบผลส�ำเรจ็ เนือ่งจากสมาชกิ

กลุ่มต่างกลัวว่า ราคาพืชผลของตนจะมีราคาต�่ำจึงเร่งขายให้แก่พ่อค้าคนกลางก่อน เกษตรกรส่วนใหญ่ 

มภีาระหนีส้นิจากการกู้ยมืเงนิในระบบจากธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธกส.) เงนิทีไ่ด้จาก

การกู้ยืมน�ำมาเป็นทุนในการท�ำเกษตรกรรมและน�ำมาใช้จ่ายหมุนเวียนในครอบครัว เกษตรกรบางส่วน

ท�ำการเกษตรแบบใช้ทั้งสารเคมีและปุ๋ยอินทรีย์ ในพื้นที่ยังมีการรวมตัวกันของเกษตรกร เพื่อผลิตปุ๋ยอินทรีย์

และขายให้กบัสมาชกิในราคาทีถ่กูกว่าท้องตลาด ซ่ึงสมาชกิกลุ่มปุย๋หมกัได้ให้ข้อมลูว่า ผลผลิตจากการใช้ปุย๋หมกั

ร่วมกับการใช้สารเคมดีีกว่าการใช้สารเคมเีพยีงอย่างเดยีว ท้ังนี ้กลุ่มเกษตรกรได้รบัการสนบัสนนุความรูดั้งกล่าว

จากส�ำนกังานเกษตรอ�ำเภอในพืน้ท่ี อีกทัง้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในพืน้ทีย่งัสนบัสนนุอปุกรณ์ในการดงึน�ำ้

จากแหล่งน�้ำสาธารณะเข้าสวนของชาวบ้านด้วย

ผูท้ีไ่ม่ได้รบับตัรสวสัดกิารแห่งรฐัทกุกลุม่วยัมคีวามต้องการมรีายได้เพิม่สงูขึน้ โดยส่วนใหญ่ต้องการ

ให้ภาครัฐเข้ามาดูแลราคาพืชผลทางการเกษตร ให้การสนับสนุนด้านการเกษตร ฝึกอาชีพในหมู่บ้านและให้

ข้อมูลข่าวสารช่องทางการสร้างรายได้เพิ่ม ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ที่ว่า

“...อยากท�ำงาน เราเองก็อยู่กับพ่อ พ่อหารายได้หลัก ๆ อยู่ แฟนก็บวช ไม่สึกที นี้หวางน้ี (ช่วงนี้) 

ก็หางานท�ำอยู่ ลูกอิ (จะ) ได้ 2 ปีแล้ว ไปสมัครซีพี ต�ำแหน่งพนักงานทั่วไป แรกกลางเดือนที่แล้ว ไม่รู้เค้า

อเิรยีกม้าย (หรอิไม่) ตอนนี ้ก้า (ก)็ ท�ำอยู ่รบัจ้างคดัแยกผกั พอไปท�ำงานย่ากแ็ล (ดแูล) ลกูให้ ได้วนันงึสกั 200 

หวาบาท เดือนนึงได้สักพันได้ บางทีก็ท�ำให้ฟรี...” [10]

 “...อยากได้พันธุ์ปลา ข้าวปลูก พันธุ์พืช เกษตรอ�ำเภอนาน ๆ เค้าอิลงที คันได้มาเราก้า (ก็) ท�ำกัน

ได้มั้ง (บ้าง) ตามที่เค้าเคยท�ำมา เราก็หาความรู้เอง ปราชญ์ในหมู่บ้านน้ีเค้าท�ำจักรสานไหรพันน้ันแหละ 

(อะไรแบบนี้) ...” [13]

“...อยากฝึกอาชีพนิ ซ่อมรถก้า (ก็) ได้ พอได้มาท�ำที่บ้าน ได้มีรายได้เพิ่มกัน เหอว่า (หรือว่า) 

คัน (ถ้า) ได้พันธุ์ไก่ พันธุ์ปลาดุกก้า (ก็) ดี เรามีบ่อมีที่ดินอยู่เองแล้ว...อยากมีรายได้เพิ่ม แต่เราไม่เป็นผู้สูงอายุ

ต้องท�ำงานเอา ไม่มีทุน ไม่มีความรู้ เงินก้า (ก็) ไม่มี...” [14]

“...อยากให้ราคาผักที่ขายได้ราคาดีหวา (กว่า) น้ี เราได้หิดเดียว พ่อค้าคนกลางนุ (นู่น) ที่ได้กัน

ค่าลุย (เยอะ) ...” [12]

 “...อยากให้ภาคเกษตรราคาด ีปลกูผกัราคาต�่ำ ซื้อแพง ขายไปถกู อยากให้ช่วยลดค่าปุย๋ เมลด็พันธุ์ 

ประกันราคาข้าว ให้มารับซื้อในพื้นที่ อยากได้ปลานิลมาเลี้ยง...” [16]

5. นนัทนาการ (Recreation) ผูท้ีไ่ม่ได้รบับตัรสวสัดกิารแห่งรฐัได้เข้าร่วมกจิกรรมเพือ่ความบนัเทงิ

ที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในพื้นที่ ได้แก่ การแข่งขันกีฬา

ประจ�ำปี การแข่งเต้นแอโรบกิระหว่างหมูบ้่าน การประชมุกองทนุต่าง ๆ  การฝึกอาชพี กิจกรรมวนัรดน�ำ้ด�ำหวั

ผูส้งูอาย ุชาวบ้านในพืน้ทีช่อบออกก�ำลังกาย ส่วนใหญ่เป็นการเดนิ – วิง่บนถนนในหมู่บ้าน หากเป็นกฬีาท่ีต้อง

รวมตัวกนั อาทเิตะฟุตบอล จะใช้สนามทีอ่งค์กรปรกครองส่วนท้องถิน่ หากเต้นแอโรบกิจะเต้นในบรเิวณวดั

ผู ้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐต้องการให้มีสนามออกก�ำลังกาย เครื่องออกก�ำลังกาย และ

สนามเดก็เล่น ในทกุหมู่บ้าน เพ่ือให้สะดวกในการใช้บรกิาร ผูส้งูอายเุสนอให้มสีถานทีจั่ดกจิกรรมให้แก่ผู้สงูอายุ

ในหมู่บ้าน เนื่องจากในพื้นที่มีผู้สูงอายุจ�ำนวนมาก และผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่ไม่ได้ประกอบอาชีพ นอกจาก

กิจกรรมที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดในวันส�ำคัญประจ�ำปีก็ไม่ค่อยได้เข้าร่วมกิจกรรมกับกลุ่มอื่น ๆ  
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9ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้ท่ีไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ที่ว่า

“...อยากมีเครื่องออกก�ำลังกายสาธารณะ ที่จุดส�ำคัญ ๆ ที่ว่าให้ผู้สูงอายุ เด็กไปออกก�ำลังกาย 

เช้าเยน็ได้ไปรวมตวักัน น่าจะเป็นศาลาขอบสระ มันมศีาลาอยูแ่ล้ว อยูห่มู ่8 มทีีด่นิแล้วแต่ขาดงบประมาณ...” [13]

 “...อยากได้สนามเด็กเล่น สนามกีฬา อยากได้ที่ดินมาท�ำสนามเด็กเล่น อยากให้เด็ก คนแก่ได้มาท�ำ

กิจกรรม ได้มาพูดคุย ที่มีก็มีศาลาประชาคม มันเล็ก ท�ำไหรไม่ได้ อยากได้ที่กว้าง ๆ หวา (กว่า) นั้น...” [12]

“...อยากมเีครือ่งออกก�ำลงักายในหมูบ้่าน คนแก่ ๆ  จะได้ออกก�ำลงักาย ตัง้สักแห่ง ตัง้ไว้แค่ ๆ  (ใกล้ ๆ ) 

ตั้งไกล ๆ ไม่สะดวก ตอนนี้เค้าก็เที่ยวเดินกัน หัวรุ่งกับเย็น ๆ เดินกันบนหนน...” [17]

6. กระบวนการยุติธรรม (Social Justice) ผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐสามารถเข้าถึงบริการ

ด้านกฎหมายและความเป็นธรรมจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และสถานีต�ำรวจในพืน้ที ่แต่ด้วยสภาพความ

เป็นอยูท่ีอ่ยูก่นัแบบญาติมติร ช่วยเหลอืพึง่พาอาศยักนั ท�ำให้ไม่มีปัญหาถงึขัน้ ต้องใช้หลกักฎหมายเพือ่ด�ำเนนิ

คดีความใด ๆ 

ผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ คือ ผู้ที่เข้าไม่ถึงสวัสดิการสังคม ที่ภาครัฐจัดให้ แต่ประชาชนกลุ่ม

ดังกล่าวมิได้ร้องเรียนหรือติดใจเอาความเรื่องการประชาสัมพันธ์ในพื้นที่ และเสนอว่า หากมีการส�ำรวจ

ประชาชนที่มีคุณสมบัติตรงตามที่กรมบัญชีกลางก�ำหนดที่ยังไม่ได้ลงทะเบียน ควรใช้กลไกการประชาสัมพันธ์

ในระดบัพืน้ที ่อย่างเช่น การรบัลงทะเบยีนเพือ่สวสัดกิารแห่งรฐัเพิม่เตมิภายใต้โครงการไทยนยิม ยัง่ยนืในกลุม่

พกิาร ผู้สงูอาย ุและผูป่้วยตดิเตยีง ซึง่เกบ็ข้อมลูโดยทมีไทยนยิมยัง่ยนืเช่นเดมิ อกีทัง้ เสนอให้ด�ำเนนิการจ่ายเงนิ

โครงการเงนิอดุหนนุเพือ่การเลีย้งดเูดก็แรกเกดิซึง่เป็นโครงการทีร่ฐับาลให้เงนิอดุหนนุแก่แม่เดก็แรกเกดิที่อยู่

ในครัวเรือนยากจนตั้งแต่แรกคลอดจนกระทั่งเด็กอายุครบ 3 ปี เป็นเงินเดือนละ 600 บาท มีความรวดเร็วขึ้น 

เพือ่ให้แม่เดก็แรกเกดิสามารถน�ำเงนิทีไ่ด้รบัดงักล่าวไปใช้ซ้ือของเพ่ือส่งเสรมิพฒันาการของเดก็ได้อย่างทนัท่วงที 

ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ที่ว่า

“...ต้องการเงินให้เด็กแรกเกิดเคยส่งเอกสารไปแล้ว ตอนนี้ยังไม่ได้ตังค์ที ไม่รู้ไปติดปัญหาตรงไหน 

เงินนี้ถ้าเราได้ก็เดือนละ 600 บาท ได้เอาไปซื้อนม ซื้อของให้ลูก...” [10]

“...ถ้าได้บัตรนั้นดี อิ (จะ) ได้ซื้อข้าวสารไหรพันนั้นแหละ...” [15]

“...อยากให้คนท่ีล�ำบากหวาเราได้รับบัตรน้ัน เรามันท�ำงานได้เหลย (อีก) ให้คนที่ล�ำบากหวา (กว่า) 

ก่อน...” [12]

7. บริการสังคม (Social Services/Human Services) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเป็นหน่วยงานหลักในการให้บริการสังคมให้แก่ประชาชนในพื้นที่ซ่ึงเป็นผู้มี

ฐานะยากจน ผูด้้อยโอกาส และกลุม่เป้าหมายพเิศษ ได้รบัการช่วยเหลอืและสนบัสนนุตามสิทธิทีพ่งึได้รบั เช่น 

ผูส้งูอายไุด้รบัเบีย้ยงัชพีผูส้งูอายตุามทีพ่ระราชบญัญตัผิูสู้งอาย ุพ.ศ.2546 ก�ำหนดไว้ ผู้พกิารได้เบีย้ความพกิาร

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต คนพิการ พ.ศ.2550 ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้

บริการโดยการน�ำเงินสดไปมอบให้กับผู้สูงอายุและผู้ที่มีความพิการถึงบ้าน เนื่องจากหากน�ำเงินเข้าบัญชี

ธนาคารอาจจะท�ำให้เกิดความยุ่งยากท้ังการเดินทางและการน�ำเงินมาใช้จับจ่ายใช้สอย พร้อมท้ังมีการ

จัดกิจกรรม และบริการต่าง ๆ  ให้กับกลุ่มเป้าหมายพิเศษ เช่น การรดน�้ำด�ำหัวผู้สูงอายุ การเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ 

และผู้มีความพิการ มีอาสาสมัครสาธารณสุขไปดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงที่บ้าน หรือเรียกว่า Caregiver 

หรอื CG และด้วยสภาพภมูปิระเทศทีเ่ป็นพืน้ทีลุ่ม่ท�ำให้พืน้ทีด่งักล่าวมนี�ำ้ท่วมทกุปีองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
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เป็นหน่วยงานหลักในการช่วยเหลือดูแลประชาชนในพ้ืนที่ เช่น การมอบถุงยังชีพการให้การช่วยเหลือ

เยียวยาเบื้องต้น เป็นต้น

ผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐต้องการให้เพิ่มเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ และอยากให้ผู้ที่มีคุณสมบัติตรง

ตามที่กรมบัญชีกลางก�ำหนดได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ ผู้สูงอายุให้ข้อมูลว่า การได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ

จะท�ำให้ครอบครัวมีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการโอนเงินเข้าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐส�ำหรับผู้ท่ีต้องการพัฒนาอาชีพ 

เป็นเงินเดือนละ 100 และ 200 บาท และโอนเงินจากกองทุนผู้สูงอายุเข้าบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเฉพาะผู้ที่มี

บัตรที่เป็นผู้สูงอายุ เป็นเงินเดือนละ 50 และ 100 บาท ประกอบกับ วงเงินค่าซื้อสินค้าอุปโภคบริโภค วงเงิน

ส่วนลดค่าแก๊สหุงต้ม และวงเงินค่าโดยสารประเภทต่าง ๆ ซึ่งเป็นการเพิ่มรายได้ ลดรายจ่ายท�ำให้ครอบครัว

มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ผู้สูงอายุยังเสนอว่า การเยียวยาภายหลังจากสถานการณ์อุทกภัยให้แก่เกษตรกรที่ได้รับ

ความเสียหายจากเหตุการณ์ดังกล่าวนั้น ควรให้ทุกราย ผู้สูงอายุที่มีสวนและอาศัยอยู่ด้วยกันล�ำพัง ไม่มีก�ำลัง

ที่จะท�ำสวน ก็ควรได้รับเงินเยียวยาด้วยเช่นกัน ดังตัวอย่างบทสัมภาษณ์ที่ว่า

“...อยากได้เงินเยียวยา ที่เค้าอิ (จะ) ให้เงินน�้ำท่วมน้ัน ตามีสวน แต่ไม่ได้ท�ำแล้ว แก่ ๆ กันแล้ว 

ท�ำไม่ไหวก็เลยไม่แจ้ง เค้าว่าคันไม่ท�ำก็อิ (จะ) มาลงอันนี้ไม่ได้...” [18]

“...อยากได้เงินเยอะ ๆ ให้เพิ่มจาก 800 เหลย (อีก) นี้ใช้จ่ายไม่พอรุ่นนี้แล้วท�ำงานก็ไม่ไหว อิ (จะ) 

ท�ำไหร เดินก้า (ก็) ไม่ค่อยรอดแล้ว...” [13]

ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐทั้ง 3 ช่วงวัย คือ อายุ 18 – 22 ปี 

อายุ 23 - 59 ปี และอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปนั้น มีความต้องการสวัสดิการสังคมที่แตกต่างกัน 

ผู้ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ อายุ 18 – 22 ปี เคยได้รับสวัสดิการสังคม ด้านการศึกษา และ

ด้านสขุภาพอนามยั มคีวามต้องการสวัสดกิารสงัคมด้านทีอ่ยูอ่าศัย การมีงานท�ำและรายได้ และเงนิสงเคราะห์

ช่วยเหลือเฉพาะกลุ่มแม่เด็กแรกเกิด และมีความต้องการสวัสดิการสังคมเพิ่มเติมด้านการศึกษาและด้าน

สุขภาพอนามัย 

ในส่วนของผู้มีอายุ 23 - 59 ปี เคยได้รับการช่วยเหลือจากหน่วยงานต่าง ๆ  ในช่วงที่ประสบอุทกภัย 

และสวสัดกิารด้านสขุภาพอนามยั เป็นสวสัดกิารทีผู่ไ้ม่ได้รับบตัรสวสัดกิารแห่งรฐัช่วงวยันีเ้ข้าถงึมาก มกีารเข้าถงึ

สวัสดิการด้านการมีรายได้และมีงานท�ำโดยภาครัฐ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเกษตรอ�ำเภอ และ

สวสัดกิารทีไ่ด้จากการรวมกลุม่กนัของเกษตรกร สวสัดกิารด้านการศกึษากเ็ป็นสวสัดกิารทีค่นช่วงวยันีต้้องการ

ให้ภาครัฐจัดให้แก่บุตรหลาน ส�ำหรับผู้ท่ีได้รับสิทธิจ่ายตรงและประกันสังคมก็พึงพอใจกับสิทธิประโยชน์

ที่ได้รับ ความต้องการสวัสดิการสังคมท่ีคนช่วงวัยน้ีได้รับที่มากที่สุดด้านการมีงานท�ำและมีรายได้ เนื่องจาก

รายได้ที่มีในปัจจุบันไม่เพียงพอกับการใช้จ่าย เสนอให้ภาครัฐเข้ามาดูแลราคาผลิตผลทางการเกษตร 

การมีรายได้เพิ่มจากการฝึกอาชีพและการช่วยเหลือสงเคราะห์จากภาครัฐ 

ผู้ท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปจะได้รับสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย อาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำ

หมูบ้่าน (อสม.) เข้าไปดแูลสขุภาพทีบ้่านอย่างต่อเนือ่ง ผูส้งูอายพุงึพอใจในการใช้สิทธิป์ระกนัสุขภาพถ้วนหน้า 

ได้เข้าร่วมกจิกรรมนนัทนาการทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบลจดัขึน้ และ

ได้รับเครื่องอุปโภคบริโภคเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนส�ำหรับผู้ประสบอุทกภัย ทั้งนี้ ผู้ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการ

แห่งรัฐกลุ่มนี้เสนอว่า รัฐบาลควรพิจารณาให้การช่วยเหลือเป็นเงินเยียวยาส�ำหรับผู้สูงอายุที่เป็นเกษตรกร 

ซึ่งมีเรือกสวนไร่นาแต่ไม่ได้เข้าไปดูแล เนื่องจากผู้สูงอายุอาศัยอยู่เพียงล�ำพัง และสุขภาพไม่แข็งแรง ต้องการ
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11ความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้ท่ีไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
ในจังหวัดนครศรีธรรมราช

ให้รัฐบาลปรบัเพ่ิมเบีย้ยงัชีพผูส้งูอาย ุจัดให้มสีถานทีจ่ดักิจกรรมของผูส้งูอาย ุปรบัปรุงซ่อมแซมบ้านให้เหมาะสม 

และเข้ามาดูแลราคาผลิตผลทางการเกษตร ท้ังเห็นว่า หากผู้ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐได้รับบัตรดังกล่าว

จะท�ำให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

ผลจากการสนทนากลุม่ผูไ้ม่ได้รบับตัรสวสัดกิารแห่งรฐัให้ความเหน็ว่า ความต้องการสวสัดกิารสงัคม

ของคนที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเหมือนกับผู้ท่ีได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ และประชาชนในพื้นที่ท่ัวไป

ปัจจุบันสวัสดิการที่ได้รับจากบัตรสวัสดิการแห่งรัฐเป็นวงเงินค่าซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคที่จ�ำเป็น สินค้า

เพื่อการศึกษาและวัตถุดิบเพื่อเกษตรกรรมจากร้านธงฟ้าประชารัฐ และร้านอื่น ๆ  ที่กระทรวงพาณิชย์ก�ำหนด 

เดือนละ 200 บาท และ 300 บาท เป็นการลดรายจ่ายในครอบครัว ถ้าหากได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐก็

เป็นสิ่งที่ดี และเสนอว่าหากมีการรับลงทะเบียนโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐอีกครั้งในปี 2562 

หรือปีถัดไป เห็นควรให้ทีมไทยนิยมยั่งยืน ได้แก่ ก�ำนัน ผู้ใหญ่บ้าน คณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นผู้ส�ำรวจข้อมูล และควรให้เครือข่ายอาสาสมัครสาธารณสุขประจ�ำหมู่บ้านเป็น

ทมีส�ำรวจด้วย เนือ่งจากเป็นกลุม่คนทีเ่ข้าถงึประชาชน สวสัดกิารทีก่ลุม่ผูไ้ม่ได้รบับตัรสวสัดกิารแห่งรฐัต้องการ

ให้เกิดขึ้นเร่งด่วน คือ สวัสดิการส�ำหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส ได้แก่ เงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดู

เดก็แรกเกดิ เพิม่เบีย้ยงัชพีผูส้งูอาย ุเพิม่เบีย้ความพกิาร สนบัสนนุสิง่จ�ำเป็นส�ำหรบัผูพ้กิาร ผูป่้วยตดิเตยีง และ

ผู้สูงอายุ ได้แก่ ผ้าอ้อมส�ำเร็จรูป อาหารเสริม และอารยสถาปัตย์ หรือ Universal Design

อภิปรายผลการศึกษา
ความต้องการสวสัดกิารสังคมของผูท้ีไ่ม่ได้รบับตัรสวสัดกิารแห่งรฐั ม ี7 ด้าน ได้แก่ การศึกษา สุขภาพ

อนามัย ที่อยู่อาศัย การมีงานท�ำและมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคม โดยผู้ที่

ไม่มบีตัรสวสัดกิารแห่งรฐั อาย ุ18 – 22 ปี มคีวามต้องการสวสัดกิารสังคมด้านการศึกษา และด้านสุขภาพอนามยั

อายุ 23 – 59 ปี มีความต้องการสวัสดิการ 3 ล�ำดับแรก คือ ด้านบริการสังคม ด้านสุขภาพอนามัย และด้าน

การมีงานท�ำและมีรายได้ ส�ำหรับผู้ท่ีไม่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป มีความต้องการ

สวสัดกิาร 3 ล�ำดบัแรก คอื ด้านสขุภาพอนามยั ด้านนนัทนาการ และด้านบรกิารสงัคม ซึง่ตรงกบังานวจิยัของ

ภิญโญ แสนเฉย [19] ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการจัดสวัสดิการสังคมให้แก่กลุ่มคนในเขตเทศบาลต�ำบลพุมเรียง 

อ�ำเภอไชยา จังหวัดสุราษฎร์ธานีพบว่า การจัดสวัสดิการสังคมของเทศบาลต�ำบลพุมเรียงในแต่ละด้าน คือ 

ด้านเศรษฐกิจ สังคม สุขภาพอนามัย นันทนาการ และสิ่งแวดล้อมพบว่า ประชาชนได้รับสวัสดิการไม่ทั่วถึง 

และต้องการให้มีการจัดสวัสดิการให้มากข้ึน ซ่ึงเทศบาลต�ำบลพุมเรียงควรมีการจัดกิจกรรมให้ประชาชน

สามารถเข้าร่วมในด้านต่าง ๆ เพิ่มขึ้นอย่างทั่วถึงตามความต้องการของประชาชน และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของวิภาวดี ดวงแก้ว [20] ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาความต้องการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตองค์การ

บริหารส่วนต�ำบลช�ำฆ้อ อ�ำเภอเขาชะเมา จงัหวัดระยอง ผลการวจัิยพบว่า บรกิารทีผู่สู้งอายตุ้องการ 10 อนัดบั 

ได้แก่ เงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพ การจัดตั้งกองทุนส่งเสริมสวัสดิการผู้สูงอายุ การรับบริการรักษาพยาบาล

แบบรัฐให้เปล่า (รักษาฟร)ี จดัตัง้ชมรมผูส้งูอาย ุโครงการบรกิารตรวจสขุภาพทีบ้่าน บรกิารหน่วยดสูขุภาพเคลือ่นที่ 

โครงการฝึกอบรมให้ความรู้เรื่องการดูแลสุขภาพที่ถูกวิธีแก่ผู้สูงอายุ และผู้ดูแลผู้สูงอายุ ฌาปนกิจสงเคราะห์

ผู้สูงอายุ สวัสดิการด้านรายได้ส�ำหรับผู้สูงอายุที่ยากจน หรือขาดที่พ่ึงพิงเป็นครั้งคราว และเงินทุนส�ำหรับ

ประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ จากการวิเคราะห์ความต้องการสวัสดิการสงัคมของผูท้ีไ่ม่ได้รบับตัร
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สวสัดกิารแห่งรฐั โดยใช้ล�ำดบัความต้องการของมนษุย์ตามทฤษฏ ีMaslow’s Hierarchy of Needs Theory 

ผู้ท่ีไม่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐมีความต้องการมากท่ีสุด คือ ความต้องการด้านร่างกาย (Physiological 

Needs) รองลงมาเป็นความต้องการความม่ันคงปลอดภัย (Safety Needs) กลุ่มผู้ที่ไม่ได้รับบัตรสวัสดิการ

แห่งรฐั ซึง่มคีณุสมบตัติรงตามทีก่รมบญัชีกลางก�ำหนดนัน้มคีวามเป็นอยูท่ีย่ากล�ำบาก มคีวามต้องการสวัสดกิาร

สงัคมเพ่ือให้ตนเองและครอบครวัอยูร่อด สามารถเลีย้งปากเลีย้งท้องคนในครอบครวัได้ และต้องการให้มรีะบบ

สาธารณูปโภคที่ปลอดภัยซึ่งเอื้อให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ส�ำหรับความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ 

(Belongingness and Love Need) ความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง และความภาคภูมิใจ (Self- Esteem 

Need) และความต้องการตระหนกัในตนเอง (Self-Actualization Need) เป็นระดบัความต้องการของมนษุย์

อีกขั้นหนึ่ง ซึ่งมนุษย์ที่มีความต้องการในล�ำดับขั้นนี้นั้น คือ ผู้ที่ได้รับการตอบสนองในล�ำดับขั้นที่ 1 และ 2 

อย่างเพยีงพอแล้ว แต่ส�ำหรบัผูท้ีไ่ม่มสีวสัดกิารแห่งรฐั มคีวามต้องการเพยีง 2 ล�ำดบัขัน้แรก ต้องการได้รบัเพือ่

ให้มีชีวิตอยู่รอดและปลอดภัยเพียงเท่านั้น
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ข้อเสนอแนะ
1. ควรส่งเสริมให้ประชาชนท่ีอยู่ในฐานโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐมีการพัฒนาตาม

มาตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตทั้ง 4 ด้าน คือ การมีงานท�ำ การฝึกอาชีพและการศึกษา การเข้าถึงแหล่ง

เงินทุนในระบบและการเข้าถึงสิ่งจ�ำเป็นพื้นฐาน แต่จากการท�ำงานช่วงที่ผ่านมาที่เก่ียวข้องกับโครงการลง

ทะเบยีนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐนั้น การด�ำเนินงานที่รัฐบาลได้ด�ำเนินการเน้นการให้เงินและลดภาระค่าใช้จ่าย

ในการด�ำเนินชีวิต มีการด�ำเนินการด้านการพัฒนาบ้าง เช่น การฝึกอาชีพ ซึ่งอาจจะน้อยเกินไปเมื่อเทียบกับ

เป้าหมายทีไ่ด้ตัง้ไว้ในช่วงแรก ผูท้ีไ่ด้รบับตัรสวสัดกิารแห่งรัฐอาจเคยชนิกบัการได้รบัเงนิ (การสงเคราะห์) และ

คิดว่า คุณภาพชีวิตดีขึ้นแล้วแต่หากนั่นเป็นเพียงการได้รับเงินใช้จ่ายเพียงรายวัน ไม่ใช่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

หากโครงการนี้สิ้นสุดไปประชาชนก็จะยังคงยากล�ำบากเช่นเดิม

2. หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในการจดัสวสัดกิารสงัคมควรน�ำฐานสวสัดกิารแห่งรฐั เพือ่น�ำไปใช้ประโยชน์

ให้แก่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อต่อยอดการช่วยเหลือและพัฒนา แต่การเข้าถึงข้อมูลชุดดังกล่าวยังคงเข้าถึงยาก 

เนื่องจากภาครัฐมีนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่ได้รับบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ 
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