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บทคัดย่อ
บทความวิจัยน้ี้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการเสริมสร้าง

สันติสุขและความสมานฉนัท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่และเพือ่เสนอบทบาททีส่อดคล้องกบัแนวทางการ

เสรมิสร้างสันติสุขและสมานฉันท์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้วิธีวิจัยแบบผสานวิธี ซึ่งการวิจัยเชิงปริมาณ

ใช้แบบสอบถามส�ำรวจความคาดหวงัของประชาชน จ�ำนวน 398 คน และวเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิพรรณนา 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขณะที่การวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การส�ำรวจเอกสาร

รวมทั้งสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น�ำท้องที่และเครือข่ายภาคประชาสังคม รวม 12 คน 

โดยวเิคราะห์ข้อมลูแบบอปุนยัและตคีวามสร้างข้อสรปุ ผลการวจิยัพบว่า ความคาดหวงัของประชาชนต่อการ

เสรมิสร้างสนัติสขุและสมานฉนัท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ภาพรวมอยู่ระดบัมาก (x̅ = 4.18, s.d.= 0.72) 

โดยด้านพฒันาเศรษฐกจิ การลงทนุและการพาณชิย์ มีค่าเฉลีย่มากทีส่ดุ รองลงมา คอื ด้านเสรมิสร้างทรัพยากร

มนษุย์และความเข้มแข็งทางสงัคม ด้านสนบัสนนุการอนรัุกษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละส่ิงแวดล้อม ด้านส่งเสริม

การบริหารและการปกครองตามหลักธรรมาภิบาล และด้านอ�ำนวยความยุติธรรมและความเป็นธรรม มีค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุด ตามล�ำดับ ทั้งนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรปรับบทบาทสนับสนุนการขับเคล่ือนกลไก

เชิงบูรณาการร่วมกับหน่วยงานพิเศษและองค์กรทางปกครองในพื้นที่ตามบริบทซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการ

ยกระดบัคณุภาพบรกิารสาธารณะขัน้พืน้ฐานสูก่ารเสรมิสร้างสันตสุิขและสมานฉนัท์ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้

ให้เกิดความยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ: การเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดชายแดนภาคใต้

Abstract
This objectives of this research article were to study the public expectations toward 

peace and reconciliation by local government organization empowerment in southern border 

province and present role of local government organization to conflict management base 

on reinforce to the peace and reconciliation in southern border province. The mixed research 

methodology; quantitative research was collected data by questionnaire of public expectations 

from 398 persons. The descriptive used were frequency, percentage, mean and standard 

deviation. The qualitative research was conducted by servey documents, In-depth interviews 

with 12 persons consisted of experts; local government administrators, Village headman and 

civil society network.Analytic induction method was content analysis and interpretation with 

context analysis. The research was found that the overall the public expectations toward 

peace and reconciliation by local government organization empowerment in southern border 

province at a high level (x̅ = 4.18, s.d.=0.72). Considering each aspect ordered from the 

highest to the least; Economic development, Investment and commerce, Supporting to human 

resource development and social empowerment, Promoting of natural resource and 

environmental conservation, encourage of management and good governance into practice, 

Justice and fairness facilitation. Respectively. In addition to findings, The local government 
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organizations had roles change of operation to conflict management in southern border 

province by drive mechanism cooperation for peace and reconciliation with based on public 

service to supporter roles for sustainability conflict management.

Keywords: Create of Peace and Reconciliation, Local Government Organzation, Southern 

Border Province

บทน�ำ
สถานการณ์ความไม่สงบทีเ่กดิขึน้เมือ่ พ.ศ.2547 ในพืน้ทีส่ามจงัหวดัชายแดนภาคใต้ นบัเป็นปัญหา

ความขัดแย้งร่วมสมัยท่ีเกิดขึ้นมาอย่างยาวนานที่มีความซับซ้อนและมีความเช่ือมโยงกันอย่างหลากหลาย

มติ ิโดยเงือ่นไขการก่อรปูของปัญหา ได้แก่ ความแตกต่างทางชาตพินัธุ ์อตัลักษณ์ของความเป็นมาลาย ูศาสนา

อิสลามและประวัติศาสตร์รัฐปัตตานี รวมถึงการใช้ภาษาและวัฒนธรรมที่แตกต่าง ซึ่งสะท้อนออกมาด้วยการ

เคลื่อนไหวในลักษณะของการต่อสู้ที่ใช้ความรุนแรงบนพื้นฐานของการขยายอุดมการณ์แบ่งแยกดินแดนอัน

ก่อให้เกดิความเสยีหายอย่างมาก ซึง่ถึงแม้ว่ามหีลายหน่วยงานทัง้องค์กรภาครัฐ เอกชนและภาคเีครอืข่ายต่าง ๆ 

พยายามขบัเคลือ่นแนวทางการแก้ไขปัญหาด้วยกลไกความมัน่คงควบคู่กบัการพฒันาพ้ืนทีใ่ห้เกดิความสงบสุข

โดยเร็ว แต่การณ์กลับปรากฏว่า ผลลัพธ์ในเชิงประจักษ์ไม่สามารถสนองตอบต่อการแก้ไขปัญหาในพื้นที่

ได้อย่างเป็นรปูธรรม ซ่ึงอนมุานได้ว่า อาจมปัีจจยัแฝงบางประการทีย่งัคงมอีทิธพิลต่อการขดัขวางกระบวนการ 

สรมิสร้างสนัตสุิขและสมานฉนัท์ เช่น การขาดองค์ความรูเ้ชงิลกึทีแ่ปรผนักบัข้อมลูส�ำคญัซึง่คลอบคลมุแนวทาง

การจดัการความขดัแย้งในบรบิทเฉพาะของพืน้ที ่รวมทัง้การขาดกลไกเชงิบรูณาการอย่างเป็นระบบของหน่วยงาน

ที่มีอ�ำนาจก�ำหนดนโยบายและหน่วยงานระดับพื้นที่ที่รับเอานโยบายไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผล 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การละเลยบทบาทการด�ำเนินการจัดการความขัดแย้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อันถือเป็นองค์กรภาครัฐซึ่งอยู่ใจกลางปริมณฑลของสถานการณ์ความรุนแรง ท่ีไม่สามารถตอบสนองต่อการ

แก้ไขปัญหาได้อย่างมีสิทธิภาพ ประกอบกับ การขาดข้อมูลเกี่ยวกับการรับฟังความคิดเห็นและการมีส่วนร่วม

ของภาคประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือน�ำไปสู่การผลิตสร้างชุดข้อเสนอแนวคิดการสร้างสันติสุขและ

สมานฉนัท์จากฐานราก เป็นอาท ิด้วยเงือ่นไขดังกล่าวข้างต้น ถอืว่าเป็นเงือ่นไขส�ำคญัในการสะท้อนถงึช่องว่าง

องค์ความรู้ในการพัฒนากลไกขับเคลื่อนกิจกรรมการจัดการความขัดแย้งในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้

อย่างมีนัยส�ำคัญ [1]

ทั้งนี้ จากความหลากหลายของเงื่อนปมปัญหาความรุนแรง รวมทั้ง การอธิบายปรากฏการณ์ความ

ไม่สงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ร่วมสมัยตามบริบทข้างต้น จึงเป็นการสมควรอย่างยิ่งที่จะต้อง

พิจารณาถึงการปรับรูปแบบการด�ำเนินงานของหน่วยงานทางปกครองทุกระดับที่มุ่งเน้นการเปิดพื้นที่ให้ภาค

ประชาชนมบีทบาทในการก�ำหนดทศิทางการจัดการความขดัแย้งอย่างมส่ีวนร่วม ซึง่สะท้อนความคาดหวังต่อ

กลไกการเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์อย่างเป็นรูปธรรม ขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณาถึงบทบาทที่ส�ำคัญ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถึงแม้ว่าจะมีภารกิจตามขอบข่ายอ�ำนาจหน้าที่การจัดท�ำบริการสาธารณะ

ตามบทบญัญตัขิองกฎหมายทีเ่กีย่วข้องซึง่ถือเป็นบทบาทหลกัแล้ว ยงัถือเป็นองค์กรทางปกครองทีม่ส่ีวนส�ำคญั

ในการยกระดับการพัฒนาให้เกิดข้ึนในพื้นท่ีด้วยการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการบริหารงานท้องถิ่นรูปแบบ

ใหม่อยู่เสมอ รวมทั้ง การขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาด้วยอัตลักษณ์ของท้องถิ่น (Local Identity) เพื่อน�ำไปสู่
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การสร้างสังคมสมานฉันท์อันก่อให้เกิดสันติสุขในสถานการณ์ความไม่สงบที่ต้องอาศัยกระบวนทัศน์และ

แนวทางการจัดการความขัดแย้งด้วยแนวคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Initiative) จนถึงขั้นการผลิตสร้างนวัตกรรม 

(Innovation) ซ่ึงถือได้ว่าเป็นความท้าทายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีจ�ำเป็น

ต้องปรับกลไกการด�ำเนินงานด้วยหลักพื้นฐานของการกระจายอ�ำนาจ (Decentralization) ภายใต้ระบอบ

ประชาธปิไตยทีมุ่่งเน้นกระบวนการเสริมสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชนอย่างเป็นรูปธรรมและมีประสทิธภิาพ

ด้วยการแสวงหาองค์ความรู้อันเป็นพื้นฐานส�ำคัญในการอธิบายบริบทขององค์กรปกครองในระดับ

พืน้ทีเ่กีย่วกบับทบาทการจดัการความขดัแย้งในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ ทีเ่ชือ่มโยงกบัความคาดหวงัของ

ประชาชนต่อแนวทางการเสรมิสร้างสนัตสิขุและสมานฉนัท์ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้โดยองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินครั้งนี้ จ�ำเป็นต้องก�ำหนดกรณีศึกษาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีผลสัมฤทธิ์เกี่ยวกับ

กระบวนการเสริมสร้างสนัตสิขุและสมานฉนัท์ในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้เชงิประจกัษ์ ด้วยฐานคตว่ิาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทการด�ำเนินงานเพื่อเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์อย่างไร และระดับความ

คาดหวงัของประชาชนท่ีมต่ีอด�ำเนนิการเพือ่เสรมิสร้างสนัตสุิขและสมานฉันท์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

มีมากน้อยเพียงใด ผ่านบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีโครงสร้างและระดับที่แตกต่างหลากหลาย

รวมทัง้การน�ำเสนอแนวทางการเสรมิสร้างสนัตสุิขและสมานฉนัท์ไปใช้พฒันาศกัยภาพเชิงปฏบิตักิารขององค์กร

ปกครองท้องถิน่ในการเป็นส่วนหนึง่ทีส่�ำคัญในกระบวนการจดัการความขดัแย้งในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ 

อันสอดคล้องกับการบูรณาการแก้ไขปัญหาควบคู่กับการพัฒนาเชิงพื้นที่ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับปัจจุบัน (พ.ศ.2560-2564) ด้วยการก�ำหนดวิสัยทัศน์

เกี่ยวกับสันติสุขและความสมานฉันท์ว่า “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม

และมภีมูคิุม้กนัต่อความเปลีย่นแปลง” ซ่ึงสอดคล้องกบันโยบายความมัน่คงแห่งชาต ิพ.ศ. 2558 – 2564 ทีไ่ด้

สนับสนุนให้เกิดกระบวนการเสริมสร้างสันติสุขและการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของ

ทุกภาคส่วนเป็นพลังในการเข้าถึงประชาชน และการสร้างการยอมรับของสังคมโดยรวม และส่งเสริมให้คน

และสังคมจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง รวมทั้ง เร่งรัดการพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

ความเป็นอยู่ของประชาชนที่สอดคล้องกับศักยภาพ ความต้องการ และลักษณะพิเศษเฉพาะของแต่ละพื้นที่

ผ่านบทบาทการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นฐานในการวิเคราะห์เพื่อน�ำเสนอปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จสู่การแก้ไขปัญหาได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังของประชาชนท่ีมีต่อการเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

2. เพื่อเสนอบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สอดคล้องกับกระบวนการเสริมสร้างสันติสุข

และสมานฉันท์ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
	

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดการศึกษา
	 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของประชาชนท่ีสอดคล้องกับบทบาทการด�ำเนิน

การจดัการความขดัแย้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เพือ่น�ำเสนอข้อค้นพบเกีย่วกบัการเสรมิสร้างสมานฉนัท์



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563)

51ความคาดหวังของประชาชนต่อแนวทางการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

และสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ครั้งนี้ อยู่บนฐานของการเชื่อมโยงกับข้อมูลการสรุปจากเอกสาร

ทางวิชาการรวมทัง้งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง แนวคดิและทฤษฎหีลักครัง้นีจ้ะก�ำหนดเงือ่นไขทีอ่ยูบ่นฐานคดิส�ำคญัว่า 

ด้วยการเสนอบทบาทการจัดการความขัดแย้งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งนับเป็นองค์กรในระดับพื้นที่

ที่มีความเหมาะสมต่อกระบวนการจัดการปัญหาเบื้องต้นพร้อมเสริมสร้างกลไกการขับเคลื่อนสันติสุขและ

ความสมานฉันท์ให้เกิดข้ึนได้อย่างแท้จริง อันเป็นฐานรากส�ำคัญที่ก่อให้เกิดความมั่นคงในระดับชาติ [2] 

นอกจากนี ้การสนบัสนนุข้อมลูส�ำคญัว่าด้วยการส�ำรวจความคาดหวงัของประชาชนในพืน้ทีอ่นัสะท้อนแนวทาง

การจัดการความขัดแย้งผ่านองค์กรปกครองท้องถิ่น ถือเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดและ

ถอืเป็นจดุเริม่ต้นทีท่�ำให้ประชาชนตระหนกัรูต่้อการมส่ีวนร่วมในทกุกระบวนการแก้ไขปัญหา บรบิทดงักล่าว

อาจจะสะท้อนถงึกลไกการแก้ไขปัญหาเชงิแนวคดิและสร้างสรรค์นวตักรรมการจดัท�ำบรกิารสาธารณะซ่ึงถอืเป็น

บทบาทการด�ำเนินงานหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสู่การสร้างสันติสุขและสมานฉันท์ในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ได้อย่างยั่งยืน เพื่อสร้างฐานความรู้รวบยอดเกี่ยวกับขอบข่าย การศึกษาครั้งน้ีจึงจ�ำเป็นต้อง

อาศัยการสังเคราะห์แนวคิดและทฤษฎีเบื้องต้นจากประเด็นที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

ความคาดหวังของประชาชนต่อการเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ทฤษฎคีวามคาดหวงั ถอืเป็นรปูแบบการรบัรู ้อนัเกดิจากการประมวลความคดิจากจติสาํนกึของคน

ด้วยการประเมินสถานการณ์ และต่อมากลายเป็นตัวแบบการตัดสินใจที่มีอิทธิพลต่อการประเมินผลลัพธ์และ

ความน่าจะเป็นท่ีเกดิข้ึน จากคตฐิานดงักล่าว Vroom [3] ได้เสนอแนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงั (expectancy 

theory) หรือ VIE Theory ว่ามีองค์ประกอบสําคัญ 3 ประการ คือ 1. Valence 2. Instrumentality และ 

3. Expectancy ท้ังน้ี ความคาดหวังของบุคคลตามขอบข่ายที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น จัดเป็นแรงจูงใจที่มา 

กาํหนดความเป็นไปในอนาคตของบคุคลทีป่รารถนาให้มสีิง่หนึง่สิง่ใดในสถานการณ์ต่าง ๆ  ทางสงัคมท่ีเหมาะสม 

โดยเฉพาะ การที่แต่ละบุคคลได้มีการตั้งความคาดหวังไว้มักขึ้นอยู่กับการสะสมประสบการณ์ของตน

และอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมรอบด้าน

การวิจัยครั้งน้ีน�ำเอาทฤษฎีว่าด้วยความคาดหวังมาประยุกต์ใช้เพื่ออธิบายปรากฎการณ์ที่สะท้อน

ระดบัความคดิเหน็ของประชาชนว่าด้วยการสร้างเสรมิสนัติสุขและสมานฉนัท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้ตามบทบาทท่ีสมัพนัธ์กบัการด�ำเนนิงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ซึง่เมือ่

ผนวกกบัรายละเอยีดทีม่ต่ีอการสร้างสรรค์รูปแบบการสร้างสันตสุิขและสมานฉันท์แล้วจะสามารถการก�ำหนด

แนวทางการแก้ไขปัญหาควบคูก่บัการสรปุข้อเสนอเชงินโยบายทีส่อดคล้องกบักระบวนการจดัการความขัดแย้ง 

อนัเป็นผลมาจากการสรปุองค์ความรูท้างทฤษฎทีีส่มัพนัธ์กบัความคาดหวงัของประชาชนในพืน้ทีอ่ย่างมนียัส�ำคัญ

บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อกระบวนการเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์ในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในฐานะทีเ่ป็นองค์กรทางปกครองทีร่ฐับาลกลางมอบกระจายอ�ำนาจให้

แก่ประชาชนในชุมชน เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีอ�ำนาจและมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองและช่วย

แก้ไขปัญหาภายในชมุชนได้อย่างมีประสทิธภิาพ รวมทัง้ ถอืเป็นหน่วยงานทางปกครองทีม่อี�ำนาจในการก�ำหนด

นโยบายและการบรหิารกจิการในขอบเขตพืน้ทีไ่ด้อย่างอิสระ แต่ยงัคงอยูภ่ายใต้การก�ำกับดแูลของรฐัส่วนกลาง 

ทั้งนี้ บทบาทการด�ำเนินงานตามอ�ำนาจหน้าท่ีตามกฎหมายบัญญัติให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภายใต้
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กระบวนการวจิยัคร้ังนีใ้ช้การประยกุต์จากงานวจิยัเรือ่งการน�ำเสนอกระบวนการเสรมิพลงัชมุชนในการเสรมิสร้าง

สันติสุขและความสมานฉันท์ส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เบื้องต้น 3 รูปแบบ ดังนี้ [4] 

1. บทบาทน�ำต่อการเสรมิสร้างสนัตสิขุและสมานฉนัท์ ด้วยการด�ำเนนิการผลติสร้างนโยบายทีส่�ำคญั

และการมุ่งขับเคลื่อนกิจกรรมด้วยกลไกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นส�ำคัญ อันน�ำไปสู่การกระตุ้นให้

เกดิกระบวนการจัดการความขดัแย้งในชมุชนท้องถิน่ด้วยตนเองผ่านช่องทางตามกฎหมายหรอืกจิกรรมต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง

2. บทบาทส่งเสริมต่อการสร้างสันติสุขและสมานฉันท์ ด้วยการเสริมสร้างแนวทางให้เกิดการมีส่วน

ร่วมของภาคีเครือข่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท้ังแนวราบและแนวดิ่ง รวมทั้ง การเสนอรูปแบบการ

ขยายกิจกรรมด้านการจัดการความขัดแย้งกับหน่วยงานอื่นทั้งในและพื้นที่ที่มุ่งเน้นการจัดการเชิงบูรณาการ

3. บทบาทสนบัสนนุต่อการเสรมิสร้างสนัติสขุและสมานฉันท์ ด้วยการสนับสนนุปัจจยัหรือส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ  เพือ่สร้างแรงจงูใจพร้อมเอือ้กลไกให้ประชาชน/ภาคประชาสงัคม รวมถงึ หนนุเสรมิบทบาท

ของหน่วยงานเกี่ยวข้องให้สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการความขัดแย้งทุกขั้นตอน

การส�ำรวจองค์ความรู้เก่ียวกับบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นครั้งนี้จะน�ำไปสู่การอธิบาย

ศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความพร้อมที่เชื่อมโยงกับตัวชี้วัดประสิทธิผลของการเสริมสร้าง

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้เป็นเลศิด้านการเสรมิสร้างสันตสิขุและความสมานฉนัท์ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้

การกระจายอ�ำนาจเพื่อพัฒนากลไกการจัดการความขัดแย้งแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ด้วยแนวคิดการกระจายอ�ำนาจและการปกครองตนเองของท้องถิ่นได้รับการยอมรับในเชิงปรัชญา

ว่าเป็นประโยชน์ด้านการกระจายอ�ำนาจช่วยลดช่องว่างการพัฒนา เนื่องจากสามารถดึงเอาปัจจัยเฉพาะด้าน

ที่ดีที่สุดในบริบทเชิงพื้นที่มาใช้ในการพัฒนากลไกการจัดการองค์กรระดับมหภาคได้ โดยเฉพาะ การวิจัยนี้จะ

ให้ความส�ำคัญกับการวิเคราะห์แนวทางการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิ่น อันเป็นเงื่อนไขส�ำคัญของการเสริมสร้าง

สันติสุขและสมานฉันท์ในระดับฐานรากอย่างมีนัยส�ำคัญ ขณะเดียวกัน การอธิบายกลไกการกระจายอ�ำนาจ

ครัง้นีไ้ม่ได้เป็นเพียงการน�ำเสนอเพยีงเฉพาะรปูแบบทางกฎหมายทีบ่งัคบัใช้แต่เฉพาะองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

เท่านั้น หากแต่จะพยายามเช่ือมร้อยแนวคิดการกระจายอ�ำนาจที่ด�ำรงอยู่บนความสัมพันธ์ที่เหลื่อมซ้อนกัน

หลายระนาบจากเครือข่ายทางสังคมในรูปแบบต่าง ๆ 

ขณะเดียวกัน การสังเคราะห์แนวทางการกระจายอ�ำนาจผ่านชุดข้อเสนอ “รัฐแห่งความยุติธรรม” 

ถอืเป็นปัจจยัพ้ืนฐานส�ำคญัของการบรรลกุลไกการเสรมิสร้างสนัตสิขุและสมานฉนัท์แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

ตามยทุธศาสตร์ทัง้หมด 7 ด้าน จากข้อสรปุว่าด้วยยทุธศาสตร์สนัตวิธิจีงัหวดัชายแดนภาคใต้ของศนูย์เฝ้าระวัง

สถานการณ์ภาคใต้ผนวกกบัการปรบัเครือ่งมอืชีว้ดัประสิทธภิาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ซึง่ถกูก�ำหนด

โดยศูนย์บรกิารวชิาการสถาบนับณัฑติพฒันบริหารศาสตร์ทีไ่ด้พฒันาตวัชีว้ดัประสิทธิภาพขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ตามกฎหมายจดัตัง้และกระจายอ�ำนาจหน้าทีใ่ห้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ซึง่นบัเป็นเงือ่นไข

ส�ำคัญต่อการประยุกต์สร้างมาตรฐานบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานอันน�ำไปสู่การเสริมสร้างสันติสุขและ

สมานฉันท์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ผ่านการวิจัยครั้งนี้
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53ความคาดหวังของประชาชนต่อแนวทางการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

กรอบแนวคิดการศึกษา

การพัฒนากรอบแนวคิด (Conceptual Framework) โดยประยุกต์ทฤษฎีจากการส�ำรวจองค์

ความรู้เกี่ยวกับการเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์ เพื่อก�ำหนดตัวแปรบ่งชี้ตามอ�ำนาจหน้าที่ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินตามที่บัญญัติไว้ในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อเช่ือมโยงกับการอธิบายระดับความคาดหวัง

ของประชาชนต่อบทบาทการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่เป็น

กรณีศึกษา อันเป็นเป็นฐานคิดส�ำคัญของการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ก�ำหนดข้างต้น ดังนี้

 
 

    

 
 

ความคาดหวังของประชาชนต่อแนวทางการเสริมสร้างสันติ
สุขและสมานฉันท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

1. ด้านอ านวยความยุติธรรมและความเป็นธรรมทางกฎหมาย
2. ด้านพัฒนาเศรษฐกิจ การลงทุนและการพาณิชย์
3. ด้านสนับสนุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
4. ด้านเสรมิสร้างทรัพยากรมนุษยแ์ละความเข้มแข็งทางสังคม
5. ด้านส่งเสริมการบริหารและปกครองตามหลักธรรมาภิบาล
 

แนวทางการเสรมิสร้างสันตสิุข
และความสมานฉันท์ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นบนพ้ืนฐาน

การจัดท าบริการสาธารณะ 
กับการจัดการความขัดแย้ง 
ในจังหวัดชายแดนภาคใต ้

บทบาทสนับสนุนให้เกดิ
ความยั่งยืน 

ในการแก้ไขปัญหา 

บทบาทน าต่อการ
เสรมิสร้างสันตสิุขและ

ความสมานฉันท์

บทบาทการส่งเสริมการ 
ด าเนินการร่วมกัน 

ทุกภาคส่วน 

ความรู้ความเข้าใจของประชาชน
เกี่ยวกับการสร้างสันติสุขและสมานฉันท์
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต ้

บทบาทขององค์กรปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

1. เทศบาลนครยะลา
2. เทศบาลเมืองปัตตานี  
3. องค์การบริหารส่วนต าบล

เทพา 
4. องค์การบริหารส่วนจังหวัด
นราธิวาส 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา (Conceptual Framework)

วิธีด�ำเนินการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้อยู่บนฐานของการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methodology Research) ระหว่าง

วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพกับวิธีวิทยาการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งเชื่อมโยงกับการสังเคราะห์แนวคิดส�ำคัญ

ในการอธิบายปรากฎการณ์ให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด โดยแนวทางการวิจัยมีรายะเอียดส�ำคัญ

รายประเด็นดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิปรมิาณ ได้แก่ ประชาชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ได้แก่ จงัหวดัสงขลา 

จังหวัดปัตตานี จังหวัดยะลา และจังหวัดนราธิวาส รวมทั้งส้ิน 185,791 คน โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จากการใช้สตูรค�ำนวณขนาดแบบทราบจ�ำนวนประชากร ระดับความเช่ือมัน่ 95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% [6] 

ซึ่งเป็นการสุ ่มตัวอย่างประชากรท่ีมีโอกาสถูกเลือกเท่ากันพร้อมทั้งใช้เทคนิคการสุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บ
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แบบสอบถามด้วยการสุ่มอย่างมีระบบ เป็นการสุ่มจากหน่วยย่อยของประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกันเป็น

ช่วงตามพื้นที่กรณีศึกษา ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากพื้นที่วิเคราะห์ตามหน่วยขององค์ปกครองส่วนท้องถิ่นรายจังหวัด

พื้นที่วิเคราะห์
หน่วยการปกครอง

ส่วนท้องถิ่นรายจังหวัด
จ�ำนวนประชากร 

(คน)
ขนาดตัวอย่าง

(คน)
สัดส่วน
(ร้อยละ)

1. องค์การบริหารส่วนต�ำบลเทพา จังหวัดสงขลา 9,583 23 5.84

2. เทศบาลเมืองปัตตานี จังหวัดปัตตานี 44,678 96 24.04

3. เทศบาลนครยะลา จังหวัดยะลา 61,213 132 32.94

4. องค์การบริหารส่วนจังหวัด
นราธิวาส

จังหวัดนราธิวาส 70,317 147 37.18

รวม 185,791 398 100

กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัเชิงคณุภาพ จะคดัเลอืกตวัแทนจากกลุม่ประชากรทีก่�ำหนดจ�ำนวน 3 กลุม่ 

ในพื้นที่กรณีศึกษา โดยใช้วิธีแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างให้ตรง

ตามหลักเกณฑ์และจุดมุ่งหมายของการวิจัยครั้งนี้ รวมทั้งสิ้น 12 คน ประกอบด้วย 

1. ผูบ้รหิารหรือสมาชกิสภาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ประกอบด้วย 1.1 เทศบาลเมอืงปัตตานี 

1.2 เทศบาลนครยะลา 1.3 องค์การบริหารส่วนจังหวัดนราธิวาส และ 1.4 องค์การบริหารส่วนต�ำบลเทพา 

ซึ่งใช้เกณฑ์การคัดเลือกจากหน่วยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ได้รับรางวัลด้านการ

เสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ (Best Practice) จากสถาบันพระปกเกล้า จ�ำนวนหน่วยละ 1 คน 

รวมตัวแทนจากฝ่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้ง 4 พื้นที่จังหวัด ๆ ละ 1 คน รวม 4 คน

2. ฝ่ายชุมชน ประกอบด้วย ผู้น�ำชุมชนหรือผู้น�ำองค์กรที่ปฏิบัติหน้าที่ประสานงานร่วมกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ในการพฒันากลไกการเสริมสร้างสนัติสขุและความสมานฉนัท์ ทัง้ 4 พืน้ทีจั่งหวดั ๆ  ละ 1 คน 

รวม 4 คน

3. ตัวแทนจากสภาสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ อันเป็นเครือข่ายนักวิชาการและ

ภาคประชาสงัคมขบัเคลือ่นกจิกรรมการเสริมสร้างความสนัตสุิขและสมานฉนัท์ในชมุชนท้องถิน่ เพือ่ใช้รวบรวม

ข้อมูลและข้อเสนอการพัฒนากลไกการจัดการความขัดแย้งระดับฐานราก ทั้ง 4 พื้นที่จังหวัด ๆ ละ 1 คน 

รวม 4 คน

เครื่องมือการศึกษา

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิยัเชงิปรมิาณ คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) มี 4 ส่วน ประกอบด้วย

1. ข้อมูลพื้นฐานของประชากร 

2. ความรู้ความเข้าใจต่อบทบาทการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์โดยองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 
3. ความคาดหวงัของประชาชนต่อการเสรมิสร้างสนัตสิขุและความสมานฉนัท์ในพืน้ท่ีจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นรายด้าน โดยลักษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วน
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55ความคาดหวังของประชาชนต่อแนวทางการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

ประมาณค่า (Rating Scale) ตามวธิขีองลิเคร์ิท [7] ซ่ึงม ี5 ระดับ ประกอบด้วย ความคิดเหน็ในระดบัมากท่ีสดุ 
ความคิดเห็นในระดับมาก ความคิดเห็นในระดับปานกลาง ความคิดเห็นในระดับน้อย และความคิดเห็นใน
ระดับน้อยที่สุด ตามล�ำดับ 

4. แบบสอบถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการ
เสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัเชงิคุณภาพ จะใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เพือ่วเิคราะห์
บทบาทที่สอดคล้องกับกลไกการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 1. บทบาทน�ำ 2. บทบาทส่งเสริม และ 3. บทบาทสนับสนุน ทั้งนี้
การวเิคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบับทบาทดงักล่าว จะเชือ่มโยงถงึความสมัพนัธ์กบัการสร้างนวตักรรมเชงิสร้างสรรค์ 

การด�ำเนนิโครงการตามนโยบาย การผลติสร้างยทุธศาสตร์รวมทัง้การพัฒนากลไกการจดัท�ำบรกิารสาธารณะ

ตามภารกิจที่บัญญัติในกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูลด้วยค่าร้อยละ 

(Percentage)

ส่วนที ่2 ความรูค้วามเข้าใจต่อการเสรมิสร้างสันตสุิขและสมานฉันท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

วิเคราะห์แบบอิงเกณฑ์ของ Bloom [8] ซึ่งแบ่งเป็น 3 ระดับ ดังนี้

		  คะแนนเฉลี่ย 0.67-1.00 		  แสดงถึงความรู้ความเข้าใจระดับมาก 

		  คะแนนเฉลี่ย 0.34-0.66 		  แสดงถึงความรู้ความเข้าใจระดับปานกลาง 

		  คะแนนเฉลี่ย 0.00-0.33 		  แสดงถึงความรู้ความเข้าใจระดับน้อย 

	 ส่วนที่ 3 ความคาดหวังของประชาชนต่อการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงใช้เกณฑ์การแปล

ความหมายเพื่อจัดระดับคะแนนเฉลี่ยช่วงชั้นละ 0.8 ตามสมการทางคณิตศาสตร์ ดังนี้ 

		  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 		  แสดงถึงความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด

		  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 		  แสดงถึงความคาดหวังอยู่ในระดับมาก

		  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 		  แสดงถึงความคาดหวังอยู่ในระดับปานกลาง

		  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 		  แสดงถึงความคาดหวังอยู่ในระดับน้อย 

		  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 		  แสดงถึงความคาดหวังอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

	 ส่วนท่ี 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical 
description)

การวิเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ โดยนาํข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัมาจดักระทาํให้เป็นระบบและหาความหมาย 

รวมท้ังเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของข้อมูลเพื่อจะนําไปสู่การตีความข้อมูล (Hermeneutic) ซึ่งจะเป็นการ

ทาํความเข้าใจต่อการดาํรงอยูแ่ละการเปลีย่นแปลงของปรากฏการณ์ต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้องอนัน�ำมาซึง่การสะท้อน
บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสูแ่นวทางการพฒันากลไกการเสรมิสร้างสนัตสิขุและความสมานฉนัท์
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ ซึ่งน�ำเสนอโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Analytical Description) ต่อไป



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 33 No. 2 (May - August 2020)

56 The Public Expectations toward Peace and Reconciliation 
by Local Government Organization Empowerment in Southern Border Province

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลมี 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 
1) การทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์

โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การกระจายอ�ำนาจรวมถึงแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ เพื่อสร้างกรอบแนวคิด ตลอดจนแนวคําถามที่จะใช้ในแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

2) การสัมภาษณ์เชิงลึก จากตัวแทน 3 ฝ่าย รวมทั้งสิ้น จํานวน 12 คน โดยคัดเลือกจากกลุ่มตัวแทน 
3 ฝ่าย ได้แก่ 1. ตัวแทนฝ่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยละ 1 คน รวม 4 คน 2. ตัวแทนฝ่ายชุมชนและ
ภาคประชาชน/ประชาสังคม พื้นที่ละ 1 คน รวม 4 คน และ 3. ตัวแทนสภาขับเคลื่อนสันติสุขระดับต�ำบล 
รวมถึง นักวิชาการทั้งในและนอกพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวม 4 คน ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 
ได้ตดิต่อประสานงานขอความร่วมมอืเพือ่สมัภาษณ์กลุม่ตวัอย่างทีก่�ำหนดไว้เป็นรายบุคคลและรวบรวมข้อมลู
ดังกล่าวมาวิเคราะห์และตีความข้อมูล

3) การใช้แบบสอบถามความคิดเห็นจากประชาชน โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากทั้ง 4 พื้นที่
กรณีศึกษา โดยได้ประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรายพื้นที่เพื่อขอความร่วมมือด�ำเนินการใช้
แบบสอบถามกับประชาชนจนครบตามก�ำหนดจ�ำนวน ผ่านการประชุมประชาคมระดับต่าง ๆ พร้อมน�ำ
แบบสอบถามทีไ่ด้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้อง เพ่ือน�ำไปวเิคราะห์ข้อมลูต่อไป ซึง่สะท้อนถงึความคาดหวัง
ต่อการเสรมิสร้างสนัตสิขุและความสมานฉนัท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ 

ผลการศึกษา
ผลการวิเคราะห์การศึกษา เรื่องความคาดหวังของประชาชนต่อแนวทางการเสริมสร้างสันติสุขและ

ความสมานฉันท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ครั้งนี้ สามารถแบ่งประเด็น
การน�ำเสนอตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดโดยสรุปตามล�ำดับดังนี้

1. ความคาดหวงัของประชาชนท่ีมต่ีอการเสรมิสร้างสนัตสิขุและสมานฉันท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

1.1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.01 และเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 46.99 
โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง ระหว่าง 41 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.93 และส�ำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 49.75 รองลงมา ส�ำเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 27.39 
ส�ำเร็จการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นร้อยละ 18.09 และส�ำเร็จการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี คดิเป็นร้อยละ 
4.77 ทั้งนี้ ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 52.01 รองลงมา ไม่ได้ประกอบอาชีพ คิดเป็น
ร้อยละ 20.10 พนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 12.81 และรับราชการมีจ�ำนวนน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 4.52 
ซึ่งรายได้รวมของครอบครัวต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 10,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 44.72 
รองลงมามีรายได้รวมอยู่ระหว่าง 25,001-50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.39 ต�่ำกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 
23.12 และส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม คิดเป็นร้อยละ 58.04 ในขณะที่มีผู้นับถือศาสนาพุทธ คิดเป็น
ร้อยละ 35.18 และศาสนาคริสต์ ร้อยละ 6.78 มีจ�ำนวนน้อยที่สุดตามล�ำดับ

1.2 ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเก่ียวกับการเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 57.54 รองลงมา อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 
26.13 และอยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 16.33 ตามล�ำดับ รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 2 



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563)

57ความคาดหวังของประชาชนต่อแนวทางการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

ตารางที่ 2 จ�ำนวน และ ร้อยละ ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเกี่ยวกับบทบาทการเสริมสร้างสันติสุขและ

สมานฉันท์ โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ความรู้ความเข้าใจต่อบทบาทการเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์

โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จำ�นวน

(คน)
ร้อยละ

น้อย (0.00 - 0.33) 65 16.33

ปานกลาง (0.34 - 0.66) 229 57.54

มาก (0.67 - 1.00) 104 26.13

รวม 398 100.00
	

1.3 ความคาดหวังต่อบทบาทการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์โดยองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ มค่ีาเฉลีย่รวมอยูใ่นระดบัมาก (x̅ = 4.18, s.d. = 0.72) ทัง้นี ้เม่ือจ�ำแนกและเรยีงล�ำดับเป็นรายด้าน

พบว่า ความคาดหวังต่อบทบาทการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การลงทุนและการพาณิชย์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.25, s.d. = 0.50) 

รองลงมา คือ ด้านการเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์และความเข้มแข็งทางสังคม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.24, s.d. = 0.54) เช่นเดียวกันกับด้านการสนับสนุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีค่าเฉล่ีย

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.20, s.d. = 0.65) ในขณะที่ ด้านการส่งเสริมการบริหารและปกครองตามหลัก

ธรรมาภิบาล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.12, s.d. = 0.92) และความคาดหวังต่อบทบาทการเสริมสร้าง

สนัตสิขุและความสมานฉนัท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ด้านการอ�ำนวยความยตุธิรรมและความเป็นธรรม 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10, s.d. = 0.98) ตามล�ำดับ รายละเอียดสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคาดหวงัของประชาชนต่อบทบาทการเสรมิสร้างสนัตสุิข

และสมานฉันท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นรายด้าน

ความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทการเสริมสร้างสันติสุข

และสมานฉันท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
x̅ s.d. แปลผล ลำ�ดับที่

1. บทบาทด้านอำ�นวยความยุติธรรมและความเป็นธรรม 4.10 0.98 มาก 5

2. บทบาทด้านพัฒนาเศรษฐกิจ การลงทุนและการพาณิชย์ 4.25 0.50 มากที่สุด 1

3. บทบาทด้านสนับสนุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4.20 0.65 มากที่สุด 3

4. บทบาทด้านเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์และความเข้มแข็ง

ทางสังคม

4.24 0.54 มากที่สุด 2

5. บทบาทด้านการส่งเสริมการบริหารและปกครองตามหลัก 

ธรรมาภิบาล

4.12 0.92 มาก 4

รวมทุกด้าน 4.18 0.72 มาก

1. 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อการเสรมิสร้างสนัตสิขุและสมานฉนัท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่

พบว่า มีผู้แสดงความคิดเห็น จ�ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.55 ซ่ึงจากการจัดประมวลชุดความคิดเห็น
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ดังกล่าวเป็นหมวดหมู่ โดยเห็นตรงกันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรปรับบทบาทรับฟังและสะท้อนความ

คดิเห็นของประชาชนเพือ่เสนอข้อมลูต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรก�ำหนด

นโยบายที่สอดคล้องกับกลไกการพัฒนา กลไกความมั่นคงและกลไกการรักษาความสงบเรียบร้อยควบคู่กับ

หน่วยงานระดบัชาตทิีเ่กีย่วข้อง นอกจากน้ี องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรเพิม่เครือ่งมอื บคุลากร งบประมาณ

รวมทั้งสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการสนองตอบความต้องการของประชาชนผ่านการยกระดับการจัด

ท�ำบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานอย่างเต็มประสิทธิภาพเพื่อเป็นแนวทางส�ำคัญต่อการยกระดับกลไกการขับ

เคลื่อนการสร้างสันติสุขในระดับพื้นที่อีกด้วย

2. บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สอดคล้องกับกระบวนการเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์

ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนฝ่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ฝ่ายชุมชน และประชาชน/ภาค

ประชาสังคม รวมทั้งผู้มีส่วนที่เกี่ยวข้อง/นักวิชาการทั้งในและนอกพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อยืนยันข้อ

ค้นพบในระยะแรกเกี่ยวกับความคาดหวังของประชาชนต่อการเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์โดยองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่นัน้ สามารถสรุปกระบวนการด�ำเนนิงานทีส่อดคล้องกบับทบาทส�ำคญัรายประเดน็ได้ดงันี้

2.1 บทบาทด้านการอ�ำนวยความยุติธรรมและความเป็นธรรมทางกฎหมาย โดยผู้ให้ข้อมูลเห็น

สอดคล้องกันว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรใช้กลไกการสนับสนุนให้เกิดความยั่งยืนการแก้ไขปัญหาด้วย

รูปแบบที่หลากหลาย เช่น การอ�ำนวยความสะดวกในการจัดตั้งเครือข่ายเพื่ออ�ำนวยความเป็นยุติธรรมระดับ

ท้องถิน่ เช่น การด�ำเนินงานผ่านรปูแบบการจัดตัง้ศนูย์ยตุธิรรมชมุชน ซึง่ถอืเป็นกลไกทีม่บีทบาทส�ำคญัในการ

ประสานงานกับหน่วยงานในสังกัดกิจการยุติธรรมอื่นในพื้นที่ นอกจากนี้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจเพื่อส่งเสริมพร้อมอ�ำนวยความเป็นธรรมให้เกิดขึ้น

ในพื้นที่ชุมชนท้องถิ่นเชิงบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น ในขณะที่ตัวแทนเครือข่าย

ภาคประชาสงัคมและฝ่ายชมุชนให้ความเหน็เพ่ิมเติมว่า นอกจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรมกีารก�ำหนด

แนวทางการเสริมสร้างความยุติธรรมระดับพื้นท่ีแล้ว ควรมีการเสนอปรับกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการจัดท�ำ

บรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้มคีวามยดืหยุน่และสามารถอ�ำนวยความยตุธิรรมให้เกดิขึน้

ตามความเหมาะสมของแต่ละบริบทเชิงพื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ควรยึดประโยชน์ รวมถึง

ตระหนักถึงผลกระทบอันส่งผลเสียโดยตรงต่อประชาชนเป็นส�ำคัญด้วย

2.2 บทบาทด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ การลงทุนและการพาณิชย์ ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ควรเป็นองค์กรน�ำหลกัในการด�ำเนนิกจิกรรมทางเศรษฐกจิขัน้ปฐมภูม ิมุง่เน้นการกระตุน้

เศรษฐกิจฐานรากด้วยการประยุกต์ใช้กลไกการบรหิารนวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ เช่น การสร้างและขยายแหล่ง

กระจายผลผลิตทางการเกษตรของท้องถ่ิน การสร้างผลิตภัณฑ์ที่ยึดโยงกับอัตลักษณ์ชุมชนให้สอดคล้องตาม

ความต้องการของตลาด รวมท้ัง การใช้มาตรการทางเศรษฐกิจระยะส้ันว่าด้วยการแสวงหาแหล่งเงิน

ทุนหมุนเวียนให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น สถานธนานุบาลหรือรูปแบบสหกรณ์ชุมชน เป็นต้น 

นอกจากนี ้การสร้างข้อก�ำหนดมาตรการว่าด้วยแผนพฒันาเศรษฐกจิ การลงทนุและการพาณชิย์ในระดบัพืน้ที่

ที่เอื้อต่อการเพิ่มรายได้บุคคลควบคู่กับการลดรายจ่ายหรือหนี้สินครัวเรือนอย่างท่ัวถึง ทั้งนี้ ตัวแทนองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมว่า หน่วยงานภาครัฐในระดับนโยบายควรกระตุ้นให้มีการกระจาย



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563)

59ความคาดหวังของประชาชนต่อแนวทางการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

รายได้อย่างเท่าเทยีม พร้อมทัง้ จดักลไกแลกเปลีย่นองค์ความรูท้างการเงินอย่างเป็นระบบ โดยให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเป็นศูนย์กลางประสานการด�ำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพื่อขับเคลื่อนกิจการด้านพานิชยกรรม 

ของประชาชนร่วมกับหน่วยงานหรือสถาบันทางการเงินอื่นทั้งภาครัฐและเอกชนอย่างเป็นรูปธรรมด้วย

2.3 บทบาทด้านการสนับสนุนการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ผู้ให้ข้อมูลเห็น

สอดคล้องกันว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรก�ำหนดแนวทางการส่งเสริมกิจกรรมการอนุรักษ์และฟื้นฟู

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมร่วมกันเชงิบรูณาการ ทีมุ่ง่เน้นกลไกความร่วมมอืจดัการอนรุกัษ์ส่ิงแวดล้อม

ในระดับภาคีเครือข่ายระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบสหการอย่างเข้มแข็ง ซ่ึงสะท้อนปรากฎ

การณ์ของความร่วมมอืกนัระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่ขีอบเขตพืน้ทีต่ดิกนัย่อมต้องมส่ีวนส�ำคญัใน

การสงวน รักษาและจัดสรรประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างสมดุล เช่นเดียวกันกับแนวทางการแก้

ปัญหาความเสือ่มโทรมของทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมทีไ่ด้รบัผลกระทบจากการผลติภาคอตุสาหกรรม

รวมถึงการขยายตัวจากมลพิษที่ส่งผลกระทบเกินศักยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสามารถจัดการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน/องค์กรภายนอกที่มีความเช่ียวชาญ

เฉพาะด้านและมีศักยภาพเพียงพอกับการจัดการสถานการณ์ดังกล่าวได้ ซึ่งเป็นการด�ำเนินงานร่วมกันเชิง

บูรณาการ ก็จะน�ำไปสู่การกระจายผลประโยชน์แก่ประชาชนในพื้นที่อันที่สามารถร่วมใช้และร่วมฟื้นฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท้องถิ่นได้อย่างเท่าเทียม 

2.4 บทบาทด้านการเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์และความเข้มแข็งทางสังคม ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่

เสนอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยงานน�ำในการก�ำหนดแผนพฒันาคณุภาพชวีติของประชาชนทกุ

ระดับให้เป็นวาระเร่งด่วนสู่การเสริมพลังความมั่นคงแก่ชุมชน ในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การจัดการศึกษา

ที่มีคุณภาพให้แก่ประชาชนทุกวัย การสงวนรักษาอัตลักษณ์และคุณค่าทางศิลปวัฒนธรรมอันดีของชุมชนให้

คงอยูแ่ละการเชือ่มโยงความสัมพันธ์ของประชาชนในพืน้ทีด้่วยหลกัการยอมรบัและให้เกยีรตชินต่างศาสนกิที่

อยู่ร่วมกันอย่างสันติผ่านกิจกรรมส�ำคัญต่าง ๆ เป็นต้น นอกจากนี้ ตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้

เน้นย�ำ้ถงึการแลกเปลีย่นข้อมลูทรพัยากรบคุคล องค์ความรูท้างวิชาการ อปุกรณ์ด�ำเนนิงาน รวมถงึงบประมาณ

จ�ำเป็นขัน้พืน้ฐานเพือ่จดัท�ำบรกิารสาธารณะได้อย่างมปีระสทิธภิาพระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ซึง่จะน�ำไป

สู่การสร้างมาตรการความเข้มแข็งทางสังคมในกระบวนการจัดการความขัดแย้ง ควบคู่กับการสร้างกลไกการ

ลดปัญหาความเหลือ่มล�ำ้ทางสงัคมและการกระจายความเท่าเทยีมในการพฒันา อนัเป็นเงือ่นไขส�ำคญัต่อการ

เสรมิศกัยภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ สูก่ารสร้างความมัน่คงให้แก่มนษุย์และความเข้มแขง็ทางสงัคม

ระดับฐานรากอย่างเร่งด่วนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ให้เกิดความยั่งยืน

	 2.5 บทบาทด้านการบริหารและปกครองตามหลักธรรมาภิบาล ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่า องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นควรเป็นหน่วยงานส่งเสริมและขยายองค์ความรู้ด้านการเมืองการปกครองแก่ประชาชน

เพือ่เสรมิสร้างจติส�ำนกึต่อการมีส่วนร่วมจัดการปัญหาความไม่สงบทีเ่กิดขึน้ รวมถงึ เปิดโอกาสให้มกีารน�ำเสนอ

ข้อคิดเห็นเชิงนโยบายแก่หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องในการขับเคล่ือนกลไกการจัดการความขัดแย้งร่วมด้วย 

ขณะทีต่วัแทนนกัวิชาการให้ข้อเสนอเพิม่เตมิว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรค�ำนงึถงึบทบาททีส่�ำคญัสองด้าน

ควบคู่กัน ได้แก่ การเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทหลักในการจัดท�ำบริการสาธารณะเพื่อสนองความต้องการของ

ประชาชนในขอบเขตความรับผิดชอบ รวมท้ัง บทบาทของการเป็นองค์กรที่ปฏิบัติตามกฎหมายการบริหาร

ราชการแผ่นดินอย่างเคร่งครัด ซ่ึงการด�ำเนินการเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การปฏิบัติงานและเกิดผลสัมฤทธิ์
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ดังกล่าวนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรยึดหลักการกระจายอ�ำนาจทางการบริหารและการปกครองให้

ชุมชนมีบทบาทในการจัดการตนเองผ่านกระบวนการกระตุ้นให้เกิดความเข้าใจและเรียนรู้หลักการพื้นฐานที่

สอดคล้องกบัการสร้างความเป็นพลเมอืงในระบอบประชาธิปไตย รวมทัง้ การประสานการปฏบิตังิานเชงินโยบาย

ร่วมกบัหน่วยงานอืน่อนัจะน�ำมาซึง่การร่วมพฒันาสนัตสิขุและสมานฉนัท์ให้เกดิขึน้ด้วยหลกัธรรมาภบิาลจาก

พลังท้องถิ่นอย่างแท้จริง

	 เมื่อผสานข้อค้นพบจากความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ี

เชื่อมโยงกับกระบวนการเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้นั้น สามารถผลิต

สร้างกลไกการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญได้ดังภาพต่อไปนี้
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 การขับเคลื่อนกลไกการเสริมสร้างสันตสิุขและสมานฉันท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

การปรับบทบาทขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นต่อการเสริมสร้างสันติสุข

และความสมานฉันท ์
1. การมีส่วนร่วมของประชาชน/ภาค
ประชาสังคม  
2. ความยืดหยุ่นของกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง  
3. การร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนรูปแบบ
บูรณาการ 
4. ใช้แนวการบริหารนวัตกรรมเชิง
สร้างสรรค ์
5. การสนับสนุนทรัพยากรร่วมกับภาคี
เครือข่าย 

ความคาดหวังของ
ประชาชนต่อการ
เสรมิสร้างสันตสิุข

และความสมานฉันท์
โดยองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับการ
จัดการความขัดแย้งตามบริบทและ

สถานการณ์ในพื้นที่กรณีศึกษา 

 

การขับเคลื่อนกลไก
การจัดท าบริการ
สาธารณะบนฐาน 
“เข้าใจ เข้าถึง 

พัฒนา” 
เสรมิสร้างสันตสิุข

และความสมานฉันท์
โดยองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นใน 
พื้นที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต ้
 

บทบาทการน าต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
การลงทุนและการพาณิชย์ รวมทั้ง 
บทบาทน าการเสริมสร้างทรัพยากร
มนุษย์และความเข้มแข็งทางสังคม 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

-  

บทบาทสนับสนุนการอ านวยความ
ยุติธรรมและความเป็นธรรมทาง
กฎหมายขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น 
  

บทบาทส่งเสรมิการบริหารและ 
การปกครองตามหลักธรรมาภิบาล 

รวมทั้งสนับสนุนทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ภาพที่ 2 การขับเคลื่อนกลไกการเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

	 จากภาพที ่2 สรปุได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรปรบับทบาทการด�ำเนนิงานให้มคีวามยดืหยุน่
และสอดคล้องกับบริบทตามแต่ละสถานการณ์ความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ว่าด้วยการเป็นหน่วยงานน�ำเชิงปฏิบัติ
การระดับพื้นที่โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรมทางการบริหารผ่านกลไกการการพัฒนาเศรษฐกิจ 
การลงทุนและการพาณิชย์ รวมทั้ง ใช้การประสานข้อมูลเชิงบูรณาการและแลกเปลี่ยนทรัพยากรร่วมกันของ
ภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนผ่านกลไกการเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์และความเข้มแข็งทางสังคม ขณะเดียวกัน
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61ความคาดหวังของประชาชนต่อแนวทางการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเป็นหน่วยงานสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านการอ�ำนวยความยุติธรรมและ
ความเป็นธรรมทางกฎหมายด้วยกลไกการเชือ่มโยงบทบญัญตัติามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องไว้อย่างหลากหลาย เช่น 
กฎหมายจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินซ่ึงถือเป็นกฎหมายที่ให้อ�ำนาจและแนวทางการจัดท�ำบริการ
สาธารณะแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นการเฉพาะ รวมทั้ง พระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและขั้นตอน
การกระจายอ�ำนาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 ซึ่งถือเป็นกฎหมายส�ำคัญในการสนับสนุนให้
ท้องถิ่นสามารถด�ำเนินการจัดภารกิจได้อย่างกว้างขวาง ซึ่งสะท้อนถึงขอบข่ายการจัดท�ำบริการสาธารณะที่
สามารถปรับให้มีความยืดหยุ่นและครอบคลุมตามภารกิจครบถ้วนทุกด้าน นอกจากนี้ บทบาทการส่งเสริม
แนวทางการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม จ�ำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนกลไก
การจดัการร่วมกบัภาคเีครอืข่ายอืน่ในลกัษณะของความร่วมมอืเชงิบรูณาการกบัหน่วยงานทีม่บีทบาทเฉพาะด้าน 
รวมท้ัง การสร้างกลไกความร่วมมอืระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนในพืน้ทีด้่วยรปูแบบสหการทีป่รากฎ
ในกฎหมายจัดตัง้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ว่าด้วยการก�ำหนดอ�ำนาจหน้าทีแ่ละขอบข่ายการด�ำเนนิงานเพือ่
ประสานและอ�ำนวยความสะดวกในการจดัท�ำบรกิารสาธารณะของขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ด้วยกลไก
ดังกล่าวจะน�ำมาซึ่งการร่วมจัดมาตรการรักษาความสมดุลของธรรมชาติควบคู่กับการใช้ผลประโยชน์จาก
ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมในพื้นที่ท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ง การปรับบทบาทส่งเสริมการบริหาร
และปกครองตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใต้บริบทของการเป็นองค์กรกลางที่
ประสานความร่วมมอืจากหน่วยงานด้านก�ำกบันโยบายระดบัประเทศเช่ือมโยงกบัการสนบัสนนุการมส่ีวนร่วม
ของประชาชน/ภาคประชาสังคม ให้เป็นส่วนหนึ่งในการด�ำเนินการจัดการปกครองตนเองภายใต้ระบอบ
ประชาธิปไตยพร้อมกันกับการสร้างความเป็นพลเมืองอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยข้อเสนอเชิงปฏิบัติการว่าด้วย
ความสมัพันธ์ระหว่างความคาดหวงัของประชาชนกบับทบาทขบัเคล่ือนสันตสุิขและสมานฉนัท์ครัง้นีจ้ะสะท้อน
ถึงการเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาโดยการเสนอให้สมาชิกในสังคมได้เรียนรู้และเข้ามามีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาด้วยการร่วมคิด ร่วมลงมืออย่างแท้จริง ด้วยแนวทางของการสร้าง “พลังอ�ำนาจของชุมชน” 
(Empowerment) ซึ่งเกิดจากการรวมกลุ่มของสมาชิกท่ีมีความรู้สึกเป็นกลุ่มเดียวกัน มีวิถีชีวิตเดียวกัน 
มีความร่วมมือ ร่วมใจ สร้างประโยชน์และควบคุมสมาชิกในชุมชนซึ่งเป็นแนวทางที่ก่อให้เกิดความเสมอภาค 
การกระจายทรัพยากรและส่งผลดีต่อชุมชนอย่างแท้จริง [9] ดังนั้น ผลผลิตจากข้อสรุปเชิงแนวคิดดังกล่าวว่า
ด้วยการปรับบทบาทการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีความหลากหลายและยืดหยุ่นตาม
สถานการณ์ รวมถงึ การกระตุน้กลไกการเสรมิพลังอ�ำนาจให้ประชาชนในท้องถิน่สามารถเข้ามามบีทบาทและ
มีส่วนร่วมในการจัดการปัญหาด้วยการเสริมพลังชุมชน ผ่านรูปแบบการด�ำเนินงานตามความสอดคล้อง
กบัยทุธศาสตร์พระราชทาน “เข้าใจ เข้าถงึและพฒันา” ซึง่นบัเป็นเงือ่นไขส�ำคัญทีส่ะท้อนถงึแนวทางการแก้ไข
ปัญหาความไม่สงบจากระดับฐานรากพร้อมกันกับการสร้างสันติสุขและสมานฉันท์ให้เกิดข้ึนในพ้ืนที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้อย่างยั่งยืน 

สรุปและการอภิปรายผล
	 ผลการศึกษาในครั้งนี้ได้ข้อค้นพบที่ส�ำคัญว่า ความคาดหวังของประชาชนต่อการเสริมสร้างสันติสุข
และสมานฉนัท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ครัง้นี ้สามารถวพิากษ์ชดุข้อมลู
อนัถอืเป็นองค์ความรูส้�ำคญัในลกัษณะของการอภปิรายผลการวิจยัผ่านข้อสังเกตรายประเด็น ตามวตัถปุระสงค์
ที่ก�ำหนดข้างต้น ดังนี้
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	 ผลการอภิปรายในประเด็นความคาดหวังของประชาชนต่อบทบาทการเสริมสร้างสันติสุขและ
ความสมานฉันท์โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพบว่า มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจ การลงทุนและการพาณิชย์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์
และความเข้มแข็งทางสังคม ด้านสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ด้านการส่งเสริม
การบรหิารและการปกครองตามหลกัธรรมาภบิาล ด้านการอ�ำนวยความยตุธิรรมและความเป็นธรรม มค่ีาเฉลีย่
น้อยที่สุดตามล�ำดับ โดยเฉพาะ ความคิดเห็นต่อการจัดบริการสาธารณะด้านเศรษฐกิจ การค้าและการลงทุน
ซึง่ตอบสนองความคดิเหน็ต่อการแก้ปัญหาข้ันพืน้ฐานในการด�ำรงชวีติของประชาชนเป็นล�ำดบัแรก ดงันัน้ จาก
สถานการณ์ดงักล่าวนอกจากปัญหาทางด้านอดุมการณ์แบ่งแยกดนิแดนทีน่บัเป็นเงือ่นไขหลักของชนวนทีข่ยาย
ผลต่อเหตกุารณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้แล้ว ปัจจยัทางด้านเศรษฐกจิก็อนมุานได้ว่า เป็นเงือ่นไข
ส�ำคัญต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและจ�ำเป็นต่อการพัฒนากลไกการจัดการปัญหาขั้นพื้นฐาน
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในครั้งน้ี ซ่ึงอาจน�ำไปสู่การก�ำหนดแนวทางการด�ำเนินการเสริมสร้างสันติสุข
และสมานฉันท์ได้อย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งนี้ จากผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นถึงความส�ำคัญขององค์กรทางปกครอง
ระดบัฐานรากทีม่คีวามใกล้ชดิและมภีารกจิหลกัในการจัดท�ำบรกิารสาธารณะเพือ่สนองตอบความต้องการตาม
ความคาดหวงัของประชาชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ด้วยการปรับบทบาทเชิงแนวคิดและสรรค์สร้างนวตักรรม
การจดัการท้องถิน่สูก่ารแก้ไขปัญหาเฉพาะพืน้ทีไ่ด้อย่างมปีระสิทธภิาพ สอดคล้องกบัการศึกษาของเกษมสันต์ 
อยูย่นื [10] ทีพ่บว่า ประสทิธผิลการจดัท�ำบรกิารสาธารณะมคีวามสัมพนัธ์กบัประชาชนอย่างมีนยัส�ำคัญ ยนืยนั
ข้อมูลจากการส�ำรวจระดับความคาดหวังต่อการบริหารงานสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต�ำบลสามตุ่ม 
อ�ำเภอเสนา จังหวดัพระนครศรอียุธยา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและเมือ่พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการ
พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านพัฒนาสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านการพัฒนาเมืองและการบริหารจัดการ ด้านพัฒนาการสาธารณสุข อยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นเดียวกัน 
ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลของการจัดท�ำบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตาม
ภารกิจจะก�ำหนดตัวชี้วัดส�ำคัญซ่ึงเชื่อมโยงกับระดับความคาดหวังของประชาชนต่อการบริหารจัดการของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

นอกจากนี้ ข้อเสนอจากการวิจัยที่เสนอการเปิดพื้นที่ให้ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการบริหาร
งานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ครัง้นีส้ามารถก่อให้เกดิประโยชน์หลายประการ โดยเฉพาะ การร่วมรบัฟัง
เสนอความคิดเห็นจากประชาชนอันจะเป็นแนวทางส�ำคัญในการเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์ให้เกิดขึ้น
ภายใต้แนวคดิกระบวนการประชาธิปไตยอย่างแท้จรงิอีกด้วย ซ่ึงสอดคล้องกบัการวจิยัของณฏัฐ์ดนยั ประเทอืง
บรบิรูณ์ [11] ซ่ึงเสนอว่า ยทุธศาสตร์การบรหิารท้องถ่ินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในศตวรรษที ่21 กรณี
ศกึษาเทศบาลต�ำบลเกาะคานัน้จะให้ความส�ำคญักับความเป็นเมอืงแห่งการร่วมมอืทีใ่ห้ทกุภาคส่วนเข้ามาร่วม
ในการบริหารจัดการ นอกจากจะท�ำให้การด�ำเนินงานประสบความส�ำเร็จแล้วยังก่อให้เกิดความรักสามัคคี 
ความสมานฉนัท์และเอือ้อาทรของคนในชมุชนท้องถิน่อกีด้วย นอกจากนี ้ผลการวจิยัได้เสนอกลไกการด�ำเนนิ
งานร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงึควรปรบัรปูแบบการด�ำเนนิงานทีห่ลากหลายทัง้แนวราบในรปูแบบ
สหการ รวมทั้ง การก�ำหนดรูปแบบความสัมพันธ์แนวดิ่งหรือเชิงบูรณาการอันน�ำไปการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ
ได้อย่างสมดุลอีกด้วยซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Elmore [12] ที่ระบุถึงกลไกการด�ำเนินงานขององค์กรที่
มปีระสทิธภิาพนัน้ควรให้ความส�ำคัญเริม่ต้นจากจดุท่ีผูป้ฏิบตัใินการให้บรกิารตามโครงการม ีปฎสิมัพันธ์กับผูบ้รกิาร
ในระดบัฐานล่าง Bottom-Up จะช่วยให้มองปัญหาของการน�ำนโยบายไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ตรงกับสภาพ
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63ความคาดหวังของประชาชนต่อแนวทางการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้

ความเป็นจริงในการให้บริการและก�ำหนดกลยุทธ์ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ
กว่าการน�ำนโยบายไปปฏิบัติในลักษณะของ Top-Down อีกด้วย
	 ขณะทีผ่ลการอภปิรายในประเดน็บทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ทีส่อดคล้องกบักระบวนการ
เสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นควรปรับบทบาทการด�ำเนินงานภายใต้เง่ือนไขที่หลากหลายโดยเชื่อมโยงกับบริบทเชิงพื้นที่และ
ปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ  ตามข้อเสนอของวงศ์สถิตย์ วิสุภี [13] ที่ระบุว่า แนวทางการท�ำงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นยุคใหม่ จ�ำเป็นจะต้องสร้างภูมิคุ้มกันอย่างในชุมชนท้องถิ่นเร่งด่วน กล่าวคือ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่ จะต้องสร้างระบบความสมัพนัธ์กบักลุม่ องค์กรชมุชนหน่วยงานและองค์กรอืน่แบบพึง่พาอาศยัซึง่กนั
และกัน ซึ่งมีหลักการด�ำเนินงาน โดยควรหาวิธีการส่งเสริมให้ครอบครัวให้มีความมั่นคง มีสัมพันธภาพที่ดี 
รักษาวัฒนธรรมไทยอันดีงามและท�ำประโยชน์เพื่อส่วนรวม เช่น คุณค่าและวิธีการออมของครัวเรือน ความรู้
ด้านโภชนาการ ราคาผลผลิตทางการเกษตร ช่องทางการตลาด และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ฯลฯ รวมถึงส่งเสริม
ค่านยิมท่ีดแีละถกูต้อง การแสวงหาวิธกีารส่งเสรมิบรรยากาศในชมุชนให้เอือ้ต่อการศกึษาและเรยีนรูต้ลอดชวีติ 
ทัง้ในระบบและนอกระบบอย่างต่อเนือ่งและเชือ่มโยงกบัแหล่งเรยีนรูใ้นชมุชน ขณะเดยีวกนั ควรหาวธิกีารส่ง
เสริมความมั่นคงในการด�ำรงชีวิตของคนในชุมชนจากการสร้างหลักประกันชีวิต สวัสดิการชุมชน ความมั่นคง
ด้านอาหาร ความมั่นคงด้านสุขภาพและท่ีอยู่อาศัยและความม่ันคงในสิทธิมนุษยชนข้ันพื้นฐานอีกด้วย และ
ควรมีการเตรียมความพร้อมและยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ชุมชน เช่น การดูแลเด็ก เยาวชน และ
ผู้สูงอายุให้มีความเหมาะสมสภาพแวดล้อมของชุมชนน่าอยู่ และปลอดภัย โดยมีระบบการให้ความช่วยเหลือ
อย่างครบวงจรและมีประสิทธิภาพ ฯลฯ นอกจากนี้ควรแสวงหาวิธีการส่งเสริมศักยภาพของชุมชนในการ
ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก เช่น ประเด็น ยาเสพติด การค้ามนุษย์และ อาชญากรรมข้ามชาติ เป็นต้น
รวมทั้ง ควรหาวิธีการท�ำงานร่วมกันระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน สถาบันทางศาสนาและสถาน
ศึกษา ในการสืบสานวัฒนธรรมจารีตประเพณีที่ดีงามของชุมชนและฟื้นฟูค่านิยมการท�ำงานร่วมกัน และท้าย
ที่สุดองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรก�ำหนดแนวทางการรณรงค์ สร้างจิตส�ำนกึสาธารณะให้ประชาชนในชุมชน
เป็นพลเมอืงด ีรู้สิทธิหน้าที่และความรับผิดชอบต่อส่วนรวม มีความซื่อสัตย์ และส�ำนึกรักบ้านเกิด เป็นต้น 

ด้วยข้อเสนอการปรบับทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ โดยเฉพาะ ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนภาคใต้ 
ตามความเหมาะสมในสถานการณ์ร่วมสมัยดังกล่าวน้ันเช่ือมโยงกับการแก้ปัญหาความขัดแย้งในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ของไทยทีม่คีวามเป็นพหวุฒันธรรมและความหลากหลายทางความคดิทางอดุมการณ์สงูอย่าง
หลีกเลี่ยงได้ยาก ซ่ึงรัฐบาลท้ังระดับชาติ รวมถึง รัฐบาลในระดับท้องถ่ินควรใช้นโยบายที่เหมาะสมกับ
การน�ำไปสูก่ารปรบัใช้ได้อย่างเป็นรปูธรรม รวมถงึการสร้างความเข้าใจอนัดกีบัประชาชนให้เกดิความไว้วางใจ
ซึ่งกันและกันท�ำให้ประชาชนมีความเชื่อว่าทุกคนมีสิทธิในการได้รับการบริการจากรัฐอย่างเท่าเทียมกัน 
ถ้าหากในพ้ืนทีใ่ดเกดิปัญหาความขดัแย้ง รฐับาลควรมุง่พัฒนาในพืน้ทีน่ัน้ให้มากกว่าในพ้ืนทีท่ีไ่ม่มคีวามขดัแย้ง 
โดยเฉพาะการใช้กลไกของหน่วยงานระดับพ้ืนท่ีท่ีสามาถน�ำนโยบายไปปฏิบัติให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
ปัจจัยความขดัแย้งในพืน้ท่ีได้อย่างทันท่วงทต่ีอสถานการณ์ ทัง้นี ้เพือ่จะขจดัปัญหา เช่น ความเหลือ่มล�ำ้ทางด้าน
เศรษฐกิจและการศึกษา การประกอบอาชีพ ให้ประชาชนในพื้นที่เหล่านี้ได้รับความเสมอภาคในโอกาส
เท่าเทียมกันทุกพื้นที่ของประเทศไทย โดยพื้นฐานของความคิดความเช่ือว่าหากเม่ือประชาชนกินดีอยู่ดีแล้ว
กจ็ะไม่มคีวามคดิแยกดนิแดนเป็นอสิระหรอืการร่วมเคล่ือนไหวก่อความไม่สงบแต่อย่างใด นอกจากนี ้ข้อค้นพบ
ของการวิจัยยังเชื่อมโยงกับข้อเสนอของศรีสมภพ จิตร์ภิรมย์ศรี และคณะ [14] ที่สรุปว่า ผู้น�ำทุกเครือข่าย
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มีความส�ำคัญเป็นอย่างมากต่อการจัดการความขัดแย้งสู่การพัฒนากลไกการสร้างความสมานฉันท์ในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ โดยต้องเปิดพื้นท่ีให้ทุก ภาคส่วนมีบทบาทร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย
โดยอาศัยแนวคิดการกระจายอ�ำนาจทีส่ามารถพัฒนาไปสูก่ลไกการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้อง
ถิ่นอย่างมีนัยส�ำคัญ อันน�ำไปสู่การสร้างกลไกขับเคลื่อนการเริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์ได้โดยการปรับ
มาตรการด�ำเนินการทางนโยบายระดับพื้นท่ีผ่านหน่วยการปกครองท้องถ่ินและยุทธศาสตร์มหภาคด้วยการ
จดัการเชงิบรูณาการด้านความมัน่คง ด้านการเมอืงและด้านเศรษฐกจิเข้าด้วยกนัโดยมเีป้าหมาย คอื ประชาชน 
ซึ่งเป็นหน่วยในระดับปัจเจกบุคคล ท้ังน้ี การด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างรับ
แห่งความยตุธิรรมและสนัตจิะน�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญหาใจกลางทีเ่ป็นเรือ่งของการกดทบัปิดกัน้อตัลกัษณ์นัน้โดย
การปรบัตวัของโครงสร้างอ�ำนาจและกระบวนการแห่งรฐั ในขณะเดยีวกนั การปรับแก้ปัญหาโครงสร้าง นโยบาย
และกิจกรรมของรฐัไปกดทบัหรอืกดีกนัอตัลกัษณ์ทางชาติพนัธุ ์ ศาสนาและประวตัศิาสตร์ของสงัคมในจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ท�ำให้เกิดความร่วมมือกันอย่างแท้จริงในสังคมและรัฐที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
ดงันัน้ การแก้ปัญหาการเมอืงและ อตัลกัษณ์จะต้องเสรมิด้วยการแก้ปัญหาในส่วนของปัญหาเชงิโครงสร้างจะ
ต้องด�ำเนินการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมควบคู่ไปกับการแก้ปัญหาการเมือง การปกครองครองรวมถึงความ
มั่นคงเชิงบูรณาการพร้อมกันด้วย
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ข้อเสนอแนะการศึกษา
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
	 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรปรับบทบาทการจัดท�ำบริการสาธารณะให้ครอบคลุมกลไก
การเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์ ทั้งบทบาทการน�ำ บทบาทการส่งเสริม และบทบาทการสนับสนุนอย่าง
สมดุล พร้อมค�ำนึงถึงเงื่อนไขการจัดการความขัดแย้งซึ่งสอดคล้องกับบริบทเชิงพื้นที่และสถานการณ์ร่วมสมัย
ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
	 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรรบัฟังข้อคดิเหน็ ข้อเสนอแนะพร้อมกระตุน้ ให้ประชาชน/ประชา
สงัคมเป็นส่วนหน่ึงในกระบวนการขับเคล่ือนความสันตสิขุและสมานฉันท์อย่างมส่ีวนร่วม รวมทัง้ ประสานการ
ด�ำเนินงานเชิงบูรณาการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นหรือหน่วยงานอ่ืนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ด้วย

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการศึกษาครั้งต่อไป
	 1. ควรวิจัยถึงผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นจากการน�ำกลไกการขับเคลื่อนสันติสุขและสมานฉันท์โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไปปรับใช้จริงในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
	 2. ควรแยกส่วนรูปแบบการวิจัยท้ังเชิงปริมาณเพื่อยืนยันองค์ความรู้เชิงทฤษฎีว่าด้วยความส�ำคัญ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่อการจัดการความขัดแย้ง รวมทั้ง การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อแสวงหา
แนวทางการด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับบริบทการเสริมสร้างสันติสุขและสมานฉันท์ในจังหวัดชายแดนภาคใต้
อย่างแท้จริง



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563)

65ความคาดหวังของประชาชนต่อแนวทางการเสริมสร้างสันติสุขและความสมานฉันท์
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้
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