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บทคัดย่อ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่สร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของ

แรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือรองรับความต้องการของสถานประกอบการ
และศกึษาระดบัสมรรถนะปัจจบุนัของแรงงานผูพิ้การทางการเคลือ่นไหวและระดบัสมรรถนะทีส่ถานประกอบ
การต้องการ ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิจัยพบว่า 
1) รปูแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงาน ประกอบด้วย สมรรถนะการจัดการ ได้แก่ การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การให้อ�ำนาจผู้อื่น ความเป็นผู้น�ำการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การกระจายงาน และการจัดการความเส่ียง 
การสอนงาน การมวีสิยัทศัน์ การบรหิารการเปลีย่นแปลง การจดัการผลการปฏบิตังิานการพฒันาศกัยภาพตนเอง 
การแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจ การควบคมุตนเอง สมรรถนะหลกั ได้แก่ การพฒันาตนเอง การคดิเชงิระบบ 
การติดต่อสื่อสาร ความมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน จิตส�ำนึกในการส่ือสาร จิตส�ำนึกในการท�ำงาน จิตบริการ 
มนุษยสัมพันธ์และการท�ำงานเป็นทีม การยึดมั่นในจริยธรรมคุณธรรม สมรรถนะหน้าที่ ได้แก่ ต�ำแหน่งงาน
ส�ำนักงานและต�ำแหน่งงานฝ่ายผลิตและช่างเทคนิค 2) สมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางและขณะที่ความต้องการสมรรถนะของแรงงานกลุ่มนี้อยู่ในระดับมาก

ค�ำส�ำคัญ: รูปแบบการพัฒนา สมรรถนะ แรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว สถานประกอบการ

Abstract
The research aimed to build up a capacity development model for workers with 

disability in Bangkok to accommodate demands of their establishment, check its appropriateness 

and study a current capacity level of the workers with disability and a capacity level required 

by their establishment. The mixed method process was used to collect and analyze both 

quantitative and qualitative data. The study found that 1) the capacity development model of 

the disabled workers consisted of three main parts: strategic management, inducing empowering 

others, leader, being a human resource development, work distribution, risk management, 

teaching, having a vision, change administration, performance management, self-potential 

development, solution and decision, and self-control, key capacity including self-development, 

systematic thinking, communication, work achievement, conscious communication, conscious 

working, service mind, human relations and team work, adherence to ethical standards and 

moral principles, and capacity to perform tasks and duties including office positions that 

were categorized as administrative officers, operators and secretaries, production officers and 

technicians that were categorized as production staff and maintenance officers and 2) the 

current working capacity of the disabled workers was at medium level while the need of the 

working capacity of the disabled labourers was at high level.
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31รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

บทน�ำ
ตามนโยบายของคณะรัฐมนตร ีพลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา [1] ได้แถลงต่อสภานติบิญัญตัแิห่งชาต ิ(สนช.) 

ในวนัศุกร์ที ่12 กนัยายน พ.ศ. 2557 เกีย่วกับด้านการบรหิารราชการแผ่นดนิรฐับาลมีนโยบายทัง้หมด 11 ด้าน 

โดยรวม สอดคล้องกับสมรรถนะของแรงงานผูพ้กิาร โดยได้น�ำยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ ว่าด้วยการเข้าใจ 

เข้าถงึ และพัฒนา ตามแนวพระราชด�ำรขิองพระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัภมูพิลอดลุยเดชมหาราชบรมนาถบพติร 

มาเป็นหลักส�ำคญั ใช้ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ซึง่ทรงเน้นความพอดพีอสมพอควรแก่ฐานะ ความมเีหตุผล 

และการมภีมูคิุม้กนัมาเป็นแนวคิดในการน�ำแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบบัที ่12 (พ.ศ. 2560-2564) 

โดยน�ำความต้องการของประชาชนเป็นแนวทางในการก�ำหนดนโยบาย ซึง่นโยบายทกุด้านต้องการสร้างความ

เข้มแข็งแก่องค์กรการปกครองทุกระดับตั้งแต่ท้องถิ่นถึงประเทศ ต้องการเสนอยุทธศาสตร์การพัฒนาที่ยั่งยืน

และต้องการให้ประชาชนเกดิความชดัเจน รูล่้วงหน้าว่าประเทศจะก้าวทางไหนเพือ่เตรียมตัวได้ถูกต้อง ประกอบด้วย 

(1) การปกป้องเชดิชสูถาบันพระมหากษตัรย์ิ (2) การรกัษาความมัน่คงของประเทศ (3) การลดความเหลือ่มล�ำ้

ของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ (4) การศึกษาและเรียนรู้การท�ำนุบ�ำรุงศาสนา ศิลปะ

และวฒันธรรม (5) การยกระดบัคณุภาพบรกิารด้านสาธารณสขุและสขุภาพของประชาชน (6) การเพิม่ศกัยภาพ

ทางเศรษฐกิจของประเทศ (7) ปรับปรุงกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (8) การพัฒนาและส่งเสริมการใช้

ประโยชน์จากวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรม (9) การรักษาความมั่นคงของฐาน

ทรพัยากรและการสร้างสมดลุระหว่างการอนรุกัษ์กบัการใช้ประโยชน์อย่างยัง่ยนื (10) การส่งเสรมิการบรหิาร

ราชการแผ่นดนิทีม่ธีรรมาภบิาลและการป้องกนัปราบปรามการทจุรติและประพฤตมิิชอบในภาครฐั และ (11) 

การส่งเสรมิบทบาทและใช้โอกาสในประชาคมอาเซยีน [2] โดยนโยบายในข้อท่ี 3 เกีย่วกบัการลดความเหลือ่มล�ำ้

ของสงัคมและการสร้างโอกาสการเข้าถงึบรกิารของรัฐเกีย่วข้องในการแก้ไขเฉพาะหน้าด้านแรงงาน คอื การเร่ง

โอกาสอาชพีและการมรีายได้ทีม่ั่นคงแก่ผูเ้ข้าสูต่ลาดแรงงาน โดยให้แรงงานทัง้ระบบมโีอกาสเข้าถงึการเรยีนรู้

และพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานในทุกระดับอย่างมีมาตรฐานเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมที่หลากหลาย

เนื่องจากการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนโดยสร้างความเข้มแข็งและความพร้อมแก่แรงงานไทย

นอกจากนี ้การเตรยีมความพร้อมคนไทยสูพ่ลเมืองอาเซยีนต้องเตรยีมพร้อมให้แรงงานไทยในปัจจบุนั 

ได้แก่ (1) เหน็ประโยชน์ของอาเซียน (โดยเฉพาะอาเซยีนทางบก ซึง่ได้แก่ กลุม่ประเทศ CMLV) และพยายามเข้าใจ

ภาษาและวัฒนธรรม ซึ่งจ�ำเป็นในการติดต่อสื่อสารและด�ำเนินธุรกิจการค้า (2) การปรับกระบวนการท�ำงาน

ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ยอมรับความแตกต่างด้านเชื้อชาติ ภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม และยอมรับใน

ความหลากหลายทีจ่ะเกดิมากขึน้ในอนาคต (3) ภาคการศกึษาจ�ำเป็นต้องปรบัปรุงหลกัสตูรการศกึษาให้สอดคล้อง

กบัความต้องการของตลาดแรงงาน ASEAN (4) ปรบัปรงุวฒันธรรมองค์กรและสิง่จงูใจการท�ำงาน อาท ิเงินเดอืน 

ค่าจ้าง สวสัดิการ ฯลฯ เพือ่รกัษาบคุลากรทีม่คีณุภาพไว้ในองค์กร และ (5) เปิดรบัพนกังานต่างชาต ิผ่อนคลาย

กฎระเบียบบางอย่างที่ไม่จ�ำเป็น (เช่น การสอบใบประกอบวิชาชีพที่ต้องใช้ภาษาไทย เพื่อแก้ไขปัญหา

การขาดแคลนแรงงานในประเทศ และสามารถดงึดดูแรงงานวชิาชพีทีม่คีวามสามารถ (Talent Professionals) 

ให้มาท�ำงานในประเทศไทยมากขึ้น [3]
ตามทีส่�ำนกังานส่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชวีติคนพกิารแห่งชาต ิได้รายงานข้อมลูสถานการณ์ด้าน

คนพิการในประเทศไทย ประเภทความพิการในวันที่ 31 ตุลาคม 2561 ประกอบด้วย (1) ทางการเคลื่อนไหว 
จ�ำนวน 1,015,955 คน เท่ากับ 49.77 เปอร์เซน็ต์ (2) ทางการได้ยนิ จ�ำนวน 375,680 คน เท่ากบั 18.41 เปอร์เซน็ต์ 
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(3) ทางการมองเห็น จ�ำนวน 204,012 คน เท่ากับ 9.99 เปอร์เซ็นต์ (4) ทางจิตใจ จ�ำนวน 151,329 คน เท่ากับ 
7.41 เปอร์เซ็นต์ (5) ทางสติปัญญา จ�ำนวน 134,996 คน เท่ากับ 6.61 เปอร์เซ็นต์ (6) มากกว่า 1 ประเภท 
จ�ำนวน 128,682 คน เท่ากับ 6.63 เปอร์เซ็นต์ (7) ออทิสติก จ�ำนวน 12,297 คน เท่ากับ 0.60 เปอร์เซ็นต์ (8) 
ทางการเรียนรู้ จ�ำนวน 10,133 คน เท่ากับ .050 เปอร์เซ็นต์ (9) รอการยืนยัน จ�ำนวน 8,075 คน เท่ากับ 0.40 
เปอร์เซน็ต์ อกีทัง้ “ทศวรรษคนพกิารแห่งเอเชยีและแปซฟิิก” พ.ศ. 2554-2563 เป็นช่วงเวลาแห่งการส่งเสรมิ
การพัฒนางานด้านคนพิการแบบบูรณาการในอาเซียน แนวคิดและกรอบการขับเคลื่อน [4]

การด�ำเนนิงานดงักล่าว เพือ่ให้เกดิความต่อเนือ่งในการด�ำเนนิงานด้านผู้พกิารของภูมภิาคเอเชยีและ
แปซฟิิกเป็นการส่งเสริมสงัคมบรูณาการ ปราศจากอปุสรรคและต้ังอยูบ่นฐานของสทิธ ิได้ก�ำหนดหลักการและ
นโยบายท่ีจะบังคับใช้กฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับความเสมอภาคทางโอกาสและการบ�ำบัดรักษาผู้พิการ รวมทั้ง
สิทธิผู้พิการที่จะได้รับความเสมอภาคทางการศึกษา สุขภาพ สารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร การฝึกอบรม
และการจ้างงานแรงงานผู้พิการ โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงแรงงาน 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และกระทรวงศึกษาธิการ โดยหน่วยงานเหล่านี้ด�ำเนินการ
ในเรือ่งการฝึกอาชพีหรอืการจดัหางานให้ท�ำ หรอืการให้ทนุช่วยเหลือในการประกอบอาชีพอสิระ โดยสามารถ
กูย้มืเงนิทนุไปประกอบอาชพีอสิระภายในวงเงินไม่เกิน 40,000 บาท ผ่อนช�ำระหนีค้นืภายใน 5 ปี ไม่เสียดอกเบีย้ 
นอกจากนี ้ตามกฎกระทรวงยงัก�ำหนดให้สถานประกอบการท่ีมลูีกจ้าง 100 คนขึน้ไป ต้องรบัผู้พกิารท�ำงาน 1 คน 
และถ้ามีเศษเกิน 50 คน ต้องรับผู้พิการเพิ่มอีก 1 คน ถ้านายจ้างไม่ประสงค์รับผู้พิการเข้าท�ำงานในอัตราส่วน
ดังกล่าว จะต้องจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ [5]

ที่ส�ำคัญ ในปี 2560 ประเทศไทยมีผู้พิการในวัยท�ำงานรับราชการ พนักงานในองค์กรเอกชนจ�ำนวน 
428,634 คน ส่วนใหญ่สถานประกอบการได้จ้างแรงงานผู้พิการในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ�ำนวน 
222,890 คน เท่ากับ 52 เปอร์เซ็นต์ รองลงมา ภาคกลาง จ�ำนวน 85,727 คน เท่ากับ 20 เปอร์เซ็นต์ และ
น้อยที่สุดเป็นภาคตะวันตก จ�ำนวน 8,573 คน เท่ากับ 2 เปอร์เซ็นต์ อีกทั้ง แรงงานผู้พิการในพื้นที่กรุงเทพฯ 
และปริมณฑลได้ประกอบอาชีพในหน่วยงานภาครัฐ และสถานประกอบการเอกชน ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ
ในโรงงานอุตสาหกรรม คิดเป็นร้อยละ 31 รองลงมา ประกอบอาชีพในด้านงานบริการ คิดเป็นร้อยละ 20 
และงานบริการประชาชนประกอบอาชีพน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1 ซึ่งถือได้ว่าพื้นที่กรุงเทพและปริมณฑล
มีการจ้างแรงงานผู้พิการและให้ความส�ำคัญมากที่สุด [6]

ทัง้นี ้แรงงานผูพ้กิารต้องปรบัตวัให้ทนัต่อการเปลีย่นแปลงและตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน
เพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ซ่ึงถือได้ว่าผู้พิการเป็นบุคคลส�ำคัญกลุ่มหนึ่งในสังคมท่ีมีบทบาทส�ำคัญในฐานะ
ทรพัยากรมนษุย์ผูข้บัเคลือ่นระบบเศรษฐกจิ สงัคม เพือ่ให้ประเทศชาตเิกดิความเจรญิก้าวหน้าเช่นเดยีวกบัคน
ปกติทุกคน หากผู้พิการได้รับการพัฒนาศักยภาพ โดยการฟื้นฟูสมรรถภาพ มีการศึกษา การฝึกและพัฒนา
อาชพีอย่างมปีระสทิธภิาพ จนกระทัง่สามารถประกอบอาชพีได้ รบัการจ้างงานจากตลาดแรงงาน ซึง่การมอบ
โอกาสให้ผู้พิการได้พัฒนาสมรรถนะของผู้พิการดังกล่าว จึงเป็นกลไกส�ำคัญที่ส่งเสริมให้ผู้พิการมีคุณภาพชีวิต
ที่ดียิ่งขึ้น อยู่ร่วมกับทุกคนในสังคมได้อย่างมีคุณค่า มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี สู่การเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ส�ำคัญของ
ประเทศเช่นเดยีวกบัคนปกตทิัว่ไป เพราะปัจจบุนัมผีูพ้กิารเป็นจ�ำนวนไม่น้อยทีร่่วมเป็นก�ำลงัแรงงานในระบบ
เศรษฐกิจและสร้างคุณประโยชน์ต่อสังคมทั่วทุกระดับ

จากเหตุผลที่มีจ�ำนวนผู้พิการทางการเคลื่อนไหวมีจ�ำนวนมากที่สุดในประเภทของผู้พิการ คือ 
1,015,955 คน [4] และเน่ืองจากสถานประกอบการได้ให้โอกาสรับผู้พิการเข้าท�ำงาน จึงจ�ำเป็นต้องพัฒนา
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33รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

สมรรถนะแรงงานของผูพ้กิารให้สอดคล้องกบัความต้องการของสถานประกอบการ จากเหตผุลดงักล่าวผูว้จิัย
จงึสนใจศกึษาเรือ่ง รปูแบบการพฒันาสมรรถนะของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวในเขตกรงุเทพมหานคร
เพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ และเพื่อเป็นต้นแบบในการพัฒนาแรงงานผู้พิการทางการ
เคลื่อนไหวให้มีสมรรถนะที่พึงประสงค์และมีความเป็นมืออาชีพ อีกทั้งเป็นแนวทางส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสมาคมการกุศลต่าง ๆ ในประเทศไทย ใช้ในการสรรหา คัดเลือก ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และพัฒนาสมรรถนะแรงงานให้เหมาะสมกับความต้องการของสถานประกอบการโดยเปล่ียนจากภาระเป็น

พลังของสังคมต่อไป

วัตถุประสงค์
1. เพื่อสร้างและตรวจสอบความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการ

ทางการเคลื่อนไหวในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะปัจจุบันของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวและระดับสมรรถนะที่

สถานประกอบการต้องการ

แนวคิด/ทฤษฎีและกรอบแนวคิดการวิจัย

กรอบแนวคิดเรื่องการพัฒนาสมรรถนะ

ต้นแบบสมรรถนะและแผนการพัฒนาสรรถนะเพียงหนึ่งในปัจจัยที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของ

แต่ละบุคคลเท่านั้น แต่ปัจจัยการพัฒนาที่ส�ำคัญที่ช่วยสนับสนุนให้การพัฒนาสมรรถนะประสบความส�ำเรจ็ [7] 

ประกอบด้วย

ปัจจยัที ่1 ผูพ้ฒันาและผูร้บัการพฒันาจะต้องเข้าใจสมรรถนะรายการนัน้ ๆ  (Aware) ดงันัน้ ในแต่ละ

หลกัสตูรการพัฒนาสมรรถนะต้องมคีวามเข้าใจความหมายหรอืค�ำจ�ำกดัความของสมรรถนะนัน้ตามค�ำอธิบาย

ค�ำจ�ำกัดความที่ก�ำหนดขึ้นอย่างชัดเจน

ปัจจัยที่ 2 ผู้พัฒนาและผู้รับการพัฒนาต้องสามารถระบุได้ว่า เป็นสมรรถนะใดเมื่อเห็น (Focus) 

เนื่องจากในเชิงทฤษฎี หากไม่สามารถสังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว การเรียนรู้จากการเก็บข้อมูลและการน�ำ

พฤตกิรรมมาปฏิบตั/ิแสดงซ�ำ้ กจ็ะเป็นไปได้ยากข้ึนด้วย ซ่ึงแนวคดินีก้ส็อดคล้องกบัแนวคดิของนกัวจิยั Albert 

Bandura ซึง่กล่าวว่า ผูร้บัการพฒันาจะเกดิการเรยีนรูท้ีแ่ท้จริงจากการประมวลผลของเหตกุารณ์หรอืผลลพัธ์

ที่เกิดขึ้น

ปัจจัยที่ 3 ผู้รับการพัฒนาต้องสามารถประเมินตนเองได้ว่า ตนมีสมรรถนะอยู่ในระดับใด (Self- 

assessment) เนื่องจากทฤษฎีแรงจูงใจ กล่าวว่า ผู้ที่รับการพัฒนาไม่มีการพัฒนา หากไม่เกิดแรงผลักดันจาก

ภายใน (Self-motivation) ซ่ึงแรงขับภายในจะเกิดจากการประเมินตนเอง และพบว่า เกิดความแตกต่าง

ระหว่างสิง่ทีอ่งค์กรคาดหวงักบัสมรรถนะทีต่นเองมอียู ่หลงัจากนัน้จงึจะน�ำไปสูก่ารพฒันาโดยองค์กรมหีน้าที่

ในการสนบัสนนุเท่านัน้ จากหลกัการดงักล่าวนีท้�ำให้คูม่อืการพฒันาสมรรถนะของกรมควบคุมมลพษิ เน้นการ

จดัท�ำแนวทางในการจดัแผนพฒันารายบคุคล (Individual Development Plan : IDP) เพือ่ให้ผูร้บัการพฒันา

มีโอกาสในการเลือกแนวทางพัฒนาตนเอง

ปัจจัยที่ 4 ผู้พัฒนาและผู้รับการพัฒนาต้องมีการฝึกฝนสมรรถนะน้ัน ๆ จนเป็นนิสัย (Practice) 

เนื่องจากการพัฒนาสมรรถนะอย่างมีประสิทธิภาพนั้นต้องท�ำอย่างต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ การพัฒนาและ
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ปรับปรุงไม่ควรเป็นการท�ำเป็นครั้งคราวเหมือนกับ “การกระโดด” แล้วสุดท้ายก็กลับสู่ที่เดิม แต่ควรเป็นการ

ปรบัปรุงการพัฒนาทีถ่าวร และเป็นข้ันตอนเหมือนกบั “การขึน้บนัได” บคุคลและองค์กรสามารถท�ำให้เกดิข้ึน

ได้ด้วยการจัดการประเมิน และการพัฒนาสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง โดยจะต้องมีการสร้างมาตรฐาน (หรือการ

สร้างขัน้บนัได) อย่างถาวรว่า ต้องการสนับสนนุให้บคุลากรขององค์กรเตบิโตไปในทศิทางใดด้วยกระบวนการใด 

อย่างไรกต็าม มาตรฐานทีด่จีะเกดิขึน้ได้จากการมรีะบบการบรหิารจดัการทีม่ปีระสิทธิภาพ ผสมผสานกบัการ

มีการติดตาม ทบทวน และประเมินผลเพื่อพัฒนาและการปรับปรุงสร้างมาตรฐานที่ดีขึ้นต่อไปอย่างสม�่ำเสมอ 

(ซึ่งเปรียบเสมือนการสร้างบันไดที่สูงขึ้นอีกหนึ่งขั้น) ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรเป็นองค์กร

แห่งการเรยีนรู้ (Learning Organization) จากหลกัดงักล่าวท�ำให้คู่มอืการพฒันาสมรรถนะของกรมควบคุมมลพษิ 

เน้นการพัฒนาในหลายรูปแบบ เช่น การพัฒนาผ่านการฝึกอบรม การพัฒนาผ่านการอ่านหนังสือ การพัฒนา

ผ่านการมอบหมายงาน เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อให้การพัฒนาท�ำได้หลายรูปแบบอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง

	 ปัจจยัที ่5 ผูพั้ฒนาและผูร้บัการพฒันาต้องมกีารรับฟังความคดิเหน็หรือข้อตชิมของผูอ้ืน่ (Feedback) 

อย่างสม�่ำเสมอ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยความคิดเห็นข้อติชมที่มีประโยชน์

	 ปัจจัยที่ 6 การสอนงานผู้อื่น (Coaching) จะเกิดประโยชน์แก่ผู้สอน คือ

	 1.	 ให้ความรู้คมขึ้น เนื่องจากการสอนผู้อื่นจะท�ำให้มีการสังเคราะห์และสรุปความรู้ที่มีอยู่มาใช้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด ในที่สุดก็จะเป็นการสร้างความเชี่ยวชาญในความรู้นั้น ๆ ที่เพิ่มขึ้น

	 2.	 ได้เรียนรู้เพิ่มเติมจากกระบวนการเรียนรู้ของคนอื่น โดยทั่วไปผู้รับการสอนมักมีค�ำถามหรือข้อ

สงสัยที่ท�ำให้ต้องพยายามหาค�ำตอบท่ีหลากหลายกับบุคคลที่มีความแตกต่างกัน ซึ่งผลลัพธ์ก็คือ ผู้สอนจะ

สามารถเพิ่มประสบการณ์ในการประยุกต์ความรู้ของตนมากขึ้น

	 3.	 เพิ่มการเรียนรู้จากรูปแบบ (Style) การเรียนรู้ของผู้อื่น กล่าวคือ การเรียนรู้ที่แตกต่างกันของ

แต่ละบุคคล จะท�ำให้มุมมองในการเรียนรู้ของผู้สอนขยายมากขึ้น

	 แนวคิด/ทฤษฎีข้างต้นผู้วิจัยน�ำมาประยุกต์เป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
	            ตัวแปรต้น			                     ตัวแปรตาม

รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงาน

ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

เขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับ

ความต้องการของสถานประกอบการ 

ประกอบด้วย

1. สมรรถนะหลัก

2. สมรรถนะการจัดการ

3. สมรรถนะหน้าที่

ข้อมูลทั่วไปของแรงงานผู้พิการ 

1. เพศของผู้พิการ

2. อายุของผู้พิการ

3. การศึกษาของผู้การ

4. ต�ำแหน่งของผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

5. ทักษะพิเศษ

6. ช่วงอัตราเงินเดือน

7. สวัสดิการที่ได้รับ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

เขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ
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35รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

ระเบียบวิธีการศึกษา
การศึกษาเรื่อง“รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู ้พิการทางการเคลื่อนไหวในเขต

กรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ” ใช้วิธีการศึกษาแบบผสานวิธี (Mixed 

Method) โดยเริ่มกระบวนการจากการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยการศึกษาเอกสารและ

การสมัภาษณ์ระดบัลกึ (In-depth Interview) และการสงัเกต ล�ำดบัต่อมาใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) ด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และสุดท้ายด้วยการใช้วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใช้การประชุมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) รายละเอยีดของวธีิการด�ำเนนิการวจัิย 

มีดังนี้

	 1.	 การวิจัยเชิงปริมาณ

		  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

			   1.1.1	 ประชากรที่วิจัย คือ สถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 716 แห่ง 

(ข้อมูล ณ วันที่ 24 มกราคม 2561 หน่วยงานกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ)

			   1.1.2	 กลุม่ตวัอย่าง/กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลู คือ สถานประกอบการในเขตกรงุเทพมหานคร จ�ำนวน 

251 แห่ง และได้ส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ ตั้งแต่ 9 กรกฎาคม 2561 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม 2561 โดย

ติดตามแบบสอบถามทางโทรศัพท์เป็นระยะ ๆ ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 194 ฉบับ

		  1.2	 การวิจัยเชิงปริมาณใช้เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตรวัด 5 ระดับ 

โดยเป็นค�ำถามปลายปิด โดยสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่เป็นผู้พิการทางการเคล่ือนไหว โดยการสุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้

			   1.2.1	 การแบ่งสถานประกอบการในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 50 เขต ออกเป็น 6 

กลุ่มเขตตามต�ำแหน่งพื้นที่ ได้แก่ กลุ่มวังหลวง กลุ่มศรีนครินทร์ กลุ่มเจ้าพระยา กลุ่ม กรุงธนเหนือ และกลุ่ม

กรุงธนใต้ ในแต่ละเขตประกอบด้วยเขตต่าง ๆ [8] ดังนี้

				    1)	 กลุ่มวังหลวง ประกอบด้วย 9 เขต ได้แก่ เขตพระนคร เขตป้อมปราบ 

เขตสัมพันธวงศ์ เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตพญาไท เขตดุสิต เขตบางซื่อ และเขตราชเทวี

				    2)	 กลุ่มบูรพา ประกอบด้วย 8 เขต ได้แก่ เขตดอนเมือง เขตหลักสี่ เขตสายไหม 

เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตลาดพร้าว เขตบึงกลุ่ม และเขตบางกะปิ

				    3)	 กลุ่มศรีนครินทร์ ประกอบด้วย 8 เขต ได้แก่ เขตสะพานสูง เขตมีนบุรี 

เขตคลองสามวา เขตหนองจอก เขตลาดกระบัง เขตสวนหลวง เขตคันนายาว และเขตประเวศ

				    4)	 กลุม่เจ้าพระยา ประกอบด้วย 9 เขต ได้แก่ เขตดนิแดง เขตห้วยขวาง เขตวฒันา

เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา

				    5)	 กลุ่มกรุงธนเหนือ ประกอบด้วย 7 เขต ได้แก่ เขตบางพลัด เขตตลิ่งชัน 

เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกน้อย เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม และเขตทวีวัฒนา

				    6)	 กลุ่มกรุงธนใต้ ประกอบด้วย 8 เขต ได้แก่ เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน 

เขตจอมทอง เขตราษฎร์บูรณะ เขตภาษีเจริญ เขตหนองแขม เขตทวีวัฒนา และเขตทุ่งครุ

			   1.1.2	 สุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มของเขต โดยการค�ำนวณขนาดตัวอย่างตามสูตรของ

เครซี่และมอร์แกน [9]
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χ2 Np(1-p)

e2 (N-1)+χ2 p(1-p)n  =

เมื่อ			   n		   คือ จ�ำนวนตัวอย่างหรือขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

		  N	 คือ จำ�นวนทั้งหมดของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว

		  e 	 คือ ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมให้เกิดขึ้น ได้ คือ 0.05

			   χ2	 คือ ค่าไคสแควร์ที่ df เท่ากับ 1 และระดับความเชื่อมั่น 95% (χ2 = 3.841)

			   p	 คือ สัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชากร (ถ้าไม่ทราบให้ก�ำหนด P = 0.5)

ดังนั้น เมื่อแทนค่าในสูตรจะได้จ�ำนวนตัวอย่าง

		
สูตร ก			   =

 

(716)5,092(0.5)(1-0.5)
(0.05)2(716-1)+(3.841)0.5(1-0.5) 			

		  สูตร n			   = 251 แห่ง

 1.3 การวเิคราะห์และการน�ำเสนอข้อมลู การศกึษาครัง้นี ้ผูว้จัิยจะน�ำข้อมลูทัง้หมดทีไ่ด้จากการ

ศกึษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง และข้อมลูจากการศกึษาภาคสนามมาประมวล โดยใช้สถติ ิค่าเฉลีย่ของ

สมรรถนะของผู้พกิารทางการเคลือ่นไหว สภาพปัจจบุนัและทีค่าดหวงัทกุด้านในภาพรวมและรายข้อ โดยใช้วธิี 

Modified Priority Need Index (PNI Modified) ค่าดชันคีวามจ�ำเป็นในการพฒันา (Priority Need Index : PNI) 

โดยใช้สูตรค�ำนวณดังนี้ Priority Need Index แบบปรับปรุงจากสูตรดั้งเดิมโดย สุวิมล ว่องวาณิช [10] ดังนี้

		  PNI (Modified)	 =	 (E-P)/E

		  PNI (Modified)	 =	 ดัชนีล�ำดับความจ�ำเป็นในการพัฒนา

		  P  			   =	 สมรรถนะในปัจจุบัน

		  E  			   =	 สมรรถนะที่คาดหวัง 

		  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวเิคราะห์เชิงเนือ้หา โดยการเช่ือมโยงประเดน็

และสังเคราะห์เรียบเรียงตอบค�ำถามการวิจัยให้ครบถ้วน

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ

2.1 การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) และการสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม ซึง่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั 

ได้แก่ ผู้ทรงคณุวฒุ ิคอื กลุม่ของผูม้ส่ีวนได้ ส่วนเสยีของผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหว ได้แก่ ผูน้�ำผูพิ้การในองค์กร

การกุศล สถานประกอบการ (ผู้จ้างแรงงานผู้พิการทางการเคล่ือนไหว) และหน่วยงานภาครัฐด้านผู้พิการ 

ซึง่มเีกณฑ์การคดัเลอืกผูใ้ห้ข้อมูลหลกั คอื เป็นผูท้รงคณุวุฒ ิประกอบด้วย คณุสมบตัทิีม่คีวามรูม้ปีระสบการณ์

และได้รับการยอมรับของผู้พิการ โดยเก็บข้อมูล จนข้อมูลอิ่มตัวได้ จ�ำนวน 8 คน โดยใช้เทคนิคการสังเกตและ

การสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งใช้วิธีการสุ่มอย่างเจาะจง (Purposive Sampling) 

โดยท�ำการสัมภาษณ์ 20 กุมภาพันธ์ ถึง 29 มีนาคม 2561 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

(Content Analysis)

2.2 จดัการสนทนากลุม่ (Focus Group Discussion) ได้แก่ ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั คอื กลุม่ของผูม้ส่ีวน

ได้ส่วนเสยีของผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหว ได้แก่ ผูน้�ำคนพกิารในหน่วยงานองค์กรการกศุล สถานประกอบการ 



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2563)

37รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

(ผู้จ้างแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว) และหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ 

เป็นผูท้รงคณุวฒุ ิประกอบด้วย คณุสมบตัทิีม่คีวามรู้มปีระสบการณ์และได้การยอมรบัของผูพ้กิาร โดยการประชมุ

สนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) กลุ่มคนที่เข้าร่วมประมาณ 8 คน ในวันที่ 10 มกราคม 2562 [11] 

โดยน�ำร่างรูปแบบการพฒันาสมรรถนะของแรงงานผูพ้กิารทางการเคล่ือนไหวทีจ่ดัท�ำขึน้เพือ่ท�ำการตรวจประเมนิ

ความเหมาะสมโดยผูท้รงคณุวฒุ ิโดยใช้มกีารวิเคราะห์ข้อมลู (Content Analysis) และการสงัเคราะห์ข้อมลู

ผลการศึกษา
จากการศึกษาพบว่า

1. รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานคนพิการทางการเคลื่อนไหว ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ 

โดยมีล�ำดับในการพัฒนา ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะการจัดการ องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะหลัก 

องค์ประกอบที ่3 สมรรถนะหน้าที ่แต่ละองค์ประกอบมกีารพฒันาสมรรถนะของคนพกิารทางการเคลือ่นไหว 

ดังต่อไปนี้

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของแรงงานผู้พกิารทางการ

เคลือ่นไหวในภาพรวม (n=194)

สมรรถนะ
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง

PNI ลำ�ดับที่
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

1. สมรรถนะหลัก 3.38 0.811 ปานกลาง 3.98 0.936 มาก 0.15 2

2. สมรรถนะการจัดการ 3.35 0.972 ปานกลาง 3.98 0.980 มาก 0.16 1

3. สมรรถนะหน้าที่ 3.31 0.977 ปานกลาง 3.84 0.869 มาก 0.14 3

รวม 3.30 0.869 ปานกลาง 4.02 0.809 มาก 0.18

จากตารางที ่1 พบว่า สภาพปัจจบัุน สมรรถนะของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวในภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ( X = 3.30, S.D. = 0.869) เมื่อพิจารณาตามรายด้านพบว่า ด้านสมรรถนะหลัก มากที่สุด 

( X = 3.38, S.D. = 0.811) รองลงมา คือ ด้านสมรรถนะการจัดการ ( X = 3.35, S.D. = 0.972) และด้าน

สมรรถนะหน้าที่ น้อยที่สุด ( X = 3.31, S.D. = 0.977)

ความคาดหวงัสมรรถนะของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวในภาพรวมในระดบัมาก ( X = 4.02, 

S.D. = 0.809) เมือ่พจิารณาตามรายด้านพบว่า ด้านสมรรถนะหลกัและสมรรถนะการจดัการมากทีส่ดุ เท่ากนั 

( X = 3.98, S.D. = 0.936) ( X = 3.98, S.D. = 0.980) และด้านสมรรถนะหน้าที ่น้อยทีส่ดุ ( X = 3.84, S.D. = 0.869)

ค่าเฉลีย่สมรรถนะของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวในภาพรวม พบว่า ระดบัสมรรถนะทีค่าดหวงั

อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.02 และระดบัสมรรถนะในปัจจบุนัอยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.30 

และมค่ีาดชันคีวามคาดหวงัในการพัฒนาทีม่นียัส�ำคญัทางสถติทิกุค่าท่ี 0.18 พบว่า สมรรถนะทีมี่ความจ�ำเป็น

ต้องพัฒนาก่อน คือ สมรรถนะการจัดการ มีค่า PNI 0.16
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการ

ทางการเคลื่อนไหว จ�ำแนกตามสมรรถนะหลัก (n=194)

สมรรถนะหลัก
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง

PNI ล�ำดับที่
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

1. มีมนุษยสัมพันธ์และการ

ท�ำงานเป็นทีม

3.60 0.813 มาก 4.05 0.873 มาก 0.11 5

2. การคิดเชิงระบบ 3.06 0.939 ปานกลาง 3.88 0.911 มาก 0.21 1

3. การติดต่อสื่อสาร 3.16 0.956 ปานกลาง 3.93 0.925 มาก 0.20 2

4. จิตบริการ 3.53 0.928 มาก 4.01 0.990 มาก 0.12 4

5. จิตส�ำนึกในการท�ำงาน 3.44 0.853 ปานกลาง 4.07 0.979 มาก 0.15 3

6. การพัฒนาตนเอง 3.05 0.817 ปานกลาง 3.87 0.930 มาก 0.21 1

7. ความมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 3.38 0.886 ปานกลาง 3.99 0.966 มาก 0.15 3

8. ยึดมั่นในจริยธรรมคุณธรรม 3.67 0.939 มาก 4.09 1.03 มาก 0.10 6

รวม 3.38 0.811 ปานกลาง 3.98 0.936 มาก 0.15

จากตารางที ่2 พบว่า สภาพปัจจบุนั สมรรถนะหลกัของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.38, S.D. = 0.811) เมื่อพิจารณาตามรายหัวข้อพบว่า ด้านยึดมั่นในจริยธรรม

คณุธรรม มากทีส่ดุ ( X = 3.67, S.D. = 0.939) รองลงมา คอื ข้อค�ำถามมมีนุษยสมัพนัธ์และการท�ำงานเป็นทมี 

อยูใ่นระดับมาก ( X = 3.60, S.D. = 0.813) และการพฒันาตนเองน้อยทีสุ่ด ( X = 3.05, S.D. = 0.817) น้อยทีสุ่ด

ความคาดหวังสมรรถนะหลักของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X = 3.98, S.D. = 0.936) เมื่อพิจารณาเป็นหัวข้อพบว่า ยึดมั่นในจริยธรรมคุณธรรม มากที่สุด ( X = 4.09, 

S.D. = 1.03) รองลงมา คือ หัวข้อจิตส�ำนึกในการท�ำงาน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.07, S.D. = 0.979) และ

หัวข้อการพัฒนาตนเอง น้อยที่สุด ( X = 3.87, S.D. = 0.930)

ค่าเฉลี่ยสมรรถนะหลักของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในภาพรวมพบว่า ระดับสมรรถนะที่

คาดหวังอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และระดับสมรรถนะในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.38 และมีค่าดัชนีความคาดหวังในการพัฒนาท่ีมีนัยส�ำคัญทางสถิติทุกค่าที่ 0.15 พบว่า 

สมรรถนะที่มีความจ�ำเป็นต้องพัฒนาก่อน คือ การคิดเชิงระบบและการพัฒนาตนเองมีค่า PNI 0.21

ตารางท่ี 3 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัรปูแบบการพฒันาสมรรถนะของแรงงานผู้พกิารทาง 

การเคลื่อนไหว จ�ำแนกตามสมรรถนะการจัดการ (n=194)

สมรรถนะการจัดการ
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง

PNI ล�ำดับที่
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

สมรรถนะการจัดการ 3.35 0.972 ปานกลาง 3.98 0.980 มาก 0.16 1

รวม 3.35 0.972 ปานกลาง 3.98 0.980 มาก 0.16
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39รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

จากตารางที่ 3 พบว่า สภาพปัจจุบัน สมรรถนะการจัดการของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.35, S.D. = 0.972) 

ความคาดหวังสมรรถนะการจัดการของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.98, S.D. = 0.980) 

ค่าเฉลีย่สมรรถนะการจัดการของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวในภาพรวมพบว่า ระดบัสมรรถนะ

ที่คาดหวังอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 และระดับสมรรถนะในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.35 และมีค่าดัชนีความคาดหวังในการพัฒนาที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติทุกค่าที่ 0.16

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการ

ทางการเคลื่อนไหว จ�ำแนกตามสมรรถนะหน้าที่ (n=194)

สมรรถนะหน้าท่ี
สภาพปัจจุบัน ความคาดหวัง

PNI ลำ�ดับท่ี
X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

1. พนักงานบรรจุสินค้า (Packing) 3.62 0.852 มาก 4.16 0.911 มาก 0.13 5

2. พนักงานรักษาความปลอดภัย 3.50 0.965 มาก 4.12 1.02 มาก 0.15 3

3. พนักงานท่ัวไป 3.44 0.821 ปานกลาง 4.03 0.891 มาก 0.15 3

4. แม่บ้าน/พ่อบ้าน 3.45 0.906 ปานกลาง 3.93 1.03 มาก 0.12 6

5. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายบุคคล 3.32 1.23 ปานกลาง 3.95 0.950 มาก 0.16 2

6. พนักงานธุรการ/
    บริหารงานทั่วไป

3.36 0.934 ปานกลาง 4.09 1.42 มาก 0.18 1

7. พนักงานจัดซ้ือ จัดหาจัดจ้าง 3.30 1.06 ปานกลาง 3.86 1.05 มาก 0.15 3

8. เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการ MIS/
    เจ้าหน้าท่ีคอมพิวเตอร์

3.41 0.968 ปานกลาง 3.87 1.08 มาก 0.12 6

9. เจ้าหน้าท่ีการเงิน/
    บัญชีและภาษีอากร

3.39 0.974 ปานกลาง 3.97 1.11 มาก 0.15 3

10. พนักงานขายและการตลาด 3.41 1.06 ปานกลาง 3.94 1.05 มาก 0.13 5

11. พนักงาน Call center/  
พนักงานโทรศัพท์

3.41 0.974 ปานกลาง 4.14 0.869 มาก 0.18 1

12. เลขานุการ 3.25 1.14 ปานกลาง 3.96 1.08 มาก 0.18 1

13. พนักงานฝ่ายผลิต 3.21 1.11 ปานกลาง 3.93 0.908 มาก 0.18 1

14. พนักงานตรวจเช็คสินค้า/การ
จัดการสินค้าในคลัง

3.30 1.01 ปานกลาง 3.82 0.999 มาก 0.14 4

15. ช่างไฟฟ้า 3.41 1.09 ปานกลาง 3.92 1.08 มาก 0.13 5

16. เจ้าหน้าท่ีช่างซ่อมบำ�รุง 3.29 0.911 ปานกลาง 4.01 0.958 มาก 0.18 1

รวม 3.31 0.977 ปานกลาง 3.84 0.869 มาก 0.14
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จากตารางที่ 4 พบว่า สภาพปัจจุบัน สมรรถนะหน้าที่ของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X = 3.31, S.D. = 0.977) เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า ต�ำแหน่งพนักงานบรรจุสินค้า 

มากที่สุด ( X = 3.62, S.D. = 0.852) รองลงมา คือ ข้อค�ำถามพนักงานรักษาความปลอดภัย ( X = 3.50, 

S.D. = 0.965) และต�ำแหน่งพนักงานฝ่ายผลิต น้อยที่สุด ( X = 3.21, S.D. = 1.11)

ความคาดหวังสมรรถนะหน้าท่ีของแรงงานผู้พิการทางการเคล่ือนไหวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X = 3.84, S.D. = 0.869) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ต�ำแหน่งพนกังานบรรจสุนิค้า มากทีส่ดุ ( X = 4.16, 

S.D. = 0.911) รองลงมา คอื หวัข้อต�ำแหน่งพนกังาน Call center/พนกังานรบัโทรศัพท์ อยูใ่นระดบัมาก X = 4.14, 

S.D. = 0.869) และหวัข้อ พนกังานตรวจ เชค็สนิค้า/การจัดการสินค้าในคลัง น้อยทีสุ่ด ( X = 3.82, S.D. = 0.999)

ค่าเฉลีย่สมรรถนะหน้าทีข่องแรงงานผูพ้กิารทางการเคล่ือนไหวในภาพรวมพบว่า ระดบัสมรรถนะหน้าที่

ทีค่าดหวงั อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.84 และระดบัสมรรถนะในปัจจบุนัอยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่

เท่ากับ 3.31 และมีค่าดัชนีความคาดหวังในการพัฒนาที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติทุกค่าที่ 0.14 พบว่า สมรรถนะที่

มคีวามจ�ำเป็นต้องพัฒนาก่อน คอื ต�ำแหน่งพนกังานธรุการ/บรหิารงานทัว่ไป ต�ำแหน่งพนกังาน Call Center/

พนักงานโทรศัพท์ เลขานุการ พนักงานฝ่ายผลิต เจ้าหน้าที่ช่างซ่องบ�ำรุง มีค่า PNI 0.18

		  1.1	 องค์ประกอบที่ 1 สมรรถนะการจัดการ ได้แก่ (1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (PNI = 0.18) 

(2) การให้อ�ำนาจผู้อื่น (PNI = 0.17) ความเป็นผู้น�ำ (PNI = 0.17) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (PNI = 0.17) 

การกระจายงาน (PNI = 0.17) การจัดการความเสี่ยง (PNI = 0.17) (3) การสอนงาน (PNI = 0.16) (4) 

การมีวิสัยทัศน์ (PNI = 0.15) การบริหารการเปลี่ยนแปลง (PNI = 0.15) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

(PNI = 0.15) การพัฒนาศักยภาพตนเอง (PNI = 0.15) (5) การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ (PNI = 0.14) 

(6) การควบคุมตนเอง (PNI = 0.13)

		  1.2	 องค์ประกอบที่ 2 สมรรถนะหลัก ได้แก่ (1) การพัฒนาตนเอง (PNI = 0.21) (2) การคิด

เชิงระบบ (PNI = 0.21) (3) การติดต่อสื่อสาร (PNI = 0.20) (4) ความมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (PNI = 0.15) (5) 

จิตส�ำนึกในการท�ำงาน (PNI = 0.15) (6) จิตบริการ (PNI = 0.12) (7) มนุษยสัมพันธ์และการท�ำงานเป็นทีม 

(PNI = 0.11) (8) การยึดมั่นในจริยธรรมคุณธรรม (PNI = 0.10)

		  1.3	 องค์ประกอบที่ 3 สมรรถนะหน้าที่ ได้แก่ (1) งานปฏิบัติการ (2) งานทางส�ำนักงาน (3) 

งานฝ่ายผลิตและช่างเทคนิค ในแต่ละงานมีความจ�ำเป็นในการพัฒนาก่อน ดังนี้ 

			   1.3.1 งานปฏิบัติการ ได้แก่ (1) พนักงานบรรจุสินค้า คือ (1.1) ประสานงานกับหน่วยงาน

ทีเ่ก่ียวข้อง (1.2) ตรวจนบัสต็อกสนิค้า (1.3) รายงานความผดิพลาดหรอืปัญหาของงานท่ีพบให้ทางหวัหน้างาน

รับทราบเพื่อหาทางแก้ไข (PNI = 0.14) (2) พนักงานรักษาความปลอดภัย คือ มีความสามารถในการติดต่อ

ประสานงานรับ-ส่งข้อมลูข่าวสารผูท้ีม่ารบับรกิารในหน่วยงานเพือ่ป้องกันการเกดิเหตรุ้ายในหน่วยงาน (PNI = 0.18) 

(3) พนกังานทัว่ไป คอื คย์ีข้อมลูและพมิพ์งานได้ (PNI = 0.16) (4) แม่บ้าน/พ่อบ้าน คอื (4.1) บรกิารด้านแม่บ้าน

แก่ลูกค้า (4.2) ท�ำความสะอาดพื้นทั่วไปโดยใช้เครื่องอ�ำนวยความสะดวกและอุปกรณ์ต่าง ๆ (PNI = 0.14)

			   1.3.2 งานทางส�ำนกังาน ได้แก่ (1) เจ้าหน้าทีฝ่่ายบคุคล คือ ด�ำเนนิงานทีเ่กีย่วกบักฎหมาย

แรงงานต่าง ๆ เช่น งานประกันสังคม แรงงานสัมพันธ์ และปรับปรุงแก้ไขข้อบังคับและระเบียบขององค์กร

ให้ทันสมัยและสอดคล้องกับกฎหมายของประเทศ (PNI = 0.20) (2) พนักงานธุรการ/บริหารงานท่ัวไป 

คอื ปฏบิตังิานธรุการ งานสารบรรณ งานบรหิารทัว่ไป การรบั-การส่งและลงทะเบยีนหนงัสอื การจดัเกบ็ การยมื 
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41รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

และการท�ำลายเอกสาร หนังสือหรือหนังสือราชการต่าง ๆ (PNI = 0.27) (3) พนักงานจัดซื้อ จัดหา จัดจ้าง 

คือ (3.1) มีความสามารถในการเจรจาต่อรอง เสนอแนะแหล่งผู้ขายและติดตามการส่งมอบสินค้าและจัดท�ำ

รายงาน (3.2) มคีวามละเอยีดรอบคอบและมคีวามซือ่สตัย์สจุรติในการปฏบิตังิาน (PNI = 0.16) (4) เจ้าหน้าที่

ปฏบิตักิาร MIS/เจ้าหน้าทีค่อมพวิเตอร์ คอื มคีวามสามารถในการวเิคราะห์และออกแบบฐานข้อมลูและพฒันา

ระบบงาน และน�ำเสนอแนวทางการปรับปรุงได้ (PNI = 0.15) (5) เจ้าหน้าที่การเงิน/บัญชีและภาษีอากร 

คือ ท�ำรายงานปิดงบบัญชี และจัดท�ำรายงานบัญชีและภาษีอากร (PNI = 0.18) (6) พนักงานขายและการ

ตลาด คือ (6.1) มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์การขายและการตลาด สามารถพยากรณ์แนวโน้มและ

ควบคมุตดิตามการขายและการตลาดของหน่วยงาน (6.2) สามารถในการก�ำหนดกลยุทธ์การขายและการตลาด 

สามารถท�ำวิจัย จัดท�ำรายงานการขายและการตลาดได้ (PNI = 0.15) (7) พนักงาน Call Center/พนักงาน

รับโทรศัพท์ คือ มีความละเอียดรอบคอบ และมีใจรักบริการ (PNI = 0.20) (8) เลขานุการ คือ (8.1) มีความ

รูวิ้ชาชพีเลขานกุารและรู้ทกุเรือ่งในงานขององค์กรและอทุศิเวลาให้แก่การท�ำงาน (8.2) มคีวามสามารถในการ

ใช้อุปกรณ์ส�ำนักงานและคอมพิวเตอร์ที่จ�ำเป็นในการใช้งานต่าง ๆ ได้ (PNI = 0.20)

			   1.3.3 งานฝ่ายผลิตและช่างเทคนิค ได้แก่ (1) พนักงานฝ่ายผลิต คือ มีความสามารถใน

การประมาณการยอดการผลิตและควบคุมต้นทุนการผลิต (PNI = 0.21) (2) พนักงานตรวจเช็คสินค้า/

การจัดการสินค้าในคลัง คือ (2.1) ติดต่อประสานงานกับทางบัญชีเพื่อตรวจสอบสต็อกสินค้า (2.2) ควบคุม

การเบิก-จ่ายอุปกรณ์ป้องกัน (2.3) จัดท�ำรายงานสรุปสต็อกสินค้า (PNI = 0.15) (3) ช่างไฟฟ้า คือ มีความรู้

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท�ำงาน (PNI = 0.15) (4) เจ้าหน้าที่ช่างซ่อมบ�ำรุง คือ (4.1) มีการวางแผนซ่อม

บ�ำรงุและมกีารบ�ำรงุรกัษาเชิงป้องกนั (4.2) ประสานงานในการตดิตัง้ การซ่อมบ�ำรุงอปุกรณ์ต่าง ๆ  ในสายการ

ผลิต (PNI = 0.19)

	 2.	 สมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคล่ือนไหวในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลางและความ

ต้องการสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวอยู่ในระดับมาก มีการเชื่อมโยงกับสมรรถนะการ

จัดการเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการ และสมรรถนะหลักเกี่ยวกับการคิดเชิงระบบ และการพัฒนาตนเอง 

ทีจ่�ำเป็นต้องพฒันาควบคูก่นั ขณะเดยีวกนัสมรรถนะหน้าทีท่ีน่�ำไปประยกุต์ใช้กบังานทัง้งานส�ำนกังานและงาน

ฝ่ายผลิต และช่างเทคนิค แต่มีความแตกต่างกันในส่วนของต�ำแหน่งงานแต่ละต�ำแหน่งที่ผู้พิการทางการ

เคลื่อนไหวปฏิบัติหน้าที่ในด้านงานเอกสารเป็นงานส�ำนักงาน ส่วนงานฝ่ายผลิตและช่างเทคนิคมีความจ�ำเป็น

ต้องใช้เฉพาะทาง อย่างไรกต็าม รปูแบบการพฒันาสมรรถนะการจดัการของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหว

มสีมรรถนะทีเ่ชือ่มโยงตัง้แต่สมรรถนะการจดัการโดยใช้การจัดการกลยทุธ์ การให้อ�ำนาจผูอ้ืน่/การมอบอ�ำนาจ 

การสอนงาน การวิสัยทัศน์การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ การควบคุมตัวเอง ส่งผลต่อการจัดการองค์กร

ทั้งงานส�ำนักงานและงานฝ่ายผลิตและช่างเทคนิค ในส่วนสมรรถนะหลักมีความเชื่อมโยง โดยการรับนโยบาย 

ค�ำสั่งมาปฏิบัติงานอาศัยการพัฒนาตนเอง การคิดเชิงระบบ การติดต่อส่ือสาร การมีจิตส�ำนึกในการท�ำงาน

จิตบริการ มนุษยสัมพันธ์และการท�ำงานเป็นทีม ยึดมั่นในจริยธรรม คุณธรรม มาใช้กับสมรรถนะหน้าที่ใน

แต่ละต�ำแหน่งที่องค์กรก�ำหนด
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การอภิปรายผล
จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับสภาพปัจจุบันและความต้องการสมรรถนะของแรงงานกลุ่มนี้

อภปิรายผล ดังนี้

1. ล�ำดบัการพฒันาสมรรถนะของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหว รปูแบบการพฒันาสมรรถนะ

ของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหว พบชดัเจนว่า ม ี3 องค์ประกอบ คอื สมรรถนะการจดัการ สมรรถนะหลัก 

และสมรรถนะหน้าที ่ตามล�ำดบั ทัง้นี ้อาจเป็นเพราะในการท�ำงานของพนกังานต้องประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิของ McClelland [12] จริประภา อคัรบวร [13] และชัชวลติ สรวาร ี[14] อย่างไรกต็าม 

เมื่อจ�ำแนกตามรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันของแรงงานผู้พิการทางการเคล่ือนไหวในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง และความต้องการสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวในภาพรวมจะอยู่ในระดับมาก

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาดา เพ็ญสุข [15] ที่ศึกษาเรื่องการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพของคนพิการ

ในสถานฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า การฟื้นฟู

ด้านอาชีพของสถานฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการฟื้นฟูอาชีพด้วยกัน 5 สาขา 

5 หลักสูตร คือ ช่างซ่อมรถจักรยานยนต์และเครื่องยนต์ขนาดเล็ก ช่างเชื่อมโลหะและมุ้งลวด ช่างเย็บหนัง 

นวดไทยแผนโบราณ และการเพาะเห็ด โดยในแต่ละหลักสูตรมีรูปแบบที่เหมือนกันมากกว่าที่แตกต่างกัน 

ในการด�ำเนนิการฟ้ืนฟดู้านอาชพีของสถานฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิารภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มลี�ำดบัขัน้ตอน 

5 ขั้น ในการด�ำเนินการ คือ การประชาสัมพันธ์ การรับสมัคร การด�ำเนินการฟื้นฟูอาชีพ การวัดและประเมิน

ผล และการประเมินผลหลังจบหลกัสตูร ด้านปัญหาอปุสรรคทีพ่บในสถานฟ้ืนฟสูมรรถภาพคนพกิารภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนอื คือ จ�ำนวนผูพ้กิารทีเ่ข้ามารบัการฟ้ืนฟอูาชีพลดน้อยลง การขาดอตัราก�ำลงัในต�ำแหน่งส�ำคญั ๆ 

รวมท้ังการไม่ได้รบัการพฒันาในด้านบคุลากรเท่าทีค่วร โดยเฉพาะ ครฝึูก และด้านวัสดอุปุกรณ์ในการฝึกอาชีพ

ไม่เพยีงพอ ในส่วนของผูพ้กิาร ปัญหาทีพ่บเกดิจากความพกิารของบคุคลนัน้ และพืน้ฐานความรูท้ีแ่ตกต่างกนั 

ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผู้พิการช้าเร็วต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรนารี โสภาบุตร [16] ที่ศึกษา

เร่ืองแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้ประกอบการวิชาชีพ วิศวกรรม สาขาอุตสาหกรรมระดับภาคีวิศวกร 

เพือ่เตรียมพร้อมรองรับประชาคม เศรษฐกิจอาเซยีน ประกอบไปด้วย สมรรถนะในปัจจบัุนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ความต้องการสมรรถนะในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรวุฒิ ยัญญลักษณ์ [17] ที่ศึกษาเรื่อง 

การพัฒนาสมรรถนะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า สมรรถนะ

ในงานทุกสมรรถนะที่กลุ่มงานส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยตามความเป็นจริงต�่ำกว่าระดับความคาดหวัง อาจจะเป็น

เพราะผู้จ้างงานผู้พิการมีความคาดหวังหรือมีความต้องการสมรรถนะ คือ ความรู้ ความสามารถ และทัศนคติ

ของผู้พิการมากกว่าสภาพปัจจุบัน สมรรถนะของผู้พิการทางการเคลื่อนไหวที่มีอยู่ ดังนั้น ผู้พิการทางการ

เคลือ่นไหวต้องมีการพฒันาสมรรถนะ คือ ต้องมคีวามรู ้ความสามารถและทศันคติให้มากยิง่ขึน้ ซึง่ผลการวจิยั

พบว่า ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวที่จ�ำเป็นต้องพัฒนา ล�ำดับที่ 1 คือ สมรรถนะการจัดการ (PNI= 0.16) 

ล�ำดับที่ 2 สมรรถนะหลัก (PNI =0.15) และล�ำดับที่ 3 สมรรถนะหน้าที่ (PNI = 0.14) และสอดคล้องกับ 

นนทชา แสวงรุจน์ [18] เรื่ององค์กรทางสังคมในการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพของคนพิการ: ศึกษากรณี

ชมรมคนพิการ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันสถานการณ์คนพิการในประเทศไทยมีหน่วยงาน

ภาครัฐเข้ามาดูแลเกี่ยวข้อง รวมทั้งมีกฎหมายว่าด้วยคนพิการที่ส�ำคัญของไทยที่เอื้อต่อคนพิการ และการให้

บริการในเรื่องการฝึกอาชีพโดยมีการจัดตั้งศูนย์ฝึกอาชีพพิเศษต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งมีความสอดคล้องกับทาง
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43รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

ชมรมคนพิการอ�ำเภอวิเชียรบุรีที่มีบทบาทในการด�ำเนินงานในการฟื้นฟูคนพิการให้ความช่วยเหลือ แต่ก็พบ

ปัญหาในการด�ำเนินการค่อนข้างมาก ได้แก่ การขาดความร่วมมือของสมาชิกคนพิการ การขาดความช�ำนาญ

การเขียนของบประมาณมาปฏิบัติการ และการประสบปัญหาความล�ำบากในการอบรม นอกจากนั้นรูปแบบ

ของกระบวนการดูแลคนพิการได้มีการวางแผนออมทรัพย์ของคนพิการวันละ 1 บาท เพื่อเก็บไว้เป็นกองทุน

ของคนพิการในชมรม เงินของกองทุนคนพิการ แต่ว่าไม่สามารถน�ำออกมาใช้งานได้ เนื่องจากคนพิการที่แบ่ง

ออกเป็นหลาย ๆ ประเภท และจากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้รับบริการพบว่า หลังจากเข้ารับการ

อบรมแล้วไม่สามารถน�ำมาประกอบอาชพีได้เนือ่งจากร่างกายทีพ่กิารไม่เอือ้อ�ำนวย ทัง้นี ้การฝึกอาชพีดงักล่าว

ไม่ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการเท่าที่ควร

2. ความแตกต่างระหว่างระดบัสมรรถนะของแรงงานผูพ้กิารกบัความต้องการของสถานประกอบการ 

เมื่อจ�ำแนกตามรายด้านพบว่า สภาพปัจจุบันสมรรถนะการจัดการของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ มนิทร์ลดา จริะประภาสุรวงษ์ [19] ทีศึ่กษาเรือ่ง สมรรถนะ

ของผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จังหวดัปัตตานพีบว่า เมือ่พจิารณาตามรายด้านเรยีงล�ำดับ

จากมากไปหาน้อยพบว่า สมรรถนะวิสัยทัศน์และด้านการวางแผนกลยุทธ์ภาครัฐอยู่ในระดับปานกลาง และ

พบว่า ระดับความต้องการสมรรถนะการจัดการของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหวมีมากกว่าระดับสภาพ

ปัจจุบนั สมรรถนะของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหวอาจจะเป็นเพราะ Managerial Competency เป็นสิ่ง

ส�ำคัญในการจัดการให้งานส�ำเร็จ

สมรรถนะหน้าที่ ประกอบไปด้วย ต�ำแหน่งงานปฏิบัติการ ต�ำแหน่งงานทางส�ำนักงาน และต�ำแหน่ง

งานฝ่ายผลิตและช่างเทคนิค ส�ำหรับต�ำแหน่งงานปฏิบัติการ สภาพปัจจุบันสมรรถนะหน้าที่ ได้แก่ ต�ำแหน่ง

พนกังานทัว่ไป และต�ำแหน่งแม่บ้าน/พ่อบ้าน มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ เท่ากนั เมือ่จ�ำแนกตามรายข้อ สภาพปัจจบุนั

สมรรถนะหน้าที ่ต�ำแหน่งพนกังานทัว่ไปพบว่า ข้อค�ำถาม ต้อนรับและบรกิารลกูค้าน้อยทีส่ดุในระดบัปานกลาง 

และพบว่าสมรรถนะหน้าที่ ต�ำแหน่งพนักงานทั่วไปที่มีความจ�ำเป็นต้องพัฒนาก่อน ล�ำดับที่ 1 คือ คีย์ข้อมูล

และพิมพ์งานได้ (PNI = 0.16) อาจเป็นเพราะว่า ในปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัล พนักงานต�ำแหน่งพนักงานทั่วไป ใน

องค์กรจ�ำเป็นต้องมีความรู้ความสามารถ และมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ในการคีย์ข้อมูลและพิมพ์งานได้ 

เมื่อจ�ำแนกตามรายข้อ สภาพปัจจุบันสมรรถนะหน้าที่ ต�ำแหน่งแม่บ้าน/พ่อบ้าน พบว่า ข้อถามบริการด้าน

แม่บ้านแก่ลูกค้าน้อยที่สุดในระดับปานกลาง และพบว่า สมรรถนะหน้าที่ ต�ำแหน่งแม่บ้าน/พ่อบ้าน ที่มีความ

จ�ำเป็นต้องพัฒนาก่อน ล�ำดับที่ 1 คือ บริการด้านแม่บ้านแก่ลูกค้า และท�ำความสะอาดพื้นทั่วไป โดยใช้เครื่อง

อ�ำนวยความสะดวกอุปกรณ์ต่าง ๆ (PNI = 0.14) อาจจะเป็นเพราะในปัจจุบันการบริการลูกค้าให้เกิดความ

พึงพอใจเป็นสิ่งส�ำคัญในการท�ำธุรกิจ อีกทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีความเจริญขึ้น ดังน้ัน ต�ำแหน่ง

แม่บ้าน/พ่อบ้านจึงต้องมีความจ�ำเป็นในการใช้เครื่องอ�ำนวยความสะดวกอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้ ส�ำหรับงานทาง

ส�ำนักงาน สภาพปัจจุบันสมรรถนะหน้าท่ี ต�ำแหน่งพนักงานธุรการ/บริหารทั่วไป มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดพบว่า 

ข้อค�ำถาม การเตรยีมการประชมุ การท�ำหนงัสอืเชญิประชุม การบนัทกึการประชมุ และการจดัท�ำรายงานการ

ประชมุเพือ่ให้การประชมุเป็นไปด้วยความเรยีบร้อย และมหีลกัฐานในการประชมุและด�ำเนนิการเกีย่วกบัพัสดุ 

ครุภัณฑ์ ยานพาหนะ และอาคารสถานที่ของหน่วยงาน เช่น การจัดเก็บ รักษา การเบิกจ่ายพัสดุ ครุภัณฑ์ 

การจัดท�ำทะเบียนพัสดุครุภัณฑ์น้อยท่ีสุด และพบว่า สมรรถนะหน้าที่ ต�ำแหน่งธุรการ/บริหารทั่วไปที่มี

ความจ�ำเป็นต้องพัฒนาก่อน ล�ำดับที่ 1 คือ ปฏิบัติงานธุรการ งานสารบรรณ งานบริหารทั่วไป การรับ-การส่ง 
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และลงทะเบียนหนังสือ การจัดเก็บ การยืม และการท�ำลายเอกสาร หนังสือ หรือหนังสือราชการต่าง ๆ 

(PNI = 0.27) ซึ่งจะเห็นได้ว่า สิ่งเหล่านี้ผู้พิการ ต�ำแหน่งพนักงานธุรการ/บริหารทั่วไป จ�ำเป็นต้องมีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะดังกล่าวเป็นความสามารถหลักที่ควรท�ำได้ และส�ำหรับงานฝ่ายผลิตและช่างเทคนิค 

สมรรถนะหน้าที ่ต�ำแหน่งพนกังานฝ่ายผลติ มค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ เมือ่จ�ำแนกตามรายข้อ สภาพปัจจบุนัสมรรถนะ

หน้าที ่ต�ำแหน่งพนกังานฝ่ายผลติพบว่า ข้อค�ำถามมคีวามสามารถในการประมาณการยอดการผลิตและควบคมุ

ต้นทนุน้อยทีส่ดุ อยูใ่นระดบัปานกลาง และพบว่า สมรรถนะหน้าที ่ต�ำแหน่งพนักงานฝ่ายผลติทีม่คีวามจ�ำเป็น

ต้องพัฒนาก่อน ล�ำดับที่ 1 คือ มีความสามารถในการประมาณการยอดการผลิตและควบคุมต้นทุนการผลิต 

(PNI = 0.21) จะเห็นได้ว่า ผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ต�ำแหน่งพนักงานฝ่ายผลิต จ�ำเป็นต้องมีความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะดงักล่าวทีส่งูขึน้ในด้านตวัเลข โดยต้องมคีวามสามารถในการประมาณการงบประมาณ

ต้นทุนการผลิตได้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

		 1.1 ในภาครฐัควรมีการส่งเสรมิการฝึกอาชพีและมกีารจดัพัฒนาฝีมอืแรงงานด้านต่าง ๆ โดยการ

อบรมอย่างต่อเนือ่ง เพือ่เพิม่ศกัยภาพแก่แรงงานผูพิ้การหลาย ๆ  ด้านทัง้วชิาชีพ การบรหิารจดัการ วธิกีารท�ำงาน

และการด�ำรง ชีวิตก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยให้ภาครัฐจัดหาตลาดแรงงานให้ผู้พิการ เพื่อตั้งรับการเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยเฉพาะ แรงงานผูพ้กิารต้องฝึกฝนภาษาองักฤษและพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่ง

		 1.2 ผูพ้กิารขาดความเข้าถึงทางการศกึษา การเข้าสูส่งัคม และการเข้าถงึสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

ดังนั้น ควรให้สิทธิผู้พิการอย่างเป็นธรรมและมีความเท่าเทียมกับคนทั่วไป

		 1.3 ควรได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากภาครัฐเพื่อส่งเสริมในการจัดหาอุปกรณ์ สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกของผู้พิการทุกรูปแบบให้ได้มาตรฐานสากล อีกทั้งสถานประกอบการจ�ำเป็นต้องมีผู้ดูแลจัดทาง

เดินหรือท�ำทางให้ และสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง

		 1.4 ควรเพิม่สวสัดกิารของหน่วยงานภาครฐัให้แก่ผูพิ้การมากขึน้ นอกจากสวสัดกิารของนายจ้าง

และอยากให้มีครูพี่เลี้ยง ครูแนะแนว ล่ามภาษามือที่ส่งมาจากภาครัฐเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับ

สถานประกอบการ

2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

		  2.1	 ในการสรรหาและคัดเลือกผู้พิการทางการเคลื่อนไหวเข้าท�ำงาน ควรเลือกผู้พิการที่มี

สมรรถนะหลกัทีผู่จ้้างงานพงึประสงค์ คอื ผูพ้กิารท่ีมคีวามยดึมัน่ในจรยิธรรมคณุธรรม มจีติส�ำนึกในการท�ำงาน 

และมีมนุษยสัมพันธ์และท�ำงานเป็นทีม และจิตบริการ

		  2.2	 นายจ้าง/สถานประกอบการควรมกีารสรรหาและคัดเลือกพนกังานผู้พิการ ทีส่ามารถช่วย

เหลอืตวัเองได้ และสามารถสือ่สารกบัคนอืน่ได้เข้ามาท�ำงาน และจดังานให้เหมาะสมกบัความรูค้วามสามารถ

และสภาพความพิการ ควรสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานแก่ผู้พิการและรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

		  2.3	 ในการปฏบิตังิานเมือ่เป็นหวัหน้างานต้องมกีารพฒันาศกัยภาพตนเอง การควบคมุตนเอง

ในการปฏิบัติงานและการสอนงานได้ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

		  2.4	 ควรมีการสร้างความเข้าใจให้กับระดับหัวหน้างานที่ดูแล ค่อย ๆ สอนงานแก่ผู้พิการด้วย
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45รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทางการเคลื่อนไหว
ในเขตกรุงเทพมหานครเพื่อรองรับความต้องการของสถานประกอบการ

ความเข้าใจและค่อนข้างใจเย็น โดยมีการสื่อสารให้เข้าใจตรงกัน เนื่องจากผู้พิการมีความอ่อนไหวง่าย 

ควรระมัดระวังเรื่องค�ำพูดและเข้าใจผู้พิการ และอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข

		  2.5	 ผู้พิการควรพัฒนาความสามารถของตนเอง โดยการเรียนทักษะในหลาย ๆ ด้าน ด้วยการ

อบรมเตรยีมความพร้อมก่อนเข้ามาสมคัรงาน ผูพ้กิารควรมคีวามสามารถในงานทีต่นเองถนดัและทราบงานที่

จะมาท�ำงาน

		  2.6	 ผูพ้กิารต้องปรบัตวัให้เข้ากบัสงัคม ไม่คดิว่าตนมข้ีอบกพร่องและต้องมคีวามเข้มแขง็อดทน 

โดยไม่ย่อท้อต่อความล�ำบากและเสริมสร้างความม่ันใจ และมีทัศนคติเชิงบวกที่ดีในการเข้าใช้ชีวิตร่วม

กับคนอ่ืน ๆ

		  2.7	สมรรถนะที่มีความจ�ำเป็นต้องฝึกอบรมก่อน คือ สมรรถนะการจัดการ คือ การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ สมรรถนะหลัก คือ การพัฒนาตนเองและการคิดเชิงระบบ และสมรรถนะหน้าที่ ตามล�ำดับดัง

ต่อไปนี้ คือ งานส�ำนักงานและงานผลิตช่างเทคนิค ดังน้ี งานส�ำนักงาน ได้แก่ ต�ำแหน่งพนักงานธุรการ/

บริหารงานทัว่ไป คือ ปฏบัิตงิานธุรการ งานสารบรรณ งานบรหิารทัว่ไป การรบั-การส่ง และลงทะเบยีนหนงัสอื 

การจัดเก็บ การยืม และการท�ำลายเอกสาร หนังสือ หรือหนังสือราชการต่าง ๆ พนักงาน Call Center /

พนักงานรับโทรศัพท์ คือ มีความละเอียดรอบคอบและมีใจรักบริการ ต�ำแหน่งเลขานุการ คือ มีความรู้วิชาชีพ

เลขานกุาร และรู้ทกุเรือ่งในงานขององค์กรและอทุศิเวลาให้แก่การท�ำงาน และมคีวามสามารถในการใช้อปุกรณ์

ส�ำนักงานและคอมพิวเตอร์ที่จ�ำเป็นในการใช้งานต่าง ๆ ได้ และงานฝ่ายผลิตและช่างเทคนิค ได้แก่ พนักงาน

ฝ่ายผลิต คือ มีความสามารถในการประมาณการยอดการผลิตและควบคุมต้นทุนการผลิต และต�ำแหน่ง

เจ้าหน้าที่ช่างซ่อมบ�ำรุง คือ มีการวางแผนซ่อมบ�ำรุงและมีการบ�ำรุงรักษาเชิงป้องกัน และมีการประสานงาน

ในการติดตั้ง การซ่อมแซมบ�ำรุงอุปกรณ์ต่าง ๆ ในสายการผลิต

		  2.8	 รปูแบบการพฒันาสมรรถนะการจดัการของแรงงานผู้พกิารทางการเคล่ือนไหว คอื การจดัการ

เชงิกลยทุธ์ การให้อ�ำนาจผูอ้ืน่ การสอนงาน การมวิีสยัทศัน์ การแก้ไขปัญหาและการตัดสนิใจ การควบคมุตนเอง 

ตามล�ำดับ

		  2.9	 รปูแบบการพฒันาสมรรถนะหลกัของแรงงานผูพ้กิารทางการเคลือ่นไหว คอื การพฒันาตนเอง 

การคิดเชิงระบบ การติดต่อสื่อสาร ความมุ่งผลสัมฤทธิ์ และจิตส�ำนึกในการท�ำงาน จิตบริการ มีมนุษยสัมพันธ์

และการท�ำงานทีม และยึดมั่นในจริยธรรมคุณธรรม

		  2.10	ผู้พิการทางการเคลื่อนไหวควรตระหนักในการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในการพัฒนาตนเอง

และการควบคุมอารมณ์

	 3.	ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป

	 	 3.1	 ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานผู้พิการทุกประเภทใน

ประเทศไทยกับต่างประเทศ

		  3.2	 ควรศึกษาเร่ืองรูปแบบการส่งเสริมการมีงานท�ำของแรงงานผู ้พิการทุกประเภทใน

ประเทศไทย

		  3.3 	ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของแรงงานของคนผู้พิการประเภทอื่น ๆ บ้าง 

เช่น ผู้พิการทางสายตา ผู้พิการทางการได้ยิน ผู้พิการออทิสติก ผู้พิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม เป็นต้น
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บดิา มารดาน้องสาว และผูม้ส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานการวจิยัให้ส�ำเรจ็ดลุล่วงไปด้วยด ีผู้วจิยัขอขอบพระคุณ

ทุกท่านเป็นอย่างยิ่ง
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