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บทคัดย่อ
บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาปัจจัยส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อความต้องการในด้านการท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว ความต้องการ

ในด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเท่ียว โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่มและโดยการเก็บ

แบบสอบถามจากกลุ่มนักท่องเที่ยวจ�ำนวน 400 คน โดยใช้วิธีสุ่มแบบเจาะจง ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้าน

ความต้องการในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวพบว่า นักท่องเที่ยวมีระดับความ

ต้องการในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านอาหารพื้นบ้านมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านงานฝีมือท้องถิ่น 

วิถีชุมด้านวิถีชุมชนและด้านเกษตรกรรม ตามล�ำดับ 

ค�ำส�ำคัญ: การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ พฤติกรรมการท่องเที่ยว

Abstract
The purpose of the research article on Behavior and Demands of Tourists toward 

Creative Tourism of Khlong Pa Payom and Khlong Ta Nar Basin Communities, Pattalung Province 

were to study the personal factors that affect the demand for creative tourism, the travel 

behavior of tourists and the demand in the field of creative tourism. Focus group were 

conducted to gain the information about the creative tourism activities in the area. 

Questionnaires were used to collected data from 400 tourists in the attraction area in 

Phattalung province. The results of the study showed that the creative tourism activities 

which tourism interested to join most were the Food and Beverage activities, local handicrafts 

and product, local lifestyle and herb and agriculture.

Keywords: Creative Tourism, Tourist Behavior

บทน�ำ
การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมการบริการท่ีสร้างรายได้ให้แก่ประเทศและประชาชน ทุกระดับชั้น 

แหล่งท่องเทีย่วท่ีสวยงาม และมชีือ่เสยีงย่อมเป็นทีน่ยิมของนกัท่องเทีย่วเป็นการดงึดดู นกัท่องเทีย่วให้มาท่อง

เที่ยวในสถานที่นั้น ๆ  เป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้เกิดการใช้จ่ายขึ้นในกิจกรรมต่าง ๆ  ที่เกี่ยวเนื่องกับการท่องเที่ยว 

ซึ่งจะเห็นได้ว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยนั้นเป็นอุตสาหกรรมการบริการที่มีมูลค่าสูง ก่อให้

เกดิรายได้แก่ชมุชนและประเทศชาตเิป็นจ�ำนวนมาก โดยในปัจจบัุนการท่องเทีย่วชมุชน (Community-based 

Tourism) นั้น ได้รับความสนใจอย่างมากจากทั้งชุมชน นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ ประเทศไทยจึง

ได้มีการจัดการวางแผนการท่องเที่ยวและพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคต่าง ๆ เพื่อรองรับการเติบโตของ

การท่องเที่ยว โดยเฉพาะ การท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งการเตรียมความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวนั้นสามารถท�ำได้

หลายประการ เช่น การพฒันาศกัยภาพของสถานที ่ท่องเทีย่ว การพฒันาระบบสาธารณปูโภค ตลอดจนการน�ำ

ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของท้องถิ่น 
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จงัหวดัพัทลงุเป็นจงัหวดัทีม่คีวามพร้อมทางด้านทรพัยากรการท่องเทีย่ว โดยมรีายได้จากการท่องเทีย่ว 

มีนักท่องเที่ยวหลักที่เดินทางเขามาในจังหวัดพัทลุง คือ นักท่องเที่ยวชาวไทย รองลงมา คือ มาเลเซีย สิงคโปร์

และอังกฤษตามล�ำดับ และมีศักยภาพส�ำหรับการเป็นสถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยมีแหล่งเรียนรู้

ภูมิปัญญาท้องถิ่น มีปราชญ์ชาวบ้าน อีกทั้งมีทรัพยากรทางการท่องเที่ยวของจังหวัด มีศักยภาพและมีความ

หลากหลาย ทัง้ด้านนเิวศน์ธรรมชาตวิฒันธรรม แหล่งอารยะธรรม แหล่งประวตัศิาสตร์ศาสนา ขนบธรรมเนยีม 

ประเพณีวัฒนธรรมที่สืบทอดสู่วิถีชีวิตมากมาย มีสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์จากภูมิปัญญา

และวฒันธรรม ของจงัหวดัทีโ่ดดเด่นและมศัีกยภาพ พฒันาทางการตลาดสามารถสร้างงาน สร้างอาชีพ แก่ชุมชน

จากทีก่ล่าวข้างต้น จงึเหน็ได้ว่า จงัหวดัพทัลงุค่อนข้างมคีวามพร้อมทางด้านทรพัยากรการท่องเทีย่ว

และมีศักยภาพส�ำหรับการเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม อย่างไรก็ตาม จากรายงานสรุปของจังหวัด

พทัลงุ ปี 2559 [1] ยงัมปีระเดน็ปัญหาเกีย่วกบัการท่องเทีย่วอกีหลายประการ เช่น การขาดการบรหิารจดัการ

ที่ดี ขาดการเชื่อมโยงเครือข่ายด้านการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ ชุมชน ประชาชน ผู้ประกอบการและบุคลากร

ทางการท่องเที่ยว ชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวยังขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มี

คณุภาพ และไม่ทราบถงึความต้องการทีแ่ท้จริงของนกัท่องเทีย่ว จงึควรมกีารส�ำรวจศกัยภาพทางการท่องเท่ียว

ของจังหวัดพัทลุงอย่างรอบด้านเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว เพื่อให้แหล่งทรัพยากร

ทางการท่องเที่ยวที่มีอยู่ของจังหวัดพัทลุงเป็นท่ีจดจ�ำในส่ิงที่เป็นเอกลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรม เพื่อน�ำ

เอกลักษณ์ดังกล่าวมาใช้ในการดึงดูดความสนใจและเป็นจุดขายทางการท่องเที่ยวให้มีจุดขายที่แตกต่างใน

การกระตุ้นการท่องเที่ยว 

ในด้านการปรับตวัหรือการพัฒนารปูแบบของการท่องเทีย่วในแต่ละพืน้ทีน่ัน้พบว่า ยงัประสบปัญหา

ทางด้านคุณภาพ มาตรฐาน ทักษะทางด้านการสื่อสาร ขาดองค์ความรู้ และปัญหาการพัฒนาการท่องเที่ยวที่

ไม่สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เป็นตลาดเป้าหมาย จึงมีความจ�ำเป็นที่หน่วยงานหรือสถาน

ที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ควรมีการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์เพือ่ให้เกิดรปูแบบการท่องเทีย่วทีส่ร้างความสําคญัและความนยิมให้แก่สถานทีน่ัน้ ๆ  และสอดคล้อง

กับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวไทยที่เริ่มตระหนักถึงความสําคัญของการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 

ในอันที่จะทําความเข้าใจบริบทของสังคมชนบท วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน และการดําเนินชีวิต รูปแบบ

วิถีชีวิต เพื่อให้เกิดเป็นการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ จังหวัดพัทลุงได้อย่างยั่งยืน

ชมุชนลุม่น�ำ้คลองป่าพะยอมและคลองท่าแนะ จ.พทัลุง เป็นแหล่งชมุชนทีม่ทีรพัยากรทางธรรมชาติ

ที่หลากหลายและมีชุมชนท่ีมีความเข้มแข็ง มีวัฒนธรรมและอัตลักษณ์ท้องถิ่นที่ชัดเจน ซึ่งทรัพยากรทาง

ธรรมชาติและสิ่งที่ก่อสร้างขึ้นมาน้ันสามารถน�ำไปสู่การพัฒนาเพื่อให้เกิดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวในแหล่ง

ชุมชนต่าง ๆ ได้ การท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุงทีผ่านมาพบว่า มีการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยวอยู่ใน

เพียงบางพื้นที่ อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เกิดการพัฒนาทางกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ชุมชน

ลุ่มน�้ำคลองป่าพะยอม - คลองท่าแนะ จ�ำเป็นท่ีจะต้องมีการศึกษาและการวิจัยที่เก่ียวข้องกับด้านการ

พฒันาการท่องเที่ยวในชุมชนเพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน ดังนั้น การด�ำเนินการ

วิจัยเรื่อง การวิเคราะห์พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ใน

พืน้ทีช่มุชนลุม่น�ำ้คลองป่าพะยอม - คลองท่าแนะ จงัหวดัพทัลงุ จงึเป็นแนวทางหนึง่เพือ่ทีจ่ะน�ำไปสูค่วามเข้าใจ

ถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวและชุมชนจะทําให้สามารถวางกลยุทธ์ในด้านการตลาดที่เหมาะสม 
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และจะสร้างต�ำแหน่งทางการตลาดอนัโดดเด่นทีจ่ะสามารถนาํไปใช้ในการวางแผนการพฒันาเพือ่การกระจายรายได้ 

และการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างย่ังยืน รวมถึง สามารถนําผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้กับ จังหวัดใกล้เคียง 

เพือ่ให้สามารถพฒันาแหล่งท่องเท่ียวและกจิกรรมการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ตามศกัยภาพของจงัหวดัต่อไป

การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง

แนวคิดเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้พัฒนามาจากแนวคิด

ของ Richards and Wilson (2006) [2] การท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์เป็นการเรยีนรูทั้กษะซึง่เป็นส่วนหนึง่ของ

การเรยีนรูว้ฒันธรรมของชมุชนหรอืของประเทศทีไ่ปเยีย่มชมในช่วงวนัหยดุ และจะต้องมกีารลงไปมส่ีวนร่วม

ทํากิจกรรมหรือworkshop ที่สอนโดยชาวบ้าน คนพื้นเมือง และเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ที่แท้จริง ทั้งนี้ การ

ท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์จะไม่เน้นการเรยีนรูแ้บบเป็นทางการ แต่จะเป็นลกัษณะของการเรยีนรูน้อกห้องเรยีน

สนุกสนานกับการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน ซึ่งองค์การการท่องเที่ยวโลก (United Nation World Tourism 

Organization: UNWTO) ได้จําแนกรูปแบบการท่องเที่ยวออกเป็น 3 ลักษณะ ตามหลักเกณฑ์การวิเคราะห์

แหล่งท่องเที่ยว ดังนี้ การท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based Tourism) หมายถึง การเดินทางท่อง

เทีย่วตาม แหล่งธรรมชาติ ได้แก่ การท่องเทีย่วเชิงดาราศาสตร์ (Astrological Tourism) การท่องเทีย่วเชงินเิวศ 

(Ecotourism) การท่องเทีย่วเชิงธรณีวทิยา (Geo-tourism) การท่องเท่ียวเชงิเกษตร (Agro Tourism) และการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine Ecotourism) การท่องเที่ยวในแหล่งวัฒนธรรม (Cultural based 

Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ได้แก่ การท่องเที่ยวงานชม

วัฒนธรรมและประเพณี (Cultural and Traditional Tourism) การท่องเที่ยวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural 

Tourism / Village Tourism) และการท่องเที่ยวมรดกทางวัฒนธรรม (Historical Tourism) การท่องเที่ยว

ตามความสนใจพิเศษ (Special Interest Tourism) หมายถึง การเดินทางท่องเที่ยวตามความสนใจของ

นักท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยวเชิงทัศนศึกษาและศาสนา 

(Edu-meditation Tourism) การท่องเทีย่วเพือ่ศกึษา กลุ่มชาตพินัธุ ์หรอืวฒันธรรมกลุม่น้อย (Ethnic Tourism) 

การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (Sports Tourism) การท่องเที่ยวแบบผจญภัย (Adventure Travel) การท่องเที่ยว

แบบโฮมสเตย์ และฟาร์มสเตย์ (Home stay & Farm Stay) การท่องเที่ยวพํานักระยะยาว (Long Stay) 

การท่องเทีย่วแบบให้รางวลั (Incentive Travel) การท่องเทีย่วเพ่ือการประชมุและการท่องเทีย่วแบบผสมผสาน 

แนวคดิของการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์จงึเป็นแรงขบัเคลือ่นให้นกัท่องเทีย่วยคุใหม่ทีพ่ยายามค้นหา 

ประสบการณ์ที่แปลกใหม่ หรือประสบการณ์ที่แท้จริงซึ่งเป็นแรงจูงใจที่เกิดจากภายในของนักท่องเที่ยว 

ในอันท่ีจะพยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ หรือต้องการแสวงหาประสบการณ์ใหม่หรือประสบการณ์เดิมในลักษณะที่

แตกต่างกัน และประสงค์ที่จะเป็นผู้นํา (early adopter) ด้วยเหตุนี้ บทบาทของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์

จะเป็นการสร้างสิง่แวดล้อมและสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการสนองต่อความต้องการภายในทีอ่ยากจะเรียนรูข้อง 

นักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ แม้ว่านักท่องเที่ยวแต่ละคนจะมีแรงจูงใจแตกต่างไปจากการท่องเที่ยวในรูปแบบ 

หรือลักษณะอื่น เนื่องจากเป็นการท่องเท่ียวท่ีจะเน้นรูปแบบของการมีส่วนร่วม การเข้าถึงประสบการณ์ที่ 

เกีย่วข้องกบัชมุชน วถิชีวีติท้องถ่ินทีแ่ตกต่างไปจากการท่องเทีย่วทัว่ไป ซ่ึงการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์สามารถ 

เชือ่มโยงกบัแรงจงูใจภายในของนกัท่องเทีย่วได้ ภทัรพงศ์ อนิทรก�ำเนดิ และคณะ [3] ได้อธบิายว่า การท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์เป็นการท่องเท่ียวแนวใหม่ท่ีมุ่งเน้นในเรื่องการเข้าถึงวัฒนธรรมหรือประวัติศาสตร์โดยการ
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ให้ผูม้าเยอืนได้มปีระสบการณ์ทีม่เีอกลกัษณ์พเิศษและมส่ีวนร่วมกบัวัฒนธรรมความเป็นอยูท่ีแ่ท้จรงิของสถาน

ที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ  “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์” คือ การท่องเที่ยว ที่เน้นการเรียนรู้ในเรื่องศิลปะ วัฒนธรรม 

และเอกลกัษณ์ของสถานทีผ่่านประสบการณ์ตรงและการมส่ีวนร่วมกบัผูค้นเจ้าของวฒันธรรมโดยการท่องเทีย่ว

ในรูปแบบนี้ จะช่วยสร้างให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้มาเยือนและผู้ถูกเยือน ระหว่างแขกและเจ้าบ้าน 

และจัดเป็นการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ที่พัฒนาต่อยอดจากการท่องเที่ยวในรูปแบบอื่น ๆ การท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์มิได้มเีป้าหมายในการทดแทนการท่องเทีย่วในรปูแบบอ่ืน ๆ  หากแต่เป็นการท่องเทีย่วทางเลอืกใหม่

ทีส่อดคล้องกบัยคุสมยัทีผู่ค้นมพีฤตกิรรมในการค้นหาความหมายต่าง ๆ  รอบตวั (search for meaning) และ

สอดรับกับพฤติกรรมนักเดินทางท่ีเริ่มเปลี่ยนไป ในการพิจารณาว่าทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใด

เข้าหลักเกณฑ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สามารถพิจารณาจากหลักเกณฑ์ 5 ข้อ [4] ได้แก่

1.	เป็นความคิดสร้างสรรค์ที่ไม่ได้เลียนแบบใครและเป็นต้นแบบอย่างแท้จริง (Originality) 

และมีความเป็นของแท้ดั้งเดิม (Authenticity)

2.	มีการจินตนาการ (Imagination) และมีความจรรโลงใจ (Inspiration) ที่แสดงออกเป็นความคิด

อย่างสร้างสรรค์ 

3.	มีองค์ความรู้ (Knowledge) แฝงด้วยศิลปะ (Arts) และกลิ่นอายของวัฒนธรรมท้องถิ่น 

4.	เกิดจากการฉลาดคิด (Ingenuity) กลายมาเป็นประดิษฐกรรม (Inventiveness) 

5.	เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของคนในชุมชน (Intellectual assets)

การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเท่ียวเป็นหัวข้อท่ีสําคัญในการพัฒนาด้านการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว

และนนัทนาการ โดยภาพรวมแล้วการศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วมส่ีวนสําคญัในการช่วยให้ผูป้ระกอบการ 

เจ้าของธุรกิจที่พัก โฮมสเตย์ และร้านค้าภายในพื้นที่ ได้เข้าใจถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้า

และบรกิารของนกัท่องเทีย่ว รวมถงึ ช่วยให้ผูเ้กีย่วข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤตกิรรมในการตดัสนิใจไปเทีย่ว 

หรือเลือกสถานที่ท่องเที่ยวนั้น หากสามารถทําความเข้าใจความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวได้ 

อย่างถ่องแท้ และนําไปออกแบบกลยุทธ์การตลาดสําหรับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เหมาะสมเพื่อรองรับ

กบัความต้องการของนกัท่องเทีย่วได้ จะช่วยทําให้เกดิการปรบัภาพลักษณ์ เสนอแนะรปูแบบหรอืกจิกรรมการ 

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ีและเป็นไปบริบทของสังคมตามศักยภาพโดยไม่จําเป็นต้องปรับ

เปลี่ยนวิถีชีวิตชุมชนในท้องถิ่นหรือปรับเปลี่ยนตามกระแสความนิยมของตลาดท่องเที่ยว 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมและความต้องการที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของ

นักท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนลุ่มน�้ำคลองป่าพะยอมและคลองท่าแนะ จ.พัทลุง

2. เพือ่เปรียบเทียบความต้องการทีม่ีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวในพื้นที่ชมุชน

ลุ่มน�้ำคลองป่าพะยอมและคลองท่าแนะ จ.พัทลุง ตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกัน
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105ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในพื้นท่ีชุมชนลุ่มน�้ำคลองป่าพะยอม – คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง

ระเบียบวิธีการศึกษา
การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

การสอบถามในการจดัการระดมความคดิเหน็ของชมุชนและผูน้าํชมุชน เพือ่สอบถามข้อมลูเบือ้งต้น

เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เพื่อให้ชุมชนและผู้น�ำชุมชนได้น�ำเสนอรูปแบบของ

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งจะน�ำไปสู่ข้อค�ำถามเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ในการการ

สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ผูว้จิยัใช้วธิกีารสัมภาษณ์อย่างเป็นไม่เป็นทางการ (Informal interview) 

และระดมความคิดเห็นจากชุมชน จ�ำนวนชุมชนละ 15 คน จ�ำนวน 6 ชุมชน 

การสนนทนากลุ่ม เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลกลุ่มและเป็นการตรวจสอบข้อมูล โดยสนทนากลุ่มกับ

กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีความคล้ายคลึงกับกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม

การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชน

ลุ่มน�้ำคลองป่าพะยอม-คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง ซึ่งสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่จังหวัดพัทลุง

ในปี 2559 มีจ�ำนวน 1,492,009 คน (ส�ำนักงานพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว)

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวใน

จังหวัดพัทลุง เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่กําหนดไว้ ด�ำเนินการเก็บตามสถานที่ต่าง ๆ  

ที่ส�ำคัญในพื้นที่ชุมชนลุ่มน�้ำคลองป่าพะยอม-คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง 

ในการวจิยัครัง้นีผู้ว้จิยัก�ำหนดขนาดของกลุม่ตวัอย่างใช้โดยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) 

ซึ่งสถิตินักท่องเที่ยวชาวไทยที่มาท่องเที่ยวที่จังหวัดพัทลุงในปี 2559 มีจ�ำนวน 1,492,009 คน (ส�ำนักงาน

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว) โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้เพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากรเท่ากับ 0.5 

และระดับความเชื่อมั่นที่ 95% (Yamane, 1967)

n =      N 
1 + Ne2

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

N = ขนาดของประชากร

e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้

จากตารางการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % พบว่า

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความคาดเคลื่อน 0.5 ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมที่ 400 คน 

โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ กลุ่มนักท่องเที่ยว 

โดยก�ำหนดสุม่ตัวอย่างประชากรทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในอ�ำเภอควนขนนุ อ�ำเภอศรบีรรพต และอ�ำเภอป่าพะยอม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัมดีงันี ้แบบสอบถามใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ข้อค�ำถามในแบบสอบถาม 

ได้จากแนวคดิและทฤษฎีท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว พฤติกรรมและความต้องการของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการ 
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ รวมทั้งข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ การระดมความคิดเห็นโดยมีส่วนร่วมจากชุมชน 
เพื่อน�ำข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกิจกรรมและศักยภาพของการท่องเที่ยวของพื้นที่ เพื่อน�ำมาน�ำมาออกแบบข้อ
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ค�ำถามทีป่รากฏบนแบบสอบถามโดยเครือ่งมือทีใ่ช้เกบ็รวบรวมข้อมลู พฤตกิรรมและความต้องการของนกัท่อง
เที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นท่ีชุมชนลุ่มน�้ำคลองป่าพะยอม - คลองท่าแนะจังหวัดพัทลุง 
แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปทางด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ส่วนที่ 4 ข้อมูลด้านความต้องการในด้านการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยว
ในส่วนของข้อมลูด้านความต้องการของการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ได้แบ่งตามเขตพืน้ทีท่ีม่คีาดว่าจะ

มีกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อใช้ในการเก็บข้อมูลกลุ่มและเป็นการ

ตรวจสอบข้อมูล โดยมีหัวข้อค�ำถามในการสนทนา 6 ประเด็น คือ 
1.	จ�ำนวนครั้งที่เคยมาท่องเที่ยวที่ จ.พัทลุง
2.	ระยะเวลาที่ส่วนใหญ่ใช้ในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงแต่ละครั้ง
3.	ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
4.	ความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของพื้นที่ใน จ.พัทลุง
5.	ระยะเวลาที่เหมาะสมที่คิดว่าจะสามารถร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
6.	ปัญหาหรือข้อเสนอแนะที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ จ.พัทลุง

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้
1.	สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง
2.	ค่า t-test เพื่อใช้เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มที่เป็นอิสระกัน
3.	ค่า F-test เพื่อใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ใช้เปรียบเทียบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม

ผลการศึกษา
ผลการด�ำเนินการสนทนากลุ่ม (Focus Group)

จากการสรุปผลจากแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ผู ้วิจัยได้ใช้ประเด็นในการสอบถามเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมและความต้องการของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ใน 6 ประเดน็ คอื จ�ำนวนครัง้
ที่เคยมาท่องเที่ยวที่ จ.พัทลุง ระยะเวลาที่เคยใช้ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ระยะเวลาที่เหมาะสมที่ท่าน
คิดว่าจะสามารถร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และปัญหาหรือข้อเสนอแนะท่ีมีต่อการท่องเที่ยว
เชิงสร้างสรรค์ จ.พัทลุงพบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

ผลการสนทนากลุ่ม จ�ำนวนครั้งที่เคยมาท่องเท่ียวใน จ.พัทลุงพบว่า นักท่องเที่ยวคนที่ 1 ได้ให้
ความเห็นว่า “เคยมาท่องเท่ียวในจังหวัดพัทลุงเป็นจ�ำนวนหลายครั้ง โดยส่วนใหญ่จะเป็นการเที่ยวโดยการ
แวะพักเนื่องจากเป็นเส้นทางผ่านไปยังปลายทางที่จังหวัดอื่น” นักท่องเที่ยวคนที่ 2-5 ได้ให้ข้อมูลว่าเคยมา
เที่ยวเป็นจ�ำนวนหลายครั้งแล้ว



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563)

107ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในพื้นท่ีชุมชนลุ่มน�้ำคลองป่าพะยอม – คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง

ผลการสนทนากลุ่มในประเด็นระยะเวลาท่ีเคยใช้ในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง นักท่องเที่ยว

คนท่ี 1 ได้ให้ความเหน็ว่า “ส่วนใหญ่จะใช้ระยะเวลาเพยีงส้ัน ๆ  ไม่เกนิครึง่วนั เช่น แวะพกั และแวะรบัประทาน

อาหารหรือซือ้ของฝาก” นกัท่องเทีย่วคนที ่2 ได้ให้ความเห็นว่า “ส่วนใหญ่เวลาไปเทีย่วพัทลงุ มกัจะเทีย่ว 2 วนั 

1 คืน เนื่องจากเมื่อเดินทางไปท่องเที่ยวแล้วก็อยากจะพักผ่อน ค้างคืนก่อนที่จะเดินทางกลับในอีกวันรุ่งขึ้น” 

นักท่องเที่ยวคนท่ี 3 ได้ให้ความเห็นว่า “ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเที่ยวเป็นเวลา 2 วัน” นักท่องเที่ยวคนที่ 4 

ได้ให้ข้อมูลว่า “ใช้ระยะเวลาในการเท่ียวไม่เกินครึ่งวันโดยเป็นการขับรถไปกลับ” และนักท่องเที่ยวคนที่ 5 

ให้ข้อมูลว่า “ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการท่องเที่ยวไม่เกินครึ่งวัน”

ผลของการสนทนากลุม่เกีย่วกบัความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์นกัท่องเทีย่ว

คนที่ 1 ได้ให้ความเห็นว่า “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ คือ กิจกรรมที่แปลกใหม่ที่อาจจะยังไม่เคยมีการจัด

กิจกรรมนั้นนั้นมาก่อน” นักท่องเที่ยวคนที่ 2 ได้ให้ความเห็นว่า “น่าจะเป็นกิจกรรมที่เน้นในเรื่องของการ

เรียนรู้ที่แปลกใหม่” นักท่องเที่ยวคนที่ 3 ได้ให้ความเห็นว่า “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์น่าจะหมายถึง

การเข้าไปเรียนรู้วิถีชุมชนต่าง ๆ ” นักท่องเที่ยวเที่ยวคนที่ 4 ได้ให้ความเห็นว่า “การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

คือ การท่องเที่ยวโดยมีกิจกรรมที่แปลกใหม่แตกต่างไปจากเดิม” และนักท่องเที่ยวคนที่ 5 ได้ให้ความเห็นว่า 

“การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์หมายถึงการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ ๆ ที่จะท�ำให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน”

ผลของการสนทนากลุ่ม เกี่ยวกับความสนใจในกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ นักท่องเที่ยว

คนที่ 1 ได้ให้ความเห็นว่า “มีความสนใจในกิจกรรมเกี่ยวกับการท�ำอาหารพื้นบ้านโดยมีความผสมผสานกับ

การเรยีนรูว้ถิชีมุชนไปในเวลาเดยีวกนัและควรมกีจิกรรมการเรยีนรูต่้าง ๆ ให้แก่เดก็ ๆ ด้วยเนือ่งจากส่วนใหญ่

จะไปกับครอบครัว” นักท่องเที่ยวคนที่ 2 ได้ให้ความเห็นว่า “มีความสนใจในกิจกรรมทางด้านการเกษตร

เป็นอย่างยิ่งเช่นการเรียนรู้การปลูกพืชท้องถิ่นที่จะสามารถท�ำให้เกิดรายได้เป็นพืชเศรษฐกิจที่ส�ำคัญที่จะต้อง

อาศัยภูมิปัญญาของคนในพื้นที่นั้นนั้นถ่ายทอดความรู้ต่าง ๆ  ” นักท่องเที่ยวคนที่ 3 และให้ข้อมูลว่า “มีความ

สนใจกิจกรรมการท่องเท่ียวทางด้านการเกษตรใช้การปลูกพืชและสมุนไพรในท้องถิ่น” นักท่องเที่ยวคนที่ 4 

ให้ความเหน็ว่า “ส่วนใหญ่สนใจกจิกรรมทางด้านการท�ำอาหารโดยอยากทราบเคลด็ลบัสตูรหรอืเทคนิคในการ

ท�ำอาหารพื้นบ้านที่มีอัตลักษณ์ของจังหวัดพัทลุง” และนักท่องเที่ยวคนที่ 5 ให้ความเห็นว่า มีความสนใจใน

กิจกรรม “ที่เกี่ยวกับอาหารพื้นบ้านและศิลปหัตถกรรมของท้องถิ่น ที่ใช้วัตถุดิบหรือวัสดุที่มีในชุมชนนั้น ๆ”

ผลของการสนทนากลุม่เกีย่วกับระยะเวลาทีเ่หมาะสมทีท่่านคิดว่าจะสามารถร่วมกจิกรรมการท่องเทีย่ว

เชิงสร้างสรรค์ได้พบว่า นักท่องเที่ยวคนที่ 1 ได้ให้ข้อมูลว่า “สะดวกที่จะท�ำกิจกรรมที่ใช้เวลาส้ัน ๆ ไม่เกิน

คร่ึงวันเพราะส่วนใหญ่ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงจะเป็นการแวะเที่ยวโดยมิได้ค้างคืน” 

นักท่องเที่ยวคนที่ 2 ได้ให้ความเห็นว่า “สามารถร่วมกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่เป็นกิจกรรมทาง

ด้านการเกษตรเป็นเวลา 3 วัน 2 คืนเนื่องจากต้องการที่จะเรียนรู้อย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับกระบวนการทางด้าน

การเกษตร” นักท่องเที่ยวคนที่ 3 ได้ให้ข้อมูลว่า “มีความสนใจทางกิจกรรมทางด้านการเกษตรเช่นเดียวกัน 

แต่สามารถร่วมกิจกรรมได้อย่างมากเพียง 2 วัน 1 คืนเน่ืองจากต้องกลับมาท�ำงานประจ�ำ” นักท่องเที่ยว 

คนที่ 4 ให้ข้อมูลว่าสามารถร่วมกิจกรรมได้เพียงระยะเวลาส้ัน ๆ ไม่เกินครึ่งวัน และนักท่องเที่ยวคนที่ 5 

ได้ให้ความเห็นว่า “ระยะเวลาที่เหมาะสมในแต่ละกิจกรรมไม่ควรเกิน 2-3 ชั่วโมงเน่ืองจากอาจจะได้มี

โอกาสท�ำกิจกรรมได้หลายกิจกรรมใน 1 วันของการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง 
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ผลของการสนทนากลุ่มในประเด็นของปัญหาหรือข้อเสนอแนะที่มีต่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

ในจังหวัดพัทลุง นักท่องเที่ยวคนที่ 1 ได้ให้ความเห็นว่า “ในส่วนของตนเองนี้ยังขาดข้อมูลในเรื่องของแหล่ง

ท่องเทีย่วเช่นในบางครัง้ทีเ่ป็นการเดนิทางทีไ่ม่ได้วางแผนจะไม่มข้ีอมลูเกีย่วกับกจิกรรมทางการท่องเทีย่วหรอื

แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง อยากให้มีการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารผ่านหลาย ๆ ช่องทางหรือเป็น

ป้ายประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวหรือกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อให้ในระหว่างการเดินทางสามารถทราบ

กิจกรรมหรือแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้ นักท่องเท่ียวคนที่ 2 ได้ให้ความเห็นว่า “สถานที่ท่องเท่ียวใน

จังหวัดพัทลุงยังไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์เท่าที่ควร” นักท่องเที่ยวคนที่ 3 ได้ให้ความเห็นว่า “ส่วนใหญ่จะ

ทราบข้อมูลเกี่ยวกับสื่อสังคมออนไลน์เพียงแหล่งเดียวโดยที่ไม่ทราบข้อมูลจากแหล่งอื่นเลย ยังขาดป้ายบอก

สถานท่ีท่องเทีย่วหรอืป้ายบอกแหล่งเรยีนรูต่้าง ๆ ทีน่่าสนใจในชมุชน ท�ำให้บางคร้ังทีม่าท่องเทีย่วในพืน้ทีน่ัน้ ๆ 

แต่พลาดโอกาสในการเข้าไปเท่ียวในแหล่งต่าง ๆ เน่ืองจากไม่ทราบข้อมูล” และนักท่องเท่ียวคนที่ 4 ได้ให้

ความเห็นว่า “ควรมีการปรับปรุงเกี่ยวกับ สภาพถนนหรือเส้นทางในการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดความปลอดภัยสงูสดุแก่นกัท่องเทีย่วรวมถึงการมป้ีายประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ เนือ่งจาก

ในบางคร้ังทีข่บัรถกไ็ม่สามารถหาข้อมลูของแหล่งท่องเทีย่วในเวลาเดยีวกนัไปได้แต่ถ้ามป้ีายบอกก็อาจจะท�ำให้

ได้ทราบข้อมูลและมีความสนใจในการที่จะแวะเที่ยวหรือร่วมกิจกรรมนั้น ๆ ได้มากขึ้น”

ผลจากการวิจัยเชิงปริมาณ

วตัถปุระสงค์ที ่1 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤติกรรมและความต้องการทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ของ

นักท่องเที่ยวในพื้นที่ชุมชนลุ่มน�้ำคลองป่าพะยอมและคลองท่าแนะ จ.พัทลุง

ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปทางด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ สรุปได้ดังนี้ 

ด้านเพศพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.75 ด้านอายุพบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อายุ 20 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.25 รองลงมา อายุ 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00 

สถานภาพสมรสพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่สถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ 48.00 ด้านอาชพีพบว่า กลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียน / นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30.75 รองลงมาประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 

คิดเป็นร้อยละ 22.25 ระดับการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 42.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 20,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 62.25 จังหวัดที่อาศัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาจากจังหวัดพัทลุง คิดเป็นร้อยละ 30.00 

รองลงมา คือ จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.50 

ผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มาท่องเทีย่วมากกว่าครัง้ 2 จ�ำนวน 252 คน คดิเป็นร้อยละ 63.00 สถานทีท่ีเ่คยท่องเทีย่วในจงัหวดัพทัลุง

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยมาท่องเที่ยวทะเลน้อยจ�ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 ประเภทของ

ที่พักที่ใช้บริการพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีการพักค้าง ส่วนใหญ่พัก รีสอร์ท จ�ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 27.87 

และบ้านเพือ่นหรอืญาต ิจ�ำนวน 34 คน คดิเป็นร้อยละ 27 ค่าใช้จ่ายในการท่องเทีย่วต่อคนพบว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อครั้ง เท่ากับ 1,000 บาท จ�ำนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 แหล่งข้อมูลที่ใช้ใน

การวางแผนการท่องเทีย่วพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่วางแผนการท่องเทีย่วร่วมบคุคลในครอบครวัหรอืเพือ่น 

จ�ำนวน 318 คน คดิเป็นร้อยละ 51.13 รองลงมา คอื Internet / Website จ�ำนวน 238 คน คดิเป็นร้อยละ 38.26 
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ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563)

109ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในพื้นท่ีชุมชนลุ่มน�้ำคลองป่าพะยอม – คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง

ด้านรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีตรงกับบุคลิกภาพของนักท่องเที่ยวพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบรูปแบบ

ของการพักผ่อนหย่อนใจ ชืน่ชมบรรยากาศธรรมชาตทิีอ่บอุ่น หรอืกจิกรรมท่องเทีย่วกลางแจ้ง จ�ำนวน 290 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.68 รองลงมา คือ  ชอบชีวิตอิสระอย่างง่าย ๆ  หลีกหนีความจ�ำเจ และชอบสถานที่ท่องเที่ยว

แบบสงบเงียบ จ�ำนวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 24.53 ในด้านความต้องการให้สถานที่ท่องเที่ยวในพื้นที่

จังหวัดพัทลุงพัฒนาการบริการและสิ่งอ�ำนวยความสะดวกเพิ่มเติมพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการ 

การพัฒนา ด้านความสะอาดของสถานท่ีท่องเที่ยว จ�ำนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 19.29 รองมา คือ  

ด้านสาธารณูปโภค จ�ำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 16.12

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความต้องการในด้านกจิกรรมการท่องเทีย่วในภาพรวม 

และรายด้าน

ที่ กิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
n = 400

ระดับ
X S.D.

1 ด้านงานฝีมือท้องถิ่น 2.87 0.87 ปานกลาง

2 ด้านอาหารพื้นบ้าน 2.92 0.85 ปานกลาง

3 ด้านวิถีชุมชน 2.85 0.81 ปานกลาง

4 ด้านเกษตรกรรม 2.84 0.86 ปานกลาง

ภาพรวม 2.85 0.81 ปานกลาง
		

จากตารางท่ี 1 พบว่า ความต้องการในด้านกิจกรรมการทองเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ในภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ( X =2.85, S.D. = 0.81) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ความต้องการในด้านกิจกรรมการทองเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง

ล�ำดับแรก คือ ด้านอาหารพื้นบ้าน ( X  = 2.92, S.D. = 0.85) รองลงมา คือ ด้านงานฝีมือท้องถิ่น ( X  = 2.87, 

S.D. = 0.87) ด้านวิถีชุมชน ( X  = 2.85, S.D. = 0.81) และด้านเกษตรกรรม ( X  = 2.84, S.D. = 0.86) 

อยู่ในระดับปานกลางเป็นล�ำดับสุดท้าย ตามล�ำดับ

วตัถปุระสงค์ที ่2 เปรยีบเทยีบด้านความต้องการในด้านกจิกรรมการทองเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ 

จ�ำแนกตามข้อมูลทั่วไปทางด้านประชากรศาสตร์

การวิเคราะห์เปรียบเทียบด้านความต้องการในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ จ�ำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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ตารางที่ 2 เปรียบเทียบด้านความต้องการในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวจ�ำแนกตามเพศ 

ที่
กิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์

เพศ

t Sig.
ชาย

(n = 157)

หญิง

(n = 243)

X S.D. X S.D.

1 ด้านงานฝีมือท้องถิ่น 2.88 .82 2.86 .90 0.20 0.84

2 ด้านอาหารพื้นบ้าน 2.91 .84 2.92 .86 0.07 0.94

3 ด้านวิถีชุมชน 2.91 .82 2.81 .80 1.12 0.26

4 ด้านเกษตรกรรม 2.88 .85 2.81 .86 0.80 0.42

ภาพรวม 2.88 .78 2.84 .83 0.53 0.59

	 จากตารางที ่2 พบว่า ด้านความต้องการในด้านกจิกรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ 

ที่มีเพศต่างกันในภาพรวม และรายด้าน นักท่องเที่ยวมีความต้องการในด้านกิจกรรมไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบด้านความต้องการในด้านกิจกรรมการทองเที่ยว จ�ำแนกตามอายุ

ที่
กิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์

แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

1 ด้านงานฝีมือท้องถิ่น ระหว่างกลุ่ม 3.52 3 1.17 1.56 .20

ภายในกลุ่ม 297.60 396 .75

รวม 301.12 399

2 ด้านอาหารพื้นบ้าน ระหว่างกลุ่ม 5.39 3 1.80 2.52 .06

ภายในกลุ่ม 282.72 396 .71

รวม 288.11 399

3 ด้านวิถีชุมชน ระหว่างกลุ่ม 5.70 3 1.90 2.94 .03*

ภายในกลุ่ม 255.70 396 .65

รวม 261.40 399

4 ด้านเกษตรกรรม ระหว่างกลุ่ม 11.18 3 3.73 5.23 .00**

ภายในกลุ่ม 282.35 396 .71

รวม 293.52 399

ภาพรวม

ระหว่างกลุ่ม 6.68 3 2.23 3.49 .02*

ภายในกลุ่ม 252.76 396 .64

รวม 259.44 399

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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111ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในพื้นท่ีชุมชนลุ่มน�้ำคลองป่าพะยอม – คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง

จากตารางที ่3 พบว่า ด้านความต้องการในด้านกจิกรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ 

ที่มีอายุต่างกัน ในภาพรวม นักท่องเที่ยวมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในด้านเกษตรกรรม แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนนักท่องเที่ยวมีความต้องการเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ด้านวิถีชุมชน 

นักท่องเที่ยวมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบด้านความต้องการในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว จ�ำแนกตามสถานภาพสมรส

ที่
กิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์

แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

1 ด้านงานฝีมือท้องถิ่น ระหว่างกลุ่ม 3.10 2 1.55 2.06 .13

ภายในกลุ่ม 298.02 397 .75

รวม 301.12 399

2 ด้านอาหารพื้นบ้าน ระหว่างกลุ่ม 4.50 2 2.25 3.15 .04*

ภายในกลุ่ม 283.61 397 .71

รวม 288.11 399

3 ด้านวิถีชุมชน ระหว่างกลุ่ม 5.91 2 2.95 4.59 .01**

ภายในกลุ่ม 255.49 397 .64

รวม 261.40 399

4 ด้านเกษตรกรรม ระหว่างกลุ่ม 8.79 2 4.40 6.13 .00**

ภายในกลุ่ม 284.73 397 .72

รวม 293.52 399

ภาพรวม

ระหว่างกลุ่ม 5.55 2 2.78 4.34 .01**

ภายในกลุ่ม 253.89 397 .64

รวม 259.44 399

จากตารางที ่4 พบว่า ด้านความต้องการในด้านกิจกรรมการทองเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ 

ที่มีสถานภาพสมรสต่างกันในภาพรวม นักท่องเท่ียวมีความต้องการแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในด้านวิถีชุมชน 

ด้านเกษตรกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนนักท่องเที่ยวมีความต้องการเที่ยว

เชงิสร้างสรรค์ ด้านอาหารพืน้บ้าน นกัท่องเทีย่วมคีวามต้องการแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05
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ตารางที่ 5 เปรียบเทียบด้านความต้องการในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว จ�ำแนกตามอาชีพ

ที่
กิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์

แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

1 ด้านงานฝีมือท้องถิ่น ระหว่างกลุ่ม 6.66 8 .83 1.11 .36

ภายในกลุ่ม 294.46 391 .75

รวม 301.12 399

2 ด้านอาหารพื้นบ้าน ระหว่างกลุ่ม 7.50 8 .94 1.31 .24

ภายในกลุ่ม 280.61 391 .72

รวม 288.11 399

3 ด้านวิถีชุมชน ระหว่างกลุ่ม 8.21 8 1.03 1.59 .13

ภายในกลุ่ม 253.18 391 .65

รวม 261.40 399

4 ด้านเกษตรกรรม ระหว่างกลุ่ม 10.10 8 1.26 1.74 .09

ภายในกลุ่ม 283.43 391 .72

รวม 293.52 399

ภาพรวม

ระหว่างกลุ่ม 8.01 8 1.00 1.56 .14

ภายในกลุ่ม 251.44 391 .64

รวม 259.44 399
	

จากตารางที ่5 พบว่า ด้านความต้องการในด้านกิจกรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ 

ที่มีอาชีพต่างกันในภาพรวม และรายด้าน นักท่องเที่ยวมีความต้องการในด้านกิจกรรม ไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบด้านความต้องการในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวจ�ำแนกตามระดับการศึกษา

ที่
กิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์

แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

1 ด้านงานฝีมือท้องถิ่น ระหว่างกลุ่ม 4.29 5 .86 1.14 .34

ภายในกลุ่ม 296.83 394 .75

รวม 301.12 399

2 ด้านอาหารพื้นบ้าน ระหว่างกลุ่ม 6.19 5 1.24 1.73 .13

ภายในกลุ่ม 281.92 394 .72

รวม 288.11 399

3 ด้านวิถีชุมชน ระหว่างกลุ่ม 6.12 5 1.22 1.89 .10

ภายในกลุ่ม 255.28 394 .65

รวม 261.40 399
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113ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในพื้นท่ีชุมชนลุ่มน�้ำคลองป่าพะยอม – คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง

ที่
กิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์

แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

4 ด้านเกษตรกรรม ระหว่างกลุ่ม 4.52 5 .90 1.23 .29

ภายในกลุ่ม 289.00 394 .73

รวม 293.52 399

ภาพรวม
ระหว่างกลุ่ม 4.36 5 .87 1.35 .24

ภายในกลุ่ม 255.09 394 .65

รวม 259.44 399
	

จากตารางที ่6 พบว่า ด้านความต้องการในด้านกจิกรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ 
ทีม่รีะดบัการศึกษาต่างกันในภาพรวม และรายด้านนกัท่องเทีย่วมีความต้องการในด้านกจิกรรมไม่แตกต่างกนั

ตารางที่ 7 เปรียบเทียบด้านความต้องการในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวของ จ�ำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ที่
กิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงสร้างสรรค์

แหล่งความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig.

1 ด้านงานฝีมือท้องถิ่น ระหว่างกลุ่ม 1.60 5 .32 .42 .83

ภายในกลุ่ม 299.52 394 .76

รวม 301.12 399

2 ด้านอาหารพื้นบ้าน ระหว่างกลุ่ม 2.82 5 .56 .78 .56

ภายในกลุ่ม 285.29 394 .72

รวม 288.11 399

3 ด้านวิถีชุมชน ระหว่างกลุ่ม .49 5 .10 .15 .98

ภายในกลุ่ม 260.91 394 .66

รวม 261.40 399

4 ด้านเกษตรกรรม ระหว่างกลุ่ม 2.21 5 .44 .60 .70

ภายในกลุ่ม 291.31 394 .74

รวม 293.52 399

ภาพรวม

ระหว่างกลุ่ม 1.77 5 .35 .54 .75

ภายในกลุ่ม 257.68 394 .65

รวม 259.44 399

	 จากตารางที ่7 พบว่า ด้านความต้องการในด้านกจิกรรมการทองเทีย่วของนักท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ 
ทีม่รีายได้เฉลีย่ต่อเดอืนต่างกันในภาพรวม และรายด้าน นกัท่องเท่ียวมีความต้องการในด้านกจิกรรม ไม่แตกต่างกนั

ตารางที่ 6 เปรียบเทียบด้านความต้องการในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวจ�ำแนกตามระดับการศึกษา (ต่อ)
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สรุปและอภิปรายผล
ผลจากการส�ำรวจกิจกรรมในชุมชนและวัฒนธรรมของชุมชนพบว่า กิจกรรมส่วนใหญ่เป็นกิจกรรม 

เกีย่วกบัวฒันธรรมทีน่กัท่องเทีย่วเป็นเพยีงผูช้ม (See) หรอืผูซ้ือ้ (Buy) ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ Richard, 

2010 [5] ทีก่ล่าวถึงการท่องเทีย่วเชงิวัฒนธรรมทีเ่ปล่ียนถ่ายสูก่ารท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ จงึเหน็ได้ว่า กจิกรรม

ในชุมชนในขณะปัจจุบันเป็นกิจกรรมที่เป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมซึ่งอยู่ในระดับขั้นของการใช้การ

สร้างสรรค์เป็นฉากหลงั คอื การซ้ือและการดู ดงันัน้ เพือ่ให้เกดิกจิกรรมการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ทีมี่ส่วนร่วม

ของชมุชนและนักท่องเทีย่วจงึต้องมกีารพฒันารปูแบบของกจิกรรมให้มลีกัษณะของการมส่ีวนร่วมของชมุชน

และนักท่องเที่ยวมากขึ้นเช่นเป็นกิจกรรมท่ีท�ำให้เกิดการทดลองเรียนรู้ด้วยตนเองหรือการเรียนรู้ในลักษณะ

การเรียนในระยะใดระยะหนึ่ง เช่น จากเดิมที่เป็นการซื้อของฝากก็เสริมสร้างให้เกิดกิจกรรมในการทดลองท�ำ

ของฝากนัน้ ๆ  เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้เกดิความเข้าใจอย่างลกึซึง้ถงึกระบวนการวตัถุดิบรวมถงึวถิภูีมิปัญญาท้องถิน่

ในการผลติสนิค้านัน้ ๆ  ข้ึนมาก่อให้เกดิความประทบัใจและอยากกลบัมาท่องเทีย่วซ�ำ้อกีในอนาคต คณะผูว้จิยั

จึงได้น�ำเสนอกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ท่ีพัฒนามาจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีอยู่ในท้องถิ่นโดยเสนอให้ 

มีการกิจกรรมจัดกิจกรรมในการทดลองเช่นในกิจกรรมท่ีใช้เวลาระยะสั้น ๆ หรือจัดกิจกรรมที่ท�ำให้เกิดการ

เรยีนรู้ในกจิกรรมทีอ่าจจะต้องใช้ระยะเวลาเพ่ิมมากขึน้ นกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ถงึร้อยละ 91 ได้ให้ข้อมลูว่า ต้องการ

จะกลบัมาเทีย่วในพืน้ทีจ่งัหวดัพทัลงุอกีเนือ่งจากมคีวามชืน่ชมในธรรมชาตวิฒันธรรมต่าง ๆ ของจงัหวดัพทัลงุ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยบุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา [6] ที่พบว่า การที่จะให้มีนักท่องเที่ยวไปเยี่ยมชมทรัพยากรท่อง

เที่ยวใด ๆ ก็ตาม มักจะขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการ คือ 

1. ทรัพยากรท่องเที่ยวจะต้องมีสิ่งดึงดูดใจ เช่น ความสวยงามของธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม 

โบราณสถาน สถานที่ทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น

2. ทรัพยากรท่องเที่ยวจะต้องมีเส้นทางคมนาคมเข้าถึง เป็นปัจจัยส�ำคัญของทรัพยากรท่องเที่ยวที่

ต้องมเีส้นทางหรือโครงข่ายคมนาคมทีส่ามารถเข้าถึงแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ตลอดจนสามารถเชือ่มโยงกนัระหว่าง

แหล่งท่องเที่ยวกับบริเวณใกล้เคียง

3. ทรัพยากรท่องเทีย่วจะต้องมสีิง่อ�ำนวยความสะดวก เป็นองค์ประกอบเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วเข้ามายงั

แหล่งท่องเที่ยวได้ประทับใจ เช่น บริการด้านนํ้าประปา ไฟฟ้า การสื่อสาร การขนส่ง ที่พัก อาหาร น�ำเที่ยว 

แลกเปลี่ยนเงินตรา สินค้าที่ระลึก เป็นต้น

ด้านองค์ประกอบของการท่องเที่ยว ที่กล่าวว่า สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ  เป็นองค์ประกอบหนึ่ง

ที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้เกิดการพัฒนาในด้านการท่องเที่ยวชุมชนผู้ประกอบการหน่วยงานของรัฐต่าง ๆ ควร

สร้างจติส�ำนกึแนวทางและนโยบายเกีย่วกบัเรือ่งการรกัษาความสะอาดของสถานทีท่่องเทีย่วรวมถงึการพฒันา

สาธารณปูโภคต่าง ๆ  เพือ่ให้เกดิความสะดวกแก่นกัท่องเทีย่วและเพือ่ให้เกดิการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์อย่าง

ยั่งยืนที่ไม่กระทบสภาพแวดล้อมและวิถีของชุมชน
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลด้านความต้องการในด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์พบว่า นกัท่องเทีย่วมรีะดบัความต้องการในด้านกิจกรรมการท่องเทีย่ว ด้านอาหารพืน้บ้านมากทีส่ดุ
รองลงมา คือ ด้านงานฝีมือท้องถิ่น วิถีชุมด้านวิถีชุมชน และด้านเกษตรกรรมตามล�ำดับ โดยพบว่า ระดับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีต่อกิจกรรมแต่ละด้านนักท่องเที่ยวที่มีอายุ สถานภาพสมรส 
ต่างกัน นักท่องเที่ยวจะมีความต้องการที่ต่างกันส่วน ระดับความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม-สิงหาคม 2563)

115ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์
ในพื้นท่ีชุมชนลุ่มน�้ำคลองป่าพะยอม – คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง

ด้านกจิกรรมทีม่ ีเพศ อาชพี ระดบัการศกึษา รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน นกัท่องเทีย่วมคีวามต้องการไม่แตกต่างกนั 
โดยนกัท่องเทีย่วทีม่อีายตุ�ำ่กว่า 20 -35 ปี ส่วนใหญ่มคีวามสนใจในกิจกรรมการท่องเทีย่วเกีย่วกบัอาหารพืน้บ้าน 
ในขณะที่ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไปจะมีความสนใจในด้านเกษตรกรรม

ผลจากการสนทนากลุม่ โดยส่วนใหญ่นกัท่องเทีย่วเคยมามากกว่า 1 ครัง้ และส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาส้ัน ๆ  
โดยเป็นลักษณะของการเป็นจุดแวะพัก หรือเป็นการท่องเที่ยวแบบไปกลับโดยมักเป็นการเดินทางท่องเที่ยว
กับครอบครัว เมื่อสอบถามเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์พบว่า 
มคีวามเข้าใจอยูใ่นระดบัน้อยถงึปานกลาง ในด้านความต้องการร่วมกจิกรรมการท่องเท่ียวเชงิสร้างสรรค์พบว่า 
นกัท่องเทีย่วต้องการท�ำกจิกรรมทีม่คีวามสอดคล้องกบัวถิชีมุชน โดยส่วนใหญ่สนใจในกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบั
การท�ำอาหารพื้นบ้านซึ่งเป็นลักษณะของการทดลองท�ำโดยอาจใช้ระยะเวลาเพียงสั้น ๆ  ส่วนความสนใจเกี่ยว
กับกิจกรรมทางด้านการเกษตรพบว่า นักท่องเที่ยวต้องการที่เรียนรู้อย่างลึกซ้ึงโดยสามารถใช้เวลาในการ
ร่วมกจิกรรมได้ถงึ 1-3 วนั โดยนกัท่องเทีย่วมคีวามต้องการให้ในทกุ ๆ  กจิกรรมมกีารสะท้อนถงึวถิชีีวติของชุมชน
ได้อย่างเด่นชัด และมีข้อเสนอแนะที่เป็นประเด็นที่ส�ำคัญ คือ การประชาสัมพันธ์และการส่ือสารข้อมูลของ
แหล่งท่องเทีย่วต่าง ๆ ไปยงักลุม่ของนกัท่องเทีย่วในแต่ละกลุ่ม ควรมป้ีายบอกแหล่งท่องเทีย่วหรอืกจิกรรมต่าง ๆ 
ที่ชัดเจน รวมถึงควรมีการปรับปรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่าง ๆ แก่นักเดินทางและนักท่องเที่ยว

เมื่อน�ำข้อมูลทางด้านประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยวพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
รวมถึงความเรื่องความต้องการทางด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของนักท่องเที่ยวมาวิเคราะห์ 
โดยแนวทางในการน�ำเสนอกิจกรรมควรเป็นกิจกรรมทีเกี่ยวข้องกับการท�ำอาหารพื้นบ้านเป็นหลัก เนื่องมา
จากข้อมลูเกีย่วกบัความต้องการของนกัท่องเท่ียวทีม่คีวามสนใจในกิจกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัการมส่ีวนร่วม ทดลอง 
เรียนรู้การท�ำอาหารพื้นถิ่น และจุดแข็งของพื้นท่ีท่ีมีความโดดเด่นทางด้านอาหารพื้นบ้าน อย่างไรก็ตาม 
ในระยะแรกของการเริ่มต้นกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของพื้นที่ สามารถน�ำเสนอเป็นรูปแบบการ
ท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ 4 รปูแบบใหญ่ ๆ  ด้วยกัน คอื “อาหารพืน้บ้าน งานฝีมอืท้องถิน่ เเดนดนิเกษตรสมนุไพร 
วถิใีต้เมอืงลงุ” ซึง่รูปแบบของกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์โดยน�ำกจิกรรมทีชุ่มชนและพืน้ทีส่ามารถที่
จะพัฒนาและน�ำเสนอมาจัดเป็นกลุ่มเพื่อให้เห็นว่าในแต่ละพื้นที่มีความสามารถในการจัดกิจกรรมในด้านใด
เป็นหลักและสามารถน�ำไปวางต�ำแหน่งในการแข่งขันและสามารถกลยุทธ์การตลาดให้เหมาะสมกับบริบท
ของแต่ละพื้นที่ได้ โดยอาศัยการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองมาเป็นตัวช่วยผลักดันให้เกิดกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต

ข้อเสนอแนะ
1. เมือ่วเิคราะห์ความต้องการในด้านกจิกรรมการท่องเทีย่วของน้องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์พบว่า ระดบั

ความต้องการของนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มีต่อกิจกรรมแต่ละด้านนักท่องเที่ยวที่มี อายุ สถานภาพสมรส 
ต่างกนั นกัท่องเทีย่วมคีวามต้องการทีต่่างกนั โดยนกัท่องเทีย่วทีม่อีายตุ�ำ่กว่า 20 -35 ปี ส่วนใหญ่มีความสนใจ
ในกิจกรรมการท่องเที่ยวเกี่ยวกับอาหารพื้นบ้าน ในขณะที่ กลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป
มีความสนใจในด้านเกษตรกรรม ดังนั้น ชุมชน และธุรกิจที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการท่องเที่ยว ควรวางแผน
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ท่ีมีความหลากหลายและสอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่อาจจะมอีายุ 
หรือสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน
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2. ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประเด็นท่ีส�ำคัญ คือ การประชาสัมพันธ์และการส่ือสารข้อมูลของแหล่ง

ท่องเที่ยวต่าง ๆ ไปยังกลุ่มของนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม ชุมชน หน่วยงานหรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องควรให้การ

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมและข้อมูลเกี่ยวกับการท่องเที่ยวให้อย่างทั่วถึงมากขึ้น

3. ชุมชนและพื้นที่ควรมีความร่วมมือในการรวมกลุ่มเพื่อให้เห็นว่า ในแต่ละพื้นที่มีความสามารถใน

การจดักจิกรรมในด้านใดเป็นหลกัและสามารถน�ำไปวางต�ำแหน่งในการแข่งขนัและสามารถกลยทุธ์การตลาด 

ให้เหมาะสมกบับรบิทของแต่ละพืน้ทีไ่ด้ โดยอาศยัการส่งเสรมิการท่องเทีย่วเมอืงรองมาเป็นตวัช่วยผลกัดนัให้

เกิดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต

4. ควรมีการน�ำผลศึกษาไปท�ำวิจัยต่อไปในเรื่องเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงอาหารโดยใช้กิจกรรม

การท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์เพือ่เสรมิสร้างให้ชมุชนมตี�ำแหน่งการแข่งขนัและกลยทุธ์การตลาดทีช่ดัเจนยิง่ขึน้

5. งานวิจัยครั้งนี้เก็บข้อมูลเฉพาะนักท่องเที่ยวในเขตอ�ำเภอป่าพะยอม อ�ำเภอควนขนุน และอ�ำเภอ

ศรบีรรพต เพ่ือศกึษาพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วและความต้องการทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ในพืน้ทีช่มุชน

ลุ่มน�้ำคลองป่าพะยอม - คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง ในการศึกษาครั้งต่อไปนักวิจัยอาจศึกษากลุ่มตัวอย่าง

ในภาพรวมของจังหวัดเพื่อหาความต้องการของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุงในภาพรวม 

หรือส�ำรวจตัวอย่างจากกลุ่มนักท่องเที่ยวที่คาดหวังในอนาคต	

กิตติกรรมประกาศ 
บทความวจิยัเรือ่ง “พฤตกิรรมและความต้องการของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์

ในพืน้ทีช่มุชนลุม่น�ำ้คลองป่าพะยอม – คลองท่าแนะ จงัหวดัพัทลุง” เป็นส่วนหนึง่ของงานวจิยัเรือ่ง “การวเิคราะห์

พฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพื้นที่ชุมชนลุ่มน�้ำคลอง

ป่าพะยอม – คลองท่าแนะ จังหวัดพัทลุง” ซ่ึงได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจากการร่วมทุนระหว่าง ส�ำนักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัยกับมหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ผู้วิจัยขอขอบคุณ

แหล่งทุนไว้ ณ โอกาสนี้
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