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บทคัดย่อ
บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ (1) เพือ่ศกึษาความพึงพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ

ช่วงเทศกาลกินเจในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา (2) เพื่อ
เปรยีบเทยีบปัจจยัส่วนบคุคลของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินเส้นทางอาหารแหล่งท่องเทีย่วชมุชนย่านฉือ่ฉาง 
อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยเก็บข้อมูลจากนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ข้ามาท่องเทีย่วชมุชนย่านฉือ่ฉาง 
อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา ช่วงเทศกาลกนิเจ จ�านวน 384 ตวัอย่าง การเลอืกกลุม่ตวัอย่างโดยอาศยัความ
น่าจะเป็น การสุ่มแบบอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติ 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบการที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ผลการวิจัย พบว่า (1) ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก (2) ด้าน
พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก และ (3) การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
และพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินเส้นทางอาหารในแหล่งท่องเทีย่วชมุชนย่านฉือ่ฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวดัสงขลา ตามปัจจยัส่วนบคุคลพบว่า อายขุองนกัท่องเทีย่ว รายได้เฉล่ียต่อเดอืน ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 ข้อเสนอแนะ ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยน�าไปวางแผนพัฒนา 
การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื และการปรบัปรงุการท�ากิจกรรมการท่องเทีย่วทีม่คีวามเป็นอตัลกัษณ์ของจงัหวดัสงขลา 
เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวเก่าและนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มใหม่มีความสนใจและวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ยว
ในจังหวัดสงขลาต่อไปในอนาคต

ค�าส�าคัญ: ความพึงพอใจและพฤติกรรม นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เส้นทางอาหาร เทศกาลกินเจ

Abstract
This research article aimed to (1) Satisfaction and Behavior of Foreign Tourists during 

the Vegetarian Festival in Food Routes of Chue - Chang Community, Tourist Affractions at 
Hat Yai District in Songkhla Province, and (2) compare the personal factors of the foreign 
tourists towards the food routes the Chue-Chang community as a tourist attractions. The 
data were collected from 384 foreign tourists who came to visit the Chue-Chang community 
during the Vegetarian Festival. The instrument used in the research is a questionnaire. Data 
was analyzed using statistics as Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, and variance 
analysis. The results were as follows. (1) The overall satisfaction of the foreign tourists was at a 
high level, (2) the overall behavior of the foreign tourists was also at a high level. (3) comparison 
of satisfaction and behavior of foreign tourists on Satisfaction and Behavior of Foreign Tourists 
during the Vegetarian Festival in Food Routes of Chue - Chang Community, Tourist Affractions 
at Hat Yai District in Songkhla Province based on personal factors found that 1) age of tourists, 
2) average monthly income, 3) education levels, and 4) occupation differences were statistically 
different at the significance level of 0.05. The suggestions form the can be applied for sustainable 
tourism planning in including tourisms activities presenting cidentity of Songkhla development 
to attract common tourisms who are interested and planning to travel to Songkhka in the future.

Keywords: Satisfaction and Behavior, Foreign Tourists, Food Route, Vegetarian Festival
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บทน�า
ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐให้ความส�าคัญกับการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นอย่างมาก ในแต่ละปี 

นักท่องเที่ยวต่างชาติ เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นจ�านวนมาก ในปี 2561 ประเทศไทยมีนักท่องเที่ยว
เดนิทางเข้ามาเทีย่วในประเทศไทย จ�านวน 38,178,194 คน มรีายได้หมนุเวยีนในประเทศ 1,876,137 ล้านบาท 
[1] ในขณะเดียวกันช่วงเดือนสิงหาคม 2562 ที่ผ่านมา มีนักท่องเที่ยวจีน มาเลเซีย เกาหลี ญี่ปุ่น ลาว ที่เดิน
ทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทย จ�านวน 3.4 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 5.60 เมื่อเปรียบเทียบการท่องเที่ยวใน
ช่วงเวลาเดียวกันของปีที่ผ่านมา สร้างรายได้ 0.17 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 7.12 ถึงแม้เศรษฐกิจโลกยัง
อยู่ในภาวะชะลอตัว [2] ซึ่งประเทศไทยมีความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวเป็นอย่างสูง 
ประเทศไทยติดอันดับที่ 31 ของโลก และอันดับ 3 ในกลุ่มอาเซียน [3] และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ได้ใช้การท่องเที่ยวแบบวิถีไทย เป็นตัวขับเคลื่อนด้านการท่องเที่ยวทั้งในประเทศและต่างประเทศ กระจาย
นักท่องเที่ยวและรายได้สู่ชุมชน โดยรายได้จากการท่องเที่ยวเป็นอันดับ 4 ของโลก [4] จากสถิติการเดินทาง
เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวที่มาจากภูมิภาคเอเชียตะวันออก ยุโรป และ
นกัท่องเทีย่วจากภมูภิาคอืน่ ๆ  จงึท�าให้อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วเตบิโตข้ึนเรือ่ย ๆ  ซ่ึงนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศประกอบด้วยปัจจัยหลาย ๆ อย่างประกอบการตัดสนิใจในการเดนิทางเข้ามา
ท่องเทีย่วในประเทศไทย เช่น ทรพัยากรการท่องเทีย่ว ความปลอดภยั โครงสร้างพืน้ฐาน สิง่อ�านวยความสะดวก 
สินค้าของที่ระลึก การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ และภาพลักษณ์ของประเทศ ซึ่งปัจจัยหล่าวนี้ส่งผลกระทบ
ต่อการท่องเทีย่วในประเทศ จากการส�ารวจความคดิเหน็ระดบัความปลอดภัยในการท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่มองประเทศไทยมีความปลอดภัยค่อนข้างสูง [5] ท�าให้นักท่องเที่ยวมีความมั่นใจในการ
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ในปี 2562 สงขลาเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวติด 1 ใน 10 
ของจังหวัดที่มีนักท่องเท่ียวเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว โดยมีรายได้จากการท่องเที่ยว 48,687 ล้านบาท ซ่ึงมี
อ�าเภอหาดใหญ่ที่เป็นอีกหน่ึงศูนย์กลางเศรษฐกิจท่ีส�าคัญของภาคใต้ เป็นแหล่งรวมของสถานที่ท่องเที่ยว 
แหล่งการค้า รวมถงึแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม มีความหลากหลายทางเชือ้ชาต ิ [6] จากสถานการณ์ทีก่ล่าวมา
ข้างต้น บ่งบอกถงึความส�าคัญทางเศรษฐกิจ ความเป็นพหวุฒันธรรม และความหลากหลายทางเชือ้ชาต ิหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนให้ความส�าคัญและขับเคลื่อนการท่องเที่ยวของหาดใหญ่ โดยส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ และ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว ให้มีศักยภาพมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ มีการจัดกิจกรรม
การท่องเที่ยวขึ้นทั้งปี ไม่ว่าจะเป็นช่วงฤดูไหน เดือนไหน ก็สามารถท่องเที่ยวได้ตลอดทั้งปี และหาดใหญ่
ยังมีแหล่งวฒันธรรมทีส่�าคญั ๆ ของชาวไทยเชือ้สายจนี ในอดตีคนจีนอพยพไปอยูท่ีไ่หนกจ็ะมปีระเพณแีละ
วฒันธรรมต่าง ๆ เกดิข้ึนด้วย ซ่ึงชมุชนย่านฉือ่ฉางเป็นชุมชนหนึง่ทีม่คีวามเป็นอตัลักษณ์ของพืน้ที ่คอื เป็นศนูย์รวม
ของคนไทยเชื้อสายจีน มีวัฒนธรรม และความเชื่อในเรื่องต่าง ๆ  โดยในทุกปีในพื้นที่แห่งนี้มีการจัดงานส�าคัญ
เกี่ยวกับวัฒนธรรมชาวจีน ซ่ึงเป็นแหล่งชุมนุมในการท�ากิจกรรมร่วมกันของชาวไทยเชื้อสายจีน การรวมตัว
ของญาติพี่น้องจากที่ต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อมาท�ากิจกรรมตามประเพณีและถือโอกาสในการ
ท่องเทีย่ว เมือ่กลบัมาบ้านเดมิของตนเอง นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งวฒันธรรมทีข่ึน้ชือ่จากงานประเพณ ีจงึส่งผล
ให้ย่านฉ่ือฉางเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส�าคัญของเมืองหาดใหญ่ ท่ีเกิดจากประเพณีวัฒนธรรมและแหล่งรวม
ร้านอาหารที่มีชือ่เสยีงจากรุน่สูรุ่น่ในย่านนี ้ก่อให้เกิดการสร้างรายได้ให้กบัชมุชน เทศกาลส�าคญั เช่น ตรษุจนี 
บูชาเทพเจ้าองค์หลื่อโจ้ว เทศกาลเทกระจาด และเทศกาลกินเจ เทศกาลเหล่าน้ีเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยว 
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ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตใิห้เข้ามาท่องเท่ียวในชมุชนย่านฉือ่ฉาง รวมไปถงึการจ�าหน่ายอาหารทีห่ลากหลาย
ให้เลอืกซือ้รับประทาน และเทศกาลกินเจ ถือเป็นเทศกาลที่คนไทยเชื้อสายจีนได้ให้ความส�าคัญ มีหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน และประชาชนในพื้นที่ ได้ร่วมมือกันจัดงานประเพณีขึ้นทุกปี 

ผูวิ้จยัจึงมคีวามสนใจทีศ่กึษาความพึงพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตช่ิวงเทศกาล
กินเจในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เพื่อประชาสัมพันธ์
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมผสมผสานการท่องเท่ียวเชิงอาหารให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส�าคัญของหาดใหญ่ 
จากการศึกษาพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความสนใจที่จะเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ�้าอีกในปีถัดไป 
ซึง่สามารถท�าการประชาสมัพนัธ์และส่งเสรมิการท่องเท่ียวในรปูแบบต่าง ๆ  ทัง้สือ่ออนไลน์และสือ่ออฟไลน์ เพื่อ
กระตุ้นเศรษฐกิจด้านต่าง ๆ ของหาดใหญ่กลับมาเป็นเมืองเศรษฐกิจที่รุ่งเรืองอีกครั้ง

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในเส้นทางอาหารแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติที่ในเส้นทางอาหารในแหล่ง
ท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ความพึงพอใจ เป็นระดับความรู้สึกในด้านบวกและด้านลบของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว

และสภาพสิง่แวดล้อมรอบข้าง [7- 8] โดยแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมทางกาย ให้ผู้คนรอบข้างรบัรูถ้งึพฤตกิรรม
ทีแ่สดงออกมา ซึง่มนีกัวจิยัหลายท่านได้ศกึษาเกีย่วกบัพฤตกิรรมและความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ
ทีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่ว วฒันธรรม ประเพณ ีการท่องเทีย่วเชงิอาหาร โดยมกีารจดักจิกรรมในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  
ในจังหวัดสงขลา ดังนี้ การศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียต่อการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดสงขลาพบว่า ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวมาเลเซียที่เข้ามาท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมในจังหวัดสงขลามคีวามพึงพอใจในการท่องเทีย่วในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และนกัท่องเทีย่วมีพฤติกรรม
การท่องเทีย่วทีแ่ตกต่างกนัในประเดน็ค่าใช้จ่ายเฉลีย่ในการท่องเทีย่วต่อครัง้ และความต้องการทีจ่ะมาท่องเทีย่ว
อีกในอนาคต [9] การศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวของ
จงัหวัดสงขลาพบว่า มปัีจจยั 6 ผลติภณัฑ์ ได้แก่ ด้านสนิค้าและของทีร่ะลกึ ด้านโรงแรมทีพ่กัด้านบรษิทัน�าเทีย่ว 
ด้านสถานทีท่่องเทีย่ว ด้านภตัตาคารหรอืร้านอาหารและ ด้านส่ิงอ�านวยความสะดวกสาธารณะ ส�าหรบั ปัจจยั
ที่มีผลมากที่สุดต่อการตัดสินใจมาท่องเที่ยว จังหวัดสงขลาของนักท่องเที่ยว คือ อินเทอร์เน็ต [10] และการ
ศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวทางภาคใต้ โดยศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีต่อ
ศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่ว เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฏร์ธาน ีเพือ่เป็นแนวทางส่งเสริมเป็นแหล่งท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื
พบว่า ความพึงพอใจต่อศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวด้านความประทับใจมากที่สุด โดยมีกิจกรรมที่ท�าให้
เพลดิเพลนิกบัการชมแหล่งท่องเท่ียว [11] จากการศกึษาข้างต้น บ่งบอกถงึความพร้อมของทรพัยากรด้านต่าง ๆ  
ศกัยภาพการท่องเทีย่ว การจดัเทศกาลต่าง ๆ  ทัง้นี ้รวมถงึร้านอาหารต่าง ๆ  ทีใ่ห้บรกิารนกัท่องเทีย่ว โดยพฤตกิรรม
ของนักท่องเที่ยวที่แสดงออกมา ทั้งพฤติกรรมภายนอกและพฤติกรรมภายใน ซ่ึงนักท่องเที่ยวเป็นผู้บริโภค
ต้องการสินค้าและบริการแตกต่างจากการบริโภคสินค้าจ�าเป็นและสินค้าอุตสาหกรรมทั่วไป ผู้ประกอบธุรกิจ 
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จ�าเป็นต้องศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของนักท่องเที่ยวว่ามีพฤติกรรมการซ้ือก่อนและหลังการใช้บริการ
อย่างไร [12] เพื่อเป็นแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเกิดความต้องการ [13] เมื่อเกิดความต้องการ สิ่งที่ตามมา คือ 
ความสนใจและระดับความพึงพอใจที่เป็นผลตามมา จากความสนใจ และเจตคติของบุคคลที่เข้ามาท่องเที่ยว
ในสถานที่ต่าง ๆ [14]

การท่องเที่ยวเชิงอาหาร (Gastronomy Tourism)
อาหารเป็นองค์ประกอบทีส่�าคญัของประสบการณ์การท่องเทีย่วและก�าลงัถกูมองว่า เป็นตวักระตุน้

การท่องเทีย่วของทัว่โลก เนือ่งจากนกัชมิอาหารหรอืนกัท่องเทีย่วทีม่คีวามสนใจด้านอาหารทัว่โลกต่างเดนิทาง
เข้ามาเรียนรู้วัฒนธรรม ประเพณี พื้นที่ การใช้ชีวิตการเป็นอยู่ของประเทศนั้น ๆ  เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวให้
นกัท่องเทีย่วสมัผสัรสชาตอิาหารท้องถิน่ทีส่ะท้อนวฒันธรรมท้องถิน่ทัง้ในอดีตมาจนถงึปัจจุบนั เรยีนรูถ้งึประวตัิ
ความเป็นมา วฒันธรรม ประเพณ ีและเคลด็ลบัการท�าอาหารของสถานทีน่ัน้ ๆ  [15-18] การท่องเทีย่วเชงิอาหาร
ในประเทศไทย ในปี 2558 พบว่า ได้รับการตอบรบัทีดี่จากนกัท่องเทีย่ว สร้างรายได้ให้แก่ประเทศไทย ร้อยละ 20 
จากรายได้การท่องเที่ยวทั้งหมด หรือคิดเป็นเงินจ�านวน 486,000 ล้านบาท [19]

เทศกาลกินเจ
เทศกาลกนิเจ เป็นประเพณทีีช่าวจีนเรยีกกันว่า “เก้าอ๊วงเจ” หรอื “ก้ิวอ๊วงเจ” แปลว่า “เจเดอืน 9” 

เริ่มต้นในวันขึ้น 1 ค�่า ถึง 9 ค�่า เดือน 9 ตามปฏิทินจีน รวม 9 วัน 9 คืน ตรงกับเดือน 11 หรือเดือนตุลาคม 
ของไทย (ตามปฏิทินสากล) โดยค�าว่า “เก้าอ๊วง” หรือ “กิ้วอ๊วง” แปลว่า “พระราชา 9 องค์” หรือนพราชา 
หมายถึง ผู้เป็นใหญ่ทั้ง 9 ซึ่งเป็นที่มาของประเพณีกินผักกินเจ [20] ซึ่งมีต�านานเล่าขานประวัติความเป็นมา 
ได้แก่ ต�านานที่ 1 ช่วงแมนจูเป็นใหญ่ นักรบจีนนามว่า หงี่หั่วท้วง ได้ต่อสู้กับกองทัพแมนจูอย่างห้าวหาญ 
ถึงแม้ว่าทางแมนจูจะเหนือกว่าด้วยการมีอาวุธตะวันตกที่ล�้าสมัย ชาวบ้านเห็นความฮึดสู้ของหงี่หั่วท้วง จึงได้
ตัดสินใจท�าบุญให้ด้วยการละเว้นผักที่มีกลิ่นและเนื้อสัตว์ต่าง ๆ  ด้วยความหวังว่าจะเป็นกุศลช่วยหงี่หั่วท้วงไม่
ให้มีสงครามเกิดขึ้น ต�านานที่ 2 เป็นหนึ่งความเชื่อของชาวพุทธในจีนที่อยากแสดงความเคารพนับถือต่อ
พระพุทธเจ้าในชาติอดีตทั้ง 7 ชาติ และเจ้าแม่กวนอิมทั้ง 2 พระองค์ ต�านานที่ 3 ต�านานนี้มีลักษณะคล้ายกับ
ต�านานที่ 2 ชาวพุทธนิกายมหายานในประเทศไทย ซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวจีน เร่ิมต้นพิธีกรรมการกินเจเพ่ือ
เป็นการแสดงความเคารพต่อเบื้องบนที่เขานับถือเป็นอย่างสูง นั่นคือ พระพุทธเจ้าในชาติอดีตทั้ง 7 ชาติ และ
เจ้าแม่กวนอิมทั้ง 2 พระองค์ ต�านานท่ี 4 ชาวฮกเก้ียน ซึ่งเป็นชาวจีนบนแผ่นดินผืนสุดท้ายของราชวงศ์ซ่ง
ได้แสดงความเคารพบูชากษัตริย์องค์สุดท้ายของราชวงศ์ท่ีสวรรคตเม่ืออายุเพียง 9 พรรษา ด้วยการจัดให้มี
พธิกีรรมกนิเจ ก่อนทีพ่ธิกีรรมนีจ้ะถกูเผยแพร่มาทีไ่ทยในเวลาถดัมา ต�านานที ่5 เมือ่ประมาณ 1,500 ปีมาแล้ว 
ในช่วงที่มณฑลกังไสเริ่มสิ้นก�าลัง เทพท้ังหลายท่ีคอยปกป้องดูแลเมืองได้ส่งขอทานมาช่วยดลบันดาลให้ชาว
บ้านทกุคนเริม่กนิเจเพือ่เป็นการท�าบญุท�ากศุลปกป้องเมอืง โดยได้เริม่จากเศรษฐชีือ่ดงัในมณฑลค่อย ๆ  ชกัชวน
ให้ทั้งเมืองมาร่วมกันกินเจพร้อม ๆ กับการมีมหรสพมากมาย ต�านานที่ 6 ชายคนหนึ่งที่นิมิตเห็นแม่ของตนที่
เสยีไปแล้วมาเล่าให้ฟังว่าแม่เป็นอยูอ่ย่างสขุสบายแล้วเนือ่งจากในชีวิตได้ท�าบญุกบัการกนิเจมาตลอด ชายคนนัน้
ไม่เชื่อและคิดว่าเป็นเรื่องหลอกลวง จนกระทั่งวันที่เขาได้แต่งงานกับภรรยาผู้ที่นุ่งขาวห่มขาวและทานเจ 
ไม่นานนักที่ทั้งสองได้อยู่ด้วยกัน เธอได้เสียชีวิตลงแบบสงบสุข ชายคนนี้จึงสังเกตุเห็นว่าภรรยาและแม่จากไป
ด้วยความสขุ เขาจงึตดัสนิใจกินเจตัง้แต่นัน้มา ทัง้ ๆ ทีชี่วติก่อนหน้านีเ้คยเป็นคนขีเ้มา [21] จากต�านานที่กล่าวมา 
ท�าให้การกินเจเป็นการฝึกให้จิตใจเข้มแข็ง งดเว้นจากการท�าบาป ตามหลักของศีล 5 คือ 1) งดเว้นจากการ
ฆ่าสัตว์ตัดชีวิต 2) งดเว้นจากการลักขโมย 3) งดเว้นจากการประพฤติผิดในกาม 4) งดเว้นจากการพูดเท็จ 
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564)

พูดค�าหยาบ ค�าส่อเสียด เพ้อเจ้อ และ 5) งดเว้นจากดื่มสุรา [22] อาหารที่รับประทานในช่วงเทศกาลกินเจ 
จ�าพวกพชืผกั และผลไม้เป็นหลกั ไม่กนิพชืผักทีม่กีลิน่หอม หรอื เผด็ร้อนอนัจะน�ามาซึง่กามกิเลส เช่น หวัหอม 
กระเทียม ละเว้นไม่กระท�ากิจใด ๆ  อันน�ามาซึ่งการเบียดเบียนเดือดร้อนให้เกิดแก่สัตว์โลก คือ การไม่เอาชีวิต 
เลอืด เนือ้ของสตัว์โลกให้มาเป็นของเราโดยทัว่ไป ผูท้ีจ่ะเข้าสูเ่ทศกาลนี ้จะต้องเตรยีมตวัเองให้พร้อมพอสมควร 
นอกจากเรื่องอาหารการกินแล้ว ผู้ท่ีถือเคร่งจะไม่ข้องแวะทางโลกียวิสัย คิด และท�าแต่ส่ิงที่ดี ระมัดระวัง
ส�ารวมในการพดูจา รกัษาศลี 5 รกัษาจติใจให้บริสทุธ์ิ รกัษาอารมณ์ให้คงที ่ท�าบญุ ท�าทาน นุง่ขาว และห่มขาว 
ดังนั้น การกินเจ ถือเป็นการช�าระล้างทั้งทางร่างกาย และจิตใจ ผู้ที่ถือศีลกินเจจะต้องเปี่ยมไปด้วยจิตใจที่
บริสุทธ์ิ [23] ดังนั้น นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวบางคนต้องการมาชมวัฒนธรรม ประเพณขีอง
หาดใหญ่ เนือ่งจากเทศกาลกนิเจ แต่ละแห่งมวีฒันธรรม ประเพณ ีทีไ่ม่เหมอืนกนัหรอืมลีกัษณะทีค่ล้ายคลงึกนั 
ท�าให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยเชื้อสายจีนและชาวต่างชาติที่มีเชื้อสายจีนเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวร่วมกิจกรรม
เทศกาลกินเจ 

จากการศึกษาข้างต้น ท�าให้ทราบความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วง
เทศกาลกนิเจในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเทีย่วชมุชนย่านฉือ่ฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา นกัท่องเทีย่ว
มคีวามพึงพอใจและแสดงพฤตกิรรมการท่องเทีย่วด้วยความประทบัใจเป็นอย่างมาก เนือ่งจากเป็นการท่องเทีย่ว
ทางวฒันธรรมผสมผสานกบัการท่องเทีย่วเชงิอาหาร นักท่องเท่ียวทีเ่ดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วได้รบัประสบการณ์ 
เรียนรู้วัฒนธรรม เรียนรู้การใช้ชีวิตของคนในชุมชน และลิ่มลองอาหารท้องถิ่นของชุมชน ซึ่งสามารถเขียน
เป็นกรอบแนวคิดได้ดังนี้

 ตัวแปรต้น                                                      ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจ
ในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ 
จงัหวัดสงขลา

1) ด้านการท่องเที่ยว
2) ด้านร้านอาหาร
3) ด้านการเดินทางในช่วงเทศกาลกินเจ
4) ด้านประเพณีและวัฒนธรรม

1) เพศ
2) อายุ
3) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
4) สถานภาพ
5) ระดับการศึกษา
6) อาชีพ

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจ
ในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉ่ือฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา

1) ด้านทัศนคติที่มีต่อเทศกาลกินเจ
2) ด้านการใช้จ่าย/การพักแรม
3) ด้านกิจกรรมที่จัดในเทศกาลกินเจ
4) ด้านสื่อที่รับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
5) ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว
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ระเบียบวิธีการศึกษา
 งานวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงเทศกาลกินเจที่มี

ต่อเส้นทางอาหารในแหล่งท่องเทีย่วชุมชนย่านฉือ่ฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา” เป็นการวจิยัเชงิปริมาณ 

มวีธิกีารด�าเนนิการวจิยั 

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 1.1) ประชากรในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลกินเจ 

ย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ประจ�าปี 2562 ตั้งแต่วันที่ 28 กันยายน 2562 - 7 ตุลาคม 2562 

โดยไม่ทราบกลุ่มประชากรที่แน่นอน

 1.2) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ�านวน 384 คน โดยใช้สูตรของ Roscoe, 1975 ในการก�าหนด

กลุ่มตัวอย่าง [24] ดังนี้ 

  n = (Z
c
S/e

m
)2

  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ

  Z
c
 = คะแนนปกติมาตรฐานที่สอดคล้องกับระดับความเชื่อมั่นหรือระดับนัยส�าคัญ 0.05 

มีค่า Z = 1.96

  S = ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง 

  e
m
 = ความคลาดเคลื่อนสูงสุดท่ียอมรับได้เป็นสัดส่วน (กรณีไม่ทราบ ค่า s สามารถ

ก�าหนดค่า e เป็นเปอร์เซ็นต์ของ 10% ของ s (e =0.10))

  n = (1.96S/10S)
  n = (1.9610)2

  n = 384.16

 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ�านวน 384 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่าง

โดยอาศัยความน่าจะเป็น การสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple Random Sampling)

 2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็น แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการวดัความพงึพอใจและ

พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉ่ือฉาง 

อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอนดังนี้

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค�าถามเลือกตอบ (Checklist) 

  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงเทศกาลกินเจ

ทีม่ต่ีอเส้นทางอาหารในแหล่งท่องเทีย่วชุมชนย่านฉือ่ฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา มข้ีอค�าถามแบ่งออก

เป็นรายด้าน 2 ด้าน ดังนี้ 

  (1) ด้านความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิได้แก่ 1.1) ด้านการท่องเทีย่วในช่วงเทศกาล

กินเจ 1.2) ด้านร้านอาหาร 1.3) ด้านการเดินทางในช่วงเทศกาลกินเจ และ1.4) ด้านประเพณีและวัฒนธรรม 

  เป็นค�าถามที่สร้างขึ้นโดยใช้ (Rating Scales) ตามแนวทางการสร้างแบบวัดของลิเคอร์ท 

[25] โดยก�าหนดระดับการประมาณค่าเป็น 5 ระดับ เพื่อให้เหมาะสมและสะดวกในการตอบแบบสอบถาม
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และวิเคราะห์ค�านวณ ซึ่งผู้วิจัยได้ระดับมีค่าน�้าหนักของคะแนน ดังนี้

  คะแนน 5 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

  คะแนน 4 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก  

  คะแนน 3 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

  คะแนน 2 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อย  

  คะแนน 1 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

  (2) ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ 2.1) ด้านทัศนคติต่อเทศกาลกินเจ 

2.2) ด้านการใช้จ่าย/การพักแรม 2.3) ด้านกิจกรรมที่สนใจ 2.4) ด้านสื่อที่รับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 

และ 2.5) ความสนใจในแหล่งท่องเทีย่ว 

  เป็นค�าถามที่สร้างขึ้นโดยใช้ (Rating Scales) ตามแนวทางการสร้างแบบวัดของลิเคอร์ท 

[25] โดยก�าหนดระดับการประมาณค่าเป็น 5 ระดับ เพื่อให้เหมาะสมและสะดวกในการตอบแบบสอบถาม

และวิเคราะห์ค�านวณ ซึ่งผู้วิจัยได้ระดับมีค่าน�้าหนักของคะแนน ดังนี้

  คะแนน 5 หมายถึง พฤติกรรมที่มีมากที่สุด  

  คะแนน 4 หมายถึง พฤติกรรมที่มีมาก  

  คะแนน 3 หมายถึง พฤติกรรมที่มีปานกลาง  

  คะแนน 2 หมายถึง พฤติกรรมที่มีน้อย  

  คะแนน 1 หมายถึง พฤติกรรมที่มีน้อยที่สุด

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงเทศกาลกินเจที่มีต่อเส้นทาง

อาหารในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยใช้ผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบความสอดคล้อง

เชงิเนือ้หาทีม่ข้ีอค�าถามคลอบคลุมครบถ้วนและสามารถตอบวตัถปุระสงค์ของการวจิยัได้ จ�านวน 3 คน และน�า

มาหาค่าดชันคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ซึง่มค่ีาดชันคีวามสอดคล้อง

ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 [26] และตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(∝ - Coefficient) ของครอนบาค [27] ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.987

 3) การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล

  1) ข้อมลูเชงิปรมิาณ วเิคราะห์โดยใช้สถติ ิคอื ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าที (t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance หรือ ANOVA)

  เกณฑ์การแปลความหมาย 

  ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงเทศกาลกินเจที่มีต่อ

เส้นทางอาหารในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา มีข้อค�าถามแบ่งออกเป็น

รายด้าน 2 ด้าน ดังนี้ 

  (1) ด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ 1.1) ด้านการท่องเที่ยวในช่วง

เทศกาลกนิเจ 1.2) ด้านร้านอาหาร 1.3) ด้านการเดนิทางในช่วงเทศกาลกนิเจ 1.4) ด้านประเพณแีละวฒันธรรม 

  แต่ละด้านมีเกณฑ์การแปลความหมายเหมือนกันทุกด้าน [28] มีดังนี้



50 Satisfaction and Behavior of Foreign Tourists during the Vegetarian 
Festival Food Routes of Chue- Chang Community...

Parichart Journal Thaksin University
Vol. 34 No. 1 (January - April 2021) 

   คะแนน 5 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

   คะแนน 4 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับมาก  

   คะแนน 3 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

   คะแนน 2 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อย  

   คะแนน 1 หมายถึง ความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด

  (2) ด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ 2.1) ด้านทัศนคติต่อเทศกาลกินเจ 

2.2) ด้านการใช้จ่าย/การพักแรม 2.3) ด้านกิจกรรมท่ีสนใจ 2.4) ด้านส่ือที่รับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว และ 

2.5) ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว 

  ซึ่งแต่ละด้านมีเกณฑ์การแปลความหมายเหมือนกันทุกด้าน [28] มีดังนี้

  ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมากที่สุด

  ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกมาก  

  ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกปานกลาง

  ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกน้อย

  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกน้อยที่สุด

 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ปัญหาและข้อเสนอแนะความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา น�ามาจดัล�าดบัและจดัหมวดหมูข่องค�าตอบในแต่ละด้านเพือ่น�าไปใช้ในการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 

Analysis) ตามประเด็น 

ผลการศึกษา
ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่าง ได้แก่ นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว จ�านวน 384 คน 

เป็นเพศหญิง 242 คน (ร้อยละ 63.00) อายุเฉลี่ย 51 ปี – 60 ปี จ�านวน 220 คน (ร้อยละ 57.30) มีรายได้

ต่อเดือน 40,001 บาท – 50,000 บาท จ�านวน 285 คน (ร้อยละ 74.2) มีสถานภาพสมรส จ�านวน 170 คน 

(ร้อยละ 44.30) มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ�านวน 256 คน (ร้อยละ 66.70) อาชีพรับราชการ จ�านวน 132 คน 

(ร้อยละ 34.40) เป็นนักท่องเที่ยวประเทศสิงคโปร์เชื้อสายจีน 283 คน (ร้อยละ 73.70) 

การเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเทศกาลกินเจในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ 

จงัหวัดสงขลา ส่วนใหญ่นักท่องเทีย่วเดนิทางเข้ามาเท่ียว 4 – 5 ครัง้ จ�านวน 336 คน (ร้อยละ 87.50) เดินทาง

ด้วยรถประจ�าทาง จ�านวน 205 (ร้อยละ 53.40) เดินทางมากับคู่รัก/แฟน จ�านวน 256 คน (ร้อยละ 66.70) 

ระยะเวลาท่องเท่ียวในเทศกาลกนิเจในแหล่งท่องเทีย่วชุมชนย่านฉ่ือฉาง 8 – 10 คนื จ�านวน 381 คน (ร้อยละ 

99.20) สถานที่พักช่วงเทศกาล คือ โรงแรม/รีสอร์ท จ�านวน 359 คน (ร้อยละ 93.50) ค่าใช้จ่ายในการซื้อ

อาหารและเครื่องดื่มต่อวัน 1,501 - 2,000 บาท จ�านวน 330คน (ร้อยละ 85.9)
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ตารางที่ 1 ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตช่ิวงเทศกาลกนิเจในเส้นทางอาหารในแหล่งท่องเท่ียว

ชุมชน ย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ในเส้นทางอาหารในแหล่งท่องเที่ยว
ค่าเฉลี่ย ค่า S.D. แปลผล

ด้านการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลกินเจ 4.66 .321 มากที่สุด

1. ท่านมีความสุขในการท่องเที่ยวช่วงเทศกาลกินเจ 4.90 .311 มากที่สุด

2. ท่านมีความประทับใจในการท่องเที่ยวช่วงเทศกาลกินเจ 4.15 .688 มาก

3. ท่านรู้สึกผ่อนคลายจากการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลกินเจ 4.91 .301 มากที่สุด

4. ท่านได้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ 4.65 .630 มากที่สุด

5. ความคุ้มค่าโดยรวมของการท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลกินเจท่ีท่านได้รับ 4.72 .521 มากที่สุด

ด้านร้านอาหา 4.16 .122 มาก

6. ราคาอาหารและเครื่องดื่มในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 4.16 .423 มาก

7. ความสะอาดของอาหาร 4.96 .225 มาก

8. รสชาติและคุณภาพของอาหาร 4.03 .243 มาก

9. มีความสะดวกในการเลือกซื้ออาหาร 3.96 .206 มาก

10. ความหลากหลายของอาหารเจ 3.97 .259 มาก

11. ความสุภาพและการบริการของผู้จำาหน่ายอาหารเจ 3.99 .217 มาก

12. อาหารถูกสุขลักษณะ 4.25 .559 มาก

13. ความคุ้มค่าโดยรวมของราคาอาหารกับคุณภาพอาหารที่ท่านได้รับ 3.98 .323 มาก

ด้านการเดินทางในช่วงเทศกาลกินเจ 4.09 .341 มาก

14. ท่านได้รับความสะดวกสบายในการเดินทางช่วงเทศกาลกินเจ 4.23 .447 มาก

15. มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในขณะเดินทาง 4.18 .501 มาก

16. ระยะเวลาในการเดินทาง 4.09 .516 มาก

17. มีส่ิงอำานวยความสะดวกและการรักษาความปลอดภัยในช่วงเทศกาลกินเจ 3.94 .575 มาก

18. ความคุ้มค่าโดยรวมของการจ่ายเงินค่าเดินทางกับในช่วงเทศกาลกินเจ 4.04 .432 มาก

ด้านประเพณีและวัฒนธรรม 4.31 .150 มาก

19. ท่านมีความรู้เกี่ยวกับเทศกาลกินเจ 4.02 .176 มาก

20. ท่านมีความศรัทธาและเลื่อมใสในเทศกาลกินเจ 4.82 .382 มากที่สุด

21. ท่านได้รับความรู้ใหม่ ๆ ซึ่งไม่เคยรู้มาก่อนจากเทศกาลกินเจ 4.08 .269 มาก

รวม 4.31 .111 มาก

จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงเทศกาลกินเจที่มีต่อ

เส้นทางอาหารในแหล่งท่องเทีย่วชุมชนย่านฉือ่ฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 (± .111) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลกินเจ 

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66  (± .321) รองลงมาด้านประเพณีและวัฒนธรรม อยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 (± .150) ด้านร้านอาหาร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 (± .122) และด้าน

การเดินทางในช่วงเทศกาลกินเจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 (± .341) ตามล�าดับ

ตารางที่ 2 พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกนิเจในเส้นทางอาหารในแหล่งท่องเทีย่วชมุชน

ย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ในเส้นทางอาหารในแหล่งท่องเที่ยว
คา่เฉลีย่ ค่า S.D. แปลผล

ด้านทัศนคติต่อเทศกาลกินเจ 4.00 .131 มาก

1. ท่านมีทัศนคติที่ดีต่อเทศกาลกินเจ 3.98 .160 มาก

2. ท่านคิดว่าการจัดงานช่วงเทศกาลกินเจในชุมชนย่านฉื่อฉางมีความ

ครึกครื้น

4.05 .297 มาก

3. ท่านมีความชื่นชอบอาหารเจ 3.91 .306 มาก

4. มีกิจกรรมที่ทำาให้ท่านมีความตื่นเต้น 4.07 .260 มาก

ด้านการใช้จ่าย/การพักแรม 3.76 .235 มาก

5. ราคาค่าที่พักเหมาะสมกับบริการที่จัดให้                 3.96 .423 มาก

6. ราคาค่ากิจกรรมต่าง ๆ เหมาะสมกับสิ่งที่ได้รับ 3.03 .181 ปานกลาง

7. ราคาอาหารและเครื่องดื่มเหมาะสมกับสถานที่ 4.14 .348 มาก

8. ราคาสินค้าที่จำาหน่ายยุติธรรมสำาหรับนักท่องเที่ยว 3.89 .409 มาก

ด้านกิจกรรมที่จัดในเทศกาลกินเจ 3.90 .201 มาก

9. กิจกรรมมีความเหมาะสมและน่าสนใจ 4.42 .621 มาก

10. มีกิจกรรมให้ท่านทำาอย่างต่อเนื่อง 4.04 .188 มาก

11. ประสบการณ์ที่ท่านได้รับในการท่องเที่ยวครั้งนี้ 3.07 .247 ปานกลาง

12. ท่านมีความต้องการที่จะกลับมาท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลกินเจอีก 4.06 .233 มาก

ด้านสื่อที่รับรู้ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว 3.95 .245 มาก

13. ท่านรับรู้ข้อมูลการท่องเที่ยวช่วงเทศกาลกินเจอย่างเพียงพอ 3.71 .529 มาก

14. ท่านเลือกใช้สื่อต่าง ๆ ที่สามารถรับรู้ข้อมูล ข่าวสารต่าง ๆ ทุกวัน 4.11 .413 มาก

15. ข้อมูลการท่องเที่ยวสามารถเข้าถึงได้ง่าย 4.04 .206 มาก

ความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว 3.71 .246 มาก

16. แหล่งท่องเที่ยวย่านฉื่อฉางมีประเพณี และวัฒนธรรมที่ท่านสนใจ 3.27 .445 ปานกลาง

17. แหล่งท่องเที่ยวย่านฉื่อฉางเชื่อมต่อแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ที่ท่านสนใจ 4.08 .265 มาก

18. แหล่งท่องเที่ยวย่านฉื่อฉางมีอาหารหลากหลายให้ท่านรับประทาน 3.79 .409 มาก

รวม 3.86 .105 มาก



53ความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจในเส้นทาง
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564)

จากผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงเทศกาลกินเจที่มีต่อเส้นทาง

อาหารในแหล่งท่องเทีย่วชมุชนย่านฉือ่ฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 3.86 

(± .105) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านนักท่องเที่ยวมีทัศนคติต่อเทศกาลกินเจ อยู่ในระดับมาก มีค่า

เฉลีย่เท่ากบั 3.98 (± .160) รองลงมา ด้านสือ่ทีร่บัรูข้้อมลูด้านการท่องเทีย่ว อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

3.95 (± .245) ด้านกิจกรรมที่จัดในเทศกาลกินเจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.90 (± .201) ด้านการ

ใช้จ่าย/การพักแรม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 (± .235) และด้านความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 (± .246) ตามล�าดับ

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจใน

เส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาจ�าแนกตามเพศ 

Test Value = 0

t df Sig. (2-tailed)
Mean 

Difference

95% Confidence Interval 

of the Difference

Lower Upper

เพศ 66.088 383 .000* 1.630 1.58 1.68

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที ่3 ผลการวจัิยพบว่า ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินช่วง

เทศกาลกนิเจท่ีมต่ีอเส้นทางอาหารในแหล่งท่องเทีย่วชุมชนย่านฉ่ือฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จ�าแนก

ตามเพศพบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพศชายและนักท่องเที่ยวเพศหญิง มีความพึงพอใจและพฤติกรรมที่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ 0.01

ตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจในเส้นทางอาหาร

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ด้านการท่องเท่ียว ด้านร้านอาหาร ด้านการเดินทาง
ด้านประเพณี

และวัฒนธรรม

t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig.

อายุ 1.443 .219 .262 .902 2.199 .069 .472 .756

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3.529* .008 1.418 .227 2.850** .024 5.417* .000

ระดับการศึกษา 1.352 .250 2.074 .084 2.669** .032 .206 .935

อาชีพ 1.748 .139 13.998* .000 2.029 .090 .256 .906

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .01

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05
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จากตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในช่วงเทศกาลกินเจที่มีต่อเส้นทาง

อาหารในแหล่งท่องเทีย่วชุมชนย่านฉือ่ฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา เป็นรายด้านจ�าแนกตามปัจจยัส่วน

บุคคล พบว่า 

1. อายขุองนกัท่องเทีย่ว มผีลต่อความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิกุด้านไม่แตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05

2. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยว มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน

ด้านการท่องเท่ียว และด้านประเพณแีละวฒันธรรม แตกต่างกันอย่างมนียัส�าคญัที ่.01 และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน

ของนักท่องเที่ยวมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน ด้านการเดินทาง แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส�าคัญทางสถิติที่ .05

3. ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในด้าน

การเดินทาง แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05 

4. อาชีพของนักท่องเที่ยว มีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านร้านอาหาร

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .01 

ตารางที ่5 การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินช่วงเทศกาลกนิเจทีม่ต่ีอเส้นทางอาหาร

ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านทัศนคติ

ต่อเทศกาลกินเจ

ด้านการใช้จ่าย/

การพักแรม
ด้านกิจกรรม

ด้านส่ือท่ีรับรู้

ข้อมูล

ด้านความสนใจ

ในแหล่งท่องเท่ียว

t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig. t/F Sig.

อายุ 2.263 .062 3.666* .006 3.796* .005 3.313 .011 2.529** .040

รายได้เฉล่ียต่อเดือน 2.546** .039 .880 .476 .396 .811 1.217 .303 2.520** .041

ระดับการศึกษา 1.352 .250 2.548** .039 4.693* .001 .900 .464 1.228 .298

อาชีพ 1.673 .156 3.248** .012 4.197* .002 2.201 .068 2.669** .032

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .01

** มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05

จากตารางที่ 5 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจในเส้นทางอาหารแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา เป็นรายด้านจ�าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 

1. อายขุองนกัท่องเทีย่ว มผีลต่อพฤตกิรรมของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาตใินด้านการใช้จ่าย/การพกัแรม

และด้านกิจกรรมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .01 และอายุของนักท่องเที่ยว มีผลต่อพฤติกรรม

ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินด้านความสนใจในแหล่งท่องเทีย่วแตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคญัทางสถติทิี ่.05

2. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักท่องเที่ยว มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้าน

ทัศนคติต่อเทศกาลกินเจ ด้านความสนใจในแหล่งท่องเที่ยว แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05
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3. ระดบัการศกึษาของนกัท่องเทีย่ว มผีลต่อพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินด้านกจิกรรม

ทีจ่ดัในเทศกาลกนิเจแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�าคญัทางสถติทิี ่.01 และระดบัการศกึษาของนกัท่องเทีย่ว มีผลต่อ

พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินด้านการใช้จ่าย/การพกัแรม แตกต่างกนั อย่างมนียัส�าคัญทางสถติทิี ่.05

4. อาชีพของนักท่องเท่ียว มีผลต่อพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในด้านกิจกรรมที่จัด

ในเทศกาลกินเจแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .01 และอาชีพของนักท่องเที่ยว มีผลต่อพฤติกรรม

ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินด้านการใช้จ่าย/การพกัแรม และด้านความสนใจในแหล่งท่องเทีย่วแตกต่างกนั 

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ .05

สรุปและอภิปรายผล
ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตช่ิวงเทศกาลกนิเจทีม่ต่ีอเส้นทางอาหาร

ในแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ดังนี้

1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

4.31 (± .111) และด้านพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตโิดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 

3.86 (± .1.05) ในแต่ละตวัแปร นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตทิีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในช่างเทศกาลกนิเจ นกัท่องเทีย่ว

มีความพึงพอใจ ประทับใจ มีความรู้เกี่ยวกับเทศกาลกินเจมากขึ้น ประสบการณ์ใหม่ ๆ อาทิ การได้ลิ้มลอง

อาหารเจ จากการเดนิทางมาท่องเทีย่วในเทศกาลกนิเจ โดยนกัท่องเทีย่วคดิว่าการเดินทางมาท่องเท่ียวในช่วง

เทศกาลมคีวามคุม้ค่ามากทีส่ดุ นอกจากจะมาพกัผ่อนกับครอบครัวแล้ว ยงัมคีวามตืน่เต้น มกีจิกรรมให้นกัท่องเทีย่ว

ร่วมท�า ในตลอดระยะเวลา 10 วนั ของเทศกาลกนิเจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของกวิน วงศ์ลีดี สกุล จริยาแจ่ม

สิทธิ์ และโอปอ พงษ์พาณิช สุรารักษ์ [29] Zhu Chunping [30] และสุดาพร ทองสวัสดิ์ [9] 

2) พฤตกิรรมของนักท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.86 (± .105) 

ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาเที่ยว 4 – 5 ครั้ง จ�านวน 336 คน (ร้อยละ 87.50) จากการศึกษาพบว่า 

เป็นนกัท่องเทีย่วเดมิและในช่วงเทศกาลกนิเจปีถดัไป จะกลับมาเทีย่วอกีครัง้ นกัท่องเทีย่วมทีศันคตทิีดี่ส�าหรบั

เทศกาลกินเจ ส่งผลให้นกัท่องเทีย่วร่วมกจิกรรมทีจ่ดัข้ึนในแหล่งท่องเทีย่วย่านฉือ่ฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา 

ซึง่ก่อนการเดินทางมาท่องเทีย่ว นักท่องเท่ียวได้ศกึษาและรบัรูข้้อมลูข่าวสารการท่องเทีย่วจากช่องทางต่าง ๆ  

ในระดบัมากและนกัท่องเทีย่วศึกษาข้อมลูเกีย่วการท่องเทีย่วของจงัหวดัสงขลาเป็นอย่างด ีท�าให้นกัท่องเทีย่ว

สามารถท�ากจิกรรมโดยการไปเท่ียวในสถานทีต่่าง ๆ  นอกเหนอืจากกจิกรรมเทศกาลกนิเจทีจ่ดัข้ึน ซึง่นกัท่องเทีย่ว

สามารถเดนิทางไปยงัสถานทีท่่องเทีย่วทีเ่ชือ่มโยงกบัแหล่งท่องเทีย่วย่านฉือ่ฉาง เช่น ไหว้สิง่ศกัดิส์ทิธิท์ีย่อดเขา

คอหงส์ คือ พระพุทธมงคลมหาราช พระพุทธรูปปางห้ามญาติ และพระแม่กวนอิม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ศราวุฒิ วัชระปันตี [18] วรัญญู แก้วกัลยา และจิรัสย์ ศิรศิริรัศม์ [32] 

3) การเปรียบเทียบความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติช่วงเทศกาลกินเจ

ในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเที่ยวชุมชนย่านฉื่อฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา จ�าแนกตามเพศพบว่า 

นักท่องเที่ยวเพศชายและเพศหญิง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญที่ 0.01 ขัดแย้งกับงานวิจัยของ 

เจตน์สฤษฎิ์ สังขพันธ์ เก็ตถวา บุญปราการชุติมา หวังเบ็ญหมัด Kathylene Remegio และอรุณพร 

อธิมาตรไมตร [33] ซ่ึงพบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน

มีความพึงพอใจทุกด้านไม่แตกต่างกัน และการเปรียบเทียบความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
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ชาวต่างชาตช่ิวงเทศกาลกนิเจในเส้นทางอาหารแหล่งท่องเทีย่วชมุชนย่านฉือ่ฉาง อ�าเภอหาดใหญ่ จังหวดัสงขลา 

จ�าแนกตามปัจจัยส่วนบคุคลพบว่า อายขุองนกัท่องเทีย่ว รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของนกัท่องเทีย่ว ระดบัการศึกษา

ของนักท่องเที่ยว และอาชีพของนักท่องเที่ยว มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุริวัสสา นารินค�า สดุสนัต์ สทุธพิศิาล และเฉลมิเกยีรต ิเฟ่ืองแก้ว [34] จฑุารตัน์ เพช็รประคอง ฐติิมา มากศรี 

ชญานิษฐ์ จารุพันธ์ รัชดาภรณ์ เหล้นเฉื้อง อรัญญา วงศ์พุฒ และอรจันทร์ ศิริโชติ [35] ที่พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาติที่มีปัจจัยบุคคลต่างกันมีพฤติกรรมการท่องเที่ยวแตกต่างกัน อีกทั้ง นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มี

ปัจจัยบุคคลแตกต่างกันมีรูปแบบ ในการท่องเที่ยวแตกต่างกันอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

งานวจิยัของพิชัย นริมานสกลุ [36] เรือ่งการเปิดรบัข่าวสาร การรบัรูภ้าพลกัษณ์แบรนด์ การยอมรบัคณุค่าแบรนด์ 

และความต้องการท่องเท่ียวเมืองไทยของนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติพบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย 

และนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ มีพฤติกรรมการท่องเที่ยว การเปิดรับข่าวสารท่องเที่ยว มีการรับรู้ภาพลักษณ์

แบรนด์ มกีารยอมรับ คณคุ่าแบรนด์ และมคีวามต้องการท่องเทีย่วเมอืงไทย แตกต่างกนัอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะการวิจัยน�าไปใช้ประโยชน์

1. หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว เช่น ส�านกังานท่องเทีย่วและกฬีา ส�านกังานการท่องเทีย่ว

แห่งประเทศไทยภาคใต้เขต 1 (หาดใหญ่) น�าข้อมลูทีไ่ด้จากการวจิยัไปวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 

และการปรบัปรงุการท�ากิจกรรมการท่องเทีย่วให้มีความเป็นอตัลักษณ์ของจงัหวดัสงขลา เพือ่ดงึดดูนกัท่องเทีย่ว

เก่าและนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มใหม่มีความสนใจและวางแผนการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดสงขลาต่อไป

2. หน่วยงานภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องสามารถน�าข้อมูลการวิจัยไปวางแผนในธุรกิจการท่องเที่ยวหรือ

การลงทนุในธรุกจิต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วภายในจงัหวดัสงขลา ให้สงขลาเป็นจงัหวดัทีส่ามารถท่อง

เทีย่วได้ทกุฤดกูาล ปรบัเปลีย่นการประชาสมัพนัธ์และการส่งเสรมิการท่องเทีย่วให้สามารถเข้าถงึนกัท่องเทีย่ว

ทุกกลุ่มเป้าหมาย

ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป

ควรวิจัยเชิงพื้นท่ีภายในจังหวัดสงขลาเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และ

หน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนควรร่วมมอืวางแผนการพัฒนาการท่องเทีย่วแบบยัง่ยนื โดยใช้การวจิยัเป็นฐานราก

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ ให้นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่น และกลับมาท่องเที่ยวอีก
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