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บทคัดย่อ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสารสนเทศ

ทั้งด้านรูปแบบและปริมาณ รวมท้ัง พฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผู้คน ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริการ

สารสนเทศของห้องสมุด โดยเฉพาะ ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดที่ไม่สามารถคาดคะเนความต้องการของผู้

ใช้ทีอ่ยูน่อกชัน้เรียนหรอืผูใ้ช้ทางไกลได้ล่วงหน้า ท�ำให้สารสนเทศทีม่อียูไ่ม่สอดคล้องกบัความต้องการ บทความนี้

จงึมุ่งเน้นศึกษาสภาพการให้บริการสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า 

สภาพการให้บริการสารสนเทศห้องสมดุมหาวทิยาลยัเปิด ประกอบด้วย สภาพการให้บรกิารทางกายภาพ ประเภท 

หนงัสอื วารสาร นติยสาร หนงัสอืพมิพ์ สือ่มลัตมิเีดยีและสือ่โสตทศัน์ และสภาพการให้บรกิารทางดจิทิลัอย่าง

เช่นการให้บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ วิทยานิพนธ์อเิลก็ทรอนกิส์ ปัญหาทีพ่บคอื สือ่

สิง่พิมพ์ไม่ทนัสมยั วธิกีารสบืค้นไม่สะดวก พืน้ทีบ่รกิารไม่สามารถรองรบัผูใ้ช้จ�ำนวนมากได้ รวมท้ังบุคลากรบาง

ส่วนยังให้บริการไม่ถึงระดับความคาดหวังของผู้ใช้หรือให้บริการยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ ทั้งน้ี ห้องสมุด

มหาวิทยาลัยเปิดมีแนวทางในการพัฒนาบริการเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย โดยมุ่งเน้น

สารสนเทศที่เป็นดิจิทัลมากขึ้น บริการสารสนเทศห้องสมุดทุกที่ทุกเวลา

ค�ำส�ำคัญ: บริการสารสนเทศทางกายภาพ บริการสารสนเทศทางดิจิทัล ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิด

Abstract
Advances in information and communication technology have altered information 

in terms of format and quantity, including the users’ behavior of using the information, which 

affects the library’s information services, especially open university libraries that cannot 

predict what users’ needs outside of the classroom or remote users causing the inconsistent 

information with the requirements. This article focuses on studying the existing condition of 

the open university libraries information services in Thailand. The findings reveal that two 

classified conditions that are, firstly, the condition of the open university library’s information 

service consists of the conditions of physical services in the form of books, journals, magazines, 

newspapers, multimedia, and audiovisual media. Secondly, the condition of digital services 

such as electronic book services, electronic journals, and electronic theses. The problems 

encountered are the print media is out of date; the searching method is not convenient. The 

service area cannot support a large number of users, including some of the library staffs’ 

service is not meet the users’ expectations or the service is not satisfactory. The open university 

library tends to develop her services under the guidance of the university’s primary mission 

by focusing more on the digital platform available access anytime, anywhere.
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บทน�ำ
มหาวทิยาลยัเปิดเริม่ต้นครัง้แรก ใน ค.ศ. 1826 โดย The University of London เป็นมหาวทิยาลยั

เปิดแห่งแรกที่มีการน�ำวิธีการเรียนทางไกลมาใช้ควบคู่กับการเรียนในระบบชั้นเรียน ต่อมา The University 

of South Africa เป็นมหาวิทยาลัยเปิดแห่งแรกที่น�ำแนวคิดเกี่ยวกับระบบการเรียนทางไกลแบบไม่มีชั้นเรียน

มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน และ The Open University of United Kingdom มหาวิทยาลัยเปิด

ในประเทศอังกฤษได้น�ำระบบการเรียนทางไกลมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งแนวคิดมหาวิทยาลัยเปิด

ดังกล่าวข้างต้นนั้นให้โอกาสกับผู้ที่ไม่สามารถเรียนในเวลาเรียนตามปกติได้และเป็นการแทรกแซงระบบการ

ศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือเปลี่ยนวิถีการเรียนที่การศึกษาในระบบที่ไม่สามารถท�ำได้ เป็นการแก้ปัญหาเรื่อง

การขาดโอกาสในการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้กว้างมากขึ้น โดยให้โอกาสกับผู้ที่ต้องการเรียนแต่ไม่มี

โอกาสได้เข้าศึกษาในระบบหลัก [1]

จากแนวคิดของมหาวิทยาลัยเปิดในต่างประเทศ ท�ำให้มหาวิทยาลัยเปิดได้ถือก�ำเนิดขึ้นใน

ประเทศไทย โดยมหาวทิยาลยัวชิาธรรมศาสตร์และการเมอืง (ในขณะนัน้) ได้จดัการศกึษา “ระบบตลาดวชิา” 

โดยไม่มีการสอบคัดเลือกเพื่อเข้าศึกษาและไม่บังคับให้เข้าฟังการบรรยายหรือพบอาจารย์ที่มหาวิทยาลัย 

ตั้งแต่ พ.ศ. 2477 ต่อมาความเป็นตลาดวิชาของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ถูกปิดตัวลงเมื่อ พ.ศ. 2503 ตาม 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พ.ศ. 2495 (ความเป็นตลาดวิชา 26 ปี) และใน พ.ศ. 2504 จงึได้

ปรบัเปลีย่นมาเป็นระบบจ�ำกัดรบันกัศึกษาเช่นเดยีวกบัมหาวทิยาลยัอืน่ ๆ  ในอกี 10 ปีต่อมาคอื พ.ศ. 2514 ได้มี

การจัดตั้งมหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชาแห่งใหม่ขึ้น คือ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง ที่สามารถรับนักศึกษาได้เป็น

จ�ำนวนมาก แต่ยังคงจัดการศึกษาโดยอาศัยชั้นเรียนเป็นหลักพบว่า ประสบปัญหาในด้านอาคารสถานที่เรียน

ค่อนข้างมาก [2] และต่อมาใน พ.ศ. 2521 ได้มีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยเปิดขึ้นอีกแห่ง คือ มหาวิทยาลัยสุโขทัย

ธรรมาธิราช ที่ด�ำเนินการสอนโดยใช้ระบบการเรียนการสอนแบบทางไกลเป็นหลัก [3] 

จากการรวบรวมข้อมูลผู้ส�ำเร็จการศึกษา ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2559-2561 พบว่า จ�ำนวน

ผู้ส�ำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเปิดในปีการศึกษา 2561 ลดลงจากปีก่อนหน้านั้นอย่างเห็นได้ชัดเจน 

(แสดงดังภาพที่ 1) [4] และเมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนการส�ำเร็จการศึกษาแล้วพบว่า ผู้เรียนในมหาวิทยาลัย

รามค�ำแหงซึ่งจัดการศึกษาแบบตลาดวิชา ส�ำเร็จการศึกษาตามระยะเวลาในการศึกษาแบบมหาวิทยาลัย

จ�ำกัดรับ ประมาณร้อยละ 15 เท่านั้น (จากการค�ำนวณผู้วิจัย) ในขณะที่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชซึ่ง

จัดการศึกษาแบบการเรียนการสอนทางไกล มีผู้ส�ำเร็จการศึกษาร้อยละ 20.22 ซึ่งไม่ได้แตกต่างกันมากนัก 

แสดงให้เห็นถึงการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัยเปิดยังไม่ประสบความส�ำเร็จในด้านการจัดการเรียนการสอน

อย่างที่ควรจะเป็น อีกทั้งยังพบว่า นับตั้งแต่ปีการศึกษา 2525-2557 เป็นต้นมา นักศึกษาที่ถูกคัดออกและ

ตกออกจากการศึกษาแบบการเรียนทางไกล มีจ�ำนวนสูงถึง 1,989,585 คน เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึง

ความยากของการศึกษาด้วยตนเองโดยไม่ต้องเข้าชั้นเรียนตามปกติได้เป็นอย่างดี [5] จากการศึกษาวิจัยของ 

สมุาล ีสงัข์ศร ีและคณะพบว่า การตกออกจากการศกึษาของนกัศกึษามาจากปัจจยัด้านการสอบ คอื สอบไม่

ผ่านหลายคร้ัง สอบไม่ผ่านหลายวชิา ข้อสอบยาก ขาดผู้ให้ค�ำแนะน�ำเมือ่มปัีญหาในการเรยีน ไม่มีผูใ้ห้ค�ำแนะน�ำ

เกีย่วกบัการสอบ การตดิต่อกบัอาจารย์ได้ยาก การไม่ได้รบัการช่วยเหลืออย่างทนัเวลาและไม่ทราบว่าจะเตรยีม

ตัวอย่างไรในการสอบ ปัจจัยด้านการติดต่อกับมหาวิทยาลัย ปัจจัยด้านทักษะการเรียน ปัจจัยด้านการบริหาร

เวลาของนักศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับห้องสมุด คือ ปัจจัยด้านสื่อการเรียนต่าง ๆ [6]
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ภาพที่ 1 จ�ำนวนผู้ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเปิด ปีการศึกษา 2559-2561 [4] 

จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่า อัตราการส�ำเร็จการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเปิดยัง

มีปริมาณไม่สูงนัก เนื่องจากปัจจัยหลายประการข้างต้น นอกจากปัจจัยดังกล่าวแล้ว การศึกษาในระดับ

อุดมศึกษาน้ันผู้เรียนต้องเป็นผู้ที่รู้ด้วยตนเองเป็นส�ำคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การศึกษาในมหาวิทยาลัยเปิดที่

ไม่มีการก�ำหนดการเข้าช้ันเรียน การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนผู้สอนในชั้นเรียนค่อนข้างน้อย การติดตาม

เนื้อหาการเรียนนอกชั้นเรียน เป็นต้น ดังนั้น ผู้เรียนต้องศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองเป็นส�ำคัญ ซึ่งแหล่ง

สนับสนุนการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองที่ส�ำคัญในมหาวิทยาลัยเปิด คือ ห้องสมุด เนื่องจากห้องสมุดเป็นแหล่ง

รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศและเป็นแหล่งเรยีนรูส้�ำคญัทีช่่วยให้ผู้เรยีนเกดิการเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง 

ดงันัน้ ห้องสมดุของมหาวทิยาลยัเปิดจงึเป็นแหล่งทรพัยากรการเรยีนรูท้ีส่�ำคัญทีช่่วยสนับสนนุให้ผู้เรยีนประสบ

ความส�ำเร็จในการเรียน โดยการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การจัดเตรียม

แหล่งสารสนเทศที่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน การจัดเตรียมบริการสารสนเทศที่เพิ่มคุณค่า

ให้กับการเรียนการสอน ช่วยเสริมสร้างให้กระบวนการเรียนรู้เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ืองและสนับสนุนให้ผู้เรียน

มีทักษะการรู้สารสนเทศที่จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองและสามารถประสบความส�ำเร็จ

ในการเรียนต่อไป [7-8] 
จากการศกึษาสภาพการจดับรกิารห้องสมดุมหาวทิยาลยัเปิดทีป่ระสบความส�ำเรจ็ในการให้บรกิารนัน้ 

ผู้เขียนได้ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นจากห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดในต่างประเทศ อย่างเช่น The University of 
London พบว่า ห้องสมุดมีบทบาทส�ำคัญในการฝึกอบรมให้ผู้เรียนมีทักษะการรู้สารสนเทศ การเข้าถึง
สารสนเทศห้องสมุดแบบออนไลน์ ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ การเข้าถึงแหล่งทรัพยากรการศึกษา
แบบเปิด (Open Educational Resources) [9] หรอืการจดับรกิารห้องสมดุของมหาวทิยาลยัเปิดแห่งฮ่องกง 
(The Open University of Hong Kong) ที่ห้องสมุดได้เน้นสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนทางไกล เช่น 
บริการพ้ืนที่การเรียนรู้ บริการการฝึกทักษะออนไลน์ รวมถึงระบบการเรียนการสอนแบบมัลติมีเดียของ
มหาวิทยาลัยพร้อมสิ่งอ�ำนวยความสะดวกด้านอินเทอร์เน็ตและมัลติมีเดีย เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึง
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ประเภทต่าง ๆ รวมทั้ง ข้อมูลเอกสารการสอบในรายวิชาต่าง ๆ [10] จะเห็นได้ว่า
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดในต่างประเทศได้จัดให้บริการและการเข้าถึงห้องสมุดโดยการประยุกต์เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการเข้าถึงห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกที่ทุกเวลาตามที่ผู้ใช้ต้องการ 

ในด้านสภาพการจัดบรกิารสารสนเทศห้องสมดุมหาวิทยาลยัเปิดแบบตลาดวิชาในประเทศไทยพบว่า 
มีการจัดบริการแบบมุ่งเน้นการให้บริการแบบชั้นเรียนเป็นหลักหรือบริการแบบตั้งรับ [8] และจากการศึกษา
วิจัยเกี่ยวกับการให้บริการสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดยังพบว่า ผู้ใช้ประสบปัญหาในการเข้าถึง
สารสนเทศ สารสนเทศไม่ตรงกับความต้องการ [11-12] ขาดค�ำแนะน�ำในการใช้และให้บริการไม่ครอบคลุม
กบัความต้องการ รวมทัง้ แหล่งสารสนเทศทีใ่ห้บริการนัน้ไม่สอดคล้องกบัความต้องการ [13] และจากผลการศกึษา
ความต้องการใช้สารสนเทศของห้องสมดุมหาวทิยาลัยเปิดแบบการเรยีนทางไกลของรตันาวด ีเถกงิสุขวฒันา [14] 
พบว่า ผู้ใช้ยังคงใช้หนังสือต�ำราเป็นอันดับแรก ในขณะที่ พบปัญหาในการใช้ คือ สารสนเทศเฉพาะสาขา
วิชามีน้อยและไม่เพียงพอ มีความยุ่งยากในการใช้และไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้ห้องสมุดอื่นภายนอก
มหาวทิยาลยัและศนูย์เอกสารต่าง ๆ  อกีทัง้ ผลการศกึษาของรตันาภรณ์ แดนนา [15] ผูใ้ช้ยังคงมคีวามต้องการ
ใช้หนังสือต�ำราภาษาไทยและภาษาต่างประทศมากที่สุด และต้องการให้มีหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น พร้อมท้ัง ต้องการให้ขยายเวลาเปิดบริการ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Francis [16] ที่พบว่า ผู้ใช้ยังคงมีความต้องการใช้หนังสือต�ำราเช่นกัน 

ในการจัดบริการสารสนเทศห้องสมุด จ�ำเป็นต้องมีการศึกษาสภาพการจัดบริการสารสนเทศ 
เพือ่ทีจ่ะให้การจดับรกิารสารสนเทศห้องสมดุมหาวทิยาลยัเปิดประสบความส�ำเรจ็บรรลเุป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ 
ดงันัน้ ห้องสมดุมหาวทิยาลยัเปิดต้องให้ความส�ำคญักบัผู้ใช้ และน�ำผู้ใช้เข้ามามีส่วนร่วมในการออกแบบบรกิาร 
เพื่อส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ โดยการออกแบบบริการเป็นการพัฒนาคุณภาพการบริการที่ยึดหลักผู้ใช้เป็น
ศูนย์กลาง การน�ำแนวคิดการออกแบบบริการมาใช้ในห้องสมุดช่วยให้ผู้ใช้บริการเห็นภาพกระบวนการในการ
พัฒนาบริการอย่างเป็นระบบ [17] จากการศึกษาวิจัยของ Rowley [18] ผู้ใช้ไม่ต้องการเพียงแค่สารสนเทศ
จากห้องสมดุเท่านัน้ แต่ผูใ้ช้ยงัคงต้องการประสบการณ์ทีร่วมถงึการเดนิทาง การพกัผ่อน นนัทนาการ วฒันธรรม 
การศกึษาและปัจจยัทีท่�ำให้ผูใ้ช้กลบัมาใช้บรกิารของห้องสมดุ ได้แก่ ความสะดวกรวดเรว็ในการให้บรกิารรวม
ถึงคุณภาพการบริการด้วย Mark [19] กล่าวว่า ประสบการณ์ของผู้ใช้มุ่งเน้นไปที่ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยี
ที่มีต่อห้องสมุด ส่วนผลการวิจัยของเพ็ญพรรณ จารุสาร [20] สะท้อนให้เห็นว่า ห้องสมุดต้องให้ความส�ำคัญ
กบัผู้ใช้ นบัตัง้แต่ข้อมลูพืน้ฐานของผูใ้ช้ ความต้องการ การรบัฟังความคดิเหน็ของผู้ใช้ ห้องสมดุควรมทีรพัยากร
สารสนเทศหลากหลายรูปแบบ การพัฒนาบริการอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้บริการด้วยตนเอง เข้า
ถึงบริการสารสนเทศได้ตลอดเวลา  

จากสภาพปัญหาการให้บรกิารสารสนเทศห้องสมดุมหาวทิยาลัยเปิดท่ียงัไม่ตอบสนองความต้องการ
และพฤติกรรมของผู้ใช้ท่ีอยู่นอกชั้นเรียนหรือผู้เรียนทางไกลได้อย่างเต็มที่ ส่งผลให้ห้องสมุดไม่อาจบรรลุ
วตัถปุระสงค์ในการเป็นหน่วยงานหลกัทีส่นบัสนนุการเรยีนการสอนและเป็นแหล่งสนบัสนนุการเรยีนรูไ้ด้อย่าง
แท้จริง บทความนี้จึงมุ่งเน้นน�ำเสนอสภาพปัจจุบันการให้บริการสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดใน
ประเทศไทย เพื่อที่จะน�ำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดบริการสารสนเทศห้องสมุดที่ให้ความส�ำคัญกับ
ประสบการณ์ผูใ้ช้ รวมทัง้ขยายขอบเขตด้านรปูแบบบรกิารทีไ่ร้ข้อจ�ำกดัด้านเวลาและสถานทีใ่นการตอบสนอง
ความต้องการของผู้เรียนที่อยู่นอกชั้นเรียนหรือผู้เรียนทางไกลเป็นส�ำคัญ



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 33 ฉบับที่ 3 (กันยายน-ธันวาคม 2563)

123สภาพการให้บริการสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดในประเทศไทย

วัตถุประสงค์การศึกษา
เพือ่ศกึษาสภาพการให้บรกิารสารสนเทศห้องสมดุมหาวทิยาลยัเปิดในประเทศไทย ซึง่ผลการศึกษา

สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการจดับรกิารสารสนเทศท่ีสอดคล้องกบัประสบการณ์ผูใ้ช้ห้องสมดุ

มหาวิทยาลัยเปิดในประเทศไทย

ขอบเขตการศึกษา
การศกึษาครัง้นีศ้กึษาเฉพาะห้องสมดุสถาบนัอุดมศึกษาของรฐัทีเ่ปิดสอนแบบตลาดวชิาหรอืทีเ่ปิดสอน

แบบการเรียนการสอนทางไกลในประเทศไทย ประกอบด้วย ส�ำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง

และส�ำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะเวลาที่ศึกษาต้ังแต่วันที่ 1 พฤษภาคม 

– วันที่ 5 กรกฎาคม 2562

ระเบียบวิธีการศึกษา
ห้องสมดุมหาวิทยาลยัเปิดในประเทศไทย คอื สภาพการให้บรกิารสารสนเทศห้องสมดุมหาวทิยาลยั

เปิดในประเทศไทย เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา โดยวเิคราะห์

ตามกรอบมาตรฐานห้องสมุดในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและ

การวิจัย (Association of College & Research Libraries--ACRL) [21] แนวทางการบริการห้องสมุดของ 

The Open University [22] และ Henning [23] รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งด�ำเนินการวิจัย

ตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษา โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 22 คน 

(แห่งละ 11 คน) จากกลุ่มผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิด จ�ำนวน 2 คน (แห่งละ 1 คน) กลุ่มหัวหน้าแผนก

งานเทคโนโลยีและผู้ปฏิบัติงาน จ�ำนวน 6 คน (แห่งละ 3 คน) และกลุ่มบรรณารักษ์หัวหน้าแผนกงานบริการ

และผู้ปฏิบัติงาน จ�ำนวน 14 คน (แห่งละ 7 คน)

2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยมี

ขั้นตอน ดังนี้	

1) ศกึษา หลกัการ แนวคดิและทฤษฎจีากเอกสารและผลงานวจัิยท่ีเกีย่วข้องกับบรกิารสารสนเทศ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดทั้งในประเทศและต่างประเทศ

2) น�ำกรอบในการศกึษาทีไ่ด้จากข้อ 1 มาเป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชงิลึกสภาพการจัดบรกิาร

สารสนเทศทางกายภาพและดิจิทัลห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดในประเทศไทย

3) สร้างแบบสัมภาษณ์จ�ำนวน 3 ชุด ส�ำหรับ (1) สัมภาษณ์ผู้อ�ำนวยการห้องสมุดหรือผู้ที่ได้รับ

มอบหมาย (2) สัมภาษณ์หัวหน้าแผนกงานเทคโนโลยีและผู้ปฏิบัติงาน และ (3) สัมภาษณ์บรรณารักษ์หัวหน้า

แผนกงานบริการและผู้ปฏิบัติ โดยการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล มีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) แบบสมัภาษณ์ชดุที ่1 สมัภาษณ์ผูอ้�ำนวยการห้องสมดุมหาวทิยาลยัเปิดหรอืผูท้ีไ่ด้รบัมอบ

หมายเพือ่เกบ็รวบรวมข้อมลูเกีย่วกบันโยบายการบรหิารห้องสมดุ แผนหรอืกลยทุธ์ในการพฒันาการจดับรกิาร

สารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิด

(2) แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 2 สัมภาษณ์หัวหน้าแผนกงานเทคโนโลยีและผู้ปฏิบัติงานเพื่อเก็บ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวคิดในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในห้องสมุด ปัญหาและการแก้ไขปัญหา
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และแนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดบริการสารสนเทศห้องสมุด

มหาวิทยาลัยเปิด

(3) แบบสัมภาษณ์ชุดที่ 3 สัมภาษณ์บรรณารักษ์หัวหน้าแผนกงานบริการและผู้ปฏิบัติงาน

เพือ่เก็บรวบรวมข้อมลูเกีย่วกบัสภาพการให้บรกิารสารสนเทศ สภาพปัญหาและการแก้ไขปัญหาและแนวทาง

ในการพัฒนาบริการสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิด

3. การเก็บรวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัด�ำเนนิการขอหนงัสอืน�ำส�ำหรบัเกบ็รวบรวมข้อมลูจากคณะมนษุยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น สัมภาษณ์เชิงลึกแบบเผชิญหน้ากับผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษา 

โดยโทรศัพท์นัดหมายเพื่อขอสัมภาษณ์ ในระหว่างการสัมภาษณ์ได้ขออนุญาตท�ำการจดบันทึกข้อมูลและ

บันทึกเสียง เมื่อสัมภาษณ์เสร็จสิ้นแล้ว จะน�ำไฟล์เสียงที่บันทึกไว้มาถอดเทป จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มาอ่าน

วเิคราะห์ตามประเดน็ของกรอบแนวคิดการวิจยัและเรยีบเรยีงเนือ้หาตามสภาพการให้บรกิารสารสนเทศห้อง

สมุดมหาวิทยาลัยเปิดในประเทศไทย 

4. การวเิคราะห์ข้อมลู การวเิคราะห์และสงัเคราะห์ข้อมลูจากการสัมภาษณ์เชงิลึก ใช้วธิกีารวิเคราะห์

เนื้อหา [24] มีขั้นตอน ดังนี้

1) การจดัระเบยีบทางกายภาพของข้อมลู ได้แก่ การถอดไฟล์บนัทึกเสยีงและข้อมลูทีไ่ด้จดบนัทกึ

มาแบบค�ำต่อค�ำและขัดเกลาภาษาและตรวจความถูกต้องของข้อมูล

2) การจัดเก็บข้อมูล น�ำข้อมูลที่ได้มาจัดแยกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักและจ�ำแนกเน้ือหาตาม

ประเด็น

3) การจัดระเบยีบเนือ้หาข้อมลู อ่านเนือ้หาทัง้หมดของข้อมลูและเลอืกบนัทกึประเด็นหลกัจ�ำแนก

ตามกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักจนครบถ้วน

4) การจัดกลุ่มข้อมูล น�ำข้อมูลที่ได้จากการจ�ำแนกประเด็นมาจัดกลุ่มตามเนื้อหาเป็นหมวดหมู่

5) การสรุปและการตีความ วิเคราะห์และตีความจากเนื้อหาที่ได้จากข้อมูล สรุปและน�ำเสนอ

ข้อมูลในรูปตารางประกอบการบรรยาย

ผลการศึกษา
จากการสมัภาษณ์เชิงลกึผูใ้ห้ข้อมลูหลกัในการศึกษาสภาพปัจจบัุนการให้บรกิารสารสนเทศห้องสมดุ

มหาวิทยาลัยเปิดในประเทศไทยพบว่า 

1. กลุ่มผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิด 

1.1 นโยบาย วิสัยทัศน์และพันธกิจส�ำหรับการบริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิด

ห้องสมุดควรปรับเปลี่ยนวิธีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศภายใต้งบประมาณที่จ�ำกัดให้

ครอบคลุมหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน จัดหาและเผยแพร่สารสนเทศดิจิทัลที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญา

ของมหาวิทยาลัยและสารสนเทศดิจิทัลแบบได้เปล่า โดยห้องสมุดบางแห่งให้ความส�ำคัญกับการเผยแพร่

สารสนเทศด้านนนทบรุศีกึษาให้เกดิประโยชน์สงูสดุ ซึง่หนงัสอืชดุนนทบรุศีกึษา ผลติอยูใ่นรปูแบบสือ่สิง่พมิพ์

และสือ่ดจิทิลัทีน่�ำเสนอข้อมูลในลกัษณะข้อความ ภาพนิง่ ภาพเคลือ่นไหวและเสยีง ทีแ่สดงให้เหน็ถงึการพัฒนา

ทีส่ะท้อนอตัลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัได้เป็นอย่างดใีนการเผยแพร่สารสนเทศจากภูมิปัญญาท้องถิน่ด้านนนทบรุี

ศึกษาเพื่อส่งเสริมบริการห้องสมุดสู่ชุมชน 
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125สภาพการให้บริการสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดในประเทศไทย

1.2 แนวทางในการจัดบริการสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิด
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดมีแนวทางในการลดจ�ำนวนทรัพยากรสารสนเทศ (สื่อสิ่งพิมพ์หรือ

สื่อการศึกษา) ทางกายภาพและเพิ่มจ�ำนวนสารสนเทศดิจิทัลหรือสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้ครอบคลุม
ทุกสาขาวิชาหรือทุกหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน

1.3 ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาในการจัดบริการสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิด
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดพบปัญหาด้านสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อการศึกษาเก่าไม่ทันสมัย และปัญหา

ด้านงบประมาณที่จ�ำกัดในการจัดซื้อฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
วิทยานิพนธ์อิเล็กทรอนิกส์) ซึ่งห้องสมุดมีนโยบายในการให้ความส�ำคัญกับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่
เป็นดิจิทัลมากขึ้น พร้อมทั้ง รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศจากแหล่งบริการภายนอกเพื่อการเข้าถึงแบบเปิด 
(Open Access) เพือ่ให้ผูใ้ช้สามารถเข้าถึงได้สะดวกและอาศยัความร่วมมอืในการใช้ทรพัยากรร่วมกนักบัห้อง
สมุดในเครือข่ายความร่วมมือด้วย 

1.4 แผนหรือกลยุทธ์ในการพัฒนาการจัดบริการสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิด
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดบางแห่งมีแผนหรือกลยุทธ์ในการพัฒนาการจัดบริการสารสนเทศใน

ระบบการศกึษาทางไกลทีส่อดคล้องกบัค่านยิมขององค์กรเพือ่สร้าง Smart ODI ให้เหน็เป็นรปูธรรมทีป่ระกอบ
ด้วย (1) O = Organization First ร่วมแรง ร่วมใจ มุ่งสร้างประโยชน์เพื่อองค์กรเป็นส�ำคัญ (2) D = Devotion 
to Customer มุ่งมั่นบริการที่เป็นเลิศ และ (3) I = Integrity ยึดมั่นความถูกต้อง ท�ำงานด้วยข้อมูลจริงมี
จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมทั้ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดบางแห่งมีแผนหรือแนวทางในการน�ำระบบการสืบค้น
ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์จากภายนอกมหาวิทยาลัย (VPN) มาให้บริการในการเข้าถึงสารสนเทศดิจิทัลควบคู่
กับระบบ Proxy Server เดิมที่มีข้อจ�ำกัดหลายประการ เพื่อสนับสนุนบริการห้องสมุดในระบบการศึกษาทาง
ไกลและการศึกษานอกชั้นเรียนให้ครอบคลุมทุกพื้นที่บริการ

2. กลุ่มหัวหน้าแผนกงานเทคโนโลยีและผู้ปฏิบัติงาน 
2.1 แนวคิดในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิด
การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในห้องสมุดเพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในการจัดการทรัพยากร

สารสนเทศห้องสมุดให้เป็นระบบภายใต้มาตรฐานเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิด
ได้น�ำโปรแกรมระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิINNOPAC Millennium และโปรแกรมระบบห้องสมดุอตัโนมตั ิMatrix 
มาใช้ในการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด

2.2 ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเปิด

ปัญหาทางด้านงบประมาณในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ เนื่องจากนโยบายการบริหาร
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดบางแห่งขาดความต่อเนื่อง ผู้บริหารห้องสมุดแต่ละยุคสมัยมีนโยบายในการบริหาร
จัดการห้องสมุดที่แตกต่างกันและบางคร้ังไม่ได้สานต่อนโยบายเดิมที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อห้องสมุด 
ปัญหาทางด้านบุคลากรพบว่า บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ความเชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยี และบุคลากร
บางส่วนขาดการเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมทั้ง ปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั ทัง้นี ้แนวทางการแก้ไขปัญหาดงักล่าวนัน้ส่ิงส�ำคัญอนัดบัแรกคือ นโยบายบรหิารห้องสมดุ
ควรมคีวามต่อเนือ่ง จดัสรรงบประมาณในการส่งเสรมิและพฒันาศกัยภาพบคุลากรในการเรียนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ 
พร้อมทั้งสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการท�ำงานเป็นทีมทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
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2.3 แนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดบริการสารสนเทศ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิด

ศึกษาติดตามแนวโน้มเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกในจัดบริการสารสนเทศ

ตลอด 24 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ คัดเลือกและจัดหาซอฟต์แวร์ในจัดการทรัพยากรสารสนเทศแบบไม่เสียค่าใช้จ่าย 

โดยห้องสมุดควรให้ความส�ำคัญกับสารสนเทศท่ีเป็นดิจิทัลมากขึ้น ห้องสมุดบางแห่งพัฒนาเครื่องมือสืบค้น

แบบ Single Search (One Search) หรือแบบ Federated Search ที่ช่วยให้ผู้ใช้ห้องสมุดสามารถสืบค้น

ข้อมูลจากหลาย ๆ แห่งในเวลาเดียวกันได้ด้วยการใส่ค�ำค้นเพียงครั้งเดียวและแสดงผลการสืบค้นได้เป็นชุด

เดียวกัน ผู้ใช้สามารถได้รับข้อมูลทั้งจากฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดและจากเว็บไซต์ต่าง ๆ หรือ

แม้แต่ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ห้องสมุดบอกรับ โดยที่ห้องสมุดบางแห่งพัฒนาสารสนเทศดิจิทัลตาม

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในเชิงประจักษ์ อย่างเช่น คลังสารสนเทศดิจิทัล ซึ่งเป็น

แหล่งรวบรวม จัดเก็บ สงวนรักษาและเผยแพร่องค์ความรู้และภูมิปัญญาของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 

(1) การพัฒนาคลังปัญญา ต�ำรา มสธ. (2) คลังสารสนเทศดิจิทัล นนทบุรีท้องถิ่นของเรา (3) คลังสารสนเทศ

ดิจิทัล พระปกเกล้าศึกษา และ (4) คลังสารสนเทศดิจิทัล ศ.ดร. วิจิตร ศรีสอ้าน หรือการพัฒนานิทรรศการ

ออนไลน์หรือนิทรรศการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Exhibition) ซ่ึงเป็นส่ือการเรียนรู้ในรูปแบบส่ือผสมเพื่อเผยแพร่

ความรู้หรือสารสนเทศท่ีมีคุณค่าบนเว็บไซต์ห้องสมุดท่ีสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เป็นแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ที่รองรับหลักสูตรการศึกษาตลอดชีวิตในระบบการศึกษาทางไกล ครอบคลุมเนื้อหา 

4 กลุ่มหลัก คือ (1) นิทรรศการเทิดพระเกียรติหรือเฉลิมพระเกียรติสถาบันพระมหากษัตริย์ (2) นิทรรศการ

เกีย่วกบันนทบรีุศกึษา (3) นทิรรศการเกีย่วกบัจดหมายเหตมุหาวทิยาลยั และ (4) นทิรรศการเก่ียวกบัเหตกุารณ์

และวาระส�ำคัญต่าง ๆ

3. กลุ่มบรรณารักษ์หัวหน้าแผนกงานบริการและผู้ปฏิบัติงาน 

3.1 สภาพการให้บริการสารสนเทศห้องสมุด

ห้องสมดุมหาวทิยาลยัเปิดให้บรกิารสารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ์หรอืส่ือการศึกษา ประกอบด้วย 

หนังสือ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ สื่อมัลติมีเดียและสื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ อาทิ ฐานข้อมูล

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) ฐานข้อมูลวารสารฉบับเต็ม (e-Journals) ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ ์

(e-Theses) ฐานข้อมูลข่าว (e-News) ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน โดยจัดให้บริการผ่าน

เคาน์เตอร์บริการห้องสมุดและบริการผ่านเครือข่ายห้องสมุด

3.2 สภาพปัญหาและการแก้ไขปัญหาการให้บริการสารสนเทศห้องสมุด

ปัญหาสือ่สิง่พมิพ์หรอืสือ่การศกึษาเนือ้หาเก่าไม่ทนัสมยั พืน้ทีบ่รกิารไม่สามารถรองรบัผูใ้ช้จ�ำนวน

มากได้ การแก้ไขปัญหาดังกล่าวโดยการคัดแยกส่ือสิ่งพิมพ์เก่ามิให้ปะปนกับส่ือส่ิงพิมพ์ใหม่ ๆ ในช้ันบริการ 

ปัญหาด้านพ้ืนที่บริการอาจมีข้อจ�ำกัด ควรปรับวิธีการจัดบริการที่ท�ำให้ผู้ใช้รู้สึกได้ว่า ผู้ให้บริการมีความ

เป็นมิตร เต็มใจบริการเพื่อสร้างความประทับใจในการกลับมาใช้บริการอีก ส�ำหรับปัญหาด้านสมรรถนะผู้

ให้บริการพบว่า บุคลากรบางส่วนยังให้บริการไม่ถึงระดับความคาดหวังของผู้ใช้หรือให้บริการยังไม่เป็นท่ีน่า

พงึพอใจ บางส่วนขาดประสบการณ์และความเชีย่วชาญเก่ียวกบัสารสนเทศอเิลก็ทรอนกิส์ ดงันัน้ บคุลากรควร

ได้รับการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ ทักษะทางด้านเทคโนโลยี ทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลและทักษะทางด้าน

ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง ควรมีจิตบริการและบริการที่ดี ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดบางแห่งยังพบปัญหาวิธี
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การสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศไม่สะดวก ขาดเครื่องมือสืบค้นแบบ Single Search หรือ One Search โดย

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดหาหรือพัฒนาเครื่องมือสืบค้นดังกล่าว เพื่อช่วยให้ผู้ใช้สามารถสืบค้นทรัพยากร

สารสนเทศห้องสมุดจากหลาย ๆ แห่งภายในเวลาเดียวกันได้สะดวก 

3.3 แนวทางในการพัฒนาบริการสารสนเทศห้องสมุด 

ห้องสมดุก�ำหนดทศิทางในการพฒันาบรกิารสารสนเทศห้องสมดุตามแผนยทุธศาสตร์มหาวทิยาลยั 

โดยการพัฒนาสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ให้เป็นดิจิทัลมากขึ้นเพื่อรองรับการเรียนรู้ในทุกรูปแบบ ติดตาม

แนวโน้มของเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาการจัดบริการสารสนเทศห้องสมุดให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี น�ำกลยุทธ์หลักการตลาดและการประชาสัมพันธ์มาใช้ในการจัดบริการและ

กิจกรรมห้องสมุดเชิงรุก รวมทั้ง ขยายความร่วมมือทั้งในรูปแบบคณะท�ำงานของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

และรูปแบบการใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งสื่อสิ่งพิมพ์และฐานข้อมูล และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดบางแห่ง

ปรับปรุงการผลิตสื่อที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายที่เข้าถึงความต้องการของผู้ใช้ในแต่ละกลุ่ม จัดบริการ

วิชาการที่สะท้อนอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในรูปแบบดิจิทัล

สรุปและการอภิปรายผล
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดมีนโยบายในการจัดบริการสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาหรือ

ทุกหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเปิดสอน สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัย 

(ACRL) ทีม่วัีตถปุระสงค์เพือ่วางแนวทางและรกัษาบทบาทของห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาให้มส่ีวนร่วมในการ

บรรลพัุนธกิจของสถาบนัต้นสงักัดในการสนบัสนนุการเรยีน การสอน การวจิยัและกจิกรรมทางการศกึษา [21] 

บรกิารห้องสมดุมหาวทิยาลยัเปิดจดับรกิารห้องสมดุทีส่ามารถเข้าถงึทรพัยากรทางการศกึษาทีม่คีณุภาพทัง้ที่

ผลิตภายในมหาวิทยาลัยหรือจากผู้ให้บริการภายนอกที่สนับสนุนทั้งการเรียนรู้และการท�ำงาน [22] โดยการ

จัดบริการสารสนเทศพื้นฐานท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการเรียนการสอนทางไกลที่สามารถเข้าถึงบริการสารสนเทศได้

ง่ายและสะดวก [23] ซึ่งผลจากการศึกษาสามารถน�ำประเด็นส�ำคัญมาสรุปและอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

1. สภาพการให้บริการสารสนเทศห้องสมุด

1.1 สภาพการให้บริการสารสนเทศทางกายภาพพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดจัดบริการ

สารสนเทศสื่อสิ่งพิมพ์หรือสื่อการศึกษา ประเภท หนังสือ วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ สื่อมัลติมีเดียและ

สื่อโสตทัศน์ โดยจัดให้บริการผ่านเคาน์เตอร์บริการห้องสมุด 

1.2 สภาพการให้บริการสารสนเทศทางดิจิทัลพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดจัดบริการ

สารสนเทศประเภทสือ่อเิล็กทรอนกิส์ อย่างเช่น ฐานข้อมลูหนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ ฐานข้อมลูวารสาร ฐานข้อมลู

วิทยานิพนธ์ ฐานข้อมูลข่าวและอื่น ๆ โดยจัดให้บริการผ่านเครือข่ายห้องสมุดผ่านระบบ Proxy Server หรือ

ระบบ VPN ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะห้องสมุดมีพันธกิจในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลายหลากประเภท 

สอดคล้องกบัน�ำ้ทพิย์ วภิาวนิ [25] ทีว่่าการจดับรกิารในแง่ของทรพัยากรสารสนเทศ ประกอบด้วย การจดัการ

ทรัพยากรสารสนเทศที่มีลักษณะทางกายภาพ (Physical Collection) และการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ

ดิจิทัล (Digital Collection) 

โดยทีส่ภาพการให้บรกิารสารสนเทศห้องสมดุหาวทิยาลัยเปิดนัน้จดับรกิารสอดคล้องกับแนวคิด

ของ ACRL ที่ว่า ห้องสมุดจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศอย่างพอเพียง ทั้งในด้านคุณภาพ ความลุ่มลึก 
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ความหลากหลายในเนื้อหา หลากหลายในรูปแบบและความทันสมัยที่สามารถเข้าถึงได้ทั้งทางกายภาพและ

ทางเสมือนจริง [21]

2. สภาพปัญหาและการแก้ไขปัญหาการให้บริการสารสนเทศห้องสมุด 

2.1 สภาพปัญหาการให้บริการสารสนเทศห้องสมุดพบว่า (1) ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิด

ประสบปัญหาด้านเนือ้หาสือ่สิง่พมิพ์ไม่ทนัสมยั (2) ห้องสมดุบางแห่งพืน้ทีบ่รกิารไม่สามารถรองรบัผูใ้ช้จ�ำนวน

มากได้ (3) ปัญหาด้านสมรรถนะผู้ให้บริการบางส่วนยังให้บริการไม่ถึงระดับความคาดหวังของผู้ใช้หรือให้

บริการยังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ และ (4) ปัญหาวิธีการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุดบางแห่งไม่สะดวก  

2.2 แนวทางในการแก้ไขปัญหาการให้บริการสารสนเทศห้องสมุดมหาวิทยาลัยเปิดพบว่า 

(1) จากการคดัแยกสือ่สิง่พมิพ์เก่าทีม่เีนือ้หาไม่ทนัสมยัออกจากชัน้บรกิาร ท�ำให้สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

ในการเพิ่มพื้นที่บริการได้มากข้ึน ส่วนการแก้ไขปัญหาในระยะยาวนั้นขึ้นอยู่กับนโยบายการบริหารห้องสมุด 

และ (2) ผูใ้ห้บรกิารควรได้รบัการพฒันาความรูท้างวชิาชพี ทกัษะทางด้านเทคโนโลย ีทกัษะการรู้เท่าทนัดจิทิลั

และทักษะทางด้านภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องและให้ความส�ำคัญกับการมีจิตบริการและบริการที่ดี และ 

(3) เสนอแนวทางให้ผู้บริหารห้องสมุดพิจารณาจัดหาเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาเครื่องมือสืบค้นแบบ 

Single Search (One Search) ซึ่งสอดคล้องกับปิยวรรณ สิริประเสริฐศิลป์ [26] และ Watson [27] ที่ว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศและช่องทางการให้บริการมีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดบริการ

สารสนเทศท่ีมีคุณภาพและเทคโนโลยีได้กลายเป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการเข้าถึงสารสนเทศและบริการ 

อีกทั้งผลการศึกษาของเพชราภรณ์ จันทรสูตร์ [28] พบว่า สมรรถนะหลักของนักวิชาชีพสารสนเทศจ�ำเป็น

ต้องมีจิตบริการและบริการที่ดี ส่วน Stueart & Moran [29] ได้ให้แนวคิดไว้ว่า ผู้ให้บริการควรเป็นผู้มี

ความรู้ความสามารถเหมาะสม 

3. แนวทางในการพัฒนาบริการสารสนเทศห้องสมุด

แนวทางในการพัฒนาบริการสารสนเทศห้องสมุดพบว่า การพัฒนาบริการสารสนเทศห้องสมุด

มหาวิทยาลัยเปิดเป็นไปเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย โดยเฝ้าติดตามแนวโน้มเทคโนโลยีอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อจัดบริการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี จัดบริการวิชาการที่สะท้อน

อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยในรูปแบบดิจิทัล จัดหาและพัฒนาส่ือหลากหลายประเภทเพื่อรองรับการเรียน

รู้ในทุกรูปแบบ มุ่งเน้นสารสนเทศดิจิทัลมากข้ึน ขยายความร่วมมือทั้งในรูปแบบคณะท�ำงานของห้องสมุด

สถาบนัอดุมศกึษาและรปูแบบการใช้ทรพัยากรร่วมกนัทัง้สือ่ส่ิงพมิพ์และฐานข้อมลู รวมทัง้น�ำกลยทุธ์หลักการ

ตลาดและการประชาสัมพันธ์มาใช้ในการจัดบริการและกิจกรรมห้องสมุดเชิงรุก ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Stueart & Moran [29] ทีไ่ด้ระบไุว้ว่า ห้องสมดุควรมกีารปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในด้านทรพัยากรสารสนเทศ

จากสิ่งพิมพ์ไปเป็นดิจิทัล จัดเก็บสารสนเทศหลากหลายชนิด ปรับเปลี่ยนบริการโดยเน้นการเข้าถึงและน�ำส่ง

สารสนเทศแก่ผู้ใช้ จัดหาสารสนเทศเฉพาะท่ีผู้ใช้ต้องการในเวลาที่ต้องการ บริการเชิงรุกที่ช่วยให้ผู้ใช้ได้รับ

สารสนเทศสะดวก รวดเร็ว ไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที่ 
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