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บทคัดย่อ
	 บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์คอื 1) ศกึษาความเป็นไปได้ในการบรหิารจดัการตลาดแบบดัง้เดมิของ

ธุรกิจ 4 ประเภท 2) วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และ 3) พัฒนากลยุทธ์การจัดการตลาด

หนองมน สู่ต้นแบบการจัดการตลาดแบบดั้งเดิม หนองมนโมเดล เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันใน

ระดบัสากล ออกแบบการวจิยัแบบผสม (Mixed Methods) เริม่ทีก่ารวจัิยเอกสาร (Documentary Research) 

วิเคราะห์สรุปปัจจัยส�ำคัญของตลาดแบบดั้งเดิมของญี่ปุ่น ในเชิงปริมาณ (Quantitative) วิเคราะห์ความ

เป็นไปได้ ด้านการตลาด การผลิต จุดคุ้มทุน ก�ำไร ความเสี่ยง และแนวทางการพัฒนาธุรกิจ น�ำหลักการวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ก�ำกับเพื่อหาโจทย์วิจัยที่เหมาะสมผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In Depth 

Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผลการศึกษาการบริหารจัดการ 6 ด้านพบว่า การตลาดมี

ปัญหานโยบายภาครัฐ การผลิตมีปัญหาการขาดแคลนวัตถุดิบ จุดคุ้มทุนและก�ำไรมีปัญหาการบันทึกข้อมูล

ต้นทุนสินค้า ความเสี่ยงมีปัญหาการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก และการพัฒนาธุรกิจมีปัญหาการ

ขาดความรู้ของผู้ประกอบการที่จะพัฒนาสินค้า ส่วนจุดแข็งของตลาดหนองมน คือ มีชื่อเสียง จุดอ่อน คือ 

ตราสนิค้าไม่ได้รบัการยอมรบัเท่าท่ีควร โอกาส คอื นโยบายส่งเสรมิการท่องเทีย่วของจังหวดัชลบรุ ีและอปุสรรค 

คอื การท่องเทีย่วที่ซบเซา ด้วยปัญหาและสถานการณ์เหล่านี้ท�ำให้เกิดเป็นหนองมนโมเดล ด้วยการจัดท�ำ

โครงการส่งเสริมศักยภาพด้านต่าง ๆ ของตลาดหนองมนให้เพิ่มมากขึ้น โดยได้น�ำการจัดการตลาดเก่าของ

ญี่ปุ่นเป็นต้นแบบเพื่อปรับใช้

ค�ำส�ำคัญ: ตลาดแบบดั้งเดิมของไทย การจัดการเชิงกลยุทธ์ หนองมนโมเดล ความได้เปรียบทางการแข่งขัน

Abstract
	 The purposes of this research were 1) to examine feasibility of Thai traditional market 

management of four business types, 2) to analyze strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats, and 3) to develop Nong-mon market management strategy to the traditional Thai 

marketing management, Nong-mon Model, to gain international competitive advantages. This 

research applied mixed methods. The documentary research was used to analyze and conclude 

important factors of traditional Japanese market. A quantitative method was applied to 

analyze the feasibility in terms of market, production, breakeven, profit, risks, and business 

management approach. A qualitative method was employed to examine appropriate research 

problems, using an in-depth interview and a focus group. The findings on the management 

were shown as follows. The marketing faced a problem on state policy. The production 

encountered shortage of raw materials. The breakeven and the profit had some problems 

on recording capital information. With reference to the risks, they were relevant to changes 

of external factors. The business development faced problems on entrepreneurs’ insufficient 

knowledge on such development. The strength of Nong-mon was its reputation while its 

weakness was that its brand was not much recognized. The opportunity included the tourism 

promotion policy of Chonburi. The threat was stagnant tourism. Such situations and problems 
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brought Nong-mon model, including projects aiming at developing Nong-mon market using 

the traditional Japanese market as a model.
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บทน�ำ
“รักทรัพยากร คือ รักชาติ รักแผ่นดิน” โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ 

สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมาร ี(อพ.สธ.) ทรงมีวิสัยทัศน์

เล็งเห็นความส�ำคัญของพันธุ์พืชพื้นถิ่นของแต่ละชุมชนในประเทศไทย ตั้งขึ้นเพื่อการด�ำเนินงานที่มีเป้าหมาย

พัฒนาบุคลากร อนุรักษ์ทรัพยากรพันธุกรรมพืชให้เกิดประโยชน์กับทุกภาคส่วนของไทย สร้างเสริมศักยภาพ 

พัฒนาสังคม เศรษฐกิจ พัฒนานวัตกรรมของทรัพยากร วัฒนธรรมและภูมิปัญญาให้เกิดประโยชน์เชิงพาณิชย์

และเชิงสาธารณะด้วยการอนุรักษ์ พัฒนาทุนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพื่อร่วมสนองพระราชด�ำริ

เชิงบูรณาการและสานต่อเป้าหมายหลักของโครงการ อพ.สธ. โจทย์วิจัยจึงมุ่งให้เกิดการประยุกต์ให้เห็น

ประโยชน์แก่ภาคธรุกจิชุมชน อนัมฐีานการผลติทีส่บืเนือ่งจากฐานทรพัยากรพนัธุพ์ชืพ้ืนถิน่ของไทย ทีจ่ะน�ำมาสู่

การสร้างคุณค่าเฉพาะอย่างเป็นเอกลักษณ์ที่แตกต่างเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขันเชิงธุรกิจ 

“ทะเลงาม ข้าวหลามอร่อย อ้อยหวาน จักสานดี ประเพณีวิ่งควาย” คือ ที่มาของการวิจัยครั้งนี้ที่

สร้างจากโจทย์สังคม ปัญหาเศรษฐกิจชุมชนที่ประกอบอาชีพดั้งเดิมตามทรัพยากรอันอุดมสมบูรณ์ของพื้นถิ่น 

จนสืบสานกลายเป็นภูมิปัญญาสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนจังหวัดชลบุรี ได้แก่ ข้าวหลามหนองมน อาหารทะเล

ตากแห้ง สบัปะรดศรีราชา และจกัสานพนสันคิม ก�ำลงัถูกผลกระทบจากการพฒันาเมอืง ความเจรญิของชุมชน

ก้าวไม่ทันการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและเศรษฐกิจโลก เกิดกับดักความเจริญ ขณะเดียวกัน วัฒนธรรม 

ภมูปัิญญามรดกส�ำคญัก�ำลงัถกูละเลย เพกิเฉย ไม่เหน็คณุค่า น�ำมาสูก่ารบรูณาการอนรุกัษ์พนัธุพ์ชืพืน้ถิน่และ

การพฒันาระบบเศรษฐชมุชน เพือ่สร้างประโยชน์เชงิพาณชิย์พร้อมคณุภาพชวีติของถิน่ฐาน ด้วยหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงก�ำกับ ด้วยฐานไทย ตามวิถีไทย วิถีชุมชน บนฐานต�ำบล ตามพระราชด�ำรัสพระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลย​เดชมหาราช บรมนาถบพิตร โดยการศึกษาความเป็นไปได้ตลาด

แบบดัง้เดมิของไทย เพือ่พฒันากลยุทธ์ให้เป็นต้นแบบหนองมนโมเดล เพือ่เพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนั

ในระดับสากล 

การพัฒนาชุมชน และการการกระจายอ�ำนาจสู่ท้องถิ่น เป็นแรงผลักดันให้องค์กรท้องถิ่นและ

หน่วยงานต่าง ๆ  ให้ความส�ำคัญกับการสร้างรายได้ให้กับชุมชนโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นจุดขาย โดยเฉพาะ

การรูปแบบการท่องเที่ยวที่มีวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์โดดเด่นเฉพาะท้องถิ่น เพื่อให้เรียนรู้วิถีการด�ำเนินชีวิต

ของคนไทยในท้องถิ่น รวมถึง การส่งเสริมให้ชาวต่างชาติได้รู้จักวัฒนธรรมอันทรงคุณค่าของคนไทย ซึ่งส่งผล

ต่อภาพลักษณ์ทีด่ขีองประเทศไทยด้วย [1] โจทย์วิจยัจากชมุชนคร้ังนี ้ผูว้จิยัพฒันามาจากการตอบโจทย์สงัคม 

เรือ่งของความเจรญิไม่ทนัการพฒันา ซึง่ประเดน็ส�ำคญั คอื ความไม่สมดลุระหว่างกระแสการเจรญิเตบิโตจาก

การพัฒนาเมืองและทรัพยากรวัฒนธรรมและภูมิปัญญาชาวบ้านในการประกอบธุรกิจของชุมชนตลาด

หนองมนทีม่ชีือ่เสียงมาช้านาน จนกลายเป็นค�ำขวญัประจ�ำจงัหวดัชลบรุ ีตลาดหนองมนมทีรัพยากรวัฒนธรรม

ส�ำคัญที่ขึ้นชื่อ คือ ข้าวหลามหนองมน 
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จังหวัดชลบุรี มีพื้นที่ติดทะเลและอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร มีความอุดมสมบูรณ์และความเลื่องชื่อ

เรื่องอาหาร นอกจากนี้ ยังมีตลาดหนองมน ตั้งอยู่ริมถนนสุขุมวิท จังหวัดชลบุรี เป็นจุดแวะพักของนักเดินทาง

สมัยก่อน ปัจจุบันการคมนาคมพัฒนาเส้นทางหลายช่องทาง ท�ำให้ตลาดหนองมนไม่ได้อยู่บนเส้นทางสัญจรที่

จ�ำเป็นอกีต่อไป ส่งผลกระทบด้านการท่องเทีย่ว และการจ�ำหน่ายข้าวหลามและอาหารทะเลตากแห้ง แต่ล้วน

เป็นสินค้าที่เลียนแบบได้ง่าย ไม่มีความแตกต่าง ความโดดเด่นในตนเอง อย่างไรก็ตาม ยังมีงานฝีมือจักสาน

ของชมุชนพนสันคิม ทีส่ร้างช่ือเสียงเรือ่งความแตกต่าง ความโดดเด่นมเีอกลกัษณ์จนสามารถส่งไปจ�ำหน่ายยงั

ต่างประเทศได้ [2] อีกทั้ง พันธุ์พืชที่มีชื่อเสียง คือ สับปะรดศรีราชา พืชส�ำคัญที่เป็นอุตสาหกรรมเกษตร 

ความโดดเด่น คือ เนื้อสีเหลือง ฉ�่ำ รสหวานจัด ลูกกลมแป้น ปลายจุกแหลม ให้ผลผลิตตลอดทั้งปี แต่ปัจจุบัน

ผู้ประกอบการปลูกสัปปะรดที่อ�ำเภอศรีราชามีแนวโน้มลดลงอย่างมาก สินค้าขึ้นช่ือ 4 ประเภทของชลบุรี 

มีถึง 3 ประเภทที่เกี่ยวข้องกับพันธุ์พืช คือ พันธุ์ไผ่ และพันธุ์สับปะรด 

เพื่อร่วมสนองพระราชด�ำริ โครงการ อพ.สธ. การวิจัยครั้งนี้เน้นการท�ำงานระดับท้องถิ่นเพื่อสังคม 

บนฐานทรัพยากรด้านวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของจังหวัดชลบุรี โดยเน้นพื้นที่ตลาดหนองมน ซึ่งเกิดปัญหา

หลายประการจากการร่วมประชมุระหว่างคณะการจดัการและการท่องเทีย่วเพือ่หารอืกบัทางเทศบาลแสนสุข 

เกี่ยวกับสภาพการจราจรที่แออัดในปัจจุบัน เส้นทางถนนอีกหลายสายที่ถูกตัดใหม่ คุณภาพสินค้า ผลิตภัณฑ์

ทีข่าดแนวทางการพฒันาเพือ่การแข่งขัน การจดัการตลาดซ่ึงเป็นตลาดเอกชน แต่เป็นส่วนหนึง่ของการท่องเทีย่ว

ทีม่ชีือ่เสยีงมายาวนาน จากปัญหาหลายประการ ผูวิ้จัยจงึน�ำแนวทางการวจิยัเพือ่สังคมมาเริม่ต้นด้วยการศกึษา

ความเป็นไปได้ โดยการวิเคราะห์การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ หนองมนโมเดล ส�ำหรับเป็นปฐมบทของการ

พัฒนาการวิจัยเพื่อสังคมและงานด้านอ่ืน ๆ เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวและระบบเศรษฐกิจของประเทศให้

สามารถแข่งขันได้ในระดับสากลอย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์
1. เพ่ือศกึษาความเป็นไปได้ในการบรหิารจดัการตลาดแบบดัง้เดิม 6 ด้าน ประกอบด้วย การวเิคราะห์

ตลาด การผลติ จดุคุม้ทน ก�ำไร ความเสีย่งและแนวทางการพัฒนาธุรกจิของผูป้ระกอบการชมุชนจงัหวดัชลบรุ ี

4 กลุม่ คอื กลุม่ข้าวหลามตลาดหนองมน กลุม่อาหารทะเลตากแห้งตลาดหนองมน กลุม่สบัปะรดตลาดศรรีาชา 

และกลุ่มเครื่องจักสานตลาดพนัสนิคม 

2. เพื่อวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคของสินค้าทั้ง 4 ประเภท 

3. เพือ่พัฒนากลยทุธ์การจดัการตลาดหนองมน สูต้่นแบบการจัดการตลาดแบบดัง้เดมิ หนองมนโมเดล 

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขันในระดับสากล

ทบทวนวรรณกรรม
	 การวิเคราะห์การจัดการเชิงกลยุทธ์ตลาดดั้งเดิมของญี่ปุ่นและไทยด้วยห่วงโซ่อุปทาน

	 กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management Process) มบีทบาทส�ำคัญต่อการจดัการ

ขององค์กรวิสาหกิจเพื่อสังคมในปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากการจัดการเชิงกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการก�ำหนด

วิสัยทัศน์ภารกิจ วัตถุประสงค์กลยุทธ์ นโยบาย รวมไปถึง การติดตามและประเมินผลขององค์กรวิสาหกิจเพื่อ

สังคมอย่างเป็นระบบ มีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจนในการท�ำหน้าที่เป็นองค์กรที่สร้างคุณค่าทางสังคมและ

พัฒนาให้สอดคล้องไปกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 [3] 
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Michael E. Porter (1996) [4] ได้อธิบายให้เห็นความแตกต่างระหว่างการบริหารจัดการแบบปกติ 

กับอย่างไรเรียกว่า การบริหารแบบมีกลยุทธ์ ผู้วิจัยจึงน�ำแนวคิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์มาอธิบายผ่าน

กรอบคิดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นการใช้กลยุทธ์ลดความซ�้ำซ้อนของกิจกรรมอันก่อให้เกิดค่าใช้จ่าย

ที่เปล่าประโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาตลาดดั้งเดิมแบบองค์รวม โดยต้องเกิดความร่วมมือของทุกภาคส่วน 

เริ่มที่ภาครัฐบาลมีเทศบาลเป็นตัวแทนการดูแลคุณภาพชีวิตและท้องถิ่น ภาคการศึกษา มหาวิทยาลัย 

สถานศึกษา ดูแล สร้างความผูกพันบริเวณโดยรอบ ด้วยการน�ำเสนอ ถ่ายทอด ปรับประยุกต์องค์ความรู้ที่

เหมาะสมกับท้องถิ่นเพื่อประโยชน์อย่างยั่งยืน ภาคธุรกิจและชุมชนหาเล้ียงชีพอย่างมีสัมมาอาชีวะ พัฒนา

ศักยภาพและขีดความสามารถทางการแข่งขันให้เกิดระบบเศรษฐกิจชุมชน ระบบสังคมและระบบสภาพ

แวดล้อมที่ดี ต้องเกิดจากการมีส่วนร่วมระยะยาว ด้วยแผนปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์ 

การวางแผนเชงิกลยุทธ์การจดัการตลาดแบบดัง้เดมิของไทย โดยน�ำหนองมนเป็นต้นแบบการพฒันา

จึงต้องน�ำกรอบคิดห่วงโซ่คุณค่ามาวิเคราะห์สภาพตลาดโดยการเปรียบเทียบองค์ประกอบที่มีต้นทุน เพื่อลด

ความซ�้ำซ้อนของค่าใช้จ่ายด้วยการผสานการท�ำงานของทุกภาคส่วน กระบวนการด�ำเนินธุรกิจโดยปกติจะมี

ประสิทธิผลการด�ำเนินงาน (operational effectiveness) ซึ่งไม่เพียงพอต่อการแข่งขัน เพราะเป็นการมุ่งลด

ต้นทนุจากผูป้ระกอบการเพยีงด้านเดียว หากต้องการการสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั นอกจาก แข่งขนั

ลดต้นทุน ด้วยการลดขั้นตอนที่ไม่จ�ำเป็นแล้ว ต้องสามารถสร้างก�ำไรที่เกิดจากการสร้างคุณค่าหรือมูลค่าเพิ่ม

ให้ผู้บริโภคอีกทางหนึ่งด้วย จึงจะส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

การยกระดับศักยภาพทางการแข่งขัน มีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ (feasibility study) เพื่อ

พัฒนาธุรกิจ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ตลาด 2) การวิเคราะห์การผลิต 3) การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน 

4) การวิเคราะห์ก�ำไร 5) การวิเคราะห์ความเสี่ยง และ 6) การวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาธุรกิจ ควบคู่กับ

การจัดการห่วงโซ่คุณค่า เพื่อตอบโจทย์การแก้ปัญหาความซ�้ำซ้อนของค่าใช้จ่ายแบบองค์รวมด้วยการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธ์ระดับจังหวัด

การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันด้วยแนวคิดห่วงโซ่คุณค่านี้ 

มีกระบวนการด�ำเนินงานที่มีกิจกรรมหลัก (primary activities) คือ การผลิตหรือด�ำเนินการให้ได้มาซึง่สนิค้า

หรอืบรกิาร กบักจิกรรมสนบัสนนุ (support activities) ทีม่ค่ีาใช้จ่าย ต้นทนุการด�ำเนนิการ หากสามารถน�ำ

แต่ละกิจกรรมมาเชื่อมต่อลดความซ�้ำซ้อนของค่าใช้จ่ายที่ไม่ควรเกิดขึ้นจะเป็นการสร้างคุณค่าให้ผู้บริโภค

และเป็นการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างย่ังยืน ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ต้นแบบตลาดดั้งเดิมด้านการ

ท่องเทีย่วทีด่ ี(best practice) ของญีปุ่น่กบัไทย เปรยีบเทยีบให้เหน็เป็นตารางที ่1 ในรปูแบบของห่วงโซ่คณุค่า

ทีเ่น้นกจิกรรมสนบัสนนุ เป้าประสงค์เพือ่ต้องการลดความซ�ำ้ซ้อนของค่าใช้จ่ายทีเ่กดิขึน้จากหลายฝ่าย สู่การ

บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์หาแนวทางการบริหารค่าใช้จ่ายแบบองค์รวมจากความร่วมมือระดับจังหวัด 3 ฝ่าย

ตามกรอบแนวคิดภาพท่ี 1 เทศบาลเสริมสร้างห่วงโซ่ให้เกิดคุณค่าแบบบูรณาการด้วยการก�ำกับโครงสร้าง 

(structure) ตลาดด้ังเดิมให้อยู่ในรูปแบบที่สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐานรวมถึงการจราจร การสัญจร 

ทางเดนิเท้า หน้าทีข่องเทศบาลสอดส่องดแูลความสงบเรยีบร้อย การจดัซือ้จัดจ้าง (procurement) ของชมุชน 

การก�ำหนดต้นทนุ การจดัหาวตัถดุบิซึง่จะเชือ่มโยงถึงโครงการ อพ.สธ. ทีต้่องค�ำนงึถงึสภาพแวดล้อม พนัธกุรรม

พชืพืน้ถิน่อกีทางหนึง่ด้วย ส่วนมหาวทิยาลยั พฒันาเทคโนโลย ี(Technology) มส่ีวนร่วมการลงทนุในเครือ่งจกัร 

วัสดุ อุปกรณ์ที่สามารถใช้ร่วมกันได้ เพื่อให้เกิดระบบการจัดเก็บ การตรวจสอบ การจัดท�ำบัญชี การพยากรณ์
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หนองมนโมเดล

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

การขายสินค้าคงคลงั จดุคุ้มทนุ และทรัพยากรมนษุย์ (Human Resource) เน้นท่ีการฝึกอบรม พฒันาความรู้

เชิงวิชาการที่น�ำมาพัฒนาธุรกิจระดับภูมิภาคให้มีศักยภาพในการแข่งขันระดับสากล

	 ห่วงโซ่คุณค่าลดความซ�้ำซ้อนของค่าใช้จ่าย สร้างคุณค่าโดยตรงต่อนักท่องเที่ยวที่มาจับจ่ายใช้สอย 

ส่วนทางอ้อมเกิดแก่นักปกครองท้องถิ่น มหาวิทยาลัย ชุมชน ผู้ประกอบการ ด้วยความท้าทายการบริหาร

จัดการเชิงกลยุทธ์ ผ่านกิจกรมที่ถูกเชื่อมต่อ ก�ำหนดหน้าที่รับผิดชอบเพื่อลดความซ�้ำซ้อนของค่าใช้จ่ายแบบ

องค์รวมอย่างชาญฉลาด กล่าวโดยสรุปได้ว่า การพยายามลดต้นทุนเพียงด้านเดียวของแต่ละฝ่าย แม้จะเป็น

วิถีปกติของการผลิต แต่มิใช่การด�ำเนินธุรกิจอย่างชาญฉลาด การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้วยห่วงโซ่คุณค่า การลด

ความซ�ำ้ซ้อนอย่างเป็นระบบ ระเบยีบ มมีาตรฐานตรวจสอบได้ จงึจะน�ำไปสู่การท�ำก�ำไร และการสร้างศักยภาพ

ทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนในระดับสากล ห่วงโซ่คุณค่าอย่างเต็มรูปแบบจะถูกน�ำเสนออีกครั้งในการวิเคราะห์

บทสรุปของการวิจัยนี้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

 

การศึกษาความเป็นไปได้ 
1. การวิเคราะห์ตลาด 
2. การวิเคราะหก์ารผลิต 
3. การวิเคราะหจ์ุดคุ้มทุน 
4. การวิเคราะหก์ าไร 
5. การวิเคราะห์ความเส่ียง 
6. การวิเคราะหแ์นวทางใน
การพัฒนาธุรกิจ 

SWOT 

TOWS Matrix 
อพ. สธ. 

การจัดการ 
เชิงกลยุทธ์  

หนองมนโมเดล  
ด้วยหว่งโซ่คุณค่า 

การระดมความคิดเห็นแบบมีสว่นร่วม 
มหาวิทยาลัย 

เทศบาล                              ชุมชน 
 

ข้าวหลาม 

อาหารทะเล
ตากแห้ง 

สับปะรด 

จักสาน 

 

กิจ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

ระเบียบวิธีการศึกษา
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) เริม่จากการวิจยัเอกสาร (Documentary 

Research) เพื่อวิเคราะห์ตลาดแบบดั้งเดิมของญี่ปุ่น เพื่อสรุปปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับเป็นข้อมูลการจัดการตลาด
แบบดัง้เดมิของไทย จากนัน้น�ำเชิงปรมิาณ (Quantitative) มาวเิคราะห์ความเป็นไปได้ ด้านการตลาด การผลิต 
จุดคุ้มทุน ก�ำไร ความเสี่ยง และแนวทางการพัฒนาธุรกิจ ในขั้นนี้ได้น�ำหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) มาก�ำกับเพื่อหาโจทย์วิจัยท่ีเหมาะสมผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลทางด้านวิธี
การปฏบิตั ิและกจิกรรมต่าง ๆ ทีเ่กิดขึน้ในการด�ำเนนิธุรกจิ ทัง้ท่ีเป็นจ�ำนวนเงนิ และไม่เป็นจ�ำนวนเงนิ รวมถงึ 
การจัดสนทนากลุ่ม (Focus Group) ระหว่างผู้บริหารระดับสูงเทศบาลหนองมน ผู้ประกอบการบริเวณตลาด
หนองมน ชาวบ้าน และกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญด้านบริหารธรุกจิคณะการจดัการและการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยับูรพา 
เพื่อให้สอดคล้องกับประเด็นปัญหาท่ีกระทบค�ำขวัญของจังหวัดชลบุรี รวมถึง ตลาดแบบดั้งเดิมของไทย 
ตลาดหนองมน ซึ่งจะถูกน�ำเสนอเป็นแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนตลาดหนองมน ด้วยการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
ฉบับที่ 1 (2559-2563) (ภาพท่ี 2) และการจัดการห่วงโซ่คุณค่า กิจกรรมเพื่อพัฒนาตลาดตามโครงสร้าง 
Value Chain (ภาพที่ 3) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ชุด คือ ชุดที่ 1 ส�ำหรับตอบค�ำถาม

วัตถุประสงค์ข้อ 1 และข้อ 2 ส่วนชุดที่ 2 ออกแบบให้ได้ข้อมูลจากหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานจากฝ่าย
มหาวิทยาลัยที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาตลาดหนองมนอย่างเป็นรูปธรรมและเชิงวิชาการ 
ใช้เป็นแนวทางตอบค�ำถามวัตถุประสงค์ข้อ 3 น�ำเสนอตามล�ำดับดังนี้

ชดุที ่1 ประชากร คอื ผูป้ระกอบการชุมชนจงัหวดัชลบรีุ แบ่งเป็น 1) กลุม่ข้าวหลาม ตลาดหนองมน 
2) กลุม่อาหารทะเลตากแห้ง ตลาดหนองมน 3) กลุ่มสับปะรด ตลาดศรรีาชา และ 4) กลุ่มเครื่องจักสาน ตลาด
พนัสนิคม โดยใช้วิธีสุ่มโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) ด้วยการสุ่มตัวอย่าง
แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 1) ผู้ประกอบการ
ที่ด�ำเนินธุรกิจนี้เกินกว่า 10 ปีขึ้นไป 2) ด�ำเนินธุรกิจประจ�ำชุมชนหรือท้องถิ่นมาแต่ดั้งเดิม มิได้ย้ายแหล่ง
หรือสถานที่ เกินกว่า 10 ปีขึ้นไป 3) มีเอกลักษณ์ เทคนิค ภูมิปัญญาเฉพาะที่ถ่ายทอดกันสืบต่อกันมาภายใน
ครอบครวั และ 4) จ�ำหน่ายสนิค้าทีเ่ป็นทีเ่ป็นภมูปัิญญา มชีือ่เสยีง หรอืเป็นพชืเศรษฐกจิของท้องถ่ิน ระยะเวลา
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 3 เดือน ผู้วิจัยจึงได้กลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการคัดเลือกมาดังนี้

1) ผู้ประกอบการข้าวหลาม ตลาดหนองมน ประกอบด้วย (1) ผู้ผลิตและขายเอง จ�ำนวน 3 ราย
และ (2) ผู้ประกอบการข้าวหลามที่รับมาขายต่อ จ�ำนวน 4 ราย 

2) ผู้ประกอบการอาหารทะเลตากแห้ง ตลาดหนองมน จ�ำนวน 3 ราย 
3) ผู้ประกอบการสับปะรดศรีราชาสด จ�ำนวน 2 ราย
4) ผู ้ประกอบการเครื่องจักสานที่ผลิตเองและรับจากชุมชน จ�ำหน่ายทั้งในและนอกประเทศ 

จ�ำนวน 2 ราย 
ชุดที่ 2 ประชากร คือ ประชาชนที่อาศัยในต�ำบลแสนสุข อ�ำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใช้วิธีสุ่มโดยไม่

อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) วางแผนการสุ่มเป็น 2 ขั้นตอน 
ขั้นแรก สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) ด้วยวิธีออกจดหมายเชิญชาวบ้าน

จ�ำนวน 250 คน 
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ขั้นสอง สุ่มตัวอย่างแบบใช้การเลือกแบบอาสาสมัคร (Volunteer Sampling) คือ กลุ่มตัวอย่างที่

เป็นชาวบ้านทีว่่าง และมาเข้าร่วมประชมุในวนัและเวลาทีน่ดัหมาย เกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยวธิสีนทนากลุม่ หรอื

เสวนากลุ่ม 3 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายแรก คือ ชาวบ้าน ชาวชุมชน ชาวตลาดที่อาศัยในต�ำบลแสนสุข เข้าร่วม

ประชุมจ�ำนวน 150 คน (ฝ่ายเทศบาลเป็นผู้เชิญประชุมจ�ำนวน 250 คน) ฝ่ายที่สอง คือ ฝ่ายภาครัฐ ได้แก่ 

นายกเทศมนตรี เจ้าหน้าที่ภาครัฐฝ่ายต่าง ๆ เจ้าของตลาดหนองมน จ�ำนวน 10-15 คน ฝ่ายสุดท้าย คือ 

ฝ่ายนกัวชิาการจากคณะการจดัการและการท่องเทีย่ว มหาวทิยาลยับรูพา ประกอบด้วย คณบด ีอาจารย์ และ

เจ้าหน้าที่ จ�ำนวน 10 คน โดยจัดเสวนากลุ่ม ณ โรงเจพุทธสมาคมสว่างผล ตลาดหนองมน

เครื่องมือวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ใช้เครื่องมือ 2 ชุด ชุดแรก เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ออกแบบค�ำถามกว้าง ๆ โดยยึด

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ตามแนวคิดการศึกษาความเป็นไปได้ในการประกอบธุรกิจ ชุดที่สองเป็นแบบ

สมัภาษณ์ส�ำหรบัการสนทนากลุม่ เป็นโครงค�ำถามกว้าง ๆ  เพือ่เปิดประเด็นให้ผูร่้วมประชมุแสดงความคดิเหน็ 

ไม่ได้ยดึหลักแนวคดิทฤษฎเีป็นเกณฑ์ชดัเจน แต่ยดึประเด็นปัญหาปัจจุบนัทีช่าวชมุชนก�ำลงัเผชญิอยูเ่ป็นส�ำคญั

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. ขั้นแรกผู้วิจัยวิเคราะห์ตลาดแบบดั้งเดิมของญี่ปุ่น เพื่อสรุปปัจจัยส�ำคัญส�ำหรับเป็นข้อมูลการ

จัดการตลาดแบบดั้งเดิมของไทยจากการทบทวนวรรณกรรม 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ประกอบการสินค้า 4 ประเภท ประกอบด้วย 1) กลุ่มข้าวหลาม 

2) กลุ่มอาหารทะเลตากแห้ง 3) กลุ่มสับปะรด และ และ 4) กลุ่มจักสาน ควบคู่กับการสังเกตร่วมด้วย เพื่อให้

ได้ข้อมูลทางด้านวิธีการปฏิบัติ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งที่เป็นจ�ำนวนเงิน และไม่

เป็นจ�ำนวนเงิน

3. สนทนากลุม่ หลงัจากเกบ็รวบรวมข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์เชงิลกึแล้ว ห่างจากการเกบ็ข้อมลู

ชุดแรก 2 เดือน 

การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ใช้การวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) การวจัิย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การวิเคราะห์ทางด้านบัญชี ด้วยสถิติพื้นฐาน (Basic Statistic) เพื่อ

ศึกษาความเป็นไปได้ ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) ทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ การวิเคราะห์เอกสาร ผลการประชมุทัง้จากผูป้ระกอบการและจากหน่วยงาน

ภาครัฐ เพื่อจัดท�ำกลยุทธ์ แผนปฏิบัติและแผนยุทธ์ศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นต่อไป

ผลการศึกษา 
1. ผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้วยการวิเคราะห์การบริหารจัดการของผู้ประกอบการ 4 กลุ่ม 

พร้อมการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

1) กลุ่มข้าวหลาม 	

การวิเคราะห์ตลาด การที่ภาครัฐมีการสร้างถนนเล่ียงเมืองหลายสาย ท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยว

ใช้เส้นทางถนนสุขุมวิท ซ่ึงผ่านตลาดหนองมนลดลง ควรมีการประสานความร่วมมือกับทางภาครัฐ และ

หน่วยงานที่ก�ำกับดูแลด้านการท่องเที่ยว เพื่อจัดให้กลุ่มทัวร์มาเที่ยวในจังหวัดชลบุรี หรือสถานที่อื่นซึ่งจะมุ่ง
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

หน้าไปยงักรุงเทพฯ จอดพกัรถทีต่ลาดหนองมนเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วได้เลือกซ้ือสินค้า ทัง้นีค้วรมกีารจดัสถานที่

ส�ำหรับจอดรถทัวร์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวดังกล่าว

การวเิคราะห์การผลติ ไม้ท่ีใช้ท�ำกระบอกข้าวหลาม เริม่หายากและมแีนวโน้มราคาสูงขึน้ ควรมกีาร

ประยกุต์รปูแบบบรรจภุณัฑ์ โดยอาจไม่จ�ำเป็นต้องใช้กระบอกไม้ไผ่ แต่อาจใช้วสัดุอืน่ทีม่ต้ีนทนุท่ีต�ำ่กว่าท�ำเป็น

บรรจุภัณฑ์คล้ายกระบอกไม้ไผ่เพ่ือลดต้นทุน ทั้งนี้ ควรมีการท�ำวิจัยการเปลี่ยนแปลงรูปแบบบรรจุภัณฑ์

ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค

การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน ผู้ประกอบการไม่มีการเก็บข้อมูลต้นทุนสินค้า ท�ำให้ไม่สามารถวิเคราะห์

จดุคุม้ทนุได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการรูจ้กัวธิกีารบนัทกึข้อมลูต้นทนุสนิค้าและวธิวีเิคราะห์

จุดคุ้มทุน เพื่อที่ผู้ประกอบการจะทราบถึงก�ำไรที่เกิดขึ้นในการขาย

การวิเคราะห์ก�ำไร ผู้ประกอบการไม่ทราบถึงต้นทุนค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดที่เกี่ยวกับการขาย เช่น 

ค่าถุงหิ้ว ค่าฉลาก ท�ำให้ไม่สามารถทราบถึงอัตราก�ำไรขั้นต้นที่แท้จริงได้ ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการให้ความ

สนใจในค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด เพื่อที่จะน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ก�ำไรที่แท้จริงได้ต่อไป

การวิเคราะห์ความเส่ียง การแข่งขันกันเองของผู้ประกอบการ ที่ไม่ค�ำนึงถึงคุณภาพสินค้าและ

การบริหารการขายที่เหมาะสม อ�ำนาจการต่อรองในเรื่องราคาสินค้าของผู้ประกอบการมีต�่ำ ส่งเสริมให้มี

การจัดตั้งเป็นกลุ่มสหกรณ์ข้าวหลาม เพื่อเป็นการจัดระเบียบ และควบคุมคุณภาพของข้าวหลาม และลดการ

แข่งขันกันเองของผู้ประกอบการ ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเข้าใจถึงความเสี่ยงในเรื่องการเปลี่ยนแปลงราคา

สินค้าที่เกิดขึ้นในอนาคต เพื่อวางแผนป้องกันได้อย่างทันท่วงที

การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาธุรกิจ ผู้ประกอบการขาดความรู้ที่จะน�ำไปใช้ในการพัฒนาสินค้า 

เพ่ือการขยายตลาด การขอความร่วมมอืจากภาครฐัหรอืหน่วยงานท้องถิน่ทีม่บีทบาทเก่ียวข้องกบัตลาดหนองมน 

ในการวางแผนพัฒนาสินค้า

	 2) กลุ่มอาหารทะเลตากแห้ง 

การวิเคราะห์ตลาด การที่ภาครัฐมีการสร้างถนนเลี่ยงเมืองหลายสาย ท�ำให้จ�ำนวนนักท่องเที่ยวใช้

เส้นทางถนนสขุมุวิท ซ่ึงผ่านตลาดหนองมนลดลง ควรมีการประสานความร่วมมอืกบัทางภาครฐั และหน่วยงาน

ที่ก�ำกับดูแลด้านการท่องเที่ยว เพื่อจัดให้กลุ่มทัวร์มาเที่ยวในจังหวัดชลบุรี หรือสถานที่อื่นซึ่งจะมุ่งหน้าไปยัง

กรุงเทพฯ จอดพักรถที่ตลาดหนองมนเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อสินค้า ทั้งนี้ ควรมีการจัดสถานที่ส�ำหรบั

จอดรถทัวร์เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวดังกล่าว

การวเิคราะห์การผลติ ผูป้ระกอบการไม่สามารถควบคุมคุณภาพสินค้าทีร่บัมาขายได้เตม็ที ่เนือ่งจาก

ไม่ได้ผลติเอง ท�ำให้สนิค้ามคีณุภาพไม่สม�ำ่เสมอ และสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัผูผ้ลติ เพือ่ทีจ่ะสามารถมส่ีวน

ในการตรวจสอบคุณภาพสินค้าที่ผลิตได้

การวเิคราะห์จดุคุม้ทนุ ผูป้ระกอบการไม่มกีารเกบ็ข้อมลูต้นทนุสนิค้า ท�ำให้ไม่สามารถวเิคราะห์จดุ

คุม้ทนุอย่างมปีระสทิธภิาพ ควรส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการรูจ้กัวธิกีารบนัทกึข้อมลูต้นทนุสนิค้าและวธิวีเิคราะห์

จุดคุ้มทุน เพื่อทราบก�ำไรที่เกิดจากการขายการวิเคราะห์ก�ำไร ผู้ประกอบการไม่ทราบถึงต้นทุนค่าใช้จ่าย

เบ็ดเตล็ดที่เกี่ยวกับการขาย เช่น ค่าถุงหิ้ว ค่าฉลาก ท�ำให้ไม่สามารถทราบถึงอัตราก�ำไรขั้นต้นที่แท้จริงได้ 

ส่งเสรมิให้ผูป้ระกอบการให้ความสนใจในค่าใช้จ่ายเบด็เตลด็ เพือ่ทีจ่ะน�ำข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการวเิคราะห์

ก�ำไรที่แท้จริงได้ต่อไป
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การวิเคราะห์ความเสี่ยง จ�ำนวนนักท่องเท่ียวลดลงจากการท่ีภาครัฐมีการสร้างถนนเล่ียงเมือง

หลายสาย ขอความร่วมมอืบรษิทัทวัร์ เพือ่น�ำทวัร์มาลงทีต่ลาดหนองมน เพือ่เป็นการประชาสัมพนัธ์และดงึดูด

นักท่องเที่ยวให้เพิ่มมากขึ้น

การวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาธุรกิจ การดึงดูดความสนใจด้วยการพัฒนาตัวสินค้าหรือบรรจุ

ภณัฑ์ท�ำได้ยาก เพราะจะท�ำให้มต้ีนทนุทีส่งูขึน้ หนัมาพฒันารปูแบบหน้าร้านหรอืการจดัวางสนิค้าให้ดูสะอาด 

สวยงาม ดึงดูดใจนักท่องเที่ยว

	 3) กลุ่มจักสาน

การวิเคราะห์ตลาด กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ ท�ำให้ยอดขายขึ้นอยู่กับการท่องเที่ยว 

ซึ่งปัจจุบันจ�ำนวนนักท่องเที่ยวลดลง ท�ำให้ยอดขายลดลง จนคนในชุมชนขาดรายได้ ภาครัฐควรเร่งฟื้นฟู

การท่องเที่ยว และส่งเสริมประชาสัมพันธ์งานฝีมือของคนไทย

การวิเคราะห์การผลิต ผู้สืบสานงานจักสานเริ่มลดลง เนื่องจากเป็นงานที่ต้องใช้สมาธิ ใช้เวลา 

คนรุ่นปัจจุบันเริ่มให้ไปท�ำงานทางราชการมากกว่า ส่งเสริมให้คนในชุมชนรู้จักคุณค่าและอนุรักษ์งานจักสาน 

ซึ่งต้องแสดงให้เห็นว่า งานจักสานสามารถสร้างงานและสร้างรายได้ และมีคุณค่ามากกว่าการท�ำงานประจ�ำ

การวเิคราะห์จดุคุม้ทนุ ไม่สามารถระบตุ้นทนุวตัถดุบิ รวมถงึราคาขายทีแ่น่นอนได้ เพราะแต่ละชิน้

มีราคาไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับความยากง่าย ท�ำให้เป็นอุปสรรคในการวิเคราะห์จุดคุ้มทุน วางแผนบันทึกต้นทุนที่

เหมาะสมกับสินค้าแต่ละประเภท

การวิเคราะห์ก�ำไร รายได้และยอดขายในแต่ละช่วงจะมีความผันผวนข้ึนอยู่กับสภาพเศรษฐกิจ

เป็นหลัก ท�ำให้ไม่สามารถระบุถึงก�ำไรที่แน่นอนได ้ศึกษาและท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวโน้มและทิศทางทาง

เศรษฐกิจที่เกิดขึ้น

การวิเคราะห์ความเสี่ยง การท่องเที่ยวที่ซบเซา ปริมาณการขายลดลง ร้อยละ 7 ของลูกค้าจักสาน 

เป็นชาวต่างชาติที่มาเที่ยวประเทศไทย ควรประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวไทยรู้จักกับจักสานพนัสนิคม เพือ่

กระตุ้นความต้องการในประเทศ

การวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาธุรกิจ รูปแบบของจักสานไม่มีความทันสมัย สินค้าไม่มีความ

หลากหลาย ท�ำให้ลูกค้ามีทางเลือกน้อย ให้ภาครัฐช่วยส่งเสริมด้านการออกแบบสินค้าให้กับชาวบ้าน โดยที่

รูปแบบนั้นต้องสามารถท�ำได้จริง

4) กลุ่มสับปะรด 

การวิเคราะห์ตลาด ยอดขายสับปะรดขึ้นอยู่กับการท่องเที่ยว กลุ่มลูกค้าหลัก คือ โรงแรมและกลุ่ม

ทัวร์ ท�ำให้ช่วงการท่องเที่ยวตกต�่ำผู้ประกอบการจะขาดรายได ้ส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง และ

ประชาสัมพันธ์ถึงประโยชน์และลักษณะเฉพาะของสับปะรดศรีราชาซึ่งมีชื่อเสียง รวมถึง ปรับปรุงร้านค้าให้มี

รูปลักษณ์เป็นสถานที่ท่องเที่ยวมากขึ้น

การวิเคราะห์การผลิต การขาดแคลนท่ีดินส�ำหรับการเกษตร เพ่ือปลูกสับปะรดเอง ควรมีการ

ประสานงานกับทางภาครัฐ เพื่อจัดสรรที่ดินส�ำหรับการเกษตร เนื่องจากปัจจุบันจ�ำนวนผู้ปลูกสัปปะรดลดลง

เป็นจ�ำนวนมาก ซึ่งผู้ค้าขายสับปะรดหลายราย อยากที่จะปลูกสับปะรดเอง แต่มีปัญหาเรื่องที่ดิน

การวิเคราะห์จุดคุ้มทุน มีต้นทุนคงที่สูง เช่น ราคาแรง ค่าเช่าพื้นที่ขาย ผู้ประกอบการต้องขาย

สับปะรดเป็นจ�ำนวนมากจึงจะคุ้มทุน ลดต้นทุนในห่วงโซ่คุณค่าที่ไม่จ�ำเป็นออกไป เพื่อให้มีจุดคุ้มทุนที่ต�่ำลง
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การวิเคราะห์ก�ำไร ก�ำไรของผู้ประกอบการค้าสับปะรดค่อนข้างต�่ำ  เมื่อเทียบกับต้นทุน ลดต้นทุน

ในห่วงโซ่คุณค่าที่ไม่จ�ำเป็นออกไป เพื่อให้มีจุดคุ้มทุนที่ต�่ำลง

การวิเคราะห์ความเสี่ยง ระดับต้นทุนที่เพิ่มมากขึ้นของเกษตรกรผู้ปลูกสับปะรด ท�ำให้ผู้ประกอบ

การต้องซื้อสับปะรดในราคาท่ีสูงขึ้น หานายหน้าขายส่งสับปะรดไว้หลายราย เพื่อเป็นทางเลือกให้ได้ราคาที่

ถูกที่สุด

การวเิคราะห์แนวทางในการพฒันาธุรกจิ ธรุกจิรบัซ้ือไม่ค่อยได้รบัความนยิม ท�ำให้ไม่สามารถขยาย

ธุรกิจในแนวดิ่งได้พัฒนาร้านขายสับปะรดให้กลายเป็นสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้เข้ามา

เลือกซื้อสินค้า

สรุปประเด็นส�ำคัญและแนวทางการแก้ไขและพัฒนาตลาดหนองมน ผลการศึกษาความเป็นไปได้ที่

ได้วเิคราะห์การบรหิารจดัการของผูป้ระกอบการ 4 กลุม่ 6 ด้าน คอื การวเิคราะห์ตลาด การผลติ จดุคุม้ทนุ 

ก�ำไร ความเสี่ยงและการพัฒนาธุรกิจ ของแต่ละกลุ่ม ดังนี้

1) กลุ่มข้าวหลาม ผู้ประกอบการไม่ได้จัดท�ำบัญชี ไม่มีการวิเคราะห์ต้นทุน จุดคุ้มทุน ท�ำให้ไม่กล้า

ลงทุน ส่งผลต่อการไม่สร้างความดึงดูดให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม

2) กลุ่มอาหารทะเลตากแห้ง สภาพทางภูมิศาสตร์เปลี่ยนแปลงตามการขยายเมือง ท้องถิ่นต้องร่วม

กันจัดงานกระตุ้นการท่องเท่ียว ส่วนผู้ประกอบการต้องเพิ่มการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างพร้อมวิธีการคิด

ค�ำนวนต้นทุนและพยากรณ์รายได้อย่างแม่นย�ำ

3) กลุ่มจักสาน พบว่า แรงงานรุ่นใหม่ไม่สนใจงานฝีมือ ท�ำให้หาแรงงานยาก และสินค้าก็เป็นที่นิยม

เฉพาะกลุม่ หากสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ควรเจาะกลุ่มเฉพาะ และยกระดบังานฝีมอืให้เป็นทีย่อมรบั 

หน่วยงานภาครฐัอาจเข้ามาช่วยสร้างชือ่เสยีง สามารถอนรุกัษ์ช่างฝีมอื รายได้สูง กระตุน้ความน่าสนใจส�ำหรบั

ตลาดแรงงานรุ่นใหม่ด้วย

	 4) กลุม่สบัปะรด พบว่า พืน้ทีภ่าคตะวันออกเป็นพืน้ทีเ่ขตอตุสาหกรรม สบัปะรดทีป่ลกูในเชงิพาณชิย์

เพื่อส่งโรงแรม วิธีที่เหมาะสมที่สุดหากต้องการคงอาชีพนี้ไว้ คือ การจัดการห่วงโซ่คุณค่า เพื่อลดต้นทุน และ

การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับชาวสวนสับปะรดให้มีรายได้จากการท่องเที่ยวสวยอีกทางหนึ่งด้วย

2. ผลการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ของสินค้า 4 ประเภท 

ประกอบด้วย 1) กลุม่ข้าวหลาม 2) กลุม่อาหารทะเลตากแห้ง 3) กลุม่จกัสาน และ 4) กลุม่สบัปะรด สรปุได้ดงั

ตารางที ่2
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	 จากตาราง 2 ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของ 1) กลุ่มข้าวหลาม 2) กลุ่ม

อาหารทะเลตากแห้ง 3) กลุ่มจักสาน และ 4) กลุ่มสับปะรด มีจุดแข็งร่วมกัน คือ ความมีช่ือเสียงในฐานะ

บางแสนเป็นแหล่งท่องเที่ยวตากอากาศใกล้เมืองหลวงมายาวนาน จุดอ่อนร่วมกัน คือ ผู้ประกอบการขาด

ความรู้และแรงจูงใจในการพัฒนาธุรกิจ โอกาสร่วมกัน คือ อยู่ในพื้นที่ที่เป็นแหล่งอุตสาหกรรม มีก�ำลังซื้อมาก 

ทรัพยากรอุดมสมบูรณ์ อุปสรรคร่วมกัน คือ การขยายตัวของเมือง เส้นทางจราจรเปลี่ยน การขนส่งทันสมัย

ท�ำให้สามารถหาซ้ือสินค้าทุกอย่างได้โดยไม่ต้องเดินทางมาที่แหล่งผลิต ตาราง 2 น�ำมาสู่การวิเคราะห์และ

จัดท�ำกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ (TOWS Matrix) ของกลุ่มผู้ประกอบการตลาดหนองมน ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 สรุปกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ (TOWS Matrix) ของกลุ่มผู้ประกอบการตลาดหนองมน

         ปัจจัยภายใน

         (Internal Factors)

  ปัจจัยภายนอก

(External Factors)

จุดแข็ง (S)

S1 ความมีชื่อเสียงของสินค้า

S2 ได้รับความร่วมมือจากคนใน

ตลาดและเจ้าของตลาดในการ

พัฒนาตลาด

จุดอ่อน (W)

W1 ตราสินค้าไม่ได้รับการยอมรับ

เท่าที่ควร 

W2 ไม่มีการวางแผนการผลิตและ

จัดซื้อ

W3 บุคลากรขาดความรู ้ความ

สามารถในการที่จะพัฒนาสินค้าให้

ได้รับความสนใจ

โอกาส (O)

O1 นโยบายส่งเสริมการ 

ท่องเที่ยวของจังหวัดชลบุรี

O2 มีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์

กลยุทธ์ SO

- จัดท�ำเส้นทางการท่องเที่ยว

- ประสานงานกับบริษัททัวร์  

เพื่อน�ำทัวร์มาลงที่ตลาดหนองมน 

- จัดงานประกวดสินค้าเพื่อสร้าง

ชื่อเสียงและความเชื่อมั่นให้สินค้า

กลยุทธ์ WO

- ควบคุมคุณภาพสินค้า เพื่อสร้าง

ความภักดีในตราสินค้า 

- วางแผนการผลิตและจัดซื้ออย่าง

มีหลักการ

อุปสรรค (T)

T1 นโยบายของภาครัฐ ปฏิบัติไม่

ได้ตามที่คาดหวัง

T2 การท่องเที่ยวที่ซบเซา

กลยุทธ์ ST

- ขอความร่วมมือจากภาครัฐใน

จัดการท�ำนโยบายร่วมกัน 

กลยุทธ์ WT

- มุ่งเน้นนโยบายไปปฏิบัติอย่าง

ถูกต้อง

- จัดท�ำแผนการฝึกอบรมบุคลากร

	 ผลการวิเคราะห์ ตาราง 3 เป็นผลมาจากตาราง 2 (การวิเคราะห์ SWOT analysis) น�ำมาวิเคราะห์

เพื่อจัดท�ำกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ ด้วยการวิเคราะห์ TOWS Matrix ได้กลยุทธ์ 4 ประเภท คือ กลยุทธ์เชิงรุก (SO) 

ส่งเสริมและพฒันาด้านการท่องเทีย่ว กลยทุธ์เชงิแก้ไข (WO) ผูป้ระกอบการต้องพฒันาตนเอง ควบคมุคณุภาพ

สินค้า สร้างความภักดี ลดต้นทุนการผลิตกลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) การร่วมมือกับภาครัฐหรือการเป็นพันธมิตร

ร่วมกับหน่วยอื่นเพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยว และกลยุทธ์เชิงรับ (WT) แปลงนโยบายสู่การปฏิบัติอย่างรอบคอบ 

พัฒนาทักษะ 
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	 จากผลการศึกษาตามตารางที่ 2-3 น�ำมาสู่เสนอแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนตลาดหนองมน 

ด้วยการจดัการเชงิกลยุทธ์ อย่างมวีสิยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ พร้อมกลยทุธ์ทัง้ 3 ระดบั เพือ่บรรลเุป้าหมาย

ระยะสั้นและระยะยาวตามภาพ 2 แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคล่ือนตลาดหนองมน ด้วยการจัดการเชิงกลยุทธ์ 

ฉบับที่ 1 (2559-2563)

	 3. การพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธ์ตลาดแบบดั้งเดิมของไทย หนองมนโมเดล 

	 น�ำเสนอเป็นแผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนตลาดหนองมน ด้วยการจัดการเชิงกลยุทธ์ ฉบับที่ 1 

(2559-2563) เป็นข้อเสนอส�ำหรับให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน�ำไปใช้ประโยชน์ ตามแผนภาพที่ 2 ซึ่งต้องมาจาก

การมส่ีวนร่วมทัง้ 3 ฝ่าย ทีม่วีสิยัทศัน์ตรงกนั คอื การพฒันาก�ำลงัคนระดบัสงูทีม่คุีณภาพ เพือ่การพฒันาอย่าง

ยั่งยืน สร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิบนพื้นฐานปรัชญาของ

เศรษฐกจิพอเพียง เพือ่ขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกจิชมุชนให้สามารถบรหิารจดัการด้วยฐานคณุภาพ พร้อมกลยทุธ์

การแข่งขันบนฐานพึ่งตนเองอย่างยั่งยืนระดับสากล 
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 ภาพที่ 4 แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนตลาดหนองมน ด้วยการจัดการเชิงกลยุทธ์ ฉบับท่ี 1 (2559-2563) 

วิสัยทัศน ์
พัฒนาก าลังคนระดับสูงที่มีคณุภาพ เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน สร้างสังคมการเรียนรูต้ลอดชีวิต 
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) บนพ้ืนฐานปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง มีบทบาทสงูในประชาคมอาเซียนและมุ่งคุณภาพระดับนานาชาติ 

กลยุทธ ์ กลยุทธ์ระดับบริษัท กลยุทธ์ระดับธุรกิจ 
 

กลยุทธ์ระดับหน้าที ่

กลยุทธ์การเจริญเติบโต 
โดยการมุ่งเน้นขยาย
ภายใน ด้วยการใช้
ทรัพยากรทางการตลาด
เพิ่มขึ้น 

สร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขัน ด้วยการใช้
หลักการ TQM และสร้าง
ความแตกต่างของตัวสินค้า 
เหมือนตลาดทาคายาม่า
ของประเทศญี่ปุ่น 

มุ่งเน้นด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในการพัฒนาลูกจ้างต่าง
ด้าว ผู้ประกอบการพัฒนาเรื่อง
ความรู้ความสามารถท่ีใช้ในการ
ท าธุรกิจให้มากขึ้น 

จุดเน้น 
มุ่งพัฒนาผู้ประกอบการให้มีคณุภาพ สามารถพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยนื เพื่อให้ผู้ประกอบการ
สามารถไปพัฒนาตลาดตามโครงสร้าง Value Chain ทั้ง 9 ด้าน 

หน่วยงานหลัก ผู้ประกอบการ เจา้ของ
ตลาด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เทศบาล
ต าบลแสนสุข มหาวิทยาลัยบูรพา 

กลไก
ขับเคลื่อน 

แผนปฏิบัติการเพ่ือขับเคลื่อน 
ตลาดหนองมน ด้วยการจัดการ 

เชิงกลยุทธ์ ฉบับท่ี 1 (2559-2563) 

เป้าหมาย 
เป้าหมายระยะสั้น (1-2 ปี) 

- ชุมชนรับรู้และเห็นถึงประโยชน์ของโครงการ รวมถึงให้ความร่วมมือในการพัฒนาพัฒนาตลาด ร้อยละ 90 
เป้าหมายระยะยาว (3-5 ปี) 

- มหาวิทยาลัยและเทศบาล รเิริ่มโครงการอบรม โครงการสวนไผ่ และสวนพฤกษา 
- ชุมชนเข้าร่วมโครงการ ร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
- ชุมชนสามารถแก้ปัญหาด้วยตัวเองได้อย่างยั่งยืน 

ภาพที่ 2 แผนปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนตลาดหนองมน ด้วยการจัดการเชิงกลยุทธ์ ฉบับที่ 1 (2559-2563)

การอภิปรายผล 

	 จากผลการศึกษาความเป็นไปได้การจัดการตลาดหนองมนทั้ง 6 ด้าน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. การวเิคราะห์การตลาดพบว่า ตลาดหนองมนมปัีจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบ คือ 1) นโยบายภาครัฐ 

การสร้างถนนเลี่ยงเมืองหลายสาย ท�ำให้นักท่องเที่ยวที่ใช้เส้นทางสุขุมวิท มีน้อยลง ยอดขายจึงต�่ำลงไปด้วย 
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

2) เศรษฐกจิ สนิค้าจะขายได้ดเีมือ่เศรษฐกิจและการท่องเทีย่วในช่วงนัน้มสีภาพคล่องตัว หรอือยูใ่นแนวโน้มด ี

และ 3) การแข่งขันกันเอง ในด้านของราคา ท�ำให้สินค้ามีคุณภาพต�่ำลง สอดคล้องกับที่ได้กล่าวไว้ในเรื่องของ

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดทีป่ระกอบด้วยแรงผลักดนัทัง้ 5 ประการ ทีม่ผีลต่อกจิกรรมทางการตลาด 

ได้แก่ สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การแข่งขัน และกฎหมาย

	 2. การวิเคราะห์การผลิตพบว่า ในปัจจุบันมีปัญหาในเรื่องการขาดแคลนทรัพยากรที่เกี่ยวข้องกับ

การผลิต ได้แก่ วัตถุดิบต่าง ๆ  ที่ใช้ในการผลิต รวมถึง บุคลากรที่มีส่วนช่วยให้การผลิตประสบความส�ำเร็จ เช่น 

แรงงาน นอกจากนี้กระบวนการผลิตยังมีปัญหาเรื่องการควบคุมคุณภาพสินค้าที่ท�ำให้สินค้ามีคุณภาพที่ไม่

สม�่ำเสมอ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นปัจจัยด้านการผลิตที่ส�ำคัญ สอดคล้องกับชนงกรณ์ กุณฑลบุตร [5] ได้กล่าวว่า

ปัจจัยด้านการผลิตที่ส�ำคัญ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ก�ำลังผลิต กระบวนการผลิต สถานที่ตั้งโรงงาน บุคลากร วัตถุดิบ 

และอื่น ๆ

	 3. การวเิคราะห์การเงนิ ประกอบด้วย การวเิคราะห์จดุคุ้มทุนและการวเิคราะห์ก�ำไรพบว่า ผู้ประกอบการ

ไม่มีการเก็บข้อมูลต้นทุนสินค้าและปริมาณการใช้วัตถุดิบต่อหน่วย รวมถึง ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ดที่เกี่ยวข้องกบั

ต้นทนุการขาย เช่น ค่าถงุ ค่าไฟฟ้า และค่าฉลาก ผูป้ระกอบการจะคดิเพยีงค่าสนิค้าทีส่ัง่ซือ้เข้ามาขาย ท�ำให้

วิเคราะห์ได้ต้นทุน แบ่งเป็น 2 ส่วนที่ส�ำคัญ ได้แก่ ต้นทุนคงที่ และต้นทุนผันแปร ซึ่งในส่วนของข้าวหลามและ

อาหารทะเลตากแห้ง ต้นทุนส่วนมากจะเป็นต้นทุนผันแปรท�ำให้มีจุดคุ้มทุนต�่ำ  ในขณะที่ ต้นทุนของจักสาน

และสับประรดส่วนมากจะเป็นต้นทุนคงที่ ท�ำให้มีจุดคุ้มทุนที่สูงกว่า จุดคุ้มทุนของข้าวหลามและอาหารทะเล

ตากแห้ง และในส่วนของการวิเคราะห์ก�ำไรก็เช่นกัน ผู้ประกอบการมีข้อมูลไม่เพียงพอที่จะท�ำให้สามารถระบุ

สดัส่วนก�ำไรจากการขาย ระบไุด้แต่เพียงผูป้ระกอบการมรีายได้เฉลีย่เท่าไหร่ ซึง่ผลวจิยันีส้อดคล้องกบัผลวจัิย

ของมยรุ ีบญุโต [6] ทีไ่ด้ศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการจดัท�ำบญัชธีรุกิจชมุชนในจงัหวดัอทุยัธานพีบว่า ผูป้ระกอบการ

ไม่มีการจัดเก็บเอกสาร และไม่มีการบันทึกต้นทุนเกี่ยวกับวัตถุดิบที่จัดซื้อในแต่ละครั้งว่า จะมีต้นทุนการผลิต

เท่าไหร่ ท�ำให้ไม่สามารถค�ำนวณจดุคุม้ทนุในการผลติสนิค้าแต่ละชนดิ และก�ำไรต่อหน่วยของสนิค้า ด้วยเหตนุี้ 

จึงไม่สามารถขยายกิจการได้แม้จะมีทรัพยากรที่มีศักยภาพ

	 4. การวเิคราะห์ความเสีย่งพบว่า ปัจจยัความเส่ียงซ่ึงส่งผลกระทบทางด้านลบ ประกอบไปด้วย ปัจจยั

ภายนอกและปัจจยัภายใน โดยปัจจยัภายนอก คอื 1) ปัญหาด้านเศรษฐกจิ การท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วชาวไทย

และชาวต่างชาต ิส่งผลต่อยอดขายของสนิค้า นอกจากนีย้งัมเีรือ่งของราคาของวตัถดุบิทีม่คีวามผนัผวนอกีด้วย 

ที่ส่งผลให้ต้นทุนการขายมีเพิ่มมากขึ้น และ 2) ปัญหาด้านการเมืองที่ไม่มั่นคง ทั้งการชุมนุม รัฐประหาร หรือ

เหตกุารณ์ความไม่สงบต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในประเทศ ส่วนปัจจยัภายในทีท่�ำให้เกดิความเสีย่ง คอื 1) บคุลากร

ที่มีความรู้ความสามารถ ผู้ประกอบการส่วนมากไม่มี และ 2) ความรู้ความสามารถในการพัฒนาสินค้าหรือ

ตลาดให้มีศักยภาพที่เพิ่มขึ้น ซึ่งปัจจัยภายนอกและภายในที่ได้กล่าวมานี้สอดคล้องกับเรื่องของ ปัจจัยในการ

ประเมนิความเสีย่งของชนงกรณ์ กณุฑลบตุร [5] ทีก่ล่าวว่า ปัจจยัภายนอกในการประเมนิความเส่ียงประกอบด้วย 

ปัจจัยทางการเมืองและกฎหมาย ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางสังคมแวดล้อม ปัจจัยทางธุรกิจ ส่วนปัจจัย

ภายใน ได้แก่ ผู้บริหารโครงการ เงินทุนและแนวทางการบริหารเงินทุน บุคลากร และศักยภาพทางการตลาด

และการหารายได้

	 5. การวิเคราะห์แนวทางในการพฒันาธุรกจิพบว่า มปัีญหาในเรือ่งของผูป้ระกอบการขาดการส่งเสรมิ

ในการพฒันารปูแบบสนิค้า การผลติสนิค้าในรปูแบบใหม่ ๆ  และการขยายธรุกจิ ทีส่�ำคญั คอื ขาดการวางแผน
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การผลิตสินค้าที่แน่นอน ท�ำให้เกิดค่าเสียโอกาส หรือค่าจัดเก็บรักษาสินค้า นอกจากนี้ ยังขาดการสนับสนุน

ของหน่วยงานภาครัฐในการช่วยประชาสัมพันธ์ส่งเสริมหรือจูงใจนักท่องเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวในพ้ืนที่ 

ผลงานวิจัยนี้สอดคล้องกับผลวิจัยของวิเชียร วงศ์ณิชชากุล [7] พบว่า ผลิตภัณฑ์ต้องมีการพัฒนาคุณภาพให้

ดีขึ้น สวยงามขึ้น ควรมีตราสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของตนเอง ต้องผลิตสินค้าให้หลากหลาย และทนัต่อความ

ต้องการของตลาด จึงต้องมีการวางแผนการผลิตท่ีแน่นอน และผู้ผลิตต้องได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาครฐับาลโดยการจดัสอนหรอืการฝึกอบรมให้ความรูเ้รือ่งการตัง้ราคาทีต้่องเข้าใจถงึต้นทนุและก�ำไรทีถ่กูต้อง

ถูกหลักการ รวมถึง ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ต้องมีการโฆษณา ส่งเสริมการขาย การใช้พนักงานขาย 

และการประชาสัมพันธ์ที่ดี

ข้อเสนอแนะ
	 การน�ำเอาหลัก Value Chain เข้ามาปรับใช้นั้น (ภาพที่ 3) จะเป็นการช่วยลดต้นทุนของสินค้าได้ใน

ภาพรวม ผลของแต่ละโครงการในแต่ละกิจกรรมน้ัน ช่วยส่งเสริมให้แต่ละขั้นตอนสามารถปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากกว่าเดิม ทั้งยังสามารถประหยัดต้นทุนได้อีกทางหนึ่งด้วย อย่างไรก็ตาม โครงการเหล่านี้จะ

ไม่สามารถบรรลุผลได้ หากขาดความร่วมมอืและการประสานงานจากทกุภาคส่วนท่ีเกีย่วข้อง [8] ประกอบด้วย 

3 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายแรก คือ เทศบาล ซึ่งอยู่ในส่วนของการปกครองส่วนท้องถิ่นท�ำหน้าที่บ�ำบัดทุกข์บ�ำรุงสุข

ให้แก่คนในท้องถ่ิน ฝ่ายเทศบาลนี้จะน�ำเอานโยบายมาปฏิบัติให้เกิดความร่มเย็นเป็นสุข ฝ่ายต่อมา คือ 

ฝ่ายมหาวทิยาลยัซึง่เชีย่วชาญด้านองค์ความรู้ มส่ีวนช่วยในการประยกุต์ความรูสู้ภ่าคปฏบิตัด้ิวยการสร้างงาน

วิจัยที่สามารถให้ท้องถิ่นใช้ประโยชน์ได้ สุดท้ายส่วนที่ส�ำคัญที่สุด คือ ภาคประชาชนซึ่งเป็นคนในชุมชนเอง 

ทีจ่ะต้องมส่ีวนร่วมในการปฏบิตัติามนโยบายอย่างพร้อมเพรยีง สามคัค ีและเข้มแขง็ จงึจะน�ำไปสูว่ถิกีารด�ำเนนิ

ชีวิตที่พึ่งตนเองได้อย่างยั่งยืนและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล
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หนองมนโมเดล

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

กิจ
กร

รม
สน

ับส
นุน

โครงสร้าง

- โครงการจัดการเรื่องความสะอาดของตลาด

- โครงการดูแลจัดสรรสถานที่จอดรถ

ทรัพยากรมนุษย์

- โครงการอบรมแรงงานต่างด้าว ด้านการบริการ

- โครงการอบรมแรงงานต่างด้าว ด้านการขาย 

จัดซื้อ

- โครงการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ

- โครงการอบรมความรู้เรื่องการบันทึกบัญชีต้นทุน

- โครงการอบรมความรู้เรื่องการบริหารสินค้าคงคลัง

เทคโนโลยี

- โครงการอบรมความรู้เกี่ยวกับการท�ำบาร์โค้ด

- โครงการอบรมความรู้เกี่ยวกับการท�ำป้ายก�ำกับมาตรฐานสินค้า

- โครงการการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการ

- โครงการการฝึกอบรมวิธีสื่อสารผ่าน Social Network

กิจ
กร

รม
หล

ัก

การน�ำเข้า

- โครงการอนุรักษ์พันธุ์ไผ่

- โครงการอนุรักษ์พันธ์ข้าว

- โครงการอนุรักษ์พันธ์ ุ

สับประรด

- โครงการอนุรักษ์อาหาร

ทะเลตากแห้งที่เป็นของ

ท้องถิ่นของคนในชุมชน

การผลิต

- โครงการพัฒนา

สินค้าใหม่

- โครงการจัดการ

ระบบเวลาเพื่อ

ลดต้นทนุการผลติ

การส่งออก

- โครงการสร้าง

สินค้าให้ได้

มาตรฐาน

- โครงการอบรม

เรื่อง Logistic 

และ Supply 

chain

การตลาด

- โครงการพัฒนา

ตลาดใหม่

- โครงการจัดการ

ตลาดเชิงรุก

- โครงการจัดการ

ตลาดเชิงรับ

การ

บริการ

โครงการ

อบรมเรื่อง 

Service 

Quality

ภาพที่ 3 กิจกรรมเพื่อพัฒนาตลาดตามโครงสร้าง Value Chain

ค�ำขอบคุณ
	 งานวิจัยนี้ได้รับทุนอุดหนุนจากคณะการจัดการและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยขอ

ขอบคุณผู้บริหาร บุคลากร อาจารย์ นักวิชาการจากหน่วยงานต่าง ๆ เทศบาลเมืองแสนสุขและชุมชนเมือง

แสนสุข ที่กรุณาให้ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยฉบับนี้
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