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บทคัดย่อ
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการ

อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐที่เป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดิจิทัลพบว่า 

ภายใต้การน�ำของรฐับาล นโยบายเศรษฐกจิดจิทิลัของประเทศไทยก่อให้เกดิการก�ำหนดบทบาทหน้าทีใ่หม่แก่

หน่วยงานขับเคลื่อนหลายหน่วยงาน ซึ่งเก่ียวข้องสัมพันธ์กันในฐานะปัจจัยส�ำคัญที่มีบทบาทเชิงนโยบายใน

ระดับมหภาค ดังนั้น จ�ำนวนหน่วยงานในการขับเคลื่อนจึงสัมพันธ์กับความหลากหลายของการแสดงบทบาท

ภายในกลไกภาครัฐ โดยเป้าหมายหลกัของการออกแบบกลไกเชงิสถาบนัในการขบัเคลือ่นนโยบายนี ้ย่อมเป็น

ไปเพื่อให้หน่วยงานขับเคลื่อนเข้ามาร่วมแสดงบทบาทเพื่อน�ำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ (Result-oriented) แต่

ทั้งนี้ ยังขาดกลไกเชื่อมประสาน (Coordination) ซึ่งอาจส่งผลต่อการส่งผ่านนโยบายในระดับที่แตกต่างกัน 

ทั้งในระดับชาติ ระดับการรวมกลุ่มทางเลือก และระดับปฏิบัติการ โดยเฉพาะ ความสัมพันธ์ในระดับปฏิบัติ

การของหน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานในก�ำกับของรัฐ และองค์การมหาชน

ค�ำส�ำคัญ: เศรษฐกิจดิจิทัล ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานของรัฐ การวิเคราะห์และพัฒนาเชิงสถาบัน

Abstract
This article aims to analyze Thailand’s digital economy policy, focusing on proposing 

an explanation about the intergovernmental relations of the agencies responsible for driving 

the digital economy policy and implementation. The results showed that the digital economy 

policy scheme assigned new roles and responsibilities to those involved in the processes. 

They have become “the critical factor” to influence the existing policy scheme at macro 

level. Therefore, the numbers of agencies are related to the diversity of the agencies’ assigned 

roles represented dynamics within the public sector. The principal objective of the institutional 

design for effective policymaking and the processes is to attract more agencies to collaborate 

in the governance system by using a “result oriented” approach. However, the challenging 

factor is that lacking appropriate coordination amongst those agencies would significantly 

affect an effective policy transfer at different levels: national level, collective choice level, 

and operational level, especially when it comes to consideration about the relationships of 

the agencies at the operational level of the central government, the deregulated (and privatized) 

state-agencies, and the public organizations.
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บทน�ำ
ความเปลีย่นแปลงอนัเป็นผลจากกระแสธารของโลกาภิวตัน์ (Globalization) ได้ก่อให้เกดิการเชือ่ม

ต่อระหว่างพรมแดนทั่วโลกข้ามข้อจ�ำกัดของพื้นที่และเวลา และก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างรวดเร็ว
ตลอดเวลา ท�ำให้องค์กรสาธารณะในรปูแบบต่าง ๆ  โดยเฉพาะ ระบบราชการต้องมกีารการปรับปรงุและพฒันา
องค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ สังคมดิจิทัล (Digital Society) จึงเป็นอีก
หน่ึงวาระแห่งยคุสมัยทีก่ลไกทางสงัคมทกุส่วนถูกผลกัดันให้เตบิโตภายใต้การขบัเคล่ือนด้วยเทคโนโลยใีนทกุด้าน 
ไม่ว่าจะเป็นการเมือง เศรษฐกิจสังคม และวัฒนธรรม ซ่ึงผลลัพธ์ของพลวัตเหล่าน้ีได้ก่อให้เกิดแนวทางการ
พัฒนาที่สนองตอบต่อปัญหาและความต้องการของสังคม ตลอดจน การน�ำเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นผ่านตัวแบบใหม่ของการพัฒนา 

เศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) เป็นอีกหนึ่งในกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยในช่วงที่ผ่านมา มีสาระส�ำคัญในการน�ำเอาระบบเทคโนโลยีส่ือสารสารสนเทศและดิจิทัล 
(Information and communications technology & digital) เข้ามาใช้เพือ่เพิม่ผลผลติ เพิม่ผลงาน ลดทอน
เวลาและเน้นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่สินค้าและบริการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยใช้
เทคโนโลยีประยุกต์ เช่น เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีการขนส่ง และเทคโนโลยีการผลิต เป็นต้น [1] 
การพฒันาทางเทคโนโลยเีหล่านีไ้ด้ถกูพฒันาขึน้อย่างต่อเนือ่ง เพือ่พฒันาระบบการบรหิารจดัการและอ�ำนวย
ความสะดวกให้แก่สมาชิกในสังคมให้มีความพร้อมต่อสังคมไร้สาย (Wireless society) ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญที่
สานต่อการก้าวกระโดดทางเทคโนโลยีท่ีปฏิวัติวิถีชีวิตของมนุษย์อย่างเข้มข้นตั้งแต่ช่วงต้นของศตวรรษที่ 21 
สังคมโลกาภิวัตน์สมัยใหม่ด�ำรงอยู่ด้วยกิจกรรมของมนุษย์ที่อิงอาศัยนวัตกรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ติดต่อซึ่งกันและกัน โดยครอบคลุมเกือบทุกส่วนของสังคมผ่านเคร่ืองมือส่ือสารแบบไร้สายอย่างไร้รอยต่อ 
(Seamlessness) เช่น คอมพิวเตอร์พกพา (Laptop) สมาร์ทโฟน (Smartphone) แท็บเล็ต (Tablet) เป็นต้น 
ด้วยประสทิธภิาพในการสือ่สารทางไกลแบบไร้สายเหล่านีไ้ด้เปิดประตขูองโอกาสใหม่ทางธรุกจิในแทบทกุภาคส่วน
ของตลาดและเครือข่ายทางสังคม น�ำไปสู่การเติบโตของระบบ “เศรษฐกิจใหม่” (The new economy) 
ท่ีขับเคลื่อนตลาดเศรษฐกิจระดับมหภาค (Macroeoconomics) ด้วยกลไกเศรษฐกิจระดับจุลภาค 
(Microeconomics) โดยการย่อขนาดของข้อมูลในตลาดที่มีปริมาณมหาศาลให้สามารถค้นหาได้ด้วย
ระยะเวลาสั้นเพียงชั่วพริบตา ซ่ึงการน�ำเสนอข้อมูลและการแลกเปล่ียนข้อมูลที่สะดวกข้ึนน้ันเป็นส่วนส�ำคัญ
ในการเพิม่โอกาสการตดัสนิใจในการแลกเปลีย่นสนิค้าและท�ำให้กลไกทางตลาดโปร่งใสมากยิง่ขึน้ [2] นอกจากนี้ 
ผลลัพธ์อีกประการหนึ่งของเทคโนโลยีที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมนุษย์ที่ส�ำคัญ ได้แก่ การ
เปลีย่นแปลงไปสู่สงัคมไร้เงินสด (Cashless society) ทีมี่การรณรงค์ให้ประชาชนหนัมาใช้เทคโนโลยกีารจ่ายเงิน
ในลกัษณะอืน่ ๆ ทดแทนการใช้เงนิสด ซึง่นโยบายดงักล่าวได้รบัความนยิมเป็นอย่างมากและกระแสกระจายตวั
ทัว่โลก การแพร่หลายของสังคมไร้เงนิสดช่วยเสรมิศกัยภาพในการซือ้ขายและการแลกเปลีย่นเงนิตราได้อย่าง
คล่องตัวและลดเงื่อนไขของตลาดแบบดั้งเดิม 

จากสภาวการณ์ข้างต้น ระบบเศรษฐกิจของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกถูกผลักดันให้ก้าวไปสู่ระบบ
เศรษฐกจิทีร่องรบักจิกรรมและรปูแบบทางธรุกจิแบบใหม่ ส่งผลให้ประเทศชัน้น�ำทางเทคโนโลยทีีม่เีศรษฐกจิ
เกี่ยวข้องกับพลวัตทางเทคโนโลยีข้ันสูงท่ัวโลก เช่น สหรัฐอเมริกา จีน สเปน ซาอุดิอาระเบีย โปรตุเกส 
อินโดนีเซีย ญี่ปุ่น รัสเซีย ฝรั่งเศส และเยอรมนี เป็นต้น ต่างต้องสนับสนุนและผลักดันนโยบายสาธารณะที่
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เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจดิจิทัลออกมาเป็นจ�ำนวนมากอย่างเร่งด่วนเพื่อตอบสนองต่อภาวะความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น [3] โดยมีความเชื่อว่าเครื่องมือทางนโยบายและมาตรการทางเศรษฐกิจที่เกี่ยวข้องกับวาระเศรษฐกิจ
ดิจิทัลนี้จะกลายเป็นเส่วนส�ำคัญที่สามารถช่วยผลักดันการเติบโตและผลิตภาพทางเศรษฐกิจและลดความ
เหลื่อมล�้ำ (Inequality) ในการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ รวมถึง เป็นแนวทางแห่งความหวังในการปฏิรูปสังคม
ด้อยพัฒนาไปสู่เป้าหมายอันประสงค์อย่างการหลุดพ้นจากกับดักของความยากจนได้ในที่สุด

จากแนวโน้มของการประยุกต์ใช้เศรษฐกิจดิจิทัลส�ำหรับการจัดการปกครองท่ีเกิดขึ้นในระดับ
นานาชาติ ท�ำให้รัฐบาลไทยเล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการสร้างระบบโครงสร้างพื้นฐานและผลักดันเศรษฐกิจ
ดิจิทัลให้เกิดข้ึนในประเทศไทยตั้งแต่ พ.ศ. 2558 เป็นต้นมา โดยได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ให้เศรษฐกิจดิจิทัลเป็น
นโยบายส�ำคัญที่ทุกภาคส่วนในองคาพยพของสังคมต้องร่วมมือกันในการผลักดันและสนับสนุนให้เกิด 
“นโยบายเศรษฐกจิดจิทิลั” (Digital economy policy) ในฐานะวาระนโยบายแห่งชาต ิการท�ำงานบูรณาการ
ภาคส่วนของรัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมได้ถูกใช้เป็นกลไกหลักในการผสานวาระนโยบายและการ
ปฏิบติัในพืน้ทีเ่ป้าหมายตามยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ ดังนัน้ รฐับาลจงึได้รเิริม่เจตนารมณ์ดงักล่าว โดยการ
ประกาศใช้พระราชบญัญัตกิารพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม พ.ศ. 2560 ซึง่มใีจความส�ำคัญก�ำหนดว่า 
“เพือ่ให้การพฒันาดจิทิลัเกดิประโยชน์ต่อเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศเป็นส่วนรวม ให้คณะรฐัมนตรจีดัให้
มีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้นตามข้อเสนอของคณะ
กรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ” [4] ซึ่งผลลัพธ์จากการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบบันีไ้ด้
ก่อให้เกดิ “นโยบายและแผนระดบัชาตว่ิาด้วยการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม” ทีม่จีดุมุง่หมายให้ใช้
เป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) 
เพื่อก�ำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และยังสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 – 2580 (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) อีกด้วย

จากการก�ำหนดวาระนโยบายผ่านกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อก�ำหนดแนวทางการพัฒนาประเทศตาม
แนวเศรษฐกิจดิจิทัล ระบบราชการ และหน่วยงานของรัฐได้แสดงบทบาทในฐานะผู้น�ำการเปล่ียนแปลงโดย
การพัฒนาระบบการบริหารจดัการภาครฐัและบรกิารสาธารณะให้ไปสู่รปูแบบบรกิารอเิล็กทรอนกิส์มากยิง่ขึน้ 
ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสาธารณะต่าง ๆ ของภาครัฐได้สะดวกขึ้นผ่านอุปกรณ์เครื่องมือสื่อสารและ
แอปพลิเคชัน (Application) ร่วมกับการส่งเสริมให้ประชาชนได้เรียนรู้การใช้นะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทัลในวงกว้างผ่านบริการหลากหลายรูปแบบ อีกทั้ง ยังมีการพัฒนากระบวนการด�ำเนินงานของรัฐไปสู่ 
“รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์” (E-government) ท�ำให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลของรัฐและการให้บริการ
สาธารณะได้สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งในท้ายที่สุด
กระบวนการเหล่านีไ้ด้กล่อมเกลาให้ประชาชนเกดิความตระหนกัรูถ้งึสทิธแิละหน้าทีข่องตนเองในฐานะการเป็น
พลเมืองดิจิทัล (Digital citizens) ในสังคมประชาธิปไตย ซึ่งหมายถึง กลุ่มคนที่สามารถเข้าถึงและใช้ระบบ
อนิเตอร์เนต็เป็นเป็นช่องทางส�ำคญัในการแสดงความคดิเหน็และมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจทางการเมอืงได้ [5] 
ซึง่เมือ่ประชาชนสามารถเข้าถงึการแสดงความคดิเหน็ได้สะดวกยิง่ขึน้ กย่็อมกระตุน้ให้ประชาชนมส่ีวนร่วมใน
ทางการเมอืงได้มากขึน้เช่นกนั ส่งผลให้การตรวจสอบการปฏบิตังิานของรฐัมคีวามเข้มข้นและก่อให้เกดิความ
โปร่งใส (Transparency) ในการใช้อ�ำนาจของรฐัและร่วมพฒันานโยบายและระบบการส่งมอบบรกิารสาธารณะ
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ของภาครัฐให้มีประสิทธิผลสูงข้ึนได้ในอนาคต [6] ทั้งนี้ เพื่อให้วาระนโยบายดิจิทัลข้างต้นสามารถบรรลุผล
สัมฤทธิ์ข้างต้นได้นั้น รัฐบาลไทยได้ด�ำริให้มีการจัดตั้งหน่วยงานต่าง ๆ  ที่สนับสนุนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลขึ้น
มากมาย เช่น กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (เดมิคอื กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร) 
ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion Agency: DEPA) ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (Digital Government Development Agency: DGA) เป็นต้น ซึ่งหน่วยงานเหล่านี้ได้กลายมาเป็น
หวัหอกส�ำคญั (Spearhead) ของภาครฐัต่อการก�ำหนดและส่งมอบนโยบายต่างทีเ่ก่ียวข้องกับเศรษฐกจิดจิทิลั
ไปสู่การปฏิบัติ บทความนี้มุ่งศึกษาถึงบทบาท ความสัมพันธ์ และปัญหาที่เกิดขึ้นในการขับเคลื่อนนโยบาย
เศรษฐกิจดิจิทัลของไทยผ่านหน่วยงานข้างต้น ซึ่งพบว่า ผลลัพธ์การด�ำเนินงานยังไม่เกิดประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิลอย่างทีค่วรจะเป็น โดยใช้แนวทางการศกึษา “ความสัมพนัธ์ภายในองค์กรของรฐั” (Intergovernmental 
relations: IGR) เป็นกรอบส�ำคญัในการวเิคราะห์ ซึง่การศกึษาปฏสิมัพนัธ์ระหว่างหน่วยงานของรฐัเป็นผลลพัธ์
มาจากการพัฒนาภาครัฐสู่ความเป็นทันสมัยซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นทั่วโลก การศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานภายในของภาครฐัเป็นความพยายามในการศกึษาถงึประเดน็ปัญหาในการปฏบิตังิานร่วมกนั
ระหว่างองค์กรของรัฐในแต่ละระดับทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เช่น ปัญหาความซ�้ำซ้อน
ของภารหน้าที่ระหว่างหน่วยงาน ปัญหาความไม่ชัดเจนในอ�ำนาจหน้าที่ทางกฎหมายหรือการไม่มอบอ�ำนาจ
ทีจ่ะส่งเสรมิในการปฏบิตังิาน ปัญหาการจดัสรรปันส่วนงบประมาณและทรพัยากรอย่างเหมาะสม ปัญหาความ
ขัดแย้งในการบริหารจัดการและการจัดให้บริการสาธารณะ เป็นต้น โดยสรุปแล้ว การศึกษาความสัมพันธ์
ภายในองค์กรของรัฐสามารถจ�ำแนกประเด็นการศึกษาที่ส�ำคัญได้ 3 ประเด็น ได้แก่ (1) การใช้อ�ำนาจในการ
บริหารจัดการแบบรวมศูนย์ (The power of the center and legacies of centralization) (2) ค�ำสั่งทาง
กฎหมายที่แตกต่างกันและการประสานงานร่วมกัน (Different legal order and their coordination) และ 
(3) ความจ�ำเป็นในการสร้างขีดความสามารถในการปฏิบัติงานทั้งในส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
(The need for capacity building both at the central, regional and local level) [7] โดยเป้าหมาย
ส�ำคัญของการศึกษาทางด้านความสัมพันธ์ภายในองค์กรของรัฐ คือ การแสวงหาแนวทางการพัฒนาระบบ
ความร่วมมือเชงิสถาบนัทีจ่ะส่งผลให้หน่วยงานของรฐัสามารถร่วมมอืกนั (Collaboration governance) เพือ่
ปฏิบัติงาน จัดหา และส่งมอบบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น [8] 

นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย
นโยบายเศรษฐกิจดจิทิลัทีส่�ำคัญทีจ่ะน�ำมาวเิคราะห์ในบทความนีไ้ด้แก่ (1) นโยบายและแผนระดบัชาติ

ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) และ (2) แผนแม่บทการส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561 – 2564 โดยมีสาระส�ำคัญดังต่อไปนี้

1. นโยบายและแผนระดบัชาตว่ิาด้วยการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (พ.ศ. 2561 – 2580)

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมถือได้ว่าเป็นนโยบาย

หลักของการขับเคลื่อนสังคมไทยไปสู่เศรษฐกิจดิจิทัลเต็มรูปแบบในระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) จัดท�ำ

โดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมขึ้นในปี พ.ศ. 2559 โดยมีวิสัยทัศน์ส�ำคัญ คือ ประเทศไทยต้อง

พฒันาตนเองเข้าสูก่ารเป็น “ดจิทัิลไทยแลนด์” (Digital Thailand) หมายถงึ ประเทศไทยท่ีสามารถสร้างสรรค์

และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล 

ทนุมนษุย์ และทรพัยากรอืน่ใดเพือ่ขบัเคลือ่นการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศไปสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่ 
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และยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ทั้งนี้ การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศไทย มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืนสอดคล้องกับการจัดท�ำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่ด้วย

ธรรมชาตขิองเทคโนโลยดิีจทิลัทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ตลอดเวลา ดงันัน้ นโยบายและแผนระดับชาติ

ว่าด้วยการพัฒนาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมฉบบันี ้จงึแบ่งภมูทิศัน์ดจิทิลัเพือ่ก�ำหนดทศิทางการพฒันาและ

เป้าหมายดิจิทัลของประเทศไทยออกเป็น 4 ระยะ [9] ได้แก่

ระยะที่ 1 Digital Foundation ประเทศไทยลงทุนและสร้างฐานรากในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมดิจิทัล ระยะเวลาทั้งหมดในการด�ำเนินการคือ 1 ปี 6 เดือน

ระยะที่ 2 Digital Thailand I: Inclusion (ตั้งแต่ปีที่ 5 เป็นต้นไป) ทุกภาคส่วนของประเทศไทย

มีส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลตามแนวทางประชารัฐ

ระยะที่ 3 Digital Thailand II: Full Transformation (ตั้งแต่ปีที่ 10 เป็นต้นไป) ประเทศไทย

ก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพ

ระยะที ่4 Global Digital Leadership (ตัง้แต่ปีที ่15 เป็นต้นไป) ประเทศไทยอยูใ่นกลุม่ประเทศ

ที่พัฒนาแล้ว สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอย่างยั่งยืน

เพื่อให้วิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลบรรลุผล 

นโยบายและแผนระดบัชาติว่าด้วยการพฒันาดจิิทลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมจงึได้ก�ำหนดกรอบยทุธศาสตร์การ

พัฒนา 6 ด้านคือ (1) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้ครอบคลุมทั่วประเทศ (2) ขับเคลื่อน

เศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (3) สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (4) ปรับเปลี่ยน

ภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (5) พัฒนาก�ำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล และ (6) สร้าง

ความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

นโยบายและแผนฯ ดังกล่าวน้ีได้ถูกใช้เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการผลักดันยุทธศาสตร์การพัฒนา

เศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย โดยมีสถานะเป็นกฎหมายที่องค์กรของรัฐต้องปฏิบัติตาม (ประกาศลงใน

ราชกิจจานุเบกษา) ซ่ึงเป็นข้อผูกพันให้ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลต้องด�ำเนินการจัดท�ำแผนแม่บท

การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลเป็น 4 ระยะ ในทุก 5 ปี ในปัจจุบันได้มีการจัดท�ำแผนแม่บทระยะที่ 1 เป็นที่

เรียบร้อยแล้ว โดยมีสาระส�ำคัญที่เน้นการลงทุนและสร้างฐานรากในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

รวมไปถึงการปรับปรุงวิธีคิดของประชาชนให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลมากยิ่งขึ้น

2. แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561 – 2564

เป็นแผนแม่บทที่จัดท�ำขึ้นโดยส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy Promotion 

Agency: DEPA) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ถูกจัดต้ังขึ้นมาเป็นผู้รับผิดชอบกิจกรรมทั้งหมดของนโยบายเศรษฐกิจ

ดิจิทัล โดยแผนแม่บทดังกล่าวน้ีถือเป็นแผนระยะแรกที่จัดท�ำขึ้นเพื่อสอดคล้องตามนโยบายและแผนระดับ

ชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) มีวิสัยทัศน์หลักเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ

ดจิทิลัทีมี่พลวตับนฐานของสงัคมทีรู่ค้ดิ รูเ้ท่าทนั และก�ำลงัคนทีส่ามารถปรบัตวัและสร้างโอกาสจากเทคโนโลยี

และนวัตกรรมดิจิทัล โดยแบ่งออกเป็น 4 ยุทธศาสตร์ส�ำคัญ [10] ได้แก่

ยทุธศาสตร์ที ่1 พฒันาก�ำลงัคนสูยุ่คดจิิทลั มุง่เน้น 2 ประเดน็ คือ (1) 500,000 Digital Manpower 

เป็นการเสรมิทกัษะดจิทิลัให้คนท�ำงานและแรงงาน สร้างเดก็ และเยาวชนรุน่ใหม่ให้เป็น Coder เพิม่ขดีความ

สามารถบุคลากรดิจิทัล และผลักดันตลาดแรงงานดิจิทัลไทยสู่สากล และ (2) 30,000,000 Digital Citizens 



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 34 No. 1 (January - April 2021) 

198 Digital Economy Policy in Thailand: Institutional Analysis on  
Intergovernmental Relations of the Governmental Agencies

เป็นการกระตุ้นให้ประชาชนอยากเรียนรู้ พัฒนาแอพพลิเคชั่นของภาครัฐและเอกชน และจัดพื้นที่การเรียนรู้

ทักษะดิจิทัลด้วยตนเองเพื่อพัฒนาให้ประชาชนปรับตัวเข้าสู่สังคมดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับภาคเศรษฐกิจสู่ดิจิทัลไทยแลนด ์ มุ่งเน้น 3 ประเด็น คือ (1) 25,000 

Digitalized Enterprise คือ การพัฒนาผู้ประกอบการในกลุ่มอาหาร กลุ่มสาธารณสุข กลุ่มเครื่องมืออุปกรณ์

อัจฉริยะ กลุ่มสินค้าดิจิทัล กลุ่มเศรษฐกิจสร้างสรรค์ กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและย่อม และกลุ่มค้าปลีกค้าส่ง 

โดยการสนับสนุนกิจกรรม สร้างความตระหนักกับเศรษฐกิจดิจิทัล กระตุ้นผู้ประกอบการให้ปรับเปลี่ยน

ธุรกิจดั้งเดิมสู่ Digitalized Enterprise และขยายธุรกิจการค้า การลงทุน การสร้างเครือข่ายกับต่างประเทศ 

(2) 10% Growth Digital Industry คือการผลักดันให้เศรษฐกิจดิจิทัลต้องเติบโตขึ้นร้อยละ 10 ทุกปี โดยการ

สร้างความเข้มแขง็จากภายในประเทศ เพิม่ขีดความสามารถของอตุสาหกรรมดจิทิลั และขยายตลาดและสร้าง

ความพร้อมสู่สากล และ (3) 10x Average Valuation of Thailand Startups คือ การสนับสนุนให้เกิด 

Startups ในไทยจ�ำนวนมากขึน้ ด้วยการเร่งการเตบิโตตลอดช่วงชีวิตของวสิาหกจิเริม่ต้นด้านดจิทิลั และสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเติบโตของธุรกิจเชิงนวัตกรรม

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขับเคลื่อนชุมชนสู่สังคมดิจิทัล มุ่งเน้น 2 ประเด็น คือ (1) 24,700 Digitalized 

Community ผลักดันให้เกิดชุมชนที่สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลให้มากขึ้น โดยการ

สร้างความตระหนกัด้านการใช้ดจิิทลัในชมุชน กระตุน้การปรบัเปลีย่นชมุชนดัง้เดมิสู่ Digitalized Community 

และขยายผลชุมชนขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลไปท่ัวประเทศ และ (2) Community of 

Digital Service เป็นการให้ทกุคนในสงัคมเข้าถงึบรกิารทางสังคมด้วยเทคโนโลยดิีจทิลั โดยการสร้างเครือข่าย

นวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสังคม สนับสนุนให้เกิดการร่วมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสังคม และขยาย

ผลนวัตกรรมดิจิทัลเพื่อสังคมไปทั่วประเทศ

ยทุธศาสตร์ที ่4 พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานรองรบันวตักรรมดจิทิลั มุง่เน้น 3 ประเดน็ คอื (1) 7 Smart 

Cities เป็นการสร้าง Data Platform ส�ำหรบั 7 เมอืงอจัฉรยิะโดยการมส่ีวนร่วมของภาคเอกชน มกีารวางแผน

พฒันาเมอืง สร้างระบบนเิวศน์และปัจจยัเอือ้ในการพฒันาเมอืงอจัฉรยิะ พฒันาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ของเมอืง 

และส่งเสริมการพฒันานวตักรรมของเมอืงอจัฉรยิะ (2) Digital Industry Investment เป็นการเพิม่มลูค่าการ

ลงทุนในอุตสาหกรรมดิจิทัลร้อยละ 10 ต่อปี โดยการสนับสนุนการใช้ Big Data ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ดิจิทัล สร้างระบบนิเวศน์และปัจจัยเอื้อในการสร้างนวัตกรรม และสนับสนุนให้เกิดเครือข่ายการวิจัย พัฒนา 

และนวตักรรมดจิทิลั และ (3) Cybersecurity Framework เป็นการสร้างแผนบรหิารความเส่ียงในการจดัการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ให้แก่ภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดเลก็ โดยการสร้างความตระหนักและ

มาตรการป้องกันทางไซเบอร์ สนับสนุนการสร้างเครือข่ายพัฒนานวัตกรรม Cyber Security และสนับสนุน

การขยายตลาดด้าน Cyber Security

จากยุทธศาสตร์ท้ัง 4 ประการข้างต้น จะเห็นได้ว่า แผนแม่บทการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 

2561-2564 มุ่งเน้นการพัฒนาเชิงโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก (Facilities) 

ทางด้านเศรษฐกจิดจิทิลัเพือ่เอือ้ประโยชน์ให้กบัวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-sized 

Enterprises: SMEs) และธรุกจิ Startup มากกว่าการการสร้างความรู้ (Knowledge) ทีเ่กีย่วข้องกบัเศรษฐกจิ

ดจิทิลัให้แก่ประชาชน โดยวตัถปุระสงค์ส�ำคญัในแผนแม่บทการส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิทิลัให้ความสนใจมากทีส่ดุ

คือการผลักดันให้เกิดการสร้างระบบนิเวศน์แวดล้อม (Ecosystem) เพื่อการสร้างเศรษฐกิจดิจิทัลขึ้นก่อน
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เชิงสถาบันระหว่างหน่วยงานของรัฐ

การสร้างสงัคมดจิทัิลในสงัคมไทย อย่างไรกต็าม กระบวนการของการผลักดนันโยบายตามยทุธศาสตร์ดงักล่าว

นั้นพบว่า ยังไม่ส�ำเร็จเท่าที่ควรและไม่ได้รับการตอบสนองจากประชาชนในวงกว้าง เนื่องมาจากการผลักดัน

เศรษฐกิจดิจิทัลต้องใช้ความสามารถในการบูรณาการองค์ความรู้หลากหลายรูปแบบและความร่วมมือของ

องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนเป็นจ�ำนวนมาก ประกอบกับ ประชาชนต้องมีความรู้ความเข้าใจและตระหนัก

ถึงความส�ำคญัของวาระนโยบาย ประชาชนถือได้เป็นส่วนส�ำคัญในการขบัเคล่ือนนโยบายดงักล่าวให้ส�ำเรจ็ข้ึนได้ 

ซึ่งรัฐบาลหรือฝ่ายผู้ออกแบบนโยบายกลับยังไม่ได้ให้ความส�ำคัญการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเท่าที่ควร 

ซึง่ความสมัพันธ์ทางนโยบายทีเ่กดิข้ึนก่อให้เกดิความขดัแย้งบางประการตามมาในหลายระดบั ส่งผลให้นโยบาย

เศรษฐกิจดิจิทัลยังไม่ประสบผลส�ำเร็จหรือไม่สามารถผลักดันให้เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพตามระยะเวลา

ที่ก�ำหนดไว้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล
ด้วยแนวโน้มทางนโยบายของรัฐบาลกลางที่มีการให้ความส�ำคัญความเป็นดิจิทัลในหลายมิติ 

โดยเฉพาะ การสร้างกระบวนทัศน์ที่เป็นรากฐานส�ำหรับการบริหารจัดการภาครัฐและโครงสร้างพื้นฐานที่
จ�ำเป็นต่อการต่อยอดให้เกดิการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดจิทิลัดงัทีไ่ด้ก�ำหนดเอาไว้ในนโยบายและแผนระดบัชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคมระยะ 20 ปี และแผนแม่บทการส่งเสรมิเศรษฐกิจดิจิทัล พ.ศ. 2561 
- 2564 ระบบราชการและกลไกของรัฐจ�ำต้องมีการปรับตัวในเชิงโครงสร้าง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อจัดระบบ
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานใหม่ (Restructuring) ให้สามารถตอบสนองต่อพันธกิจและหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสทิธภิาพและเกิดประสิทธิผลให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับชาติที่ได้ก�ำหนดขึ้นใหม่ จึง
กล่าวได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐและภาคีเครือข่ายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการผลักดันแนวนโยบาย
เศรษฐกจิดจิทิลัจะกลายเป็นปัจจยัส�ำคัญต่อผลส�ำเรจ็ในการน�ำนโยบายดังกล่าวไปสูก่ารปฏบิตัใิห้เกดิผลสมัฤทธิ์
ได้ อย่างไรกต็าม ด้วยความสลบัซบัซ้อนของการท�ำงานบรูณาการระหว่างหน่วยงานเพือ่ตอบสนองต่ออปุทาน
เฉพาะ (Governance demand) ของมิตินโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งต้องการความยืดหยุ่น เน้นการปรับตัว
สูง และมีรูปแบบของการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีระดับเข้มข้นในการผลิตและส่งมอบบริการสาธารณะ ท�ำให้
การจัดล�ำดับความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานรูปแบบใหม่ของเครือข่ายการจัดการปกครองเพื่อตอบสนองต่อ
นโยบายดังกล่าว มักก่อให้เกิดผลกระทบและสร้างความเปลี่ยนแปลงขนานใหญ่ (Disrupted) ต่อโครงสร้าง
และรปูแบบการด�ำเนินงานของหน่วยงานเดิม โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยทางการบริหารส�ำคัญ อาทิ สมรรถนะ
ในการท�ำงานบุคลากร การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ วัฒนธรรมองค์กร ตลอดจนการปรับเปลี่ยนกฎ
ระเบียบให้มีความยืดหยุ่นสอดรับกับภารกิจใหม่ที่อาจกระทบต่อการด�ำเนินงานอื่นภายใต้กรอบวาระ
นโยบายท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น ซ่ึงอาจน�ำไปสู่การเกิดแรงเสียดทานเชิงลบและการต่อต้านการเปล่ียนแปลง 
(Negative friction) จากภายในองค์กรได้ง่าย [11]

นบัแต่ช่วงของการปฏริปูระบบการบริหารราชการแผ่นดนิสมยัใหม่ช่วงใกล้ ตัง้แต่ พ.ศ. 2545 จะเหน็
ได้ว่าโครงสร้างของระบบราชการได้ถูกปรับให้มีความยืดหยุ่นมากขึ้น เพื่อให้สามารถปรับตัวต่อความปัญหา
และความต้องการของประชาชนและสภาพสงัคมทีส่ลบัซับซ้อนมากขึน้เป็นล�ำดบั เหน็ได้จากการจดัตัง้หน่วยงาน
ราชการส่วนกลางทีม่คีวามเช่ียวชาญเฉพาะด้านมากยิง่ ดงันัน้ เม่ือภารกจิด้านสารสนเทศและเทคโนโลยดีจิิทัล
ได้กลายเป็นวาระส�ำคญัในยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ รฐับาลได้มกีารจดัตัง้หน่วยงานในระดบักระทรวง กรม 
หรือในลักษณะขององค์กรมหาชนขึน้มาเป็นจ�ำนวนมาก ภายใต้เป้าหมายของการบรูณาการการด�ำเนนิกจิการ
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สาธารณะทางด้านสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลขึ้นรอบด้านข้ามสังกัดหน่วยงาน โดยไม่จ�ำกัดอยู่เพียง
กระทรวงใดกระทรวงหน่ึงเท่าน้ัน ถึงแม้ว่าหน่วยงานท่ีมีภารกิจโดยตรงในด้านนี้อย่างกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร หรือในภายหลังที่ถูกปรับโครงสร้างเป็น กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
โดยส่วนใหญ่แล้วจะท�ำหน้าท่ีเป็นหัวหอกในการน�ำการวางแผนตามแนวนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล ตลอดจน
แสดงบทบาทในการส่งเสรมิ พฒันา และด�ำเนนิกจิการหลกัท่ีเกีย่วข้อง แต่ในภาคปฏบัิตกิลับพบว่า มกีารช่วงชิง
การน�ำเพือ่แสดงบทบาทในเครอืข่ายทางนโยบายและการจดัการปกครองด้านดจิิทลั (Digital policy network 
& governance) มาอย่างต่อเน่ือง ตัวอย่าง นโยบายการพัฒนาเมืองตามแบบเมืองอัจฉริยะและการพัฒนา
อย่างยัง่ยนื ในกรอบชดุวาระนโยบายประเทศไทย 4.0 ซ่ึงมีหน่วยงานราชการส่วนกลางจ�ำนวนมากได้รบัมอบหมาย
ให้เข้ามาท�ำงานร่วมกนัในการผลักดันยทุธศาสตร์การพัฒนา (เช่น กระทรวงคมนาคม กระทรวงพลงังาน เป็นต้น) 
ซึ่งแต่ละหน่วยงานต่างก็มีการน�ำเข้าและผลักดันวาระย่อยที่ผูกติดอยู่กับภารกิจหลักของหน่วยงานตนเองให้
กลายเป็นวาระหลกัของเครอืข่ายนโยบาย มคีวามพยายามในการฉวยใช้ทรพัยากรร่วม (Pooling resources) 
เพือ่ประโยชน์เฉพาะของหน่วยงานตนเองโดยซ้อนทับอยูก่บัผลประโยชน์สาธารณะทีก่�ำกบัชุดนโยบาย จงึแสดง
ให้เหน็ว่า การด�ำเนนิงานของหน่วยงานราชการส่วนกลางเหล่านีก้ม็ไิด้มบีรูณภาพเป็นเนือ้เดยีวกนัโดยสมบรูณ์

สภาวการณ์ที่เกิดขึ้นนี้ชี้ให้เห็นถึงบทบาทของหน่วยงานใหม่ที่ยึดโยงโครงสร้างของปฏิสัมพันธ์ใน
การจัดการปกครองภายใต้แนวนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลซึ่งมีธรรมชาติพลวัตขององค์กรแตกต่างไปจากการ
ท�ำงานแยกส่วนตามความเชี่ยวชาญ (Specialization) ในระบบราชการแบบดั้งเดิม ดังนั้น การออกแบบและ
จดัโครงสร้างความสมัพนัธ์ใหม่ระหว่างหน่วยงานภาครฐัและภาคขีองเครอืข่ายนโยบายเฉพาะจงึเป็นเรือ่งส�ำคญั
ต่อการบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการบริหาร ในส่วนถัดไปจะอธิบายถึงความสัมพันธ์เชิงสถาบันระหว่างหน่วยงาน
เหล่านีใ้นฐานะของเครอืข่ายหน่วยงานภาครฐัในการร่วมขบัเคลือ่นแสดงบทบาทเพือ่น�ำแนวนโยบายเศรษฐกจิ
ดิจิทัลไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการในเชิงรุกและข้อจ�ำกัดที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน

บทวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสถาบันระหว่างหน่วยงานของรัฐในนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล
การบรหิารราชการแผ่นดนิให้บรรลเุป้าหมายตามกรอบนโยบายและแผนระดบัชาตว่ิาด้วยการพฒันา

ดจิทิลัเพ่ือเศรษฐกจิและสงัคมท่ีมีเป้าหมายการพฒันาระยะยาวให้ประเทศไทยกลายเป็นประเทศทีพ่ฒันาแล้ว
ได้นัน้ ประการหนึง่ ภาครฐัต้องสามารถปรบัตวัและจดัโครงสร้างของการบรหิารราชการแผ่นดนิให้สอดคล้อง
กบัเป้าหมายการพฒันาดงักล่าว เนือ่งจากหน่วยงานรฐัเป็นกลไกส�ำคญัในการบรรลผุมสมัฤทธิก์ารพฒันาตาม
ยทุธศาสตร์ชาต ิเราสามารถท�ำความเข้าใจปรากฏการณ์ดงักล่าวได้ผ่านการวเิคราะห์ความสมัพันธ์เชงิสถาบัน
ของหน่วยงานภาครัฐในกระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ซึ่งสะท้อนเจตจ�ำนงและภูมิทัศน์
ของการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทยผ่านการก�ำหนดกรอบวาระทางนโยบาย กฎหมาย และกฎ
ระเบียบที่เกี่ยวข้องดังที่กล่าวมาข้างต้น 

การขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลให้เกิดสัมฤทธ์ิจ�ำเป็นต้องอาศัยกลไกการขับเคล่ือน
ตามพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ควบคู่กับไปกับการก�ำหนดกลไก
สนบัสนนุทัง้ในส่วนของกลไกการพฒันายทุธศาสตร์ทีมุ่ง่เน้นการมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วน กลไกการบรูณาการ
การน�ำโยบายไปสูก่ารปฏบิตัแิละกลไกการตดิตามประเมนิผลและตดิตามสถานการณ์ ทัง้นี ้ด้วยลกัษณะเฉพาะ
ของวัฒนธรรมองค์กรในระบบราชการไทย กลไกท่ีถูกสร้างขึ้นมักเป็นกลไกเชิงสถาบันที่เป็นลักษณะของการ
จดัตัง้หน่วยงานหรอืคณะกรรมการด�ำเนนิงานขึน้มาใหม่ เพือ่เข้ามาท�ำหน้าท่ีบรหิารจดัการ ประสานงาน และ



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564)

201นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย: บทวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสถาบันระหว่างหน่วยงานของรัฐ

ขับเคลื่อน โดยมีข้อสังเกตว่าการขับเคลื่อนนโยบายนั้น รัฐและกลไกของรัฐในระดับต่าง ๆ  จะเป็นผู้แสดงหลัก
ชี้น�ำทิศทางการด�ำเนินงานของเครือข่ายนโยบาย เราพบว่า การก�ำหนดให้มีกลไกการขับเคลื่อนในเชิงสถาบัน
ดงักล่าวมักถกูจัดตัง้ในรปูแบบคณะกรรมการระดบัชาต ิเช่น คณะกรรมการระดบัชาตทิีม่หีน้าทีจ่ดัท�ำนโยบาย
และแผนระดับชาติเพื่อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการก�ำหนดโยบายและทิศทาง การปรับปรุงกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และมีการก�ำหนดให้มีหน่วยงานท�ำหน้าที่เป็นหน่วยด�ำเนินการ 

ในด้านการขบัเคลือ่นนโยบายเศรษฐกจิดจิทิลั มีการจดัตัง้ส�ำนกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ
และสังคมแห่งชาติ สังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม เป็นหน่วยงานหลักของการด�ำเนินงาน 
นอกจากการเป็นหน่วยงานระดบักรมแล้ว ส�ำนกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคมฯ ยงัมฐีานะ
เป็นหน่วยงานวชิาการและเป็นฝ่ายเลขานกุารของคณะกรรมการดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม มอี�ำนาจหน้าที่
หลกัในการจดัท�ำร่างนโยบายและแผนระดับชาตว่ิาด้วยการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคม และร่างนโยบาย
และแผนเฉพาะด้านอืน่ ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง มกีารแสดงบทบาทเป็นศนูย์กลางในการประสานงานและสนบัสนนุการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และนโยบายและ
แผนเฉพาะด้าน โดยการส�ำรวจ เก็บรวบรวมข้อมูล ติดตามความเคลื่อนไหวของสถานการณ์และแนวโน้มการ
พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมท้ังการก�ำกับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตามนโยบาย
และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนแผนปฏิบัติการ แผนงาน และ
มาตรการทีเ่กีย่วข้องด้วย ทัง้นี ้ส�ำนกังานส่งเสรมิเศรษฐกจิดจิิทลัเป็นหน่วยปฏิบตักิารหลัก โดยมอี�ำนาจหน้าที่
ในการจัดท�ำแผนยุทธศาสตร์การส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
การพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม หน่วยปฏบิตักิารนีเ้ป็นหน่วยงานทีจ่ดัตัง้ตามพระราชบญัญตัขิึน้ตรง
ต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งกองทุนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคมขึน้ในส�ำนกังานคณะกรรมการดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิโดยให้มวีตัถปุระสงค์
เพื่อใช้จ่ายเกี่ยวกับการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นการเฉพาะด้วย ในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ
ภาครัฐต้องมีการด�ำเนินงานร่วมกับระหว่างหน่วยงานภายในและองค์การภาคีภายนอก เพื่อให้การบริหาร
กิจการสาธารณะสอดคล้องกับเป้าประสงค์ตามข้อก�ำหนดในนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ภายใต้กรอบการด�ำเนนิงานของ 6 ยทุธศาสตร์ และกลไกการขบัเคลือ่น 3 ด้าน 
ประกอบไปด้วย (1) กลไกการพัฒนายุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน (2) กลไกการบูรณา
การการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติ และ (3) กลไกการติดตามประเมินผลและติดตามสถานการณ์ 

กลไกแรกได้แสดงให้เห็นถึงการขับเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในฐานะปัจจัยส�ำคัญของการ
พฒันายุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ มีการก�ำหนดอย่างชดัเจนถงึการส่วนร่วมในการออกแบบนโยบายร่วมกนั 
(Policy codesign) ระหว่างผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุกลุม่ ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาควชิาการ 
ผ่านกระบวนการน�ำเสนอแนวคิด ให้ข้อเสนอแนะ เสนอทางเลือกทางนโยบายและให้ความเห็นในการพัฒนา
ยทุธศาสตร์ แผนงาน และมาตรการผ่านช่องทางและแพลตฟอร์มทางนโยบายทีห่ลากหลาย (multiple policy 
venues) โดยท�ำงานในลกัษณะเครอืข่ายความร่วมมอืร่วมกนั ก่อนเสนอให้แก่คณะกรรมการเฉพาะเพือ่ก�ำหนด
เป็นนโยบายสาธารณะตามกลไกทีไ่ด้ก�ำหนดไว้ ซ่ึงจะสงัเกตได้ว่ามลัีกษณะของการวางกรอบส�ำหรบัการขบัเคล่ือน
ในรปูแบบพนัธมติรร่วม (Partnership) ระหว่างหน่วยงานภาครัฐและภาคส่วนอืน่ โดยมภีาครฐัเป็นแกนน�ำหลัก 
ในลักษณะของเครือข่ายการด�ำเนินงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ (Intergovernmental network) ซึ่งมักจะ
เป็นหน่วยที่มีปฏิสัมพันธ์กันในระดับกลาง มีตัวแสดงหลักค่อนข้างชัดเจนอยู่แล้ว และมักจะมีสมาชิกของ
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เครือข่ายเก่าใหม่เข้าออกบ้างตามพลวัตท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา (Membership) โดยข้ึนอยู่กับข้อผูกพัน
และผลประโยชน์ตอบแทนที่ก�ำหนดล�ำดับความสัมพันธ์และรูปแบบการประสานประโยชน์ระหว่างสมาชิก 

โดยสรุปแล้ว ผลจากการประกาศใช้นโยบายต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล ก่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ของหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้

(1) การปรับตัวเชิงโครงสร้างและการจัดระบบความสัมพันธ์ใหม่ (Restructuring) 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ในการท�ำงาน ทั้งระหว่างภายในและระหว่างหน่วยงานภาครัฐ

และองค์กรภาคีภายนอกภาครัฐ
(3) การช่วงชิงการน�ำในเครือข่ายนโยบายและการจัดการปกครองดิจิทัล (Digital policy network 

& governance) เช่น นโยบายการพัฒนาเมืองตามแบบเมืองอัจฉริยะ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องอ�ำนาจหน้าที่ใน
การด�ำเนินงาน (Authority) และข้อจ�ำกัดทางกฎหมาย ปัญหาการจัดสรรทรัพยากรร่วม (Common-pool 
resource) ในการระดมทุนเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล และพลวัตทางการเมืองระหว่างรัฐบาลกลางและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

นอกจากนี้ กลไกการบูรณาการการน�ำนโยบายไปสู่การปฏิบัติได้ชี้ให้เห็นถึงการก�ำหนดบทบาท
ภารกิจของการขับเคลื่อนหลักของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีการท�ำงานใน
ลักษณะเชื่อมโยงสอดประสานกัน ซึ่งเป็นเป้าหมายเพื่อให้การด�ำเนินการตามนโยบายประสบความส�ำเร็จ 
รูปแบบความสัมพันธ์ดังกล่าวได้ก�ำหนดบทบาทและหน้าที่ขององค์กรที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของส�ำนักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล โดยวางบทบาท
ให้ส�ำนกังานคณะกรรมการดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิเป็นศนูย์กลางในการสือ่สาร ประสาน และ
บรูณาการความร่วมมอืให้ทกุภาคส่วน และน�ำนโยบายการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคมไปสูก่ารปฏบิตัิ 
รวมทัง้การให้เงนิทนุสนบัสนุนในการด�ำเนนิการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคมผ่านกองทนุพฒันาดิจิทัล
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และมีการวางบทบาทให้ส�ำนักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลเป็นหน่วยปฏิบัติการหลัก
ในการส่งเสริมและสนับสนุนทุกภาคส่วนให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมและนวัตกรรมดิจิทัล ตลอดจนพัฒนา
และส่งเสรมิให้เกดิการน�ำเทคโนโลยดีจิทัิลไปใช้ให้เกดิประโยชน์ต่อเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และความมัน่คง
ของประเทศ โดยท�ำงานร่วมกบัส่วนราชการและองค์การมหาชนอืน่ในสงักดักระทรวงดิจทิลัเพือ่เศรษฐกจิและ
สงัคมด้วย เช่น ส�ำนกังานพฒันาธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ ส�ำนกังานปลดักระทรวง และหน่วยงานรัฐวสิาหกจิ
ในสังกัด ซึ่งในแง่นี้จะเห็นได้ว่ามีการเน้นการแสดงบทบาทของหน่วยงานภายใต้อ�ำนาจหน้าที่ของกระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมให้เป็นแกนกลางในการขับเคลื่อนวาระทางนโยบาย

การก�ำหนดกรอบส�ำหรบัหน่วยงานของรฐัในการวางแผนและก�ำหนดแนวทางด�ำเนนิงานตามอ�ำนาจ
หน้าทีข่องตนให้สอดคล้องกบันโยบายและยทุธศาสตร์แผนงาน ประกอบกบั การวางกลไกการท�ำงานในลกัษณะ
เชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างหน่วยงานของรัฐ ส่งผลให้การก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานต้องมีการระบุถึง
วธิกีารก�ำหนดยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณและกรอบการจดัท�ำงบประมาณในลักษณะบรูณาการในแต่ละ
ปีงบประมาณผ่านการบรูณาการเชงิยทุธศาสตร์ (Agenda-based) และการบูรณาการเชงิพืน้ที ่(Area-based) 
โดยให้ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการก�ำหนดตวัชีว้ดัการปฏิบตัริาชการของหน่วยงานของรฐัให้
สอดคล้อง ทั้งในลักษณะของการก�ำหนดตัวชี้วัดเฉพาะหน่วยงานและตัวชี้วัดที่มีเป้าหมายร่วมกัน โดยเข้าไป
ร่วมมือกับส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในการก�ำหนดบทบาทของผู้บริหารระดับสูงในหน่วย
งานของรฐัทกุหน่วยงาน ให้เป็นผูน้�ำในการวางยทุธศาสตร์และผลกัดนั เสรมิสร้างศกัยภาพของผูบ้ริหารระดบัสงู



วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน 2564)

203นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย: บทวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสถาบันระหว่างหน่วยงานของรัฐ

ในหน่วยงานของรัฐให้เป็นผูม้คีวามรูค้วามเข้าใจในศกัยภาพของเทคโนโลยดีจิทิลัและสามารถน�ำเทคโนโลยดีจิทิลั
มาประยกุต์ใช้ในงานตามภารกจิของหน่วยงานให้บรรลเุป้าหมายการพฒันาประเทศได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

จากความสัมพันธ์ข้างต้นของหน่วยงานภาครัฐมีภารกิจหลักตามนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล รวมถึง
หน่วยงานอื่นที่ต้องด�ำเนินการตามนโยบายดังกล่าว ได้ก่อให้เกิดความเปล่ียนแปลงในการบริหารจัดการเป็น
ไปตามลักษณะเฉพาะของกลไกการขับเคลื่อนด้านเศรษฐกิจดิจิทัล 5 ประการ ได้แก่

(1) การด�ำเนินนโยบายเศรษฐกจิดิจทิลัมแีนวโน้มของการใช้กลไกเชงิสถาบนัทีเ่ป็นลักษณะของการ
จัดตั้งหน่วยงานหรือคณะกรรมการขึ้นมาใหม่เพื่อรองรับการด�ำเนินงาน

(2) องค์กรหรอืคณะกรรมการทีจ่ดัตัง้ข้ึนมาใหม่นัน้มกัจะเป็นผูท้�ำหน้าทีบ่รหิารจดัการ ประสานงาน 
และขับเคลื่อนแนวนโยบายมากกว่าการเป็นผู้ปฏิบัติการด้วยตนเอง

(3) แนวนโยบายทีเ่กดิขึน้มลีกัษณะเป็นการขบัเคลือ่นในรปูแบบพนัธมติรร่วม (Partnership) ระหว่าง
ภาครัฐและภาคส่วนอื่น 

(4) รัฐและกลไกของรัฐในระดับต่าง ๆ จะเป็นผู้แสดงหลัก ยังไม่พบการมีปฏิสัมพันธ์ของชุมชนหรือ
ประชาชนที่ชัดเจน

(5) มีภาครฐัเป็นแกนน�ำหลกั ในลกัษณะของเครอืข่ายการด�ำเนนิงานระหว่างภาครัฐ (Intergovernmental 
network) ซึง่มกัจะเป็นหน่วยทีม่ปีฏิสมัพนัธ์กนัในระดบักลาง ตวัแสดงหลกัค่อนข้างชดัเจนอยูแ่ล้ว และมกัจะมี
สมาชกิของเครือข่ายเก่าใหม่เข้าออกบ้างตามพลวตัท่ีเกดิข้ึนในแต่ละช่วงเวลา ดงัรายละเอียดในภาพที ่1  

 

จ านวนหนว่ยงานที่เข้ามามี
บทบาทในการขับเคลื่อนมัก
เปน็หน่วยงานสว่นกลางและ
เป็นหน่วยงานระดับกรม

ขับเคลื่อนท่ีเน้นเฉพาะ
มิติในระดับชาต ิ
 
การขับเคลื่อนประเด็น
เฉพาะด้านจึงสัมพันธ์กับ
ความหลากหลายของ
การแสดงบทบาทภายใน
กลไกภาครัฐ

หน่วยงานขบัเคลื่อน
เข้ามาร่วมแสดง
บทบาทเพื่อน าไปสู่
ผลลัพธ์ที่ต้องการ  
(Result oriented)

แบบแผนที่มีลักษณะ 
ความร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน

อ านาจมีการรวมศูนย์ที่คณะกรรมการระดับชาติและ
รัฐมนตรีที่อาจสั่ งการจากบนลงล่างและมีการ
กระจายตัวออกไป ซ่ึงอาจส่งผลต่อการส่งผ่าน
นโยบายในระดับที่แตกต่างกัน ทั้งในระดับชาติ 
ระดับการรวมกลุ่มทางเลือก และระดับปฏิบัติการ 
โดยเฉพาะความสัมพันธ์ในระดับปฏิบัติการของ
หน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานในก ากับของรัฐ และ
องค์การมหาชน

ขาดกลไกเชื่อมประสาน 
(Coordination)/  
ขาดความชัดเจนในแง่ของ
การวิธีการประสานงานหรือ
ขอบเขตและปฏิสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงาน

การก าหนดโครงสร้างเชิงสถาบนัและปฏิสมัพันธ์ของกลไกรัฐ
เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดแบบแผนความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานรัฐ

แบบแผนความสัมพันธ์ที่มีลักษณะคู่ขนานและซับซ้อน ไม่ได้เป็น
ลักษณะจากบนลงล่างหรือเป็นไปใต้โครงสร้างองค์กรแบบพีระมิด

ภาพที่ 1 การก�ำหนดโครงสร้างเชิงสถาบันและปฏิสัมพันธ์ของกลไกรัฐในนโยบายเศรษฐกิจดิจิทัล
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บทสรุป
จากการศกึษาถึงกลไกการด�ำเนินงานภาครฐัในการขบัเคล่ือนในกระบวนการนโยบายด้านเศรษฐกจิ

ดจิทัิลข้างต้นพบว่า มหีน่วยงานภาครฐัท่ีเข้ามาแสดงบทบาทหลกัในการขบัเคลือ่นเครอืข่ายนโยบาย มกัจะเป็น

หน่วยงานส่วนกลางที่มีสถานะระดับกรม และเป็นหน่วยงานระดับชาติที่จัดตั้งขึ้นเป็นการเฉพาะ ซึ่งกฎหมาย

ก�ำหนดให้หน่วยงานเหล่านัน้เข้ามามส่ีวนร่วมในการขับเคลือ่นการพฒันาท่ีเกีย่วข้องกบันโยบายเศรษฐกิจดจิทิลั 

การขบัเคลือ่นประเดน็เฉพาะด้านเช่นนีจ้งึสมัพนัธ์กบัความหลากหลายของการแสดงบทบาทภายในกลไกภาครฐั 

โดยเป้าหมายหลักของการออกแบบกลไกเชิงสถาบันในการขับเคลื่อนนโยบายในรูปแบบดังกล่าว มีเป้าหมาย

เพือ่ให้หน่วยงานเหล่านีร่้วมแสดงบทบาทในการขบัเคลือ่นนโยบายไปสูก่ารปฏบิตัทิีมุ่ง่เน้นผลลพัธ์ (Result-oriented) 

ผ่านการก�ำหนดเป้าประสงค์และผลักดันยุทธศาสตร์ร่วมในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล

ในทุกมิติ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในทางยุทธศาสตร์ได้มีการระบุให้มีหน่วยงานที่ท�ำหน้าที่ร่างนโยบาย ท�ำหน้าที่

เป็นหน่วย “ศนูย์กลางในการประสานงาน” หรอืกลไกเชือ่มประสาน (Coordination) การด�ำเนนิงานระหว่าง

หน่วยงานด้วยนั้นพบว่า นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลยังไม่มีกลไกการเชื่อมประสานที่เป็นรูปธรรมเกินไปกว่าการ

ก�ำหนดนโยบายและการประเมนิผลการด�ำเนนิการตามแผน ด้วยข้อจ�ำกดัในการด�ำเนนิงานของหน่วยงานภาครฐั

ทีม่กัจะท�ำหน้าทีแ่ยกส่วน ขาดส่วนเชือ่มโยงรูปแบบการท�ำงานระหว่างหน่วยงานทีช่ดัเจน ซึง่รวมไปถงึประเดน็

ด้านวิธกีารประสานงานหรอืการก�ำหนดขอบเขตและปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั ในขณะที ่แบบแผนความสมัพันธ์

ของหน่วยงานในการขับเคลื่อนนโยบายพบว่าเป็นแบบแผนความสัมพันธ์ที่มีลักษณะคู่ขนานและซับซ้อน 

มิได้มีลักษณะสายการบังคับบัญชาจากบนลงล่างแบบเดิม (Hierarchical relations) แม้ว่าจะมีการระบุว่า

หน่วยงานใดจะท�ำหน้าทีเ่ป็นหน่วยปฏิบติัและหน่วยนโยบายกต็าม ความซบัซ้อนดังกล่าวเกดิขึน้เป็นผลมาจาก

การก�ำหนดโครงสร้างเชิงสถาบันและปฏิสัมพันธ์ของกลไกรัฐเพื่อตอบสนองต่อวาระนโยบายใหม่ ซึ่งเป็น

ความท้าทายส�ำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ทางนโยบายที่คาดหวังได้ทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ

จากภาวการณ์ทเีกดิขึน้พบว่า ปัจจยัส�ำคญัของการก�ำหนดแบบแผนความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานรัฐ

ที่ไม่ได้อยู่ภายใต้โครงสร้างเดียวกันแบบชัดเจน หากแต่ขึ้นอยู่กับลักษณะส�ำคัญ คือ แบบแผนที่มีลักษณะของ

ความร่วมมอืมากกว่าการแข่งขนั ผ่านการท�ำงานแบบอ�ำนาจรวมศูนย์ทีค่ณะกรรมการระดบัชาต ิและใช้อ�ำนาจ

หน้าทีข่องรฐัมนตรปีระจ�ำกระทรวงทีอ่าจสัง่การจากบนลงล่าง ซึง่จะกระทบและส่งผลต่อการส่งผ่านนโยบาย

ในระดับที่แตกต่างกัน ทั้งในระดับชาติ ระดับการรวมกลุ่มทางเลือก และโดยเฉพาะความสัมพันธ์ในระดับ

ปฏิบัติการของหน่วยงานส่วนกลาง หน่วยงานในก�ำกับของรัฐ และองค์การมหาชน ดังนั้น กระบวนการการ

ด�ำเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจดิจิทัลผ่านรูปแบบการจัดความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานโดยมีหน่วยงานกลาง

ท�ำหน้าที่ขับเคลื่อนวาระนโยบายจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นได้นั้น ควรมีการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน

หรือท้องถิ่น เพิ่มกลไกบูรณาการแผนการด�ำเนินระหว่างหน่วยงานภายใน และเชื่อมประสานกับภาคส่วน

ภายนอกให้มากยิง่ขึน้ เพือ่ลดปัญหาการท�ำงานในลกัษณะทีต่่างหน่วยต่างท�ำงาน หน่วยงานระดบักรมต้องท�ำ

หน้าทีก่�ำหนดนโยบายภาพรวมไปพร้อมกับการส่งเสรมิกระบวนการกระจายอ�ำนาจและการมส่ีวนร่วมในการ

ด�ำเนินการนโยบายทุกระดับ เพื่อก่อให้เกิดความเป็นระบบและความเป็นเอกภาพ ลดปัญหาการส่ังการและ

การด�ำเนินนโยบายที่ไม่สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งย่อมส่งผลต่อการเพิ่มศักยภาพในการด�ำเนิน

งานตามยทุธศาสตร์การพฒันานโยบายเศรษฐกจิดิจทิลัของประเทศไทยในระยะแรกให้กลายเป็นรากฐานส�ำคญั

ในการน�ำสังคมไทยไปสู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทัลเต็มรูปแบบในอนาคต
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205นโยบายเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย: บทวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสถาบันระหว่างหน่วยงานของรัฐ
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