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บทคัดย่อ
บทความวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร มวีตัถปุระสงค์เพือ่สร้างนวตักรรมทางสงัคมทีส่ามารถน�ำ

มาแก้ไขปัญหาในท้องถ่ินท่ีอาศัยการมีส่วนของจากหลายภาคส่วน โดยใช้กระบวนการวิจัยผ่านเครื่องมือการ

วิจัย 4 เครือ่งมือ ได้แก่ 1) การประเมนิความไม่พงึพอใจในบรกิารสาธารณะ 2) บตัรคะแนนประชาชน 3) การ

เรยีนรู้การใช้จ่ายงบประมาณ และ 4) การปฏบิตักิารเพือ่แก้ไขปัญหาในท้องถ่ินอย่างเป็นรูปธรรม ผลจากการใช้เครือ่ง

มอืการประเมินความไม่พึงพอใจในบริการสาธารณะและบัตรคะแนนประชาชนพบว่า ปัญหากรรมสิทธิ์ท่ีดิน

ในทุง่หญ้าเลี้ยงสัตว์โคกปรือเป็นปัญหาที่ประชาชนในท้องถิ่นต้องการให้มีการแก้ไขมากที่สุด และผลจากการ

เรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณและการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาในท้องถิ่น สามารถสร้างนวัตกรรมทางสังคม 

4 อย่างเพื่อให้ภาครัฐน�ำไปแก้ไขปัญหาที่ดิน ได้แก่ 1) แนวปฏิบัติในการจัดการกรรมสิทธิ์ที่ดิน 2) การจัดตั้ง

คณะกรรมการจัดการที่ดิน 3) การจัดตั้งกองทุนการจัดการที่ดิน และ 4) ระบบการพิจารณาการให้สิทธ์ิกับ

ผู้ถือกรรมสิทธิ์รายใหม่ในพื้นที่ทุ่งหญ้าเลี้ยงสัตว์โคกปรือ ทั้งนี้ เครื่องมือการวิจัยควรได้รับการน�ำไปปรับใช้ใน

ท้องทีอ่ืน่ เพือ่สนบัสนนุการบริการสาธารณะของหน่วยงานรฐัให้มปีระสทิธภิาพและช่วยส่งเสรมิกระบวนการ

ประชาธิปไตยในประเทศไทย

ค�ำส�ำคัญ: นวัตกรรมทางสังคม การมีส่วนร่วม การแก้ไขปัญหาท้องถิ่น การแก้ไขปัญหาที่ดิน 

Abstract
This research article considerably emphasized participation of various sectors in 

locality. The main objective of the study was to create social innovations that could be used 

to solve local problems. In this participatory research, four research instruments were used: 1) 

evaluation on dissatisfaction towards public service, 2) people’s scorecard 3) budget literacy 

and 4) concrete action to resolve local problems. The results from the evaluation on 

dissatisfaction towards public service and the people’s scorecard showed that people most 

needed the problem of land ownership in Khokprue Pasture to be solved. Additionally, by 

processing the budget literacy and the concrete action to resolve local problems processing, 

four social innovations was identified to solve land problems, which included 1) land 

ownership management practices, 2) establishment of the land management committee, 3) 

establishing a land management fund, and 4) granting consideration system for new ownership 

in Khokprue Pasture. This research suggests that the four research tools could be adapted 

for use in other areas to support the public services of government agencies more efficiently 

and support the promotion of democracy in Thailand.
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บทน�ำ
การวจิยัเชงิปฏบิตักิารมุง่เน้นการมส่ีวนร่วมของหลายภาคส่วน ได้แก่ นกัวจิยั นกัวชิาการ องค์การ

บริหารส่วนต�ำบล (อบต.) หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสงัคมและประชาชน โดยมกีารจดัต้ังคณะท�ำงานในการ

ด�ำเนนิงานเพ่ือให้บรรลวุตัถปุระสงค์ของการวจิยัทีมุ่ง่เน้นให้ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องทกุภาคส่วนมีส่วนร่วมในการเสนอ

ปัญหา เสวนาหาทางออก และสร้างนวตักรรมทางสงัคมเพือ่น�ำไปสูก่ารแก้ไขปัญาในท้องถิน่อย่างเป็นรปูธรรม 

โดยน�ำหลักการการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เน้นสภาพการณ์จริง (Contextual Action Research) หรือการวิจัย

ที่เน้นเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) มาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง

มคีวามเข้าใจในภาพรวมของปัญหาในท้องถ่ินอย่างชดัเจน สามารถก�ำหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาและร่วม

ทดลองปฏบิตัจิรงิตามสภาพการณ์ในท้องถิน่ทีต่นอาศยัอยู ่[1] โดยถอืว่าผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียมสีถานะเป็นนักวจิยั

ร่วมในโครงการและมีส่วนส�ำคัญในการขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นอย่างเท่าเทียมกันทุกฝ่าย [2] 

นอกจากนี้ ยังได้น�ำหลักการมีส่วนร่วมที่แท้จริง (Genuine Participation) ซึ่งเป็นแนวความคิดที่มีรากฐาน

มาจากแนวคดิของระบอบประชาธิปไตย เป็นกระแสของความคดิท่ีทาํให้สมาชกิใน สงัคมตระหนกัว่าการดาํเนนิ

กิจการใด ๆ  ก็ตาม ผู้ที่ได้รับผลกระทบและมีส่วนได้เสียควรเป็นผู้มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ

ความคดิมาประยกุต์ใช้เพือ่สร้างฉนัทามตใิห้เกิดขึน้อย่างสร้างสรรค์ในการให้ข้อมลู ปรกึษาหารอื ร่วมตดัสนิใจ

และร่วมปฏิบัติการเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงในชุมชน [3]

จากการพิจารณาข้อมูลดัชนีความก้าวหน้าของคนปี 2562 ของส�ำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ [4] พบว่า จังหวัดเพชรบูรณ์เป็นจังหวัดที่มีความท้าทายในหลายมิติ เช่น มิติด้านชีวิตการ

ท�ำงาน ด้านการศกึษาและด้านการคมนาคมและการสือ่สารเนือ่งจากเป็นมิตทิีไ่ด้คะแนนน้อยและอยู่ในล�ำดบัต�ำ่

เมือ่เปรียบเทยีบกบัจงัหวดัอืน่ ๆ  ภายในประเทศ (ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิในตารางที ่1) การท�ำงานในพืน้ทีด่งักล่าว

อาจจะสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงในพื้นที่จังหวัดเพชรบูรณ์ได้

ตารางที่ 1 ข้อมูลดัชนีความก้าวหน้าของคนปี 2562

มิติย่อย ประเทศ ภาคเหนือ จังหวัดเพชรบูรณ์ ล�ำดับ

ด้านสุขภาพ 0.5843 0.5496 0.5965 34

ด้านการศึกษา 0.4743 0.4379 0.3646 51

ด้านชีวิตการท�ำงาน 0.7237 0.6899 0.6661 60

ด้านที่อยู่อาศัยและสภาพแวดล้อม 0.5689 0.5519 0.6174 20

ด้านชีวิตครอบครัวและชุมชน 0.8595 0.9214 0.9471 23

ด้านการคมนาคมและการสื่อสาร 0.6774 0.6709 0.6670 49

ด้านการมีส่วนร่วม 0.5208 0.5989 0.5326 41

ด้านความก้าวหน้าของคน 0.6219 0.6140 0.6102 41 

ที่มา: Office of the National Economic and Social Development Council  (2019)



142 Creating Social Innovations through Participatory 
Process to Solve Local Problems: A Case Study of Beuangkrajub ...

Parichart Journal Thaksin University
Vol. 34 No. 2 (May - August 2021)

เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2561 องค์การบริหารส่วนต�ำบลบึงกระจับ ซึ่งเป็น อบต. หนึ่งในจังหวัด

เพชรบูรณ์ได้ขอให้คณะผู้วิจัยเข้าไปแก้ไขปัญหาในท้องถ่ิน และเพื่อเป็นการรับใช้สังคมซึ่งเป็นพันธกิจหลักที่

ส�ำคญัประการหนึง่ของคณะนกัวจิยัทีม่ต่ีอสถาบนัการศกึษา คณะผู้วจัิยจงึตอบรบัและคาดหวงัว่า กระบวนการ

วจิยัจะสามารถส่งเสรมิแนวคดิประชาธปิไตยให้เขม็แขง็ในพืน้ทีก่ารวจิยั ซึง่จากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบั

บริบทต่าง ๆ ของพื้นที่ต�ำบลบึงกระจับพบว่า พื้นที่ดังกล่าวเป็นพื้นที่ที่มีความหลายหลายด้านสภาพแวดล้อม 

กล่าวคือ เป็นพื้นที่ราบและที่ราบสูง มีภูเขาบางส่วน มีแม่น�้ำเพียงสายเดียวที่ไหลผ่านพื้นที่ ประชากรต้องการ

ได้รับบริการสาธารณะจากรัฐ เนื่องจากมีผู้สูงอายุที่ป่วยเป็นโรคเรื้อรังและผู้สูงอายุที่ช่วยตนเองไม่ได้และยังมี

ประชากรผู้พิการในพื้นที่ด้วย นอกจากนี้ ยังพบว่า ประชากรส่วนใหญ่มีปัญหาเรื่องกรรมสิทธิ์ที่ดิน ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพท�ำนา และมีอาชีพเสริม คือ การเลี้ยงสัตว์และค้าขาย จึงท�ำให้มีรายได้ไม่สูงมากนัก และยัง

พบว่า ประชากรมีพฤติกรรมด้านสุขอนามัยท่ีเสี่ยงและไม่เหมาะสมกับสุขภาพ [5] จากสภาพแวดล้อมและ

ปัจจัยดงักล่าวท�ำให้สามารถคาดการณ์ได้ว่าพืน้ทีด่งักล่าวอาจมีประเดน็ปัญหาทีค่วรได้รบัการแก้ไข คณะวจัิยจึง

มุ่งหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การวิจัยนี้จะมีส่วนช่วยสนับสนุนกระบวนการประชาธิปไตยในพื้นที่ดังกล่าว

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อสร้างนวัตกรรมทางสังคมผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นในเขตต�ำบล

บึงกระจับ อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยผ่านเครื่องมือซึ่งประกอบด้วยการประเมินความไม่พึงพอใจ

ในบริการสาธารณะ บัตรคะแนนประชาชน การเรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณและการปฏิบัติการเพื่อแก้ไข

ปัญหาในท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีด�ำเนินการวิจัยเป็น

ขัน้ตอนกิจกรรม ซึ่งมีรายละเอียดของกิจกรรมโดยสังเขปดังรูปภาพที่ 1 และ ตารางที่ 2 ดังต่อไปนี้ 

 
 

ภาพที่ 1 ข้ันตอนการด าเนินการวิจัย 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย
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ในการด�ำเนินการวิจัยขั้นแรก ผู้วิจัยจึงได้เชิญผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบล
บงึกระจบั ตวัแทนหน่วยงานภาครฐั นกัวชิาการ ตวัแทนภาคประชาสงัคมและประชาชนทีส่นใจเข้าร่วมประชมุ
เพื่ออธิบายที่มาและความส�ำคัญ วัตถุประสงค์และกระบวนการของการวิจัย โดยผลของการประชุมพบว่า
ผูเ้ข้าร่วมประชมุทกุคนเหน็ถงึความส�ำคญัของการวจิยัและแสดงความประสงค์จะเข้าร่วมในโครงการ นอกจาก
นี้ผู้วิจัยยังได้เสนอเครื่องมือท่ีส�ำคัญ 4 เคร่ืองมือท่ีคาดหวังว่า จะสามารถท�ำให้การวิจัยที่เน้นการเรียนรู้จาก
การปฏิบัติการสามารถกระท�ำได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้อธิบายให้เห็นถึงความส�ำคัญ กระบวนการและ
ผลที่คาดว่าจะได้รับจากการใช้เครื่องมือทั้ง 4 ประการ ซึ่งผลจากการประชุมพบว่า ที่ประชุมเห็นชอบให้น�ำ
เครื่องมือทั้ง 4 ประการมาใช้ในกระบวนการวิจัย

เครือ่งมอืการวจิยั 4 ประการได้แก่ 1) การประเมนิความไม่พงึพอใจในบรกิารสาธารณะ (Assessing 
dissatisfaction in public services) 2) บัตรคะแนนประชาชน (People Scorecards) 3) การเรียนรู้การ
ใช้จ่ายงบประมาณ (Budget Literary) และ 4) การปฏิบัติการเพื่อแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม 
(Concrete action to resolve local problems) โดยเครื่องมือแต่ละชิ้นมีความส�ำคัญและมีวัตถุประสงค์
ในการน�ำไปใช้ที่แตกต่างกัน ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

เครื่องมือที่ 1 การประเมินความไม่พึงพอใจในบริการสาธารณะ (Assessing dissatisfaction in 
public services) เครือ่งมอืนีถู้กน�ำมาใช้บนหลกัการว่า การให้บรกิารสาธาณะนัน้มคีวามส�ำคญัยิง่ต่อให้บรกิาร
พื้นฐานและสิ่งจําเป็นในการดํารงชีวิตให้ประชาชนและสังคมโดยรวม เช่น การรักษาความมั่นคงปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและสังคม การอํานวยความยุติธรรม การศึกษา สาธารณสุข สาธารณูปโภค
และสิง่อ�ำนวยความสะดวกขัน้พืน้ฐาน [6] ทัง้นี ้การให้บรกิารสาธารณะนัน้ต้องเป็นไปตามหลกัการตอบสนอง
ต่อความต้องการส่วนรวมของประชาชน หลักความยุติธรรม เสมอภาค และมีประสิทธิภาพสูงสุดในการให้จัด
บริการสาธารณะแก่ประชาชน มิใช่เป็นไปเพื่อประโยชน์ของบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่าน้ัน [7,8] 
การจดัท�ำแบบประเมนิความไม่พงึพอใจในบรกิารสาธารณะเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในชมุชนได้ประเมนิว่า
ตนมีความไม่พอใจต่อการให้บริการของหน่วยงานรัฐหรือไม่ อย่างไร 

ทั้งนี้ ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นได้ว่า ตนไม่พึงพอใจต่อการให้บริการในประเด็นใดก็ได้
โดยอิสระและเสรี โดยคณะผูว้จิยัจะก�ำหนดให้คณะท�ำงานในพ้ืนทีท่�ำหน้าทีใ่นการจดัท�ำแบบประเมนิความไม่
พงึพอใจในลกัษณะของแบบสอบถามอย่างง่ายซ่ึงอยูภ่ายใต้การให้ค�ำแนะน�ำและการก�ำกบัดแูลของคณะผูว้จิยั 
จากนัน้จงึให้คณะท�ำงานฯ น�ำไปสอบถามประชาชนในพืน้ทีแ่ละสรปุผลการสอบถามตามหลักการการวจิยัเชงิ
ปริมาณ ขั้นตอนต่อไปคณะท�ำงานในพื้นที่จะสรุปประเด็นว่า ประชาชนมีความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ
สาธารณะหรือไม่ ถ้ามี ต้องระบุว่ามีประเด็นใดบ้างโดยเรียงล�ำดับตามค�ำตอบท่ีประชาชน และผลจากการ
ประเมนิดงักล่าวนีจ้ะท�ำให้ผูว้จัิยและคณะท�ำงานในพืน้ทีส่ามารถน�ำไปเป็นข้อเสนอในการร่วมกนัแก้ไขปัญหา
ของชุมชนได้ตรงประเด็นและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

เครือ่งมอืที ่2 บตัรคะแนนประชาชน (People Scorecards) คือ กระบวนการทีค่ณะผู้วจิยัออกแบบ

ให้จดัท�ำหลงัจากทีไ่ด้ประเดน็ท่ีประชาชนไม่พงึพอใจในการบรกิารสาธารณะของภาครฐัแล้ว จากนัน้จงึก�ำหนด

ให้มกีารจดัเวทปีระชาชน โดยมวีตัถปุระสงค์หลกั คอื การน�ำประเดน็ต่าง ๆ  ทีป่ระชาชนไม่พงึพอใจมาน�ำเสนอ

ให้ผู้เข้าร่วมเวทีประชาชนได้รับทราบ โดยการเรียงล�ำดับประเด็นตามคะแนนที่ได้จากแบบสอบถาม และน�ำ

เสนอบนกระดานเพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถเห็นถึงผลจากแบบสอบถามได้อย่างโปร่งใส หลังจากนั้นจะ

เปิดโอกาสให้มีการอภิปรายซักถามเกี่ยวกับประเด็นต่าง ๆ ได้อย่างเสรี ขั้นต่อไปจะให้ผู้เข้าร่วมประชุมเลือก
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ให้คะแนนโดยการน�ำสติกเกอร์ไปติดด้านหลังประเด็นท่ีตนเห็นว่าเป็นประเด็นที่เร่งด่วนและมีความเป็นไป

ได้ที่จะได้รับการแก้ไขมากที่สุด ภายใต้ข้อจ�ำกัดที่ท้องถิ่นมีอยู่ ณ ขณะนั้น ขั้นตอนสุดท้ายของเครื่องมือนี้ คือ

การสรุปประเด็นโดยเรียงล�ำดับคะแนนโดยการนักสติกเกอร์ที่ติดอยู่หลังประเด็นต่าง ๆ โดยต้องเป็นการนับ

คะแนนที่โปร่งใสและเปิดเผย ท้ังน้ี ประเด็นใดได้รับคะแนนสูงสุดก็สะท้อนว่าประชาชนต้องการให้แก้ไข

มากที่สุด และที่ประชุมต้องระบุให้ชัดเจนด้วยว่าหน่วยงานของรัฐหน่วยงานใดที่รับผิดชอบในการให้บริการ

ประเด็นดังกล่าว เพ่ือที่ผู ้วิจัยและคณะท�ำงานจะได้เชิญหน่วยงานน้ัน ๆ เข้าร่วมประชุมครั้งหน้าเพื่อใช้

เครื่องมือการวิจัยชิ้นต่อไป

บตัรคะแนนประชาชนถือเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้ผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยีทกุภาคส่วน ซึง่รวมถงึ

ผูบ้ริหารของส่วนราชการทีม่หีน้าทีร่บัผิดชอบในประเดน็ดงักล่าวได้รบัทราบสิง่ทีป่ระชาชนคบัข้องใจทีอ่าจเกิด

จากการปฏิบัติงานของหน่วยงานได้อย่างสะดวกและรวดเร็วขึ้น อีกทั้ง ยังเป็นการกระตุ้นให้ส่วนราชการให้

ความสําคัญกับเสียงสะท้อนของประชาชนและน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่รวดเร็วมากยิ่งขึ้น [9] สามารถน�ำไป

เป็นข้อมูลในการทบทวนประสิทธิภาพการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือการน�ำไปสู่การพัฒนาหรือการ

ประเมินผลในองค์กรของตนได้อย่างมีประสิทธิผล [10] 

เครื่องมือที่ 3 การเรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณ (Budget Literary) ถึงแม้ว่าระบบงบประมาณของ

ประเทศไทยจะได้มีการพัฒนาการบริหารงบประมาณอย่างต่อเนื่อง เริ่มจากการที่ราชการไทยได้เคยใช้ระบบ

งบประมาณแบบแสดงรายการและเปลี่ยนเป็นแบบแผนงานและพัฒนามาเป็นระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้น

ผลงานเชงิยทุธศาสตร์ซึง่มุง่เน้นผลผลิตและผลลพัธ์ของการด�ำเนนิงาน รวมทัง้ มกีารกระจายอ�ำนาจไปยงัส่วน

ราชการต่าง ๆ  มากขึน้ [11] อย่างไรกต็าม ในทางปฏบิตักิลบัเป็นการยากทีป่ระชาชนทัว่ไปจะมคีวามรูใ้นเรื่อง

การจัดท�ำงบประมาณของภาครัฐ รวมถึง รับรู้รายละเอียดงบประมาณหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วย ดังน้ัน 

เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบข้อมูลดังกล่าวและเป็นการเปิดพื้นที่ให้หน่วยงานของรัฐทุกแห่งที่เกี่ยวข้องกับ

ประเด็นต่าง ๆ ที่ประชาชนเลือกมาว่า ต้องการให้ด�ำเนินการแก้ไข ได้ชี้แจงรายละเอียดงบประมาณ และให้

ประชาชนได้ซักถามข้อสงสัยต่าง ๆ จากหน่วยงานต่าง ๆ โดยตรง คณะผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดให้มีการจัดเวที

หน่วยงานขึ้นเพื่อเป็นเวทีในการใช้เครื่องมือการเรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณ โดยเป็นการประชุมร่วมกัน

ระหว่างหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัประเดน็ทีป่ระชาชนไม่พงึพอใจ และเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่าง ๆ  ได้อธบิาย

รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน และ/หรือประเด็นอ่ืน ๆ ที่จ�ำเป็นและให้ประชาชน

สามารถสอบถามประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับงบประมาณและ/หรือประเด็นอื่น ๆ ได้อย่างเสรี 

หลงัจากได้มกีารอธบิายเกีย่วกบังบประมาณและ/หรอืประเดน็อืน่ ๆ  แล้ว คณะผูวิ้จยัและคณะท�ำงาน

จะเปิดโอกาสให้ประชาชนทีเ่ข้าร่วมประชมุร่วมกนัเลอืกประเดน็ปัญหาทีต้่องการให้แก้ไขโดยความเป็นไปได้ที่

จะแก้ไขมากท่ีสุดภายใต้บริบทของหน่วยงานและความสามารถของประชาชนในพื้นที่ นอกจากนี้ ผู้เข้าร่วม

ประชุมยังได้รับการร้องขอให้ร่วมกันหาแนวทางท่ีเป็นไปได้ในการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมการวางแผน 

การด�ำเนินการ การติดตาม/ตรวจสอบ และการปรับปรุง/พัฒนา เพื่อการแก้ไขปัญหาที่ได้เลือกมา การเรียนรู้

การใช้จ่ายงบประมาณจึงเป็นกระบวนการสื่อสารที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้ประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

ประเดน็ปัญหาได้เข้าใจสภาวการณ์และข้อจ�ำกดัด้านงบประมาณได้อย่างชดัเจน [12] และยงัเป็นการเปิดโอกาส

ให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วมในการแก้ไขปัญหาของชมุชนอย่างแท้จรงิ มิใช่เป็นเพยีงผู้คอยรับบรกิารจากหน่วย

งานภาครัฐเท่านั้น [13] 
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กรณีศึกษา ต�ำบลบึงกระจับ อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

เครื่องมือที่ 4 การปฏิบัติการเพื่อแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม (Concrete action to 

resolve local problems) เป็นเครื่องมือที่ส�ำคัญเครื่องมือหนึ่งในกระบวนการวิจัยนี้ เนื่องจากเป็นขั้นตอน

ในการร ่วมกันแก ้ไขป ัญหาท่ีประชาชนเลือกมาให ้ส�ำเร็จตามเป ้าหมาย โดยอาศัยความรู ้ความ

สามารถ ประสบการณ์ และทรพัยากรของประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ  ในแต่ละขัน้ตอนของการด�ำเนนิการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น การปฏิบัติการร่วมกันเพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงนี้เป็นกระบวนการส�ำคัญในการสร้าง

ความรู้สึกและสร้างแรงกระตุ้นต่อทุกภาคส่วนให้เห็นถึงความส�ำคัญการท�ำงานร่วมกันเป็นประโยชน์ของส่วน

รวม [14] สร้างความม่ันใจว่าทุกคนมีความส�ำคัญต่อการบวนการการพัฒนาและการสร้างสังคมแห่งความไว้

เนื้อเชื่อใจและการช่วยเหลือเก้ือกูล และช่วยส่งเสริมหลักการของประชาธิปไตยที่โดยเฉพาะหลักการที่ว่า

ประชาชนทุกคนมีความส�ำคัญและมีความเท่าเทียมกัน

ตารางที่ 2 รายละเอียดของกิจกรรมวิธีด�ำเนินการวิจัย

ขั้นตอน เครื่องมือ ภาคีที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์/เนื้อหา ผลลัพธ์

1.การท�ำข้อ

ตกลงร่วมกัน

เพื่อก�ำหนด

ขอบข่ายการ

ด�ำเนินกิจกรรม

การประชุม

ชี้แจงราย

ละเอียดการ

วิจัย

คณะผู้วิจัย องค์การ

บริหารส่วนต�ำบล 

(อบต.) หน่วยงาน

ภาครัฐ ภาคประชา

สังคมและประชาชน

คณะผู้วิจัยอธิบายรายละเอียด

ของการวิจัยเพื่อสร้างความเข้าใจ

ความส�ำคัญของการวิจัย และ

กระบวนการท�ำงานร่วมกัน

ภาคีที่เกี่ยวข้อง

รับทราบราย

ละเอียดของ

โครงการวิจัย

2.การวางแผน

และคัดเลือก

พื้นที่เป้าหมาย

ในการ 

ด�ำเนินงาน

การประชุม

วางแผนการ

ท�ำงาน

คณะผู้วิจัย อบต. 

หน่วยงานภาครัฐ 

ภาคประชาสังคม

และประชาชน

ภาคีที่เกี่ยวข้องรวมกันพิจารณา

คัดเลือกพื้นที่เป้าหมายในการ

ด�ำเนินกิจกรรมการวิจัย ที่มี

ศักยภาพ ความเหมาะสมและมี

ความพร้อมในการด�ำเนนิกจิกรรม

ได้พื้นที่เป้า

หมายของงาน

วิจัย

3.การฝึกอบรม

คณะท�ำงานใน

พื้นที่

การอบรมการ

ใช้เครื่องมือ

การวิจัย

คณะผู้วิจัยและคณะ

ท�ำงานฯ

คณะผู้วิจัยให้ความรู้แก่คณะท�ำ

งานฯ เรื่องการใช้เครื่องมือ ได้แก่ 

1) แบบประเมินความไม่พึงพอใจ

ในบริการสาธารณะ 2) บัตร

คะแนนประชาชน และ 3) การ

เรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณ

คณะท�ำงานฯ

มีความรู้ใน

เครื่องมือการ

วิจัย
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ตารางที่ 2 รายละเอียดของกิจกรรมวิธีด�ำเนินการวิจัย (ต่อ)

ขั้นตอน เครื่องมือ ภาคีที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์/เนื้อหา ผลลัพธ์

4.การสร้างแบบ
ประเมินความ
ไม่พึงพอใจใน
บริการ
สาธารณะ การ
เก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูล

แบบประเมิน
ความ
ไม่พึงพอใจใน
บริการ
สาธารณะ

คณะผู้วิจัยและ 
คณะท�ำงานฯ

คณะผู้วิจัยและคณะท�ำงานฯ ร่วม
กันจัดท�ำแบบประเมินความไม่พึง
พอใจในบริการสาธารณะ และให้
คณะท�ำงานฯน�ำไปเก็บข้อมูลจาก
ประชาชนในพื้นที่ตามจ�ำนวนที่
ก�ำหนดไว้ เพื่อสะท้อนความไม่พึง
พอใจของประชาชนที่มีต่อการให้
บริการของภาครัฐในด้านต่าง ๆ 
จากนั้นสรุปข้อมูลความไม่พึงพอใจ 
โดยเรียงล�ำดับความไม่พึงพอใจมาก
ที่สุดไปถึงน้อยที่สุด

ได้แบบ
ประเมิน
ความไม่พึง
พอใจใน
บริการ
สาธารณะ

5.การจัดเวที
ประชาชน 

การใช้บัตร
คะแนน
ประชาชน 

คณะผู้วิจัย  
คณะท�ำงานฯ  
ภาคประชาสังคม 
ประชาชน

ขั้นที่ 1 คณะผู้วิจัยและคณะท�ำ
งานฯ จัดประชุมร่วมกับภาคประชา
สังคมและประชาชนเพื่อน�ำเสนอผล
จากการเก็บข้อมูลตามแบบประเมิน
ความไม่พงึพอใจในบรกิารสาธารณะ
และแสดงข้อมูลดังกล่าวในบอร์ด 
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมทุกคน
สามารถรับทราบข้อมูลต่าง ๆ ได้
อย่างชัดเจน
ขั้นที่ 2 คณะผู้วิจัยและคณะท�ำ
งานฯอธิบายความส�ำคัญและวิธีการ
ใช้บัตรคะแนนประชาชนให้แก่ผู้ร่วม
ประชุมและขอให้ประชาชนเลือกให้
คะแนนโดยการติดสติกเกอร์ใน
บอร์ดที่คณะท�ำงานฯ ได้เตรียมไว้ 
เพื่อเป็นเครื่องหมายว่าเป็นประเด็น
ที่เร่งด่วนและมีความเป็นไปได้ที่จะ
สามารถได้รับการแก้ไขปัญหาได้
มากที่สุด จากนั้นสรุปรายการที่เป็น
ปัญหามากที่สุด โดยเรียงล�ำดับ 3 
ล�ำดับ จากมากไปหาน้อย 

ภาคีที่
เกี่ยวข้องรับ
ทราบผล
ข้อมูลตาม
แบบประเมิน
ความไม่พึง
พอใจใน
บริการ
สาธารณะ
และได้เลือก
ประเด็น
ปัญหาที่
ต้องการให้มี
การแก้ไข 
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
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ตารางที่ 2 รายละเอียดของกิจกรรมวิธีด�ำเนินการวิจัย (ต่อ)

ขั้นตอน เครื่องมือ ภาคีที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์/เนื้อหา ผลลัพธ์

6.จัดเวที
หน่วยงาน

การเรียนรู้
การใช้จ่ายงบ
ประมาณ 

คณะผู้วิจัย คณะ
ท�ำงานฯ
ภาคประชา
สังคม
ประชาชน
หน่วยงาน 
ภาครัฐ

ขั้นที่ 1 คณะผู้วิจัยและคณะท�ำ
งานฯ เชิญหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที ่
ถูกเลือกเข้าร่วมประชุม เพื่อรับ
ทราบข้อมูลที่
ขั้นที่ 2 เชิญหน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องอธิบายให้ความรู้ถึงข้อ
เท็จจริงและรายละเอียดต่าง ๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ 
กฎหมาย ระเบียบข้อบงัคับต่าง ๆ 
ที่อาจท�ำให้เกิดความไม่พึงพอใจ
ของประชาชน
ขั้นที่ 3 คณะผู้วิจัยและภาคี  
ร่วมกัน หาแนวทางที่พอเป็นไป
ได้ในการให้ทุกภาคส่วนมีส่วน
ร่วมในการติดตามการใช้จ่าย 
งบประมาณในโครงการตั้งแต ่
การวางแผน การด�ำเนินการ  
การติดตาม/ตรวจสอบ และ 
การปรับปรุง/พัฒนาในการให้
บริการสาธารณะในประเด็นที่ตน
ไม่พอใจเพือ่ให้เกดิการแก้ไขปัญหา
ในท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม

หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องกับประเด็น
ปัญหาที่ถูกเลือกได้
ท�ำความเข้าใจใน
ประเด็นปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นและให้ภาคีที่
เกี่ยวข้องได้มีส่วน
ตัดสินใจหาแนวทาง
แก้ไขปัญหาร่วมกัน

7. การ
ปฏิบัติการ
เพื่อแก้ไข
ปัญหาใน
ท้องถิ่นอย่าง
เป็นรูปธรรม

การปฏิบัติ
การเพื่อแก้ไข
ปัญหาในท้อง
ถิ่นอย่างเป็น
รูปธรรม

คณะผู้วิจัย คณะ
ท�ำงานฯ
ภาคประชาสงัคม
ประชาชน
หน่วยงานภาครฐั

ภาคีต่าง ๆ สามารถน�ำความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ 
และทรัพยากรของตนมาใช้เพื่อ
ด�ำเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
เพื่อสร้างความรู้สึกและแรง
กระตุ้นให้เห็นถึงความส�ำคัญ 
การท�ำงานร่วมกันเพื่อประโยชน์
ของส่วนรวม

ปัญหาของท้องถิ่นได้รับ
การแก้ไขโดยความ 
ร่วมมือของภาค ี
ทุกภาคส่วน
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ขั้นตอน เครื่องมือ ภาคีที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์/เนื้อหา ผลลัพธ์

8. การสรุป
ผลการวิจัย

การประชุม
เพื่อสรุปผล
การวิจัย

คณะผู้วิจัย 
อบต. หน่วยงาน
ภาครัฐ  
ภาคประชาสงัคม 
และประชาชน

สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์
และกระบวนการท�ำงานร่วมกัน 
รวมทั้งข้อเสนอแนะต่าง ๆ 

ได้ผลการวิจัยและข้อ
เสนอแนะจากการวิจัย

คณะผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการจดัท�ำการวจิยัตามกระบวนการทีก่�ำหนดไว้ทกุขัน้ตอน โดยใช้เครือ่งมอืทีไ่ด้

ก�ำหนดไว้ ได้แก่ แบบประเมนิความไม่พงึพอใจในบรกิารสาธารณะ การจดัเวทปีระชาชน การจดัเวทหีน่วยงานและ

การปฏิบัติการเพื่อการแก้ไขปัญหาท้องถิ่น  และได้ด�ำเนินการวิจัยโดยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน เช่น 

ภาคประชาสังคม ประชาชน หน่วยงานภาครัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้บรรลุถึงวัตถุประสงค์

ของงานวิจัยที่ได้ก�ำหนดไว้

ผลการวิจัย
การท�ำข้อตกลงร่วมกันในการก�ำหนดขอบข่ายการด�ำเนินกิจกรรมโครงการและการวางแผนและ

คัดเลือกพื้นท่ีเป้าหมายในการด�ำเนินกิจกรรมเป็นกิจกรรมที่จ�ำเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนี้ เนื่องจากคณะผู้วิจัยยัง

ไม่มปีระสบการณ์การวจิยัและ/หรอืท�ำงานในพืน้ทีอ่งค์การบรหิารส่วนต�ำบลบงึกระจับมาก่อน จึงมคีวามจ�ำเป็น

ทีค่ณะผูว้จิยัจะต้องน�ำเสนอความเป็นมาของโครงการวจัิยและอธบิายวตัถปุระสงค์ เป้าหมายและกระบวนการ

การวิจัยอย่างละเอยีดต่อผูบ้รหิารและเจ้าหน้าที ่อบต. ภาคประชาสังคมและตัวแทนประชาชน (ดภูาพที ่2 ประกอบ) 

ภาพที่ 2 คณะผู้วิจัยน�ำเสนอความเป็นมาของโครงการวิจัยและอธิบายวัตถุประสงค์ เป้าหมายและ

กระบวนการการวิจัย อย่างละเอียดต่อผู้บริหาร อบต.บึงกระจับ ภาคประชาสังคม และตัวแทนประชาชน

ตารางที่ 2 รายละเอียดของกิจกรรมวิธีด�ำเนินการวิจัย (ต่อ)
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กรณีศึกษา ต�ำบลบึงกระจับ อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

ผลจากการท�ำข้อตกลงร่วมกันในการก�ำหนดขอบข่ายการด�ำเนนิกจิกรรมโครงการร่วมกบัประชาชน
ในพืน้ทีแ่ละการวางแผนและคดัเลอืกพืน้ทีเ่ป้าหมายในการด�ำเนนิกจิกรรมพบว่า ผู้บริหารและเจ้าหน้าที ่อบต. 
บึงกระจับ ภาคประชาสังคม และตัวแทนประชาชนในพื้นที่ต้องการเข้าร่วมการวิจัยโดยอาสาเป็นพื้นที่เป้า
หมายของงานวิจัย

จากการสนทนาถึงสภาพแวดล้อมของ อบต. บึงกระจับพบว่า พื้นที่ส่วนใหญ่ในเขต อบต. มีลักษณะ
เป็นที่ราบลุ่มน�้ำน้อย ซึ่งเรียกบริเวณนี้ว่าทุ่งหญ้าเลี้ยงสัตว์โคกปรือ เป็นที่ดินสาธารณะของรัฐ ส�ำนักงานที่ดิน
จังหวัดเพชรบูรณ์ได้จัดสรรที่ดินเพื่อใช้เป็นที่อยู่อาศัยและท�ำกินให้แก่ประชาชนทั้งสิ้น 570 ราย โดยจัดสรร
ให้แก่ประชาชนในหมู่ที่ 1 หมู่ที่ 2 หมู่ที่ 3 หมู่ที่ 9 และหมู่ที่ 10 ของต�ำบลบึงกระจับ และได้มอบหมายให้ 
อบต.บงึกระจบัเป็นหน่วยงานทีด่แูลทีด่นิดงักล่าว โดยมข้ีอบังคบัก�ำหนดว่า ประชาชนทีไ่ด้รบัจัดสรรไม่สามารถ
มอบอ�ำนาจสิทธิให้แก่ผู้อื่นได้ และผู้ถือสิทธิในการท�ำประโยชน์จะต้องต่อสัญญาทุก ๆ  5 ปี เพื่อให้เป็นไปตาม
ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการอนุญาตให้ประชาชนใช้ประโยชน์ในที่ดินของรัฐ พ.ศ.2547 จากข้อ
บังคับข้างต้นท�ำให้ประชาชนบางส่วนประสบปัญหา โดยเฉพาะ ประชาชนที่อาศัยอยู่ต่างจังหวัดหรือต่าง
ประเทศที่ไม่สามารถด�ำเนินต่อสัญญาได้ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด และไม่สามารถโอนกรรมสิทธิ์การใช้
ประโยชน์ในที่ดิน หรือการต่อสัญญาการใช้ประโยชน์ในที่ดินให้แก่ญาติพี่น้องได้ ซึ่งมีผลท�ำให้ขัดกับข้อบังคับ
ที่ก�ำหนดไว้ดังกล่าว

ผลจากการประชมุก่อให้เกิดข้อสงัเกตเุบือ้งต้นว่า ประเดน็ในการท�ำวจิยัอาจจะเป็นประเดน็เรือ่งการ
ใช้ประโยชน์จากทุ่งหญ้าเลี้ยงสัตว์โคกปรือ และที่ประชุมยังเห็นชอบให้ใช้เครื่องมือการวิจัยทั้ง 4 ประการใน
การด�ำเนินการวิจัย 

ในขั้นตอนต่อไปของการวิจัย ได้แก่ การฝึกอบรมคณะท�ำงานในพื้นที่ คณะท�ำงานจะได้รับการฝึก
อบรมเพื่อก่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ และเห็นถึงความส�ำคัญและประโยชน์ของการใช้เครื่องมือสามอย่าง
ของกระบวนการวิจัย ได้แก่ 1) การประเมินความไม่พึงพอใจในบริการสาธารณะ 2) บัตรคะแนนประชาชน 
และ 3) การเรยีนรู้การใช้จ่ายงบประมาณ คณะผูว้จิยัจงึจัดการฝึกอบรมคณะท�ำงานฯผ่านการบรรยาย/อภปิราย
ในประเดน็เรือ่งการจดัท�ำแบบสอบถามอย่างง่าย เทคนคิและกระบวนการเก็บข้อมลูและสมัภาษณ์ขัน้พืน้ฐาน 
สถิติขั้นพื้นฐาน เทคนิคการน�ำเสนอผลการประเมิน โดยได้มีการเปิดโอกาสให้คณะท�ำงานฯ มีการสอบถาม
คณะผู้วิจัยตลอดระยะเวลาการฝึกอบรม (ดูภาพที่ 3 ประกอบ)

ภาพที่ 3 คณะผู้วิจัยฝึกอบรมเครื่องมือกระบวนการวิจัยให้แก่คณะท�ำงานฯในโครงการวิจัย
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จากการประเมินความไม่พึงพอใจในบริการสาธารณะ โดยการสร้างแบบประเมินฯ การเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูล คณะท�ำงานฯ ด�ำเนินการการเก็บรวบรวมข้อมูลความไม่พึงพอใจของประชาชนในเขต อบต. 
บึงกระจับ ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 4,869 คน ผู้วิจัยได้ค�ำนวณจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน ที่
ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ คือ ร้อยละ 5 และใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ โดยได้ก�ำหนดให้กลุ่มตัวอย่างสามารถเลือกเรียงล�ำดับประเด็นที่ตนคิดว่า เป็นปัญหามากที่สุด
ได้สามล�ำดับ และผลจากเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน สรุปได้ว่า ประเด็นที่ประชาชนไม่พึงพอใจและ
ต้องการแก้ไขปัญหาได้ 7 ประเด็น ดังรายละเอียดตามตามตารางที่ 3

ตารางที่ 3 คะแนนในประเด็นที่ประชาชนไม่พึงพอใจและต้องการแก้ไขปัญหา

ล�ำดับ ประเด็น คะแนน

1 การเปลี่ยนมือผู้ถือกรรมสิทธิ์ทุ่งหญ้าเลี้ยงสัตว์โคก 320

2 ขั้นตอนการต่อใบอนุญาตในการใช้ที่ดินที่รัฐจัดสรร 295

3 ระยะเวลาในการได้รับใบอนุญาตในการใช้ประโยชน์ทุ่งหญ้าเลี้ยงสัตว์โคกปรือ 249

4 การจัดการน�้ำ 244

5 การบริการสาธารณสุข 240

6 ยาเสพติด 230

7 การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากราชการ 191 

ต่อจากนั้น คณะผู้วิจัยและคณะท�ำงานฯจะได้เตรียมน�ำประเด็นดังกล่าวเข้าสู่การน�ำเสนอในการจัด

เวทีชาวบ้านเพื่อเตรียมความพร้อมส�ำหรับการจัดท�ำเครื่องมือบัตรคะแนนประชาชนต่อไป

ในการจัดเวทีประชาชนนั้นเริ่มต้นด้วยการน�ำเสนอผลที่ได้จากการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามความไม่พึงพอใจของประชาชน จากนั้นจึงน�ำประเด็นปัญหาทั้ง 7 ประเด็นที่ได้จากการสรุปผล

จากแบบสอบถามความไม่พงึพอใจมาท�ำการตดิบตัรคะแนนประชาชนโดยให้ประชาชนผูเ้ข้าร่วมประชมุเลอืก

ให้คะแนนในประเด็นปัญหาที่คิดว่า เป็นปัญหาส�ำคัญ ส่งผลกระทบต่อประชาชน และมีความเป็นไปได้ในการ

ถูกน�ำไปแก้ไขมากที่สุดภายใต้บริบทปัจจุบันเพียงประเด็นปัญหาเดียวเท่านั้น โดยที่ผู้เข้าร่วมประชุมมีคะแนน

คนละหนึ่งคะแนนอย่างเท่าเทียมกัน (ดูภาพที่ 4 ประกอบ) 
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กรณีศึกษา ต�ำบลบึงกระจับ อ�ำเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ์

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 (พฤษภาคม - สิงหาคม 2564)

ภาพที ่4 ประชาชนผู้เข้าร่วมกิจกรรมท�ำการติดบัตรคะแนนประชาชนเพื่อเลือกประเด็นปัญหาที่คิดว่าเป็น

ปัญหาส�ำคัญ ส่งผลกระทบต่อประชาชน และมีความเป็นไปได้ในการถูกน�ำไปแก้ไขมากที่สุด

ผลจากการติดบัตรคะแนนประชาชน สามารถสรุปได้ว่า ปัญหาส�ำคัญที่ประชาชนได้รับผลกระทบ

มากทีส่ดุและต้องการทีจ่ะให้มกีารแก้ไขอย่างเร่งด่วนทีส่ดุ คอื ปัญหาเรือ่งการเปลีย่นผูถ้อืกรรมสทิธิท์ีดิ่นทุง่หญ้า

เลี้ยงสัตว์โคกปรือ (85 คะแนน) ประเด็นปัญหารองลงมา คือ ปัญหาขั้นตอนการต่อใบอนุญาตในการใช้ที่ดิน

ทีร่ัฐจัดสรร (67 คะแนน) รองลงมา ได้แก่ ประเด็นเรื่องระยะเวลาในการได้รับใบอนุญาตในการใช้ประโยชน์

ทุง่หญ้าเลีย้งสตัว์โคกปรอื ดงันัน้ คณะผูว้จิยัและคณะท�ำงานจะได้น�ำปัญหาดงักล่าวเข้าสู่การประชมุเวทหีน่วย

งานในครัง้ต่อไป และได้ด�ำเนนิการเชญิผูบ้รหิารและเจ้าหน้าที ่อบต. วเิชยีรบรุใีนฐานะผูด้แูลทุ่งหญ้าเลีย้งสตัว์

โคกปรือเข้าร่วมประชุมในเวทีดังกล่าวด้วย

ในการจดัเวทหีน่วยงานเป็นการประชมุร่วมกนัระหว่างนผูว้จิยั ผูบ้รหิารและเจ้าหน้าที ่อบต. วเิชยีรบรุี 

ก�ำนนั ผูใ้หญ่บ้านและประชาชนทีส่นใจประเดน็การแก้ไขปัญหาการได้รับใบอนญุาตในการใช้ประโยชน์ทุง่หญ้า

เลี้ยงสัตว์โคกปรือ (ดูภาพที่ 5 ประกอบ) 

ภาพที่ 5 ภาพการจัดเวทีหน่วยงานโดยในภาพเป็นการเปิดโอกาสให้อบต. บึงกระจับได้ชี้แจงงบประมาณ

และความเป็นไปได้ในการน�ำงบประมาณของ อบต. ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน
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ในขั้นตอนการเรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณนั้น อบต. บึงกระจับได้ช้ีแจงงบประมาณที่ได้รับและ

จัดสรรงบประมาณในหมวดต่าง ๆ อาทิ รายได้ที่รัฐจัดเก็บและจัดสรรให้ อบต. การประมาณการรายรับและ

รายจ่ายของ อบต. และความเป็นไปได้ในการน�ำงบประมาณของ อบต. ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาการเปล่ียน

ผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดิน นอกจากนั้น ผู้บริหาร อบต. ยังได้อธิบายรายละเอียดต่าง ๆ  ในประเด็นเรื่องทุ่งหญ้าเลี้ยง

สตัว์โคกปรอืว่า ในปีงบประมาณพทุธศกัราช 2553 ผูว่้าราชการจงัหวดัเพชรบรูณ์ได้ลงนามในหนงัสอือนญุาต

ให้ใช้ประโยชน์ในที่ดินสาธารณประโยชน์ที่มีการบุกรุกแปลงตามหนังสือส�ำคัญส�ำหรับที่หลวงเลขที่ พช 871 

เนื้อที่ 386-1-4 ไร่โดย มีก�ำหนดเวลา 5 ปี นับตั้งแต่วันที่ 6 มกราคม 2555 หนังสืออนุญาตฯได้สิ้นสุดเมื่อถึง

วันที่ 5 มกราคม 2560 จากนั้นได้มีผู้ได้รับอนุญาตยื่นค�ำขอต่ออายุใบอนุญาตต่อเจ้าพนักงานที่ดินจังหวัด

เพชรบูรณ์ สาขาวิเชียรบุรี ซึ่งเจ้าหน้าที่ได้ด�ำเนินการรับแจ้งความประสงค์และตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

การใช้ประโยชน์ในทีด่นิของผูข้อต่อใบอนญุาตแล้ว ผูว่้าราชการจงัหวดัเพชรบูรณ์ จงึอนญุาตให้ต่ออายหุนงัสือ

อนุญาตให้แก่ผู้ขอดังกล่าว เป็นเวลา 5 ปี โดยจะสิ้นสุดในวันที่ 5 มกราคม 2565

นอกจากนี้ผู้บริหาร อบต. ยังได้อธิบายเพ่ิมเติมถึงปัญหาเรื่องการเปล่ียนมือผู้ถือกรรมสิทธ์ิในที่ดิน

ทุง่หญ้าเลีย้งสตัว์โคกปรอืว่า สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กรณ ีได้แก่ 1) กรณผู้ีถอืกรรมสิทธิท์ีด่นิเสียชีวิต สามารถ

เปล่ียนโอนกรรมสิทธ์ิให้แก่ทายาทโดยชอบธรรมได้และให้ทายาทโดยชอบธรรมย่ืนเอกสารขอใช้ประโยชน์

ในที่ดินเพื่อท�ำการประชาคมชาวบ้าน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดสรรต่อไป และ 2) กรณีที่ผู้ถือกรรมสิทธิ์

ที่ดินไม่มาแจ้งใช้สิทธ์ิหรือมาต่อสัญญากับทาง อบต.บึงกระจับ จะถูกเพิกถอนสิทธิ์โดยหน่วยงานภาครัฐที่ได้

รบัมอบอ�ำนาจ จดัท�ำประชาคมหมูบ้่านเพือ่พจิารณาผูถ้อืกรรมสทิธิท์ีดิ่นรายใหม่ และเสนอต่อคณะกรรมการ

จังหวัดเพื่อพิจารณาจัดสรรที่ดินให้แก่ชาวบ้าน

จากการจัดกิจกรรมเวทีหน่วยงานสามารถสรุปผลได้ว่า ประเด็นดังกล่าวไม่ได้เกิดจากข้อจ�ำกัดด้าน

งบประมาณ กระนั้น ผู้เข้าร่วมประชุมทุกคนได้ให้ความคิดเห็นว่า เป็นการดีที่ได้รับทราบรายละเอียดต่าง ๆ 

เกีย่วกบังบประมาณของอบต. ท้ังน้ี ท่ีประชุมสรุปว่า ประเด็นปัญหาการเปล่ียนผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดินทุ่งหญ้า

เลีย้งสตัว์โคกปรอืเกดิจากกระบวนการจดัการ จงึร่วมกนัเสนอข้อตกลงให้มกีารจัดตัง้คณะท�ำงานร่างข้อตกลง

การจดัการทีด่นิทุง่หญ้าเลีย้งสตัว์โคกปรอืเพือ่ควบคมุและป้องกันมใิห้ทีด่นิในชมุชนถกูเปล่ียนมอืผู้ถอืกรรมสิทธิ์

ไปสู่เอกชนภายนอก เพ่ือใช้ส�ำหรับเป็นแนวทางในจัดการกรรมสิทธ์ิท่ีดินทุ่งหญ้าเล้ียงสัตว์โคกปรือต่อไป 

โดยให้คณะท�ำงานร่างฯ ประกอบด้วยผู้น�ำท้องที่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ อบต.บึงกระจับ ตัวแทนประชาชน

ในพื้นที่ นักวิชาการและนักวิจัย และเมื่อจัดท�ำร่างฯ ดังกล่าวแล้วเสร็จ ให้น�ำมาให้ประชาชนในพื้นที่มามีส่วน

ร่วมในการพจิารณาและให้ฉนัทามตเิพือ่ก่อให้เกดิความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ในการบังคับใช้ร่างฯ

ดังกล่าว หลังจากนั้นจึงน�ำไปให้ อบต. บึงกระจับน�ำไปพิจารณาเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ของ อบต. 

ต่อไป ซึ่งหากร่างฯ ดังกล่าวได้รับฉันทามติจากประชาชนและถูกน�ำไปเป็นแนวปฏิบัติของ อบต. บึงกระจับ 

ก็จะท�ำให้ชุมชนสามารถสร้างนวัตกรรมในการจัดการแก้ไขปัญหากรรมสิทธิ์ที่ดินโดยชุมชนเองได้โดยชอบ

การปฏิบัติการเพ่ือแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรมมีข้ันตอนน้ีดังน้ี 1) คณะท�ำงานร่าง

ข้อตกลงการจัดการที่ดินทุ่งหญ้าเลี้ยงสัตว์โคกปรือได้ด�ำเนินการร่างข้อตกลง 2) เม่ือได้ร่างข้อตกลงฯ แล้ว 

ได้น�ำเสนอต่อประชาคมหมู่บ้านเพื่อน�ำเสนอรายละเอียดร่างข้อตกลงฯ และ 3) ขอฉันทามติจากประชาชน 

(ดูภาพที่ 6 ประกอบ)
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ภาพที่ 6 คณะผู้วิจัยน�ำเสนอร่างข้อตกลงฯ และขอฉันทามติจากประชาชนในการจัดท�ำร่างข้อตกลง

การจัดการที่ดิน ทุ่งหญ้าเลี้ยงสัตว์โคกปรือ

ผลจากการประชุมประชาคมพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความสนใจที่จะศึกษารายละเอียด
ข้อตกลงฯ มีการแลกเปลี่ยน เสนอแนะและสอบถามประเด็นรายละเอียดต่าง ๆ  ที่ปรากฎอยู่ในร่างข้อตกลงฯ 
และเมือ่คณะท�ำงานฯได้อธบิายและปรบัปรงุร่างข้อตกลงฯ ตามข้อเสนอของประชาคมแล้ว จงึน�ำร่างข้อตกลง
ที่ปรับปรุงแล้วขอฉันทามติจากประชาคม ซ่ึงก็ได้รับฉันทามติจากผู้เข้าร่วมประชุม จากฉันทามตดัิงกล่าว
ท�ำให้ อบต.บึงกระจบั มนีวตักรรมทางสงัคม คอื แนวปฏบิตัใินการจดัการกรรมสทิธิท์ีดิ่นทุ่งหญ้าเลีย้งสตัว์โคกปรอื
ทีส่ามารถแก้ไขปัญหาชุมชนได้อย่างเป็นรปูธรรม ซึง่ อบต. บงึกระจบัจะได้น�ำไปพจิารณาจดัท�ำเป็นข้อบญัญตัิ
ท้องถิ่นต่อไปในอนาคต

นอกจากนี ้จากการประชมุประชาคมยงัได้ก่อให้เกดินวตักรรมทางสังคมเพิม่ขึน้อกี 3 ประการ ได้แก่
1) การจดัตัง้คณะกรรมการจดัการท่ีดนิทุง่หญ้าเลีย้งสตัว์โคกปรือ โดยให้คณะกรรมการ ประกอบด้วย 

ผู้น�ำท้องที ่ผูบ้ริหารและสมาชกิ อบต. ตัวแทนประชาชน เพือ่ท�ำหน้าทีใ่นการพจิารณา ด�ำเนนิการ และแก้ไขปัญหา
กรรมสทิธิท์ีด่นิในพ้ืนที่ 

2) การจดัตัง้กองทนุการจดัการทีด่นิทุง่หญ้าเลีย้งสตัว์โคกปรอื โดยมวีตัถปุระสงค์หลกัเพือ่รกัษาทีด่นิ
สาธารณะไม่ให้ตกไปอยู่ในกรรมสิทธิ์ของเอกชนและบุคคลภายนอก โดยกองทุนนี้จะระดมทุนภายในชุมชน 
เพื่อใช้ในการสนับสนุนงบประมาณแก่สมาชิกที่ประสงค์จะน�ำที่ดินทุ่งหญ้าเล้ียงสัตว์โคกปรือที่ตนเป็นผู้ถือ
กรรมสทิธิอ์ยู ่มาเป็นหลกัประกนัในการขอกูเ้งินไปใช้ในการลงทนุประกอบอาชพีเกษตรกรรมได้อย่างต่อเนือ่ง 

3) การสร้างระบบการพิจารณาการให้สิทธิ์กับผู้ถือกรรมสิทธ์ิรายใหม่ในพื้นที่ โดยการพิจารณามี
ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การลงทะเบียนผู้มีคุณสมบัติที่จะเข้าถือกรรมสิทธิ์ที่ดินทุ่งหญ้าเลี้ยงสัตว์โคกปรือ 
โดยก�ำหนดให้คุณสมบัติหลักคือ 1) เป็นผู้ไม่มีที่ดินท�ำกิน 2) เป็นเครือญาติและ/หรือคนรู้จักกับผู้ถือสิทธิ
ครอบครองเดิม และ 3) ต้องเป็นผู้ที่ผ่านการตรวจสอบคุณสมบัติ และมีผู้น�ำท้องที่รับรองในเบื้องต้น

ขั้นตอนที่ 2 เมื่อผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดินรายเดิมได้ถูกเพิกถอนสิทธิ์ คณะกรรมการจัดการที่ดินทุ่งหญ้า
เลี้ยงสัตว์โคกปรือจะท�ำหน้าท่ีพิจารณาผู้ท่ีมีคุณสมบัติครบถ้วน และเสนอต่อประชาคมหมู่บ้านเพื่อให้การ
รับรองรายชื่อผู้ที่ได้รับสิทธิ์เป็นผู้ถือกรรมสิทธิ์ที่ดินรายใหม่
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ขั้นตอนที่ 3 คณะกรรมการจัดการที่ดินทุ ่งหญ้าเล้ียงสัตว์โคกปรือจัดท�ำรายช่ือเพื่อเสนอให้ 
อบต. บึงกระจับ เพื่อพิจารณาด�ำเนินการต่อไป

ขัน้ตอนสดุท้าย การประชุมเพ่ือสรปุผลการวจิยั คณะผูว้จิยั อบต. หน่วยงานภาครฐั ภาคประชาสงัคม
และประชาชนร่วมกันสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และกระบวนการท�ำงานร่วมกันรวมทั้งข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ  ผลจากการประชมุพบว่า ผูเ้ข้าร่วมประชมุมคีวามพงึพอใจต่อผลการวจิยัและกระบวนการวจิยัเนือ่งจาก
ภาคีทุกภาคส่วนมีโอกาสได้ร่วมท�ำในทุกกระบวนการ กล่าวคือ ด้านการให้ข้อมูล ให้ความคิดเห็น การตัดสิน
ใจอย่างจริงใจ เปิดเผย ซื่อสัตย์และปราศจากอคติ สามารถสื่อสาร ชี้แนะให้เห็นความต้องการและปัญหาของ
ตนให้กับหน่วยงานของรัฐได้ สามารถประเมินผลการท�ำงานของหน่วยงานภาครัฐ และที่ส�ำคัญคือหน่วย
งานของรัฐสามารถรับทราบถึงเสียงสะท้อนจากประชาชนและน�ำเอาเสียงสะท้อนนั้นไปปรับปรุงและแก้ไข
ปัญหาในการท�ำงานเพื่อพัฒนาการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนได้

สรุปผลการวิจัย
ผลจากการวจิยัได้ก่อให้เกดินวตักรรมทางสงัคมในการแก้ไขปัญหาการจดัการกรรมสทิธิท์ีด่นิทุง่หญ้า

เลีย้งสตัว์โคกปรือโดย อบต. บงึกระจบั สามารถสร้างนวตักรรมส่ีอย่างคือ 1) แนวปฏิบติัในการจัดการกรรมสิทธิ์
ทีด่นิ 2) การจดัตัง้คณะกรรมการจดัการทีด่นิ 3) การจดัตัง้กองทนุการจดัการทีด่นิ และ 4) ระบบการพจิารณา
การให้สิทธิ์กับผู้ถือกรรมสิทธิ์รายใหม่ในพื้นที่ทุ่งหญ้าเลี้ยงสัตว์โคกปรือ

เมื่อพิจารณาถึงคุณูปการที่ได้รับจากกระบวนการวิจัยนี้พบว่า ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างน้อย 4 มิติ 

ดังต่อไปนี้

1. มติด้ิานการส่งเสรมิหลกัการปกครองระบอบประชาธปิไตย ได้แก่ 1) การใช้เครือ่งมอืการประเมนิ

ความไม่พึงพอใจในบรกิารสาธารณะ สนบัสนนุให้เกิดส่วนร่วม (Participation) โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชน

สามารถเสนอปัญหา ร่วมตดัสนิใจเลอืกประเดน็ปัญหา และร่วมกระบวนการแก้ไขปัญหาในชมุชน [15] ซึง่ส่งผล

ให้เกิดความเข้าใจและตระหนักในสิทธิและเสรีภาพของตนในการปกครองในระบอบประชาธิปไตยได้ และ 

2) การใช้เคร่ืองมอืบตัรคะแนนประชาชน โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชนทกุคนทีเ่ข้าร่วมกิจกรรมสามารถใช้

สิทธิแสดงความคิดเห็นของตนได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่มีข้อจ�ำกัดเรื่องเพศ วัย ฐานะ ความเป็นอยู่ อาชีพ 

ระดับการศึกษา หรือแม้แต่ความสมบูรณ์ของสภาพร่างกาย ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวสามารถสนับสนุนให้เกิดหลัก

ความเสมอภาค (Equity) ตามหลักธรรมาภิบาล [16] ซึ่งเป็นหลักที่ส�ำคัญประการหนึ่งในการปกครองระบอบ

ประชาธปิไตย นอกจากนี ้ยงัส่งเสรมิและสนบัสนนุให้เกดิหลักมุง่ฉนัทามตว่ิา ท้องถิน่มีความประสงค์ที่จะแก้ไข

ปัญหาใดร่วมกัน ซึ่งเป็นการหาข้อตกลงทั่วไปของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับประเด็นน้ีและเป็นกลุ่ม

ที่ได้รับผลกระทบโดยตรง 

2. มิติด้านการส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล การใช้เครื่องมือการเรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณ สามารถ

ส่งเสริมให้เกิดหลักการเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) ในการปฏิบัติงานของ อบต.บึงกระจับ โดยเครื่องมือ

การเรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณได้เปิดโอกาสให้ อบต. ชี้แจงประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับงบประมาณในการ

แก้ไขปัญหาอย่างตรงไปตรงมา ท�ำให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้อย่างเสรี 

นอกจากนี้ ยังกล่าวได้ว่า การใช้เครื่องมือการเรียนรู้การใช้จ่ายงบประมาณ สามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้

เกิดหลักการตอบสนอง (Responsiveness) จากหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงในครั้งนี้ อบต.บึงกระจับ ได้ตอบสนอง
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ต่อความไม่พึงพอใจของประชาชนในประเด็นเรื่องการจัดการกรรมสิทธิ์ที่ดินทุ่งหญ้าเล้ียงสัตว์โคกปรือ และ

ได้แสดงออกถงึความพยายามในการแก้ไขปัญหาดงักล่าวอย่างเตม็ความสามารถ ซึง่จะส่งผลให้ประชาชนผู้รับ

บริการ มีความเชื่อมั่น และความไว้วางใจในการบริหารงานของ อบต. เพิ่มมากขึ้น ซึ่งผลของความเชื่อมั่นและ

ความไว้วางใจต่อเจ้าหน้าที่ของรัฐสามารถส่งผลดีต่อประชาธิปไตยได้เป็นอย่างดี [17,18] 

3. มิติด้านการเศรษฐศาสตร์ การใช้เครื่องมือการปฏิบัติการเพื่อแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นอย่างเป็น

รูปธรรม สามารถช่วยสนับสนุนให้เกิดหลกัหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) โดยผ่านการสร้างนวัตกรรมทาง

สังคมได้ 4 ประการ ได้แก่ แนวปฏิบัติในการจัดการกรรมสิทธ์ิที่ดิน การจัดตั้งคณะกรรมการจัดการที่ดิน 

การจดัตัง้กองทนุการจดัการทีด่นิ และระบบการพจิารณาการให้สทิธิก์บัผูถ้อืกรรมสทิธิร์ายใหม่ในพืน้ทีทุ่ง่หญ้า

เลี้ยงสัตว์โคกปรือ ซึ่งเป็นเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่ให้ อบต. สามารถใช้ทรัพยากรด้านต่าง ๆ 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติราชการเพื่อแก้ไขปัญหาและตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกกลุ่ม

4. มิติด้านการสร้างผู้น�ำรุ่นใหม่ การท�ำงานร่วมกับคณะท�ำงานในพื้นที่ถือว่า เป็นการเตรียมผู้น�ำใน

ชุมชนรุ่นใหม่ให้มีศักยภาพในกระบวนการคิด รู้จักการท�ำงานที่เป็นระบบ รู้จักการท�ำงานร่วมกับคนในชุมชน 

ซึ่งทักษะดังกล่าวสามารถน�ำมาใช้ในการแก้ไขปัญหาในชุมชนได้อย่างมีประสทธิภาพ

อย่างไรก็ตาม การด�ำเนินการตามกระบวนการของการวิจัยมีความท้าทายในขั้นตอนการท�ำความ

เข้าใจกับประชาชนเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและลดความหวาดกลัวในการท�ำงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ทั้งนี้

คณะผู้วิจัยต้องอาศัยกระบวนการท่ีใช้ระยะเวลานานและความพยายามในสร้างบรรยากาศที่เกิดความ

สมานฉนัท์เพือ่ให้ประชาชนทีเ่ข้าร่วมกจิกรรมมคีวามเชือ่มัน่ว่า ตนสามารถแสดงความคิดเหน็ได้อย่างอสิระเสรี 

โดยคณะผูว้จิยัและหน่วยงานภาครฐัให้ความส�ำคญักบัทกุความคดิเหน็ และจะน�ำข้อคดิเหน็ต่าง ๆ  ไปประกอบ

การตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาของชุมชน

หากมีการน�ำกระบวนการวิจัยนี้ไปด�ำเนินการในพื้นที่อื่น สิ่งที่คณะวิจัยควรให้ความส�ำคัญ คือ 

1) ภาวะผู้น�ำของผู้น�ำในพื้นที่ ทั้งนี้ หากผู้น�ำปฏิเสธที่จะมีส่วนร่วม ไม่เห็นความส�ำคัญของการวิจัย

และไม่รับฟังเสียงสะท้อนจากประชาชน สามารถส่งผลกระทบต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

ของการวิจัยได้ 

2) บทบาทและความรบัผดิชอบของคณะท�ำงานในพ้ืนที ่คณะผู้วจิยัต้องให้ความส�ำคัญกบัการอธบิาย

ถึงความส�ำคัญของเครื่องมือต่าง ๆ และสร้างทักษะให้คณะท�ำงาน และให้โอกาสคณะท�ำงานฯ ได้ใช้ความ

สามารถและศกัยภาพในข้ันตอนต่าง ๆ ของการวจิยัอย่างเต็มที ่เนือ่งจากคณะท�ำงานฯ เป็นกลไกหลกัทีจ่ะท�ำให้

บรรลวุตัถปุระสงค์ของการวจิยั 

3) การมีส่วนร่วมที่แท้จริงของประชาชน คณะผู้วิจัยและหน่วยงานภาครัฐต้องใหความสําคัญกับ

การมสีวนรวมของประชาชนในกระบวนการต่าง ๆ  ไม่ใช่มองประชาชนเป็นเพยีงผูร้บัข้อมลูและรบับรกิารจาก

ภาครัฐเท่านั้น 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย
งานวิจัยน้ีมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมทางสังคมที่สามารถน�ำมาแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นที่อาศัยการมี

ส่วนของจากหลายภาคส่วน โดยใช้กระบวนการวิจัยแบบมีส่วนร่วมผ่านเครื่องมือการวิจัย 4 เครื่องมือ ได้แก่ 
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1) การประเมินความไม่พึงพอใจในบริการสาธารณะ 2) บัตรคะแนนประชาชน 3) การเรียนรู้การใช้จ่าย

งบประมาณ และ 4) การปฏิบัติการเพื่อแก้ไขปัญหาในท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม มาเป็นกรอบในการด�ำเนิน

การวิจัย และจากผลการวิจัยพบว่า แนวทางดังกล่าวสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

สังคมทุกฝ่ายมีโอกาสอย่างเท่าเทียมกันในฐานะที่เป็นพลเมือง ดังนั้น หากมีการน�ำแนวทางการวิจัยดังกล่าว

ไปปรบัใช้ในพ้ืนทีอ่ืน่ซึง่มบีรบิททางสงัคม เศรษฐกจิ และวฒันธรรมทีแ่ตกต่างกนัก็อาจท�ำให้ประชาชนในพืน้ที่

อื่นมีประสบการณ์ในการจัดการปัญหาของชุมชน ซ่ึงจะส่งผลให้ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้

อย่างยั่งยืนและสนับสนุนให้ภาครัฐสามารถให้บริการสาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 

นอกจากนี้ ยังสามารถสนับสนุนหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในสังคมไทยทั้งในระดับชุมชนและ

ระดับประเทศให้มีความเข้มแข็งมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ ซึ่งคณะผู้วิจัยขอขอบคุณ

ในการสนับสนุนดังกล่าวเป็นอย่างยิ่ง นอกจากนั้น คณะผู้วิจัยยังขอขอบคุณคณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย

นเรศวร ผู้ช่วยนักวิจัยและคณะท�ำงานในพื้นที่ที่สนับสนุนและอ�ำนวยความสะดวกให้กับผู้วิจัยตลอดมา ท้าย

ที่สุดผู้วิจัยขอพระขอบคุณผู้บริหาร อบต. บึงกระจับ ผู้น�ำท้องที่ คณะท�ำงานในพื้นที่ ภาคประชาสังคมและ

ประชาชนที่ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่ดินร่วมกับคณะผู้วิจัยเป็นอย่างดี

ตลอดระยะเวลาการท�ำวิจัย
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