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บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้าน

ของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน การบูรณาการข้อมูลและการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานของผู้ผลิต

ชิ้นส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมใน ภาคตะวันออก และวิเคราะห์อิทธิพลของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน

และการบูรณาการข้อมูลที่มีต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่างคือ บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมใน ภาคตะวันออก จ�ำนวน 247 บริษัท 

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่ายในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน 

การบูรณาการข้อมูล และการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานอยู่ในระดับมาก การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน

และการบูรณาการข้อมูลส่งผลเชิงบวกต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ค�ำส�ำคัญ: การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน การบูรณาการข้อมูล การตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน

Abstract
The objective of this research article are to assess the level opinions of the respondents’ 

company in the field of supply chain integration, data integration, and supply chain 

responsiveness of automotive parts manufacturers at The Eastern Industrial Estates and to 

analyze the influence of supply chain integration and Data Integration on supply chain 

responsiveness. Questionnaires are used as the research instrument. The samples are 247 

automotive parts manufacturers at The Eastern Industrial states. The simple samples was 

used to collect data. The statistics used for analyzing the data were percentage, mean, 

standard deviation, and multiple linear regressions. The study results showed that the level 

of supply chain integration data integration and supply chain responsiveness was at high 

level. supply chain integration and data integration significantly influence with supply chain 

responsiveness at 0.05.

Keywords: Supply Chain Integration, Data Integration, Supply Chain Responsiveness.

บทน�ำ
	 อตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์เป็นหนึง่ในอตุสาหกรรมทีม่คีวามส�ำคญัต่อประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

โดยสถานการณ์การด�ำเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ของประเทศไทยในปี 2561 

คาดว่า มีปริมาณการผลิตรถยนต์จ�ำนวน 2,1000,000 คัน เม่ือเทียบกับปริมาณการผลิตรถยนต์ของปีก่อน

หน้า และความต้องการชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทยจะขยายตัวดี โดยเฉพาะ ช้ินส่วนเพื่อประกอบยาน

ยนต์ ตามปริมาณการผลิตรถยนต์ที่เติบโตต่อเนื่อง ในขณะที่ ความต้องการชิ้นส่วนชิ้นส่วนยานยนต์ทดแทน 

จะขยายตัวต่อเนื่องตามการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนรถยนต์ที่มีประมาณ 17 ล้านคัน แสดงให้เห็นถึงความต้องการ

ชิ้นส่วนรถยนต์ในประเทศไทย และบริการจากธุรกิจต่าง ๆ ที่อยู่ในห่วงโซ่อุปทานมากขึ้น [1] อย่างไรก็ตาม 
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แม้ว่าศักยภาพการแข่งขนัในปัจจบุนัของอตุสาหกรรมรถยนต์และชิน้ส่วนยานยนต์ของประเทศไทยมแีนวโน้ม

การขยายตัวอย่างต่อเน่ือง จากการท่ีตลาดในประเทศมีความต้องการชิ้นส่วนเพ่ือใช้ในการประกอบรถยนต์

มากขึ้น โดยมีอัตราเติบโตเฉลี่ย 8-12% แต่การที่ชาวต่างชาติที่มีความพร้อมทางด้านเงินลงทุน เทคโนโลยี 

และเป็นโครงข่ายเชื่อมโยงกับฐานการผลิตยานยนต์ท่ัวโลก ย้ายฐานการผลิตเข้ามาลงทุนในประเทศไทย 

อาจท�ำให้ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในประเทศไทย พบกับความเสี่ยงในด้านส่วนแบ่งการตลาดและการแข่งขัน

จากการที่ผู้ผลิตจากต่างชาติเข้ามาตั้งฐานการผลิตและแข่งขันในประเทศไทยมากขึ้น [2] การบริหารจัดการ

ห่วงโซ่อปุทานให้เกดิประสทิธภิาพ เป็นกลยทุธ์หนึง่ทีส่ามารถช่วยให้องค์กรบรรลเุป้าหมายทีต่ัง้ไว้ และพฒันา

ความสามารถเพื่อให้องค์กรสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้โดยการบริหารห่วงโซ่อุปทาน เข้ามามีบทบาทที่ส�ำคัญ

อย่างมากในการด�ำเนินธุรกิจ เพราะช่วยให้การเชื่อมโยงการไหลของข้อมูลและวัตถุดิบในกระบวนการด�ำเนิน

งานทั้งหมดภายในเครือข่ายห่วงโซ่อุปทานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ [3] การบริหารห่วงโซ่อุปทานจึงได้รับ

การยอมรบัจากนกัวจิยัมากข้ึนอยูเ่สมอว่า เป็นส่วนส�ำคญัทีท่�ำให้องค์กรสามารถแข่งขนัในอตุสาหกรรมได้ โดย

แนวโน้มในการจดัการห่วงโซ่อปุทานได้เปลีย่นแปลงจากในอดตี จากการขยายการจดัการกระบวนการภายใน

เป็นการบรูณาการกระบวนการทางธรุกิจทีส่�ำคญัท่ัวทัง้ห่วงโซ่อปุทาน [4] ซ่ึงการบรหิารห่วงโซ่อปุทานทีป่ระสบ

ความส�ำเรจ็จ�ำเป็นต้องมกีารบรูณาการของหน่วยงานในห่วงโซ่อปุทานเหล่านีเ้พือ่สร้างสภาพแวดล้อมแบบร่วม

มือกัน โดยเป็นการร่วมมือท่ีเอื้อต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการตัดสินใจร่วมกันระหว่างสมาชิกในห่วงโซ่

อุปทานเดียวกัน [5] 

การบูรณาการข้อมลูเป็นอกีตวัแปรหนึง่ทีไ่ด้รบัการขนานนามว่า เป็นตวัขบัเคลือ่นหลกัในยคุทีเ่ทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามามบีทบาทอย่างมากในการบรหิารและการบรูณาการห่วงโซ่อปุทานทีม่ปีระสทิธิภาพผ่านการ

ไหลของข้อมูลในการลดเวลาการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เพิ่มการประสานงาน การท�ำงานร่วมกัน 

การแบ่งปันความเสี่ยง และผลประโยชน์ร่วมกัน [6] การแบ่งปันข้อมูลท�ำให้องค์กรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่

เป็นประโยชน์ไม่เพียงแต่การแบ่งปันข้อมูลทางการท�ำธุรกรรมเท่านั้น แต่รวมไปถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์

ต่อการตดัสนิใจเชงิกลยทุธ์และการด�ำเนนิงาน เช่น การคาดการณ์การผลิตและการขาย โดยสมาชกิในห่วงโซ่อปุทาน

มีการแบ่งปันข้อมูลผ่าน การติดต่อสื่อสารแบบพบปะตัวต่อตัว การสื่อสารผ่านทางโทรศัพท์อินเทอร์เน็ต หรือ

การใช้ระบบ EDI (Electronic Data Interchange) เป็นต้น [7] โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่ช่วยอ�ำนวย

ความสะดวกสบายในการแลกเปลี่ยนข้อมูล และช่วยลดช่วยลดความซับซ้อนของระบบการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างสมาชิกในโซ่อุปทาน ซึ่งประสิทธิภาพของการแบ่งปันข้อมูลที่มีคุณภาพและอยู่ในระดับที่เพียงพอ

ระหว่างสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานนั้นมีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน [8] 

การศกึษาในครัง้นีผู้ว้จิยัได้ศกึษาอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ ในเขตนคิมอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก 

ซึง่นบัว่า เป็นพืน้ทีส่�ำคญัทางเศรษฐกจิแห่งหนึง่ของประเทศไทย โดยเป็นพืน้ทีท่ีอ่ยูใ่นโครงการพฒันาระเบยีง

เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor : EEC) ที่รัฐบาลต้องการพัฒนาให้เป็นต้นแบบที่มี

การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ เพื่อเติมเต็มภาพรวมในการส่งเสริม การลงทุน

และเป็นการยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและท�ำให้เศรษฐกิจของ

ประเทศไทยเตบิโตได้ในระยะยาว และเตรียมความพร้อมสู่การเป็นศูนย์กลางในการเชือ่มต่อกบัประเทศอ่ืน ๆ  [9] 

นอกจากนี ้ยงัพบว่ามผีลงานวจิยัในต่างประเทศเป็นจ�ำนวนมากท่ีได้ศกึษาถงึอทิธิพลระหว่างการบรูณาการข้อมลู 

การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานและการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน แต่ในประเทศไทยกลับพบงานวิจัยที่ได้
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ศกึษาถึงอทิธพิลระหว่างการบรูณาการห่วงโซ่อปุทานและการตอบสนองของห่วงโซ่อปุทานเพยีงเลก็น้อย ท�ำให้

ความรู้ในด้านการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานยังไม่เป็นที่แพร่หลายมากนัก อีกทั้งในอุตสาหกรรมที่มีการแข่งขัน

ที่รุนแรง หากองค์กรธุรกิจแยกตัวจากผู้ผลิตและผู้ส่งมอบ หรือคู่ค้าอื่นในห่วงโซ่อุปทาน อาจท�ำให้องค์กรนั้น 

ขาดความสามารถในการแข่งขนั ความสมัพนัธ์และการร่วมมอืระหว่างกนัทัง้ภายในองค์กรและระหว่างองค์กร

ในโซ่อปุทานจงึเป็นประโยชน์อย่างมาก เพราะถงึแม้ว่าอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์จะเป็นหนึง่ในอตุสาหกรรม

ทีส่�ำคญัของประเทศไทยในปัจจบุนั แต่กย็งัต้องมกีารปรบัปรงุการด�ำเนนิงานในเรือ่งของการตอบสนอง ต้นทนุ

การผลติ การพัฒนาสนิค้าใหม่และการจดัส่งสินค้า องค์กรจงึต้องมคีวามรูแ้ละความเข้าใจถงึเรือ่งของการบรูณาการ

ห่วงโซ่อุปทานและสามารถน�ำไปปรับใช้กับองค์กรของตน งานวิจัยนี้จึงเป็นแนวทางในการศึกษาให้ผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ เพื่อช่วยยกระดับศักยภาพการแข่งขันส�ำหรับอนาคต และท�ำให้ผู้ผลิตใน

อตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ของประเทศไทยสามารถแข่งขนัได้ดหีรอืมปีระสิทธภิาพมากกว่าเดมิและสามารถ

แข่งขันในระดับโลกได้ จากความส�ำคัญที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงโครงสร้างของ

ห่วงโซ่อปุทานของอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ ในเขตนคิมภาคตะวนัออกของประเทศไทย โดยท�ำการศกึษา

ถึงโครงสร้างเชิงสาเหตุและระดับของอิทธิพลระหว่างการบูรณาการข้อมูลและการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน 

ที่มีอิทธิพลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ในเขตนิคมภาคตะวันออก

ของประเทศไทย

วัตถุประสงค์
1. เพื่อศึกษาระดับการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน การบูรณาการข้อมูล และการตอบสนองของ

ห่วงโซ่อุปทานของผู้ผลิตในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่มีต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน ของ

ผู้ผลิตในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของการบูรณาการข้อมูลที่มีต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน ของผู้ผลิตใน

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

การทบทวนวรรณกรรม
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน
	 การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน 

	 การบรูณาการห่วงโซ่อปุทาน หมายถึง การจัดการการผลิตและการจัดจ�ำหน่าย โดยต้องมีการประสานงาน
กันอย่างใกล้ชิดและมีประสิทธิภาพ โดยที่สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานจะต้องมองเห็นตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของทีม 

มีเป้าหมายในการท�ำงานร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทุกฝ่ายในห่วงโซ่อุปทาน [10] สอดคล้องกับ 
Youn, S., & Hong, P. [11] กล่าวว่า การบรูณาการห่วงโซ่อปุทาน เป็นการทีผู่ผ้ลติร่วมมอืกบัผูจ้ดัหาและลกูค้า

อย่างมกีลยทุธ์ และจดัการกระบวนการภายในและกระบวนการระหว่างองค์กร การรวมตวักนัระหว่างองค์กร ลูกค้า

และผูจ้ดัหา เพือ่ปรบัปรงุการด�ำเนนิงานขององค์กร โดยทีก่ารบรูณาการร่วมกนัส่งผลให้เกดิประโยชน์ร่วมกนั
ในทกุฝ่ายของพนัธมติรในห่วงโซ่อปุทาน

	 การวจิยัในครัง้นี ้ผูว้จิยัเลอืกใช้องค์ประกอบของการบรูณาการห่วงโซ่อปุทานทัง้หมด 3 องค์ประกอบ
ที่ครอบคลุมกระบวนการด�ำเนินงาน ได้แก่ การบูรณาการผู้จัดหา การบูรณาการภายใน การบูรณาการลูกค้า	
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107อิทธิพลของการบูรณาการข้อมูลและการบูรณการห่วงโซ่อุปทาน 
ที่ส่งผลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน...

	 การบูรณาการผู้จัดหา (Supplier Integration) 					   

	 การบูรณาการผู้จัดหาเป็นส่วนส�ำคัญกับองค์การ Petersen, K. J., & Handfield, X. [12] กล่าวว่า
การบรูณาการผูจ้ดัหาอาจจะอยูใ่นรปูแบบของการสือ่สารตัวต่อหรือ การสือ่สารโทรคมนาคม หรอืการสือ่สาร

ผ่านทางอนิเทอร์เนต็ [13] การบรูณาการผูจ้ดัหาเป็นความร่วมมอืเชิงกลยทุธ์ โดยองค์กรและผู้จดัหาต้องมกีาร
ส่ือสารและแบ่งปันข้อมลูทีส่�ำคญัและเป็นประโยชน์ในการแข่งขนั รวมถงึ การมีร่วมมอืกนัในการท�ำงานร่วมกนั 

เช่น การวางแผนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกันเป็นต้น [14] ท�ำให้มีความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดระหว่างองค์กรและ
ผู้จดัหา และเกดิโอกาสในการปรบัปรงุความถูกต้องของข้อมลูความต้องการ ซึง่จะช่วยลดเวลาใน การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น

	 การบรูณาการภายใน (Internal Integration) บทบาทส�ำคัญทีเ่กดิขึน้ก่อนการบรูณาการภายนอก

คอื การบรูณาการภายใน [15] ได้ให้ค�ำนยิามถึงการบรูณาการภายในไว้ว่า เป็นการประสานงานและการวางแผน

กลยทุธ์ของกระบวนการทางธรุกจิและหน้าทีภ่ายในองค์กร การบรูณาการภายในระหว่างแผนกต่าง ๆ  และหน้าที่

ภายในองค์กรจะเกิดขึน้ก่อนทีจ่ะบรูณาการภายนอก การบรูณาการภายในช่วยปรบัปรงุประสทิธภิาพขององค์กร

โดยการลดต้นทุนและจ�ำกัดความสามารถของแผนกภายในองค์กรให้มีการด�ำเนินการที่ตรงตามเป้าหมาย 

เป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับองค์กรท่ีจะก�ำหนดตัวชี้วัดท่ีชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่องค์กรต้องด�ำเนินการ ซึ่งมีการจัด

ระเบียบเพื่อให้มั่นใจว่า องค์กรจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 เพ่ือให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเรว็ Guner, H. M., Cemberci, M., 

& Civelek, M. E. [16] กล่าวว่า การบรูณาการลกูค้า องค์กรต้องมกีระบวนการเจาะลกึสูอ่งค์ประกอบของลกูค้า 

เช่น ความเข้าใจถึงผลติภณัฑ์ การตลาด วฒันธรรม เป็นต้น สอดคล้องกบัที ่Zailani, S., & Rajagopal, P. [17] 

กล่าวว่า การบรูณาการลูกค้าเป็นการช้ีให้เหน็ถงึความจ�ำเป็นในการตอบสนองต่อความคาดหวงัและความต้องการ

ข้ันสดุท้ายของลกูค้า โดยเป็นความสามารถขององค์กรทีใ่ช้ในการสร้างความแตกต่างให้กบัลกูค้า เช่น การศกึษา

ข้อมลูการสัง่ซือ้ของลกูค้า ข้อมลูการสือ่สารทางการตลาด การตดิตามผลป้อนกลบั เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวางแผน

การผลิต การพยากรณ์อุปสงค์ การประมาณการสินค้าคงเหลือ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง

กับการเพิม่ประสทิธภิาพขององค์กร เป็นต้น เพือ่ให้องค์กรสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภคได้สูงสุด

	 จากที่กล่าวมาข้างต้นถึงองค์ประกอบของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานจะเห็นได้ว่า การบูรณาการ

ข้อมลูมคีวามส�ำคญักับทกุขัน้ตอนหรอืการด�ำเนนิงานในการท�ำงานร่วมกนัของสมาชกิทกุฝ่ายในห่วงโซ่อปุทาน 

อีกทั้ง การบูรณาการข้อมูลเป็นตัวขับเคลื่อนหลักที่มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน

ที่มีประสิทธิภาพซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพของห่วงโซ่อุปทาน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้การบูรณาการข้อมูลเป็นอีก

ตัวแปรหนึ่งในการศึกษางานวิจัยครั้งนี้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบูรณาการข้อมูล (Information Integration)			 

	 การบูรณาการข้อมูล (Information Integration) 					   

	 การบรูณาการข้อมลูเกีย่วข้องกบัการแบ่งปันข้อมลูทีส่�ำคัญของสมาชกิหรอืคู่ค้าในห่วงโซ่อปุทานผ่าน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่น�ำมาซึง่ผลลพัธ์ท่ีเป็นประโยชน์ร่วมกนั โดยการเพ่ิมระดบัของการบรูณาการ

และการแบ่งปันข้อมลูระหว่างสมาชกิของห่วงโซ่อปุทานกลายเป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรบัการปรับปรงุประสทิธภิาพ

ของห่วงโซ่อปุทาน พฤตกิรรมความร่วมมอืดงักล่าวท�ำให้สามารถเข้าถงึข้อมลูทีต้่องการได้รวดเร็วต่อความต้องการ

ของลูกค้าและเวลาตอบสนองทีร่วดเร็วกว่าคู่แข่ง [18] เรยีกว่า การแบ่งปันข้อมูล (Information Sharing)	
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	 การแบ่งปันข้อมลูไม่เพยีงแต่ช่วยในการแลกเปลีย่นข้อมลูทางด้านการท�ำธุรกรรม แต่ยงัช่วยอ�ำนวย

ความสะดวกในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ในการด�ำเนินงานขององค์กร เช่น ประวัติการซื้อผลิตภัณฑ์ของลูกค้า

ทีจ่ะช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์ความต้องการและช่วยยกระดบัการบรกิารและประสทิธภิาพให้แก่ลกูค้า 

เป็นต้น ในขณะเดียวกัน ยังช่วยในการวางแผนการเติมเต็มการผลิต การส่ังซื้อ และก�ำหนดการส่งมอบให้มี

ความยืดหยุ่นและตอบสนองลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ [19]

	 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

	 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นสิ่งที่ช่วยอ�ำนวยความสะดวกสบายในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ทั้งในทาง

อเิลก็ทรอนกิส์ อนิเทอร์เนต็ โดยช่วยลดความซบัซ้อนของระบบการแลกเปล่ียนข้อมลูระหว่างสมาชิกในโซ่อปุทาน 

โดยความซบัซ้อนในห่วงโซ่อปุทาน เป็นสิง่ทีผ่ลกัดนัให้สมาชกิในโซ่อปุทานต่างต้องหาระบบการส่ือสารออนไลน์

เพื่อช่วยให้การสื่อสารมีความง่ายขึ้น [20]

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตอบสนองห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance)

	 การตอบสนองห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Performance)

	 องค์การที่มีการตอบสนองต่อห่วงโซ่อุปทาน [21] จะสามารถปรับตัวเข้ากับความต้องการที่ผันผวน

และสามารถเอาชนะความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมโดยการมต้ีนทนุทีต่�ำ่ลงเนือ่งจากมรีะยะเวลารอสินค้า

ที่สั้นกว่าองค์กรอื่น Aitken, J., Christopher, M., & Towill, D. [22] กล่าวว่า การตอบสนองช่วยให้องค์กร

สามารถแนะน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่ได้เร็วกว่าคู่แข่งและจัดหาสินค้าได้ตามระยะเวลาและปริมาณสินค้าที่ลูกค้า

ต้องการ รวมถึง การส่งมอบที่ตรงเวลาเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือในการจัดส่งที่ดีให้แก่องค์กรได้ [23] องค์กร

ควรสร้างแบบจ�ำลองของห่วงโซ่อุปทานท่ีตอบสนองต่อกลยุทธ์ห่วงโซ่อุปทาน โดยสามารถก�ำหนดเป็นความ

ต้องการของลูกค้าที่ส�ำคัญ ในด้านของความพึงพอใจ ต้นทุน เวลาในการน�ำเสนอผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด [24] 

การตอบสนองห่วงโซ่อุปทานควรเป็นการตอบสนองที่มีจุดมุ่งหมายและภายในระยะเวลาที่เหมาะสมกับ

ความต้องการของลกูค้าหรอืการเปลีย่นแปลงของตลาด เพ่ือน�ำมาหรอืรกัษาความสามารถและความได้เปรยีบ

ในการแข่งขัน

ระเบียบการศึกษา
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ ประชากร ได้แก่ บริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ในนิคม

อุตสาหกรรม ภาคตะวันออกของประเทศไทยทั้งหมดจ�ำนวน 545 บริษัท [25] ผู้วิจัยได้ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่าง

ตามสูตรของ Yamane [26] ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ผลการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างคือ n = 231 บริษัท 

เพื่อป้องกันความผิดพลาดหรือคลาดเคลื่อนผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามเพิ่มอีก 10% จ�ำนวน 23 บริษัท รวมเป็น

จ�ำนวน 247 บริษัท ในการสุ่มตัวอย่างผู้วิจัยได้เลือกใช้การสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น (Probability 

Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดและแบบสอบถาม และน�ำแบบสอบถาม

ทีผ่่านการปรบัปรุงตามค�ำแนะน�ำของอาจารย์ทีป่รกึษาแล้ว ไปตรวจสอบความเทีย่งตรงด้านเนือ้หา (Content 

Validity) เพื่อทดสอบว่า เครื่องมือสามารถวัดได้ตรงกับวัตถุประสงค์และครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ต้องการจะ
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109อิทธิพลของการบูรณาการข้อมูลและการบูรณการห่วงโซ่อุปทาน 
ที่ส่งผลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน...

วัดหรือไม่ โดยน�ำมาค�ำนวนค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามกับลักษณะพฤติกรรมที่ต้องการศึกษา

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดย ค่า IOC จะมีค่าอยู่ระหว่าง 

0.00 – 1.00 ซึ่งเกณฑ์ในการยอมรับ คือ ค่า IOC > 0.5 [27] จากนั้นทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดย

น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับประชากรที่ศึกษา เพื่อทดสอบถึง

คุณสมบัติของแบบสอบถามว่า มีความแน่นอนและความคงที่ของผลการวัดมากน้อยเพียงใด และน�ำมา

ทดสอบด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาค่าความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาค – อัลฟา 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งเป็นการวัดความสอดคล้องภายในเพื่อหาความเชื่อถือได้ของเครื่องมือ

ที่ใช้ในการวัด โดยค่าความเชื่อม่ันจะอยู่ระหว่าง 0.00-1.00 หากค่าความเชื่อมั่นใกล้ 1.00 มากเท่าใด 

แสดงว่าเครื่องมือวัดมีค่าความเชื่อมั่นสูงมากเท่านั้น และในทางตรงกันข้าม หากค่าความเช่ือม่ันเข้าใกล้ 0.00 

มากเท่าใด แสดงว่าเครือ่งมอืวดันัน้มีค่าความเชือ่มัน่ต�ำ่เท่านัน้ โดยในการวจิยัครัง้นี ้ก�ำหนดให้มค่ีาความเชือ่มัน่

ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.70 [28]

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมและมีข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ประมวลผลด้วยโปรแกรมส�ำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งสถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลมีดังนี้	

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าความถี ่(Frequency) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส�ำหรบัการอธบิายข้อมลู

ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

2. การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อศึกษาอิทธิพลของ

การบูรณาการข้อมูล การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน และการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานของผู้ผลิตชิ้นส่วน

ยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

ผลการศึกษา
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง	

ประเภทของธุรกิจ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ล�ำดับท่ี 1 

(Tier 1) จ�ำนวน 194 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 78.5 และเป็นบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ล�ำดับที่ 2 (Tier 2) 

จ�ำนวน 53 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 21.5 ตามล�ำดับ

สญัชาต ิผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบรษิทัสัญชาตญิีปุ่่นจ�ำนวน 158 บรษัิท คดิเป็นร้อยละ 64.0 
รองลงมาเป็นบรษิทัสญัชาตไิทยจ�ำนวน 80 บรษิทั คดิเป็นร้อยละ 32.4 ล�ำดบัถดัมาเป็นบรษิทัสญัชาตเิยอรมนี
จ�ำนวน 4 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 1.6 และเป็นบริษัทสัญชาติเกาหลีจ�ำนวน 4 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 1.6 ล�ำดับ

สุดท้ายเป็นบริษัทสัญชาติมาเลเซียจ�ำนวน 1 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 0.4 ตามล�ำดับระยะเวลาที่ด�ำเนินธุรกิจ

ในประเทศไทย ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทยอยู่ในระดับ 5-10 ปี 
จ�ำนวน 118 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 47.8 รองลงมามีระยะเวลาทีด่�ำเนนิธรุกจิในประเทศไทยอยูใ่นระดบั 16-20 ปี 

จ�ำนวน 48 บริษัท คดิเป็นร้อยละ 19.4 ล�ำดบัถดัมามีระยะเวลาทีด่�ำเนนิธรุกจิในประเทศไทยอยูใ่นระดบั 11-15 ปี 

จ�ำนวน 45 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 18.2 ถัดมามีระยะเวลาที่ด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทยอยู่ในระดับ 21-25 ปี 
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จ�ำนวน 24 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 9.7 ถัดมามีระยะเวลาที่ด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทยอยู่ในระดับ 26-30 ปี 

จ�ำนวน 10 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 4.0 และล�ำดับสุดท้ายมีระยะเวลาที่ด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทยอยู่ในระดับ 
31-35 ปี จ�ำนวน 2 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล�ำดับ

ผลการวเิคราะห์ข้อมลูระดบัความคดิเหน็ของบริษทัผูต้อบแบบสอบถาม ด้านการบรูณาการห่วงโซ่อปุทาน 
การบูรณาการข้อมูล และการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน

ระดับความคิดเห็นด้านการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน
ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.021 ซึ่งหมายถึง ระดับความคิดเห็นของผู้จัดการหรือผู้ที่

มีความเกี่ยวข้องฝ่ายห่วงโซ่อปุทานอยูใ่นเกณฑ์เหน็ด้วยมากและเมือ่พจิารณาแยกตามรายด้านพบว่า ล�ำดบัทีห่นึง่ 
คอื การบรูณาการลูกค้ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.309 ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก รองลงมา คือ 

การบูรณาการภายในมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.270 ซึง่ระดบัความคิดเหน็อยูใ่นเกณฑ์เหน็ด้วยมาก ล�ำดบัสุดท้าย คือ

การบูรณาการผู้จดัหาพบว่า มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 3.470 ซ่ึงระดบัความคดิเหน็ อยูใ่นเกณฑ์เห็นด้วยมาก ตามล�ำดบั

ระดับความคิดเห็นด้านการบูรณาการข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์พบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.152 ซึ่งหมายถึง ระดับความคิดเห็นของผู้จัดการหรือผู้ที่
มคีวามเกีย่วข้องฝ่ายห่วงโซ่อปุทานอยูใ่นเกณฑ์เหน็ด้วยมากและเมือ่พจิารณาแยกตามรายด้านพบว่า ล�ำดบัทีห่นึง่ 

คอื การบรูณาการข้อมลูภายในองค์กร มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.191 ซึง่ระดบัความคิดเหน็อยูใ่นเกณฑ์เหน็ด้วยมาก 

ล�ำดบัถดัมา คอื การบรูณาการข้อมลูกบัผูจ้ดัหามค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.185 ซึง่ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นเกณฑ์เหน็

ด้วยมากและล�ำดบัสดุท้าย คอื การบรูณาการข้อมูลกับลูกค้าพบว่า มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.081 ซึง่ระดบัความคดิเหน็ 

อยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ตามล�ำดับ

ระดับความคิดเห็นด้านการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน 

ผลการวเิคราะห์พบว่า มค่ีาเฉลีย่เท่ากับ 4.19 ซึง่หมายถงึ ระดบัความคิดเห็นของตอบแบบสอบถาม

อยูใ่นเกณฑ์เหน็ด้วยมากและเมือ่พจิารณาแยกตามรายด้านพบว่า ล�ำดบัทีห่น่ึง คอื ด้านความพงึพอใจของลูกค้า 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.31 ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ล�ำดับถัดมา คือ ด้านการจัดการกับ

ความไม่แน่นอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.219 ซึ่งหมายถึง ระดับความคิดเห็นของตอบแบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์

เหน็ด้วยมาก ล�ำดบัถดัมา คอื ด้านการเตรยีมความพร้อมในการด�ำเนนิงาน มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 4.176 ซ่ึงหมายถงึ 

ระดบัความคดิเหน็ของตอบแบบสอบถามอยูใ่นเกณฑ์เหน็ด้วยมาก ล�ำดบัสดุท้าย คอื ด้านความรวดเรว็ในการ

ด�ำเนินงานพบว่า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.064 ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู่ในเกณฑ์เห็นด้วยมาก ตามล�ำดับ 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน 

SI II CI

SI 1 0.625** 0.684**

II 1 0.714**

CI 1

	 การแสดงอักษรย่อที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล	 	 	 	 	 	
	 SI หมายถึง การบูรณาการผู้จัดหา	 	 	 	 	 	 	
	 II หมายถึง การบูรณาการภายใน	 	 	 	 	 	 	

	 CI หมายถึง การบูรณาการลูกค้า
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111อิทธิพลของการบูรณาการข้อมูลและการบูรณการห่วงโซ่อุปทาน 
ที่ส่งผลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน...

จากตารางที ่1 เมือ่ตรวจสอบระดบัความสมัพนัธ์ของการบรูณาการห่วงโซ่อปุทานพบว่า ค่าสมัประสทิธิ์

สหสัมพันธ์ของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน ประกอบไปด้วย การบูรณาการผู้จัดหา การบูรณาการภายใน 

และการบูรณาการลูกค้า มีค่าระหว่าง 0.625-0.714 ซึ่งมีค่าความสัมพันธ์ไม่เกิน 0.08 [29] ค่าความทนหรือ

ความคลาดเคลื่อนยินยอม (Tolerance) มีค่าระหว่าง 0.310-0.515 มีค่ามากกว่า 0.19 และค่าอัตราความ

แปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation Ratio = VIF) มีค่าระหว่าง 1.943-3.225 ซึ่งน้อยกว่า 5.3 จึงสรุปได้ว่า

ตัวแปร ตัวแปรจะไม่ท�ำให้เกิดปัญหา Multicollinearlity [30] 

ตารางที่ 2 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่มีอิทธิพลต่อการตอบสนอง

ของห่วงโซ่อุปทาน

ตัวแปร b SEb β t sig Tolerance VIF

การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน

การบูรณาการผู้จัดหา (SI) 0.128 0.054 0.153 2.372 0.018** 0.515 1.943

การบูรณาการภายใน (II) 0.135 0.051 0.208 2.674 0.008** 0.355 2.815

การบูรณาการลูกค้า (CI) 1.127 0.236 0.397 4.773 0.000** 0.310 3.225

ค่าคงที่ (Constant) 2.018 0.152 13.253 0.000**

SEest = ±.14; Durbin-Watson = 1.699

R = 0.692; R2 = 0.479; R2
adj
 = 0.472 F = 74.326; DF = 3; sig = 0.000

จากตารางที่ 2 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานที่มีอิทธิพล

ต่อการตอบสนองของโซ่อปุทานพบว่า ค่า F=74.326 Sig = 0.000 ซึง่หมายถงึ มตีวัแปรอสิระอย่างน้อย 1 ตวั 

ทีม่อีทิธพิลต่อตวัแปรตามอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการตอบสนองของ

โซ่อุปทานอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติ ิได้แก่ การบรูณาการผูจ้ดัหา การบรูณาการภายใน และการบรูณาการลกูค้า 

สามารถอธบิายความแปรปรวนของการตอบสนองของโซ่อปุทานในทางบวก ได้ร้อยละ 47.9 (R2 = 0.479) และ

มค่ีาสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์พหคุณู (R) เท่ากับ 0.692 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการอธบิายเท่ากบั 0.14 โดย

คุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน ค่าความคลาดเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกัน (Autocorrelation) พิจารณาจาก

ค่าสถติ ิDurbin – Watson การทดสอบพบว่า มค่ีาเท่ากับ 1.699 ซึง่มค่ีามากกว่า 1 และน้อยกว่า 3 แสดงว่า มี

ค่าความคลาดเคลื่อนเคลื่อนที่เป็นอิสระต่อกัน [29] และพบว่าค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก หมายความว่า การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของ

โซ่อปุทาน อย่างมรีะดบันัยส�ำคญัที ่0.05 สอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ เมือ่พจิารณาขนาดอิทธพิลของตวัแปร

อิสระที่มผีลต่อการบรูณาการห่วงโซ่อปุทานอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติิพบว่า การบรูณาการลกูค้า (Beta=0.397) 

มอีทิธพิลต่อการตอบสนองของโซ่อุปทานมากที่สุด รองลงมา คือ การบูรณาการภายใน (Beta=0.208) และ

ล�ำดับสุดท้าย คอื การบรูณาการผูจ้ดัหา (Beta=0.153) และมค่ีาสมัประสทิธิเ์ป็นบวก แสดงว่า ตวัแปรทัง้ 3 ตัว 

มีความสัมพันธ์กับการตอบสนองของโซ่อุปทานในทิศทางเดียวกัน สามารถอธิบายเกี่ยวกับการตอบสนอง

ของโซ่อปุทานได้ว่า การตอบสนองของโซ่อุปทานที่เพิ่มขึ้น เป็นอิทธิพลจากการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานด้าน

การบูรณาการผู้จัดหา การบูรณาการภายใน และการบูรณาการลูกค้าที่เพิ่มขึ้น 
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การวเิคราะห์สมมตฐิานข้อที ่2 อทิธพิลของการบรูณาการข้อมลูทีม่ต่ีอการตอบสนองของห่วงโซ่อปุทาน 

เนื่องจากมีตัวแปรต้นเพียงตัวแปรเดียว คือ ตัวแปรการบูรณาการข้อมูล ไม่มีตัวแปรต้นอื่นในสมการถดถอย 

ค่าความทนหรือความคลาดเคลื่อนยินยอม (Tolerance) มีค่า 1.00 ซึ่งมากกว่า 0.19 และค่าอัตราความ

แปรปรวนเฟ้อ (Variance Inflation Ratio = VIF) มค่ีา 1.00 ซึง่เป็นค่าทีต่�ำ่ทีส่ดุ และมค่ีาน้อยกว่าเกณฑ์ คือ 

5.30 แสดงว่าไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ 

ตารางที่ 3 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุของการบูรณาการข้อมูลที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตอบสนอง

ของห่วงโซ่อุปทาน	

ตัวแปร b SEb β t sig Tolerance VIF

การบูรณาการข้อมูล (IFI) 0.512 0.057 0.499 9.019 0.000 1.000 1.000

(Constant) 2.048 2.245 8.343 0.000

SEest = ±.16; Durbin-Watson = 1.652

R = 0.499; R2 = 0.249; R2
adj

 = 0.246 F = 81.346; DF = 1; sig = 0.000
										        

จากตารางท่ี 3 ผลของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการบูรณาการข้อมูลที่ส่งผลต่อการ

ตอบสนองของ ห่วงโซ่อุปทานพบว่า ค่า F = 81.346 Sig = 0.00 หมายถึง การบูรณาการข้อมูลมีอิทธิพลต่อ

การตอบสนองของโซ่อุปทานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตอบ

สนองของโซ่อุปทานในทางบวก ได้ร้อยละ 24.9 (R2 = 0.249) และมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 

เท่ากับ 0.499 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการอธิบายเท่ากับ 16.3 คุณสมบัติของความคลาดเคลื่อน 

ค่าความคลาดเคลื่อนท่ีเป็นอิสระต่อกัน พิจารณาจากค่าสถิติ Durbin – Watson โดยการทดสอบพบว่า 

มค่ีาเท่ากบั 1.652 ซึง่มค่ีามากกว่า 1 และน้อยกว่า 3 แสดงว่า มค่ีาความคลาดเคลือ่นเคลือ่นทีเ่ป็นอสิระต่อกนั 

และพบว่า ค่า p-value เท่ากับ 0.00 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฎิเสธสมมติฐานหลัก ซึ่งหมายความว่า 

การบูรณาการข้อมูลมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของโซ่อุปทาน อย่างมีระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05

สรุปและอภิปรายผล
จากการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการบูรณาการข้อมูลและการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน ที่ส่งผล

ต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน ของผูผ้ลติในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ นคิมอตุสาหกรรมภาคตะวนัออก 

สามารถอภิปรายผล ซึ่งอ้างอิงจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ ดังนี้

การศึกษาข้อมูลทั่วไปของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถาม

กลุ่มตัวอย่างท่ีได้ศึกษาวิจัยส่วนใหญ่เป็นบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ล�ำดับที่ 1 เป็นบริษัทสัญชาติ

ญี่ปุ่น และมีระยะเวลาในการด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย 5-10 ปี

การวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของบรษิทัผูต้อบแบบสอบถามของการห่วงโซ่อปุทาน การบรูณาการข้อมลู 

และ การตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน

การบูรณาการห่วงโซ่อปุทานพบว่า ผูจ้ดัการหรอืผูท้ีม่คีวามเกีย่วข้องฝ่ายห่วงโซ่อปุทานในอตุสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก มีระดับความคิดเห็นของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน 

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะบริษัทให้ความส�ำคัญในการสนับสนุนการท�ำงานร่วมกันระหว่างแผนก มีการ
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113อิทธิพลของการบูรณาการข้อมูลและการบูรณการห่วงโซ่อุปทาน 
ที่ส่งผลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน...

ใช้ระบบการตัดสินใจร่วมกัน การใช้ทีมงานข้ามสายงานในกระบวนการด�ำเนินงาน โดยที่ทุกแผนกในบริษัท

สามารถตอบสนองความต้องการของแผนกอื่นได้ ซึ่งบริษัทมองว่า การบูรณาการภายในที่มีประสิทธิภาพ

จะส่งผลให้การบูรณาการผู้จัดหาและการบูรณาการลูกค้ามีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน อีกทั้ง บริษัทมีความ

สมัพนัธ์อย่างใกล้ชดิ และให้ความส�ำคญัในการรกัษาความสัมพนัธ์แบบมส่ีวนร่วมและมุง่เน้นในการสร้างความ

สัมพันธ์ระยาวกับผู้จัดหาและลูกค้า โดยเป็นการรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้จัดหาและลูกค้า

อย่างเสมอ ส่งผลให้มีระดับของการบูรณาการห่วงโซ่อุปทานอยู่ในระดับมาก 

	 การบูรณาการข้อมูลพบว่า ผู้จัดการหรือผู้ที่มีความเกี่ยวข้องฝ่ายห่วงโซ่อุปทานในอุตสาหกรรม

ชิ้นส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก มีระดับความคิดเห็นของการบูรณาการข้อมูลอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้ เป็นเพราะบริษัทมี การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างแผนกอยู่เป็นประจ�ำ ซ่ึงเป็นการเช่ือมต่อ

แบบเรียลไทม์ระหว่างแผนกทั้งหมดภายในบริษัท ท�ำให้การสื่อสารระหว่างแผนกและการไหลของข้อมูลมี

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้บริษัทสามารถตอบสนองความต้องการของผู้จัดหาและลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ได้เช่นกัน อีกทั้ง บริษัทมีการแบ่งปันข้อมูล และสื่อสารความต้องการเชิงกลยุทธ์ร่วมกับผู้จัดหาและลูกค้าอยู่

เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการพยากรณ์ความต้องการของลูกค้า การจัดหาวัตถุดิบ กระบวนการผลิต รวมถึง มีการใช้

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นระบบข้อมูลท่ีเข้ากันได้ช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการส่ือสารและแบ่งปันข้อมูล

ร่วมกัน ส่งผลให้มีระดับของการบูรณาการข้อมูลอยู่ในระดับมาก 

	 การตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานพบว่า ผู้จัดการหรือผู้ที่มีความเก่ียวข้องฝ่ายห่วงโซ่อุปทานใน

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก มีระดับความคิดเห็นของการตอบสนองของ

ห่วงโซ่อุปทาน อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ี เป็นเพราะบริษัทมีความรวดเร็วในการด�ำเนินงาน โดยมีระยะเวลา

การสัง่ซือ้ผลติภณัฑ์ทีส่ัน้ สามารถส่งมอบผลติภณัฑ์ให้แก่ลกูค้าได้ภายในระยะเวลาทีร่วดเรว็ มรีอบระยะเวลา

การพัฒนาและแนะน�ำผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ทันต่อความต้องการของลูกค้า รวมถึง มีการเตรียมความพร้อมในการ

ด�ำเนนิงาน ตัง้แต่การเตรยีมความพร้อมของข้อมูลทีใ่ช้ในกระบวนการด�ำเนนิงานต่าง ๆ  ให้มคีวามถกูต้องและ

สมบูรณ์อยูเ่สมอ มกีระบวนการผลติทีเ่หมาะสมกบัความต้องการของลกูค้าและสามารถใช้ทรพัยากรทีม่อียูใ่น

การผลติและด�ำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ มกีารจดัการกบัความไม่แน่นอน โดยมีผูจ้ดัหาหลายรายในการ

รองรับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด มีเทคนิคการพยากรณ์การผลิตและความต้องการของลูกค้าที่มีความแม่นย�ำ 

มีการบริหารจัดการความเสี่ยงและขั้นตอนการด�ำเนินงานในการเตรียมความพร้อมและรับมือต่ออุปทานที่มี

ความไม่แน่นอนทีม่ปีระสทิธภิาพ นอกจากนี ้บรษิทัยงัให้ความส�ำคญักบัความพงึพอใจของลกูค้าอย่างสงูทีส่ดุ 

โดยการปรับปรุงคุณภาพในการให้บริการลูกค้าอยู่เสมอและสามารถตอบสนองต่อค�ำร้องเรียนของลูกค้าได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มีระดับของการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานอยู่ในระดับมาก

	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับสมมติฐานการศึกษาข้อที่ 1 การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานมีอิทธิพล

ต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทาน ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุพบว่า ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร คือ 

การบูรณาการ ผู้จัดหา การบูรณาการภายใน และการบูรณาการลูกค้า มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการตอบสนอง

ของห่วงโซ่อุปทานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

	 การบูรณาการห่วงโซ่อุปทานด้านการบรูณาการผู้จัดหามอีทิธิพลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อปุทาน 

เนื่องด้วยบริษัทผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก มีการติดต่อส่ือสารกับผู้จัดหา

อย่างใกล้ชดิอยู่เป็นประจ�ำ อกีทัง้ ยงัให้ความส�ำคัญกบัการรักษาความสมัพนัธ์อย่างมส่ีวนร่วมกับผูจ้ดัหาอยู่เสมอ
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ควบคู่ไปกับการรักษาความสัมพันธ์ระยะยาวกับผู้จัดหา โดยเปิดโอกาสให้ผู้จัดหาได้แสดงความคิดเห็น

ในด้านต่าง ๆ ร่วมกัน พร้อมทั้ง แสดงให้เห็นว่าผู้จัดหามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจที่ส�ำคัญขององค์กร 

บรษิทัรบัฟังและให้ความส�ำคญักบัความคดิเหน็ทีผู่จ้ดัหาได้เสนอมา ซึง่การทีบ่รษิทัมกีารบรูณาการร่วมกนักบั

ผู้จัดหา ท�ำให้บริษัทสามารถรับรู้ถึงความต้องการของลูกค้า และวางแผนการผลิต เตรียมการจัดหาวัตถุดิบ

เพือ่ผลติสนิค้าได้เหมาะสมและรวดเรว็ ส่งผลให้บรษิทัมกีารตอบสนองของห่วงโซ่อปุทานอย่างมปีระสิทธภิาพ 

	 การบรูณาการห่วงโซ่อปุทานด้านการบรูณาการภายใน มอีทิธพิลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อปุทาน 

เนื่องด้วยบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

ให้ความส�ำคญัในการสนบัสนนุการท�ำงานร่วมกนัระหว่างแผนก มกีารใช้ระบบการตดัสินใจร่วมกนั โดยเปิดโอกาส

ให้ทกุแผนกในบริษัทได้เสนอความคดิเหน็และร่วมกันตดัสนิใจในขัน้ตอนต่าง ๆ  เพือ่เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงาน 

อกีทัง้ บริษทัยงัมกีารสร้างอทิธพิลในเชิงบวกต่อทมีงานในทกุแผนกในบรบิทของทมีงานข้ามสายงาน ให้ทกุทมีงาน

มองเห็นถึงความเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงระหว่างงานของตนกับงานส่วนอื่น ๆ  ท�ำให้ทุกแผนกในบริษัทสามารถ

ตอบสนองความต้องการของแผนกอื่นได้ เม่ือการท�ำงานของบริษัทมีความคล่องตัว มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว

และด�ำเนินการได้ฉับไว ส่งผลให้บริษัทมีการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพ

	 การบรูณาการห่วงโซ่อปุทานด้านการบรูณาการลูกค้ามอีทิธพิลต่อการตอบสนองของห่วงโซ่อปุทาน 

เนื่องด้วยบริษัทผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ในนิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

มีการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าอย่างใกล้ชิดอยู่เป็นประจ�ำ โดยท่ีบริษัทให้ความส�ำคัญในการรับฟังความคิดเห็น

หรือข้อเสนอแนะจากลูกค้า ท�ำให้บริษัทสามารถน�ำข้อเสนอแนะจากลูกค้าไปเป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน 

และปรบัปรงุคณุภาพในการให้บรกิาร ช่วยให้บรษิทัมคีวามยดืหยุน่ในการผลติและบรกิาร ส่งผลให้บรษิทัรบัรู้

ความต้องการของลกูค้าและมห่ีวงโซ่อปุทานทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับสมมติฐานการศึกษาข้อที่ 2 การบูรณาการข้อมูลมีอิทธิพลต่อการ

ตอบสนองของห่วงโซ่อปุทาน เนือ่งด้วยบรษัิทผูผ้ลติช้ินส่วนยานยนต์ในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ ในนคิม

อุตสาหกรรมภาคตะวันออกและสมาชิกในห่วงโซ่อุปทานเดียวกัน ทั้งในส่วนของแผนกภายในบริษัท ผู้จัดหา 

และลกูค้า มกีารแลกเปลีย่นและแบ่งปันข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ร่วมกนัอยูเ่ป็นประจ�ำ โดยทีก่ารบรูณาการข้อมลู

ไม่ได้มีประโยชน์เพียงแค่ช่วยให้มีการสื่อสารภายในห่วงโซ่อุปทานมากขึ้น แต่ยังช่วยอ�ำนวยความสะดวกใน

การตัดสนิใจเชงิกลยทุธ์ในการด�ำเนนิงานของบรษิทั เช่น การใช้ข้อมลูประวติัการซือ้ผลติภณัฑ์ของลกูค้าในการ

วเิคราะ ช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์ความต้องการและยกระดบัการบรกิารให้กบัลูกค้าได้ ในขณะเดยีวกนั 

ยังช่วยในการวางแผนการเติมเต็มการผลิต การสั่งซื้อ เตรียมความพร้อมในการด�ำเนินงานในด้านข้อมูลเพื่อ

พร้อมรบัมอืกบัสถานการณ์ทีไ่ม่แน่นอน และก�ำหนดการส่งมอบให้มีความยดืหยุน่และตอบสนองลกูค้าได้อย่าง

รวดเร็ว ส่งผลให้บริษัทมีห่วงโซ่อุปทานที่ตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพ

	 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้							     

	 1. องค์การควรให้ความส�ำคญัต่อการด�ำเนนิงานด้านการสือ่สารกบัผู้จัดหาอย่างสม�ำ่เสมอ มนีโยบาย

หรือข้อก�ำหนดในด้านต่าง ๆ กับผู้จัดหาอย่างชัดเจน เช่น ข้อปฏิบัติหรือหน้าที่ในการท�ำงานร่วมกัน คุณภาพ

ของวตัถดุบิ และควรให้ความส�ำคญัต่อการด�ำเนนิงานร่วมกบัผูจ้ดัหาอย่างต่อเนือ่ง เมือ่พบเจอปัญหาจะท�ำให้

บริษัทสามารถแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการด�ำเนนิงานได้อย่างรวดเรว็ ซึง่จะท�ำให้กระบวนการด�ำเนนิงาน

ของบริษัทมีห่วงโซ่อุปทานที่สามารถตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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	 2. องค์การควรส่งเสรมิและพฒันาให้พนกังานมีทักษะและความเชีย่วชาญมากขึน้ อาจจะเป็นในรปูแบบ

ของการอบรมที่ช่วยเพิ่มทักษะ ความรู้ ความสามารถ ที่จ�ำเป็นในการปฎิบัติงาน ทั้งทักษะด้านเทคนิคในการ

ปฏิบัตงิาน การตดัสนิใจ การท�ำงานเป็นทมี และความสามารถเฉพาะด้านของแต่ละแผนก โดยอาจจะให้แต่ละแผนก

เป็นฝ่ายสอนงานของแผนกตนเองให้แผนกอื่นเรียนรู้ เม่ือพนักงานมีความสามารถควบคู่ไปกับการท�ำงาน

เป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทก็จะมีการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานได้อย่างมีประสิทธิภาพเช่นกัน

	 3. องค์การควรให้ความส�ำคัญและใส่ใจกับการรับฟังความคิดเห็นและการให้บริการลูกค้า ดังนั้น 

บรษิทัควรมกีารตัง้ฝ่ายลกูค้าสมัพันธ์มาดแูล โดยเป็นฝ่ายทีด่แูลลกูค้าโดยตรง ทัง้ในเรือ่งของการตดิต่อสือ่สาร 

รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อให้บริษัทสามารถบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าได้อย่างครอบคลุม 

รบัรูปั้ญหา แก้ไขได้ตรงจดุและทนัเวลา ส่งผลให้บรษิทัสามารถสร้างความพงึพอใจและตอบสนองความต้องการ

ให้กับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 4. จากการศกึษาการตอบสนองของห่วงโซ่อุปทานพบว่า บรษิทัมกีารเตรยีมความพร้อมในการด�ำเนนิงาน

เพ่ือความรวดเร็วและความพึงพอใจของลูกค้า ดังนั้น บริษัทควรมีฝ่ายส�ำรวจกระบวนการด�ำเนินงานใน

ทุกขั้นตอน เพื่อให้ทราบถึงอุปสรรคหรือปัญหาที่เกิดขึ้นและสามารถแก้ไขหรือปรับปรุงกระบวนการ

ด�ำเนินงานได้รวดเร็วและทันเวลา

	 5. องค์กรควรน�ำระบบห่วงโซ่อุปทานที่ทันสมัยมาปรับใช้ เริ่มด้วยการน�ำเทคโนโลยี มาปรับใช้ใน

องค์กร ซ่ึงเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยในการตัดสินใจและช่วยให้ทุกส่วนของ

ห่วงโซ่อปุทานท�ำงานได้อย่างบรูณาการ ท�ำให้เกดิโครงข่ายทีเ่ชือ่มโยงหน่วยงานต่าง ๆ  ทัง้ภายในและระหว่าง

องค์กร สมาชิกในห่วงโซ่อุปทานมีระบบการท�ำงานที่สอดคล้องกัน ข้อมูลข่าวสารที่ได้สามารถส่งถึงกันได้

ทนัท่วงทแีละมคีวามแม่นย�ำ ลดความผดิพลาดซ่ึงเกดิจากการส่งข้อมลูในรปูแบบของการพดูคยุได้ โดยรปูแบบ

ของการปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในห่วงโซ่อุปทานนั้นมีหลากหลาย เช่น ระบบดั้งเดิม ระบบ Enterprise 

Resource Planning : ERP หรือระบบ Procurement and content Cataloging Application: PCCA 

หากองค์กรสามารถเลือกน�ำรูปแบบของเทคโนโลยีสารสนเทศไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับกระบวนการด�ำเนิน

งานในห่วงโซ่อุปทานก็จะส่งผลให้ ห่วงโซ่อุปทานมีการตอบสนองที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 1. กลุม่ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี ้คอื ผูผ้ลติในอตุสาหกรรมชิน้ส่วนยานยนต์ นคิมอตุสาหกรรมภาค

ตะวันออก ควรมีการศึกษาในอุตสาหกรรมอื่น เพื่อขยายขอบเขตและทราบผลการศึกษาที่มีความแตกต่างใน

สภาพแวดล้อมการด�ำเนินงานที่แตกต่างกัน

	 2. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มีตัวแปร คือ การบูรณาการห่วงโซ่อุปทาน การบูรณาการข้อมูล และ

การตอบสนองของห่วงโซ่อปุทาน ในการศกึษาครัง้ครัง้ต่อไป ควรมกีารศึกษาในตวัแปรอืน่เพิม่เตมิ เพือ่สามารถ

ศึกษาตัวแปรทางด้านการบูรณาการที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น

	 3. การวจิยัในครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ในการศกึษาครัง้ต่อไปอาจเพ่ิมการวจิยัเชงิคุณภาพหรอื

การสัมภาษณ์ เชิงลึก เพื่อเพิ่มความละเอียดและครอบคลุมเนื้อหาการวิจัยมากขึ้น
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