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บทคัดย่อ
บทความวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาแอปพลิเคชันส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรทางด้านโภชนาการ 

การดูแลสุขภาพ และเทคนิคการท�ำงานให้ปลอดภัยส�ำหรับพนักงานโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่
พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา และประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน โดย
แสดงเนื้อหาสื่อดิจิทัลประเภทบทความ วิดีโอ และอินโฟกราฟิก ในการให้ข้อมูลด้านการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรม กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือผู้แทนโรงแรม จ�ำนวน 24 คน 
สุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และพนักงานโรงแรมที่อาสาสมัครด้วยความเต็มใจ 
จ�ำนวน 50 คน เครื่องมือที่ใช้ ประกอบด้วย แอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร และแบบประเมิน
ความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนั สถติทิีใ่ช้ ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ค่าร้อยละ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า แอปพลิเคชันสามารถส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทางด้านโภชนาการ การดูแลสุขภาพ 
และเทคนิคการท�ำงานให้ปลอดภัย โดยแสดงข้อมูลในรูปแบบของส่ือดิจิทัล ได้แก่ บทความ ภาพน่ิง วิดีโอ 
และอินโฟกราฟิก ท�ำงานบนระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ โดยแบ่งการท�ำงานออกเป็น 6 เมน ูได้แก่ โภชนาการ 
สขุภาพ การท�ำงาน เกร็ดความรู ้สายด่วนสขุภาพ และเก่ียวกบัแอปพลเิคชัน ด้านความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพ
ของแอปพลิเคชัน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.39, S.D. = 0.491) ผู้ใช้งานร้อยละ 90 มี
ความพึงพอใจในภาพรวมต่อแอปพลิเคชันในระดับมาก

ค�ำส�ำคญั: แอปพลเิคชนัส่งเสรมิการพฒันาบคุลากร ระบบปฏบิตักิารแอนดรอยด์ พนกังานโรงแรมเพือ่สขุภาพ

Abstract
The objectives of this research article were to develop the application that encourages 

staff in nutrition, personal health care and work safety for wellness hotel staff in the Lanna 
Tourism Development Area and to evaluate the satisfaction with the performance of the 
application. The contents in the application showed in various forms of digital media such 
as articles, videos, and infographics that provided personnel development information. The 
samples groups consisted of 24 hotel executives or hotel representatives chosen by using 
purposive sampling and collected data by using in-depth interviews; and 50 staff members 
in the Lanna Tourism Development Area that volunteered to participate. The research tools 
were the application and the application performance satisfaction survey. The statistics used in 
analyzed were mean, percentage and standard deviation. The findings revealed that: the 
application can encourage staff in nutrition, personal health care and work safety, that display 
information on various digital media including articles, images, videos and infographics; and run 
on android OS. The application was divided into 6 menus, including nutrition, health, work 
knowledge, useful hint, health hotline and about application. The user’s overall satisfaction 
with the effectiveness of the application was at a high level (= 4.39, S.D. = 0.491) and 90% 
of the users were satisfied with the performance of the application at a high level. 

Keywords: Application for Encouraging Personnel Development, Android Platform, Wellness 
Hotel Staff
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บทน�ำ
ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นทรัพยากรส�ำคัญในการสร้างสรรค์งานในองค์กร เนื่องจากทุกองค์กรต้องใช้

ทรัพยากรมนุษย์ในหลากหลายหน้าที่ การที่องค์กรจะเจริญก้าวหน้าหรือขับเคลื่อนไปได้นั้นจึงขึ้นอยู่กับ
ทรพัยากรมนษุย์ สามารถกล่าวได้ว่า ทรพัยากรมนษุย์เป็นทรพัยากรทีม่คีณุค่า และส�ำคญัทีส่ดุในองค์กร [1-3] 
โดยเฉพาะ ในธรุกจิบรกิารอย่างธรุกจิทีพ่กัแรมทีต้่องใช้คนในการด�ำเนนิงานในทกุภาคส่วน และพนกังานไม่ใช่
เพียงแค่เป็นแรงงาน แต่ถือว่าเป็นทุนทางสังคม และสินทรัพย์ของธุรกิจที่มีบทบาทต่อการสร้างโอกาส และ
พัฒนากิจการให้ก้าวหน้า ดังนั้น คุณภาพชีวิตการท�ำงานของพนักงานจึงมีความส�ำคัญยิ่งต่อการท�ำงาน เมื่อ
พนักงานต้องท�ำงานให้กับองค์กรเพื่อการด�ำรงชีวิต เพื่อตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของร่างกาย 
พนกังานจงึควรท�ำงานอย่างมคีวามสขุ มสุีขภาวะทีด่ทีัง้ทางร่างกาย และจิตใจ รวมถงึ มคีวามปลอดภยัในการท�ำงาน 
เพราะเมื่อพนักงานมีสุขภาพกาย และใจดีย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกดีต่องาน และต่อองค์กร ส่งเสริมให้เกิด
การพัฒนาตนเองเป็นบุคคลคุณภาพขององค์กร กล่าวได้ว่า สุขภาพของคนในองค์กรมีอิทธิพลต่อผลผลิต
และความก้าวหน้าขององค์กรนัน้ ๆ  ทัง้นี ้แรงงานไทยนอกเหนือจากการท่ีต้องผจญกบัการบาดเจบ็ในการท�ำงานแล้ว 
ยังต้องเผชิญกับโรคภัยไข้เจ็บอีกด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พนักงานในธุรกิจโรงแรมซ่ึงส่วนใหญ่เรียกได้ว่า 
อยู่ภายใต้ภาวะกดดันทั้งทางด้านส่วนตัว เศรษฐกิจ สังคม และภาวะการท�ำงาน ซึ่งอาจส่งผลต่อการก่อให้เกิด
ความเครยีด และโรคภยัอืน่ ๆ  [4] ประกอบทัง้ การพกัรบัประทานอาหารในเวลาช่วงสัน้ การรบัประทานอาหาร
ที่โรงแรมจัดไว้ให้ในโรงอาหารพนักงาน การยืน เดิน ท�ำงานเป็นเวลานานโดยไม่ได้พัก ล้วนส่งผลต่อสุขภาพ 
และประสิทธิภาพในการท�ำงานของพนักงานท้ังสิ้น ภาวะดังกล่าวอาจท�ำให้ธุรกิจโรงแรมต้องสูญเสียโอกาส
ในการท�ำงานของพนักงานจากการลาป่วย ดังนั้น ธุรกิจโรงแรมจึงควรมีแนวทาง มาตรการ หรือวิธีการ
ในการป้องกันการเจ็บป่วยของพนักงาน แนะน�ำรูปแบบการกิน การผ่อนคลายจากการท�ำงานการใช้ชีวิต
ที่ถกูต้อง อนัเป็นภาระหน้าทีข่องทกุคนในองค์กรทีจ่ะมาร่วมสร้างวธิกีารท่ีเอือ้ต่อสุขภาพด ีเป็นการมองสุขภาพ
เชิงบวกแทนที่จะรอให้เจ็บป่วยเสียหายแล้วจึงซ่อมแซม ลดการพึ่งพิงยา มีความสามารถที่จะพึ่งพาตนเอง 
ดแูล พฒันาสขุภาพตนเองได้ การเสรมิสร้างบคุลกิภาพ และการออกก�ำลังกาย เพือ่ให้พนกังานสามารถท�ำงาน
ได้ตามปกติมีสุขภาพกาย และสุขภาพใจที่เข้มแข็ง 

โรงแรมเพือ่สขุภาพในประเทศไทยปัจจบุนัได้รบัความนยิมทัง้จากนกัท่องเทีย่วในประเทศและต่างชาต ิ

เนื่องจากประเทศไทยเป็นอีกหน่ึงตลาดท่ีโดดเด่นด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ เพราะมีความได้เปรียบด้วย

ต้นทุนที่ดี ทั้งในแง่ของการบริการด้านสุขภาพ บริการ ค่าใช้จ่าย ภูมิปัญญาท้องถิ่น และแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาติ โดยสถาบันทรัพย์สินทางปัญญาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย [5] กล่าวถึงข้อมูลจาก Global 

Wellness Institute ระบุว่า ปี 2560 มูลค่าตลาดการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพของประเทศไทยใหญ่เป็นอันดับ

ที่ 13 ของโลก โดยเขตพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา ประกอบด้วย จังหวัดเชียงใหม่ เชียงราย ลําพูน 

ลาํปาง และพะเยา มจีดุเด่นหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านทรพัยากรการท่องเทีย่ว และศักยภาพในการท่องเทีย่ว
เชิงวัฒนธรรม ศิลปะ และภูมิปัญญาท้องถิ่น รวมถึง ด้านทรัพยากรธรรมชาติที่มีความหลากหลาย [6] ทั้งนี้ 
จงัหวดัเชยีงราย และจงัหวดัเชยีงใหม่มสีนามบนินานาชาตซิึง่แสดงถงึศกัยภาพของพืน้ทีใ่นการรบันกัท่องเทีย่ว

ได้ในระดบันานาชาต ิการให้ข้อมลูด้านการพฒันาบคุลากรเพือ่ให้พนกังานในธรุกิจโรงแรมได้เข้าถงึข้อมลูด้าน

สุขภาพ การออกก�ำลังกาย การดูแลตนเอง และการท�ำงานเพื่อพัฒนาตนเองนั้นจะเป็นประโยชน์ให้พนักงาน
ใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาตนเองอันจะน�ำไปสู่ความสุขในการท�ำงาน และความส�ำเร็จขององค์กรต่อไป 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย ของ Khemthong, S., & Ngamvichaikit, A. [7] ที่ว่า การพัฒนาศักยภาพ
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บุคลากรด้านการบริการในธุรกิจโรงแรมขนาดเล็กนั้น ควรมีการสร้างหลักสูตรในการฝึกอบรม โดยการจัดท�ำ
คู่มือการบริการ การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับทักษะการบริการด้วยไมตรีจิต การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การสือ่สาร และการประสานงานกับลกูค้า การเป็นผูน้�ำ และผู้ประกอบการในการพฒันาทมี และภาษาต่างประเทศ 
โดยภาครัฐควรมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้บุคลากรได้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งจากงานวิจัยของ 
Fongkerd, S., & el. al [8] พบว่า การได้รบัสนบัสนนุทางสงัคมนัน้มคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมส่งเสริมสขุภาพ 
โดยการแสดงพฤติกรรมสุขภาพของบุคคลเป็นผลมาจากการได้รับการสนับสนุนด้านข้อมูลข่าวสาร เช่นเดียว
กับส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) [9] ที่มีแนวทางการด�ำเนินงานให้คนไทยใช้สื่อ
เป็นเครื่องมือเพื่อน�ำไปสู่ชีวิตสุข และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Areemit, R., & et. al [10] ที่ได้ศึกษาวิจัย
แอปพลเิคชนับนอปุกรณ์พกพาเพือ่ส่งเสรมิสขุภาพ และพฒันาการเดก็ไทย ซึง่แอปพลเิคชนับนอปุกรณ์พกพา

เป็นเทคโนโลยทีีใ่ช้งานอย่างแพร่หลาย และมแีนวโน้มการใช้งานเพิม่มากยิง่ขึน้ และราคาลดลง แอปพลเิคชนันี้

พฒันาขึน้มาเพ่ือให้ผูป้กครอง และบคุลากรทางสาธารณสขุมคีวามสะดวก รวมถงึบนัทกึข้อมลูสุขภาพและวัคซนี 

และมคี�ำแนะน�ำทีง่่ายต่อการเข้าใจ จากแหล่งทีเ่ช่ือถือได้ ตามก�ำหนดการก�ำกบัดแูลสขุภาพเดก็ เพือ่ให้ประชาชน

สามารถเข้าถงึได้สะดวกต่อการใช้งาน พกพาข้อมูลไปได้ทกุที ่รองรับการใช้งานในวงกว้าง สามารถส�ำรองข้อมลู 

เพิ่มเติมเนื้อหา และปรับปรุงองค์ความรู้ใหม่มาใส่ได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้ง งานวิจัยของ Kanthiya, S., & 

PhramahaKaison, J. [11] ที่ได้ศึกษาแนวทางการใช้วิทยาการดิจิทัลเพื่อการจัดการสมัยใหม่พบว่า การน�ำ

วิทยาการดิจิทัลมาประยุกต์ใช้เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการในองค์กรเป็นสิ่งที่ควรกระท�ำอย่างยิ่ง 

เนื่องด้วยจะเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

เมื่อบุคลากรมีการพัฒนา องค์กรก็จะพัฒนาตามไปด้วย การน�ำวิทยาการสมัยใหม่มาใช้จะช่วยลดขั้นตอน

ในการท�ำงานลงการท�ำแอปพลิเคชันช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการตรวจสอบในแต่ละข้ันตอน และเพ่ือ

ความปลอดภยัของผู้ปฏบิตังิานในกรณทีีต้่องมกีารปฏบิตังิานในเขตพ้ืนทีเ่สีย่ง การน�ำวทิยาการ และเทคโนโลยี

เข้ามาประยุกต์ใช้นั้นก็เพื่อพัฒนาองค์กรให้มีศักยภาพที่สูงขึ้น เพิ่มอ�ำนาจในการแข่งขัน การต่อรอง และ

เพิ่มพื้นที่ในการแข่งขัน นอกจากนี้ยังเป็นการกระตุ้นการท�ำงานของบุคลากรให้รู้จักพัฒนาตนเอง และตื่นตัว

ต่อการท�ำงานอย่างสม�ำ่เสมอ รวมทัง้ยงัช่วยลดต้นทนุในการจดัการส่วนงานต่าง ๆ  ลง ช่วยอ�ำนวยความสะดวก

ในการท�ำงาน ช่วยการติดต่อประสานงานให้มีความรวดเร็ว และยังสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่องค์กรให้

เพิ่มมากขึ้นอีกด้วย

จากการศึกษางานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดในการพัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนา

บุคลากรส�ำหรับพนักงานโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา ซึ่งได้รับ
ความร่วมมือในการด�ำเนินการวิจัยร่วมกับโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นท่ีพัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรม

ล้านนา ที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2556 [12] ที่ต้องการเครื่องมือในการส่งเสริม และพัฒนา

บคุลากรขององค์กร โดยสร้างสือ่ดจิทิลั ประกอบด้วย สือ่ประเภทบทความ วดิโีอ และอนิโฟกราฟิก และพฒันา
แอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทางด้านโภชนาการ การดูแลสุขภาพ และเทคนิคการท�ำงานให้
ปลอดภัยส�ำหรับพนักงาน ประกอบด้วย ข้อมูลด้านโภชนาการ สุขภาพ การท�ำงาน เกร็ดความรู้ และสายด่วน

สุขภาพขึ้น เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่พนักงานได้ศึกษาความรู้จากข้อมูล และการพัฒนาตนเองผ่าน

แอปพลิเคชันที่สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ทุกสถานที่ ทุกเวลาที่ต้องการ เป็นการกระตุ้นพนักงานให้มีการ
พัฒนาตนเอง และมีความกระตือรือร้น และความพร้อมในการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ
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วัตถุประสงค์
1.	 เพ่ือพัฒนาแอปพลเิคชนัส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรทางด้านโภชนาการ การดแูลสขุภาพ และเทคนคิ

การท�ำงานให้ปลอดภยัส�ำหรับพนักงานโรงแรมเพือ่สขุภาพในเขตพืน้ทีพ่ฒันาการท่องเทีย่วอารยธรรมล้านนา

2.	 เพ่ือประเมนิความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพของแอปพลิเคชันส่งเสรมิการพฒันาบคุลากร ทางด้าน

โภชนาการ การดแูลสขุภาพ และเทคนคิการท�ำงานให้ปลอดภยัส�ำหรบัพนกังานโรงแรมเพือ่สุขภาพในเขตพ้ืนที่

พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา

ระเบียบวิธีการศึกษา
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 1. การด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โรงแรมเพื่อสุขภาพที่เป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2556 

ในเขตพื้นที่อารยธรรมล้านนา มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 75 โรงแรม ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 20 ของ

ประชากร [13] ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 15 โรงแรม ผู้วิจัยได้ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 

จ�ำนวน 20 โรงแรม ได้แบบตอบรับเข้าร่วมด�ำเนินการวิจัย จ�ำนวน 12 โรงแรม จากนั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารหรือผู้แทนโรงแรม โรงแรมละ 

2 คน จ�ำนวน 12 โรงแรม รวมจ�ำนวน 24 คน

	 2. การด�ำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ พนักงานโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขต

พืน้ทีพั่ฒนาการท่องเทีย่วอารยธรรมล้านนา ทีอ่าสาสมคัรด้วยความเตม็ใจในการตอบแบบประเมนิ จ�ำนวน 50 คน 

เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 

	 ผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านแอปพลิเคชัน ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญ

ด้านวัดและประเมินผล ด้านละ 3 ท่าน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 

	 1.	 แอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 

	 2.	 แบบประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร

	 วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 แอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร มีขั้นตอน และรายละเอียดในการด�ำเนินการ ดังนี้

1.1	 การวิเคราะห์ระบบ

1.1.1	 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

เช่น การพัฒนาบคุลากร การเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังาน การรบัรู ้สือ่ดจิทิลัท่ีพกัเพือ่สุขภาพ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส�ำหรับการฝึกอบรมพนักงานโรงแรม เป็นต้น

1.1.2	 ลงพื้นที่ส�ำรวจ และเก็บข้อมูลที่พักเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยว

อารยธรรมล้านนา ในจงัหวดัเชยีงราย และจงัหวดัเชยีงใหม่ เพือ่รวบรวมข้อมูลส�ำคัญทีน่�ำไปใช้ในการวเิคราะห์ระบบ

1.1.3	 สมัภาษณ์ข้อมลูเชงิลกึด้านนโยบาย การบรหิารจดัการ การส่งเสรมิการพฒันาบคุลากร

ของพนกังานโรงแรม และความต้องการของระบบทีจ่ะพัฒนาจากผู้บรหิาร และพนกังานของโรงแรมเพ่ือสุขภาพ 

จ�ำนวน12 โรงแรม โรงแรมละ 2 คน รวมทั้งหมด 24 คน เพื่อเป็นข้อมูลส�ำคัญในการออกแบบและพัฒนา

แอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ผลการสัมภาษณ์พบว่า โรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพ้ืนที่พัฒนา 
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และเทคนิคการท�ำงานให้ปลอดภัยส�ำหรับพนักงานโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนา...

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

การท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนาเป็นโรงแรมเพื่อสุขภาพที่เป็นสมาชิกของสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2556 [12] 

ยังไม่มีแอปพลิเคชันที่ใช้ในการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรของโรงแรม ซึ่งโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่

พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนามีความสนใจ และตอบรับเข้าร่วมโครงการวิจัยในครั้งน้ี โดยให้

ความร่วมมือในการด�ำเนินการวิจัยร่วมกัน จากการสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก และจากการศึกษาความต้องการ

จากผู้บริหาร และพนักงานของโรงแรมเพื่อสุขภาพ สรุปได้ว่า แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเป็นแอปพลิเคชัน

ส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรทางด้านโภชนาการ การดแูลสุขภาพ และเทคนคิการท�ำงานให้ปลอดภัย โดยแสดง

ข้อมูลในรูปแบบของสื่อดิจิทัลหลากหลายประเภท ได้แก่ บทความ ภาพนิ่ง วิดีโอ และอินโฟกราฟิก

1.2	 การออกแบบแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร

1.2.1	 ออกแบบรายละเอียดของเนื้อหา (Content) ที่จะปรากฏอยู่ในแอปพลิเคชันแบ่ง

เนื้อหาออกเป็นหมวดหมู่หลัก ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับ โภชนาการ สุขภาพการท�ำงาน เกร็ดความรู้ และ

สายด่วนสขุภาพ ซึง่ให้ข้อมลูด้านการพฒันาบคุลากรเพือ่การปฏบิตังิานของพนกังาน และแสดงข้อมลูในรูปแบบ

ของสือ่ดจิทัิลหลากหลายประเภท ได้แก่ บทความ ภาพนิง่ วดิโีอ และอนิโฟกราฟิก โดยผูว้จิยัได้รวบรวมข้อมลู

บทความ รวมทั้ง อินโฟกราฟิกในหมวดหมู่สุขภาพ และเกร็ดความรู้จากแหล่งข้อมูลที่มีความถูกต้อง และ

เหมาะสม และได้รบัการอนญุาตให้เผยแพร่จากคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธบิด ีมหาวทิยาลยัมหดิล 

เวบ็ไซต์ https://med.mahidol.ac.th/infographics และสร้างส่ือดิจิทลัรปูแบบวดิโีอในหมวดหมูก่ารท�ำงาน 

ซึง่ประกอบด้วย เนือ้หาเก่ียวกับความปลอดภัยในการท�ำงานโรงแรมของส่วนงานต่าง ๆ โดยคุณประเสรฐิ ขอมธดิา 

หวัหน้างานบรหิารงานบคุคล และคณุศริ ิวฒันาพร ผูจ้ดัการแผนกงานบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ จากโรงแรม

สวนดสุติเพลส ได้ช่วยให้ค�ำแนะน�ำตรวจสอบความถกูต้อง และความเหมาะสมของข้อมลูในการจดัท�ำ เนือ้หา

สือ่ดจิทิลัรูปแบบวดิโีอในหมวดหมูก่ารออกก�ำลงักาย โดยครเูอม็ พรอมุา สงวนนวล ครสูอนโยคะ ได้ช่วยออกแบบ

ท่าออกก�ำลังกาย ตรวจสอบความถูกต้อง และความเหมาะสมของข้อมูลในการจัดท�ำ

1.2.2	 ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interfaces Design) เป็นการออกแบบการแสดง

ผลบนจอภาพแอปพลิเคชัน (Screen Format) ส่วนแสดงผลข้อมูล (Output Interface) ส่วนน�ำเข้าข้อมูล 

(Input Interface) การจัดวางองค์ประกอบหน้าจอ พื้นหลัง และรูปแบบตัวอักษร

1.2.3	 ออกแบบรายละเอียดในการท�ำงาน (System Specification) เป็นการออกแบบว่า

แอปพลิเคชันท�ำงานของอย่างไรเพื่อให้เกิดผลตามต้องการ โดยค�ำนึงถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะน�ำมาใช้ 

เทคโนโลยีและซอฟต์แวร์ที่จะใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน

1.3	 การพัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร

1.3.1	 พัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เป็นการเขียนโปรแกรมพัฒนา

แอปพลิเคชันตามที่ได้ออกแบบด้วยภาษา JAVA โดยพัฒนาบนโปรแกรม Android Studio

1.3.2	 ทดสอบแอปพลเิคชัน หลงัจากพฒันาแอปพลิเคชนัส่งเสริมการพฒันาบคุลากรเสรจ็แล้ว 

ผูว้จิยัทดสอบระบบทัง้ระบบ (System Testing) ซึง่เป็นการทดสอบการท�ำงานของระบบในภาพรวมการสนอง

ตอบต่อการใช้งาน ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูล โดยจัดสภาวะแวดล้อมของการทดสอบให้เหมือนการ

ท�ำงานจริงมากที่สุด เพื่อสังเกตปัญหาที่เกิดขึ้นและท�ำการแก้ไขก่อนน�ำแอปพลิเคชันไปใช้

1.3.3	 หาคุณภาพของแอปพลเิคชันส่งเสรมิการพฒันาบคุลากร เป็นการทดสอบผลการท�ำงาน

ของแอปพลเิคชนัว่า แอปพลเิคชนัทีพ่ฒันาขึน้เหมาะสมกบัผูใ้ช้งานหรอืไม่ โดยน�ำแอปพลเิคชนัทีส่ร้างขึน้เสนอ
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ต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจพิจารณาความเหมาะสมของรายละเอียดของเนื้อหาที่

ปรากฏในแอปพลิเคชัน การแสดงผลข้อมูลสื่อดิจิทัล วิธีการน�ำเสนอข้อมูลของแอปพลิเคชัน การจัดวาง

องค์ประกอบหน้าจอ รูปแบบตัวอักษร พื้นหลังและภาพประกอบ 

1.3.4	 ปรบัปรงุแก้ไขแอปพลเิคชันส่งเสริมการพฒันาบคุลากร ตามค�ำแนะน�ำของผู้เชีย่วชาญ

ด้านเนื้อหา

1.4	 การติดตั้งและถ่ายทอดผลการวิจัยสู่กลุ่มเป้าหมาย	

ตดิตัง้ระบบโดยการถ่ายทอดเทคโนโลยหีรือผลการวิจยัสูก่ลุม่เป้าหมาย ได้แก่ พนกังานของ

โรงแรมเพือ่สขุภาพในเขตพืน้ทีพ่ฒันาการท่องเทีย่วอารยธรรมล้านนา เพือ่ให้ผู้ใช้งานดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน 

และอบรมการใช้งานแอปพลิเคชันแก่กลุม่ตวัอย่าง เพือ่เป็นแม่ไก่เผยแพร่วธิกีารใช้งานให้กบัพนกังานในโรงแรม

ต่อไป จากนั้นผู้วิจัยจึงสรุปผลการด�ำเนินการวิจัย และจัดท�ำรายงานฉบับสมบูรณ์

	 2.	 ประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร

2.1	 สร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนา

บคุลากรฉบบัร่าง แล้วน�ำแบบประเมนิไปตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (Content Validity) โดยผูเ้ชีย่วชาญ

ด้านวดัและประเมนิผล จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจพจิารณาด้านความเหมาะสมของเนือ้หาความถกูต้องในส�ำนวนภาษา 

และความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย (IOC) แล้วน�ำมาปรับปรุงแก้ไข โดยเลือกข้อค�ำถามที่ผล

การประเมินค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป น�ำแบบประเมินที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดสอบกับพนักงานโรงแรมที่

ไม่ใช่กลุม่ตวัอย่างแต่มลีกัษณะคล้ายคลงึกบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน และหาค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) 

โดยใช้สตูรสมัประสิทธิแ์อลฟา (Coefficient Alpha) [14] ซึง่ได้เท่ากบั 0.965 จากนัน้น�ำแบบประเมนิทีส่มบรูณ์

ไปใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

2.2	น�ำแบบประเมินท่ีผ่านการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผลแล้วไปประเมิน

ประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัส่งเสริมการพฒันาบคุลากร โดยเป็นการทดสอบผลการท�ำงานของแอปพลเิคชัน

ในแต่ละหน้าที่ (Function) เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านแอปพลิเคชัน จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจพิจารณาเพื่อหา

ประสิทธิภาพ แบ่งเนื้อหาการประเมินออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านเนื้อหา เป็นการประเมินความเหมาะสมใน

การน�ำเสนอเนื้อหา 2) ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ เป็นการประเมินความเหมาะสมในการออกแบบ

แอปพลิเคชัน และ 3) ด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชันต่อการน�ำไปใช้งาน เป็นการประเมินความสามารถใน

การใช้งานของแอปพลิเคชันและประโยชน์ในการน�ำไปใช้ จากน้ันปรับปรุงแก้ไขแอปพลิเคชันตามค�ำแนะน�ำ

ของผู้เชี่ยวชาญด้านแอปพลิเคชัน และน�ำไปใช้ทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

ผลการวิจัย
1.	 ผลการพฒันาแอปพลเิคชนัส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรทางด้านโภชนาการ การดแูลสุขภาพ 

และเทคนิคการท�ำงานให้ปลอดภัยส�ำหรับพนักงานโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยว

อารยธรรมล้านนา 

เม่ือผูใ้ช้งานตดิตัง้แอปพลเิคชนับนสมาร์ทโฟน และเข้าสู่แอปพลเิคชนัโดยแสดงหน้าจอเมนหูลักของ

แอปพลิเคชัน ซึ่งแบ่งการท�ำงานของแอปพลิเคชันเป็น 6 เมนู ได้แก่ เมนูโภชนาการ เมนูสุขภาพ เมนูการ

ท�ำงาน เมนูเกร็ดความรู้ เมนูสายด่วนสุขภาพ และเมนูเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน ดังภาพที่ 1 
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

ภาพที่ 1 ไอคอน และหน้าจอหลักของแอปพลิเคชัน

1.1	 เมนูโภชนาการ เป็นเมนูเกี่ยวกับการค�ำนวณค่าทางโภชนาการต่าง ๆ ประกอบไปด้วย 3 

เมนูย่อย ได้แก่ ค�ำนวณค่า BMR ตารางแคลอรี่ และ ค�ำนวนค่า BMI แสดงข้อมูลส่ือดิจิทัลในรูปแบบของ

บทความ โดยข้อมูลตารางค่าทางโภชนาการของอาหารไทย อ้างอิงข้อมูลจาก กรมอนามัย ส�ำนักโภชนาการ 

กระทรวงสาธารณสุข ดังภาพที่ 2

   
ภาพที่ 2 หน้าจอเมนูโภชนาการ

1.2	 เมนสูขุภาพ เป็นเมนเูกีย่วกบัการส่งเสรมิสุขภาพกายโดยการออกก�ำลงั และการป้องกนัโรค

ทีเ่กดิจากการท�ำงาน ประกอบไปด้วย 2 เมนยู่อย ได้แก่ การออกก�ำลงักาย และโรคทีเ่กดิจากการท�ำงาน แสดง

ข้อมูลส่ือดิจิทัลในรูปแบบของวิดีโอ และบทความ โดยวิดีโอการออกก�ำลังกายโยคะ ตรวจสอบเนื้อหา และ

ออกแบบท่าโยคะ โดย ครเูอม็ พรอมุา สงวนนวล ครสูอนโยคะ และบทความโรคท่ีเกดิจากการท�ำงาน รวบรวม

จากเว็บไซต์ที่เผยแพร่ของโรงพยาบาล ดังภาพที่ 3
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ภาพที่ 3 หน้าจอเมนูสุขภาพ

1.3	 เมนูการท�ำงาน เป็นเมนูเกี่ยวกับวิดีโอสาธิตการปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเหมาะสม และ

ปลอดภัย รวมถึง วิดีโอสาธิตการแต่งหน้า ประกอบไปด้วย 2 เมนูย่อย ได้แก่ ความปลอดภัยในการท�ำงาน 

และเคล็ดลบัในการดแูลตวัเอง แสดงข้อมลูสือ่ดจิทิลัในรปูแบบของวดิโีอ โดยวดิโีอความปลอดภัยในการท�ำงาน 

ตรวจสอบเนื้อหา และแสดงโดย คุณประเสริฐ ขอมธิดา หัวหน้างานบริหารงานบุคคล และคุณศิริ วัฒนาพร 

ผูจ้ดัการแผนกงานบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ จากโรงแรมสวนดสิุต เพลส ส่วนวดิโีอเคล็ดลับในการดแูลตนเอง 

ตรวจสอบเนื้อหา และแสดงโดยครูเปิ้ล ภนิดา แซ่ลี้ ช่างแต่งหน้าอิสระ ดังภาพที่ 4
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

ภาพที่ 4 หน้าจอเมนู การท�ำงาน

1.4	 เมนเูกรด็ความรู ้เป็นเมนเูกีย่วกบัข้อมลูเกรด็ความรูด้้านสขุภาพ และการดแูลตนเอง แสดง

ข้อมูลสื่อดิจิทัลในรูปแบบของอินโฟกราฟิก ได้รับอนุญาตให้เผยแพร่จากคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล

รามาธิบดีมหาวิทยาลัยมหิดล ดังภาพที่ 5

 

ภาพที่ 5 หน้าจอเมนูเกร็ดความรู้
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1.5	 เมนสูายด่วนสขุภาพ เป็นเมนเูกีย่วกบัข้อมลูเบอร์โทรศัพท์ทีต่ดิต่อ ซ่ึงเชือ่มโยงกบัหน้าข้อมลู 
เบอร์โทรศัพท์ในแต่ละหมวด ได้แก่ เบอร์โทรศัพท์ของโรงพยาบาล เบอร์โทรศัพท์ฉุกเฉิน และเบอร์โทรศัพท์
ฉุกเฉินแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย ในเขตพื้นที่จังหวัดเชียงราย และเชียงใหม่ แสดงข้อมูลสื่อดิจิทัลในรูปแบบของ
ข้อความ ดังภาพที่ 6

 

ภาพที่ 6 หน้าจอเมนูสายด่วนสุขภาพ

1.6	 เมนขู้อมลูเก่ียวกบัแอปพลเิคชนั เป็นเมนทูีแ่สดงข้อมลูเกีย่วกบัแอปพลเิคชนั ประกอบด้วย 
วัตถุประสงค์ในการพัฒนา วิธีการใช้งานแอปพลิเคชัน หน่วยงานที่พัฒนาแอปพลิเคชัน และหน่วยงานที่
ให้การสนับสนุนการวิจัย ดังภาพที่ 7

ภาพที่ 7 หน้าจอเมนูข้อมูลเกี่ยวกับแอปพลิเคชัน

2.	 ผลการประเมนิความพงึพอใจต่อประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนัส่งเสรมิการพฒันาบุคลากร 
ทางด้านโภชนาการ การดูแลสุขภาพ และเทคนิคการท�ำงานให้ปลอดภัยส�ำหรับพนักงานโรงแรมเพื่อ
สุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการท่องเที่ยวอารยธรรมล้านนา
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนา

บุคลากรโดยพนักงานโรงแรมที่อาสาสมัครด้วยความเต็มใจ จ�ำนวน 50 คน ผลการประเมินพบว่า ผู้ใช้งานมี

ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( = 4.39, S.D. = 0.491) และผูใ้ช้งานร้อยละ 90 มคีวามพงึพอใจในภาพรวมต่อประสทิธิภาพของแอปพลเิคชัน

ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์เป็นรายด้านปรากฏผลดังตารางที่ 1

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อประสิทธิภาพของ 

แอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร ในภาพรวม

ด้าน  S.D.
ระดับความพึงพอใจต่อ

ประสิทธิภาพ

1. ด้านเนื้อหา

- ด้านโภชนาการ

- ด้านสุขภาพ

- ด้านการท�ำงาน

4.43

4.50

4.47

4.37

0.491

0.596

0.591

0.523

มาก

มาก

มาก

มาก

2. ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ 4.20 0.601 มาก

3. ด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชันต่อการน�ำไปใช้งาน 4.39 0.550 มาก

ภาพรวม 4.39 0.491 มาก

2.1	 ด้านเนือ้หา พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อประสทิธภิาพแอปพลเิคชนัในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก  = 4.43, S.D. = 0.491) หัวข้อที่ผู้ใช้มีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านโภชนาการ ข้อมูล

ด้านโภชนาการของอาหาร สามารถน�ำมาสู่การควบคุมค่าแคลอรี่ต่อวัน เพ่ือให้การประเมินพลังงานที่จะ

ใช้ในการปฏิบัติงานได้และการค�ำนวณค่าดัชนีท่ีใช้ชี้วัดความสมดุลของน�้ำหนักตัว (กิโลกรัม) และส่วนสูง 

(เซนติเมตร) (BMI) ซ่ึงเมือ่น�ำ้หนกัและส่วนสูงของพนกังานสมดลุกัน จะส่งผลท�ำให้ร่างกายพร้อมทีจ่ะปฏิบตังิาน 

( = 4.52, S.D. = 0.614) ด้านสขุภาพ การแนะน�ำการฝึกโยคะเพือ่สุขภาพสามารถประยกุต์ใช้ในการออกก�ำลังกาย 

ซึ่งส่งผลดีทั้งต่อร่างกายและจิตใจ ท�ำให้การปฏิบัติเกิดความสุขทั้งกายและใจ (= 4.50, S.D. = 0.614) และ

ด้านการท�ำงาน การแนะน�ำด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน เข้าใจง่าย สามารถที่จะท�ำตามได้ง่าย และ

ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน ท�ำให้การปฏิบัติงานเกิดความประทับใจแก่ผู้ใช้บริการ รวมถึงส่งผลดีต่อพนักงาน 

( = 4.48, S.D. = 0.544) ตามล�ำดับ

2.2	 ด้านประโยชน์ของแอปพลเิคชนัต่อการน�ำไปใช้งาน พนกังานมคีวามพงึพอใจต่อประสทิธภิาพ

แอปพลิเคชันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (= 4.39, S.D. = 0.601) หัวข้อที่ผู ้ใช้มีความพึงพอใจสูงสุด 

3 อันดับแรก ได้แก่ สามารถใช้เป็นแหล่งข้อมูล ส�ำหรับศึกษาหาความรู้ น�ำมาสู่การพัฒนาทักษะ รวมถึง

สมรรถนะของพนักงาน (= 4.58, S.D. = 0.499) เป็นช่องทางการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพเพื่อ

พัฒนาบคุลากรของพนกังานทีพ่กัได้อย่างเหมาะสม และจะท�ำให้ส่งผลต่อการปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสิทธภิาพ 

( = 4.48, S.D. = 0.614) และข้อมูลสามารถตอบสนองความต้องการการพัฒนาตนเองของพนักงานที่พักได้

เป็นอย่างด ีรวมถงึ เกดิประโยชน์ในการพฒันาทักษะทีใ่ช้ในการปฏิบตังิาน (= 4.38, S.D. = 0.667) ตามล�ำดบั
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2.3	 ด้านการออกแบบและจดัรปูแบบ มคีวามพงึพอใจต่อประสทิธิภาพแอปพลเิคชนัในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( = 4.20, S.D. = 0.601) หัวข้อที่ผู้ใช้มีความพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ วิธีการน�ำ

เสนอข้อมลูของแอปพลเิคชัน ใช้งานง่าย เมนไูม่ซับซ้อน และมคีวามน่าสนใจ (= 4.36, S.D. = 0.722) รปูแบบ

ตัวอักษรขนาด และสีของตัวอักษร เหมาะสมและง่ายต่อการอ่าน ( = 4.22, S.D. = 0.679) และรูปแบบของ

พื้นหลัง และภาพประกอบมีความชัดเจน สวยงาม (= 4.18, S.D. = 0.661) ตามล�ำดับ

2.4	 การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผูใ้ช้ทีม่ต่ีอความพงึพอใจต่อประสิทธภิาพของแอปพลิเคชัน

ส่งเสรมิการพฒันาบคุลากรจ�ำแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ต�ำแหน่งงาน แผนก ประสบการณ์การท�ำงาน

โรงแรม และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนพบว่า 

2.4.1	 พนกังานทีเ่พศต่างกันมคีวามพงึพอใจความรูด้้านโภชนาการแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เน่ืองจากพนักงานงานชายมีความพึงพอใจในการค�ำนวณความต้องการพลังงานต่อวัน 

ข้อมูลด้านโภชนาการ และการค�ำนวณค่าดัชนี (BMI) เพื่อวางแผนในการเลือกรับประทานอาหาร ควบคุมค่า

แคลอรี่ต่อวัน อันจะส่งผลท�ำให้ร่างกายพร้อมที่จะปฏิบัติงานมากกว่าพนักงานหญิง แต่ความพึงพอใจความรู้

ด้านสุขภาพ ความพึงพอใจความรู้ด้านการท�ำงาน ความพึงพอใจด้านการออกแบบ และจัดรูปแบบ และความ

พงึพอใจด้านประโยชน์ของแอปพลเิคชันต่อการน�ำไปใช้งาน แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั .05 

2.4.2	 พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความพึงพอใจความรู้ด้านการท�ำงาน และด้านการ

ออกแบบและจดัรปูแบบแตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ในขณะที ่ความพงึพอใจด้านความรู้

เกี่ยวกับโภชนาการ ความพึงพอใจความรู้ด้านสุขภาพ และความพึงพอใจด้านประโยชน์ของแอปพลิเคชันต่อ

การน�ำไปใชง้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิตทิี่ระดบั .05 เนือ่งจากพนักงานที่มคี่าเฉลี่ยในชว่งอายุ

มากจะให้ความส�ำคญักบัการออกแบบและจดัรปูแบบทีไ่ม่ซบัซ้อน พืน้ท่ีการแสดงผลทีเ่ป็นสดัส่วน ขนาด และ

สีของตัวอักษรเหมาะสม ง่ายต่อการอ่าน และภาพประกอบมีความชัดเจน 

	 2.4.3	 พนักงานที่มีระดับการศึกษา ต�ำแหน่งงาน แผนก ประสบการณ์การท�ำงานโรงแรม

แตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจต่อประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนั แตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05

2.4.4	 พนักงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจความรู้ด้านโภชนาการ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เนื่องจากพนักงานที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่าจะให้

ความส�ำคญักบัการค�ำนวณความต้องการพลงังานต่อวนั (BMR) ข้อมลูด้านโภชนาการ และการค�ำนวณค่าดชัน ี

(BMI) โดยสนใจการเลือกรับประทานอาหาร สามารถน�ำมาสู่การควบคุมค่าแคลอร่ีต่อวัน ซึ่งสามารถท�ำให้

ประเมินพลังงานท่ีจะใช้ในการปฏิบัติงานได้ ในขณะท่ี ความพึงพอใจความรู้ด้านการท�ำงาน ความพึงพอใจ

ความรู้ด้านสุขภาพ ความพึงพอใจด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ และความพึงพอใจด้านประโยชน์ของ

แอปพลิเคชันต่อการน�ำไปใช้งาน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การอภิปรายผล
1.	 แอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เกิดจากความร่วมมือในการด�ำเนินการวิจัยร่วมกับ

โรงแรมเพ่ือสขุภาพในเขตพืน้ทีพ่ฒันาการท่องเทีย่วอารยธรรมล้านนา โดยเป็นโรงแรมเพือ่สขุภาพทีเ่ป็นสมาชกิ

ของสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2556 [12] ที่ต้องการเครื่องมือในการส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรขององค์กร 

เป็นแอปพลเิคชนัทีส่่งเสรมิการพฒันาบคุลากรทางด้านโภชนาการ การดแูลสขุภาพ และเทคนคิการท�ำงานให้
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

ปลอดภัย โดยแสดงข้อมูลในรูปแบบของสื่อดิจิทัลหลากหลายประเภท ได้แก่ บทความ ภาพน่ิง วิดีโอ และ

อนิโฟกราฟิก ซึง่ท�ำงานบนระบบแอนดรอยด์ มกีารเชือ่มโยงข้อมลูโภชนาการจากกรมอนามัย การน�ำเสนอวดิโีอ

การออกก�ำลังกายด้วยโยคะ และบทความโรคที่เกิดจากการท�ำงาน โดยรวบรวมจากเว็บไซต์ที่เผยแพร่ของ

โรงพยาบาล วิดีโอความปลอดภัยในการท�ำงาน วิดีโอเทคนิคการให้บริการงานแผนกห้องพัก และงานแผนก

อาหารและเครื่องดื่ม และวิดีโอเคล็ดลับในการดูแลตนเอง รวมถึง เกร็ดความรู ้จากคณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล และสายด่วนสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของพิชญา 

วัฒนรังสรรค์ [15] ที่กล่าวว่า พนักงานควรได้รับการฝึกอบรมเพื่อให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และ

พฒันาดแูลเอาใจใส่เพือ่ให้มมีาตรฐานในการให้บริการตรงตามมาตรฐานสากลของโรงแรม ซึง่เป็นวธิกีารส�ำคญั

ที่ท�ำให้เกิดการบริการที่มีคุณภาพ และยังก่อให้เกิดความประทับใจของผู้มาใช้บริการซ่ึงเป็นส่ิงที่ส�ำคัญที่สุด

ในการด�ำเนินการธุรกิจโรงแรม และสอดคล้องกับแนวคิดของ EdApp Microlearning Blog [16] ที่ให้บริการ

สาระความรู้ที่เน้นให้พนักงานได้เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-development job training) พนักงานมีอิสระใน

การเข้าศกึษาเรยีนรูต้ามเวลา และโอกาสทีต่นเองต้องการ และแอปพลเิคชนัยงัสามารถแก้ปัญหาในการท�ำงาน

ของพนักงาน จากการศึกษาของอรุณี อินทรไพโรจน์ [17] พบว่า ปัญหาหลักของการพัฒนาทรัพยากรด้าน

บคุคลในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว และธรุกจิโรงแรม ได้แก่ การขาดแคลนก�ำลงัแรงงานท่ีมคีณุภาพโดยเฉพาะ 

ด้านการจัดการ ขาดแคลนผู้สอนและผู้ฝึกสอนที่มีคุณภาพ และประสบการณ์ 

2.	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร 

ผูใ้ช้งานมคีวามพงึพอใจต่อประสิทธภิาพของแอปพลเิคชนัในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (= 4.39, S.D. = 0.491) 

เนือ่งจากแอปพลเิคชนัมกีารให้ความรูท้ีพ่นักงานสามารถเรยีนรู้ได้ด้วยตนเอง [16] ประกอบด้วย ด้านโภชนาการ 

การแนะน�ำการฝึกโยคะเพื่อสุขภาพสามารถประยุกต์ใช้ในการออกก�ำลังกาย ซ่ึงส่งผลดีทั้งต่อร่างกาย และ

จิตใจ ท�ำให้การปฏิบัติงานเกิดความสุขทั้งกาย ใจ และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรคที่เกิดจากการท�ำงาน เพื่อให้

พนักงานตื่นตัว และตระหนักในการหลีกเลี่ยงหรือป้องกันไม่ให้เกิดกับตัวเอง รวมถึง การแนะน�ำด้านความ

ปลอดภัยในการท�ำงานท่ีเข้าใจ และปฏิบัติตามได้ง่าย เกิดความประทับใจกับพนักงานแอปพลิเคชันสามารถ

น�ำไปใช้ประโยชน์เป็นแหล่งข้อมลูส�ำหรบัศกึษาหาความรูใ้นการพัฒนาทกัษะ และสมรรถนะของพนกังาน เป็น

ช่องทางการให้ข้อมลูเกีย่วกบัการส่งเสรมิสขุภาพเพือ่พฒันาบุคลากรได้อย่างเหมาะสม ข้อมลูสามารถตอบสนอง

ความต้องการในการพัฒนาตนเองของพนักงานได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับแนวคิดของอภิญญา อิงอาจ [18] 

ทีไ่ด้ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการด�ำเนนิงานเพือ่สร้างองค์กรสุขภาวะกบัความสุขในการท�ำงาน ระดบัองค์กร

ตามความคดิเหน็ของผูบ้ริหารฝ่ายทรพัยากรมนษุย์ในโรงแรมภาคตะวนัออก ทัง้นี ้แอปพลิเคชันยงัสามารถช่วย

แก้ปัญหาการพัฒนาทรัพยากรด้านบคุคลในอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว และธรุกจิโรงแรม เก่ียวกบัการขาดแคลน

ผู้สอน และผู้ฝึกสอนที่มีคุณภาพและประสบการณ์ซึ่ง สอดคล้องกับการศึกษาของอรุณี อินทรไพโรจน์ [17] 

นอกจากนี ้แอปพลเิคชนัมกีารออกแบบ และจดัรปูแบบทีส่ามารถใช้งานง่าย เมนไูม่ซบัซ้อน และมคีวามน่าสนใจ 

รปูแบบตวัอกัษรขนาด และสขีองตวัอกัษรเหมาะสม และง่ายต่อการอ่าน สมดลุกบัรปูแบบของพืน้หลงัและภาพ

ประกอบที่ชัดเจน สวยงาม สอดคล้องกับกระบวนการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อดิจิทัล ที่เรียกว่า 

e-Training ของ EdApp Microlearning Blog [16] โดยน�ำสื่อดิจิทัลมาใช้เป็นกลยุทธ์ในการพัฒนา

พนักงานโรงแรม เป็นกระบวนการจัดการฝึกทักษะ เพิ่มพูนสาระความรู้ที่เน้นให้พนักงานได้เรียนรู้ด้วยตนเอง 

(Self-development job training) พนักงานมีอิสระในการเข้าศึกษา เรียนรู้ตามเวลา และโอกาสที่ตนเอง
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ต้องการ โดยเนื้อหาของการฝึกอบรมจะถูกออกแบบมาให้ศึกษาเรียนรู้ได้โดยง่ายในรูปแบบสื่อมัลติมีเดีย 

สามารถศึกษา และเรียนรู้ได้ทุกสถานที่ ทุกเวลาที่ต้องการ และสอดคล้องกับแนวคิดของมุสตอพา ซิ อุมาพร 

ปุญญโสพรรณ และจารุวรรณ กฤตย์ประชา [19] ซ่ึงได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมสร้างเสริมสุขภาพโดยใช้

แนวคดินเิวศวทิยาเชงิสงัคม และระยะการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมเพือ่ควบคมุระดับไขมนัในเลอืดของพนกังาน

ในสถานประกอบการ เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ จากการทบทวนหลักฐานเชิงประจักษ์ โดยมี

ขั้นเตรียมการ ขั้นวางแผน และสร้างข้อตกลงร่วมกัน ขั้นปฏิบัติการ และขั้นประเมินผล มีการวางแผนการใช้

โปรแกรมท�ำคูม่อื/สมดุบนัทกึในการปฏบิตัติวัเพือ่ป้องกนัภาวะไขมนัในเลอืดสงู โปรแกรมสามารถน�ำไปปฏบิตัิ

ได้จริง ไม่ยุ่งยาก อธิบายรายละเอียดชัดเจน สื่อมีความสวยงาม และน่าสนใจในการน�ำไปใช้

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

จากการวิจัยในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้

1.	 พนักงานโรงแรมในเขตพื้นที่อารยธรรมล้านนาควรศึกษา และเรียนรู้จากแอปพลิเคชันส่งเสริม 

การพัฒนาบุคลากร เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรของพนักงานโรงแรมเพื่อสุขภาพในเขตพื้นที่พัฒนาการ

ท่องเทีย่วอารยธรรมล้านนา ทางด้านโภชนาการ การดแูลสขุภาพ และเทคนคิการท�ำงานให้ปลอดภัยซึง่ใช้งาน

บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์

2.	 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจโรงแรมเพื่อสุขภาพท่ีเป็นสมาชิกสมาคมโรงแรมไทย พ.ศ. 2556 

ควรมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่แอปพลิเคชันส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้พนักงานโรงแรมเพื่อสุขภาพใน

เขตพื้นที่พัฒนาการท่องเท่ียวอารยธรรมล้านนารับทราบ เพื่อเป็นช่องทางในการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร

ทางด้านโภชนาการ การดูแลสุขภาพ และเทคนิคการท�ำงานให้ปลอดภัยให้กับพนักงาน

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

จากผลการวิจัยในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้

1.	 ควรเพิม่งานรกัษาความปลอดภยั โดยแยกเรือ่งการจราจร และระงับเหต ุการเดนิตรวจการสงัเกต 

เรื่องงานช่างไฟฟ้า เคมี เป็นต้น

2.	 ควรมกีารเพิม่ข้อมลู ความปลอดภยัในการประกอบอาหารของฝ่ายครวั ความปลอดภยัในการใช้

น�้ำยาเคมีของงานแผนกแม่บ้าน และงานครัว เป็นต้น

3.	 ควรมีข้อมูลการปฐมพยาบาลเบื้องต้น รวมถึงข้อควรปฏิบัติ เม่ือเกิดภัยพิบัติในที่ท�ำงาน และ

การออกก�ำลังกายในขณะที่นั่งปฏิบัติงานแบบง่าย ๆ 

4.	 ควรมีการอัปเดตสื่อดิจิทัลในแอปพลิเคชันให้ข้อมูลมีความทันสมัย
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