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บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี ้มุง่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส์ 

ของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย มี

จ�ำนวน 368 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ คือ แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างก�ำลังสองน้อยที่สุดเชิงส่วน ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีประสบการณ์ช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 1-2 ปี มีความถี่การใช้งาน 1-3 

ครั้งต่อเดือน ใช้งานเพื่อเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือ ซื้อสินค้าหรือบริการออนไลน์ในเว็บไซต์ ปัจจัยที่มีผล

ต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนกิส์อย่างมนียัส�ำคญั ได้แก่ การรบัรูค้วามปลอดภยั 

ความเคยชนิ และนวตักรรมส่วนบุคคล นอกจากนี ้พฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์

ไม่แตกต่างกันระหว่างเพศชายและเพศหญิง

ค�ำส�ำคญั: กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ ส่วนขยายทฤษฎรีวมการยอมรบัการใช้เทคโนโลย ีความปลอดภยั นวตักรรม

ส่วนบคุคล

Abstract
This research article aims to study factors that affect behavior intention to use mobile 

wallet of undergraduate students at Prince of Songkla University, Trang Campus. The sample 

included 368 students. The selection of sample was purposive sampling. The data were 

collected using questionnaires. The partial least squares structural equation modeling was 

used to analyze the data. The analysis results showed that female students were the majority 

of the respondents. They had experience in using the mobile wallet for 1-2 years with a 

frequency 1-3 times per month, and their usage was either mobile operator payment or 

buying goods/services on websites. The factors significantly affecting behavior intention to 

use mobile wallet were perceived security, habit, and personal innovativeness. In addition, 

gender did not affect the overall behavior intention to use the mobile wallet.

Keywords: Mobile Wallet, UTAUT2, Security, Personal Innovativeness 

บทน�ำ
จากความมุ่งมั่นของรัฐบาลที่จะพัฒนาประเทศไทยให้เป็นสังคมไร้เงินสด จึงได้มีการผลักดันแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช�ำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National 

e-payment master plan) ใน พ.ศ. 2558 รวมท้ัง การก�ำหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564) เพื่อให้ประเทศไทยมีระบบรองรับการช�ำระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

ที่ทันสมัย มีต้นทุนต�่ำ และสามารถรองรับธุรกรรมการช�ำระเงินแก่ทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพ [1] 

ประชาชนจงึนยิมท�ำธรุกรรมทางการเงนิต่าง ๆ  ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศัพท์เคล่ือนทีแ่บบสมาร์ตโฟน โดยเฉพาะ 

การช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หรือเรียกอีกชื่อว่า กระเป๋าเงินดิจิทัล ซึ่งจัดเป็นประเภทบริการ
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การช�ำระเงนิภายใต้การก�ำกบั (Designated Payment Services) ของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยกระเป๋าเงนิ

อิเล็กทรอนิกส์เป็นแอปพลิเคชันในโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน ท�ำหน้าที่คล้ายกระเป๋าเงิน สามารถใช้

งานโดยการเติมเงินเข้าสู่กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จากนั้นน�ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปท�ำธุรกรรมแบบออฟไลน์ 

หรือออนไลน์ เช่น ช�ำระค่าบริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ ช�ำระค่าอาหารหรือเครื่องดื่มในร้านค้า ซ้ือไอเทมเกม 

ซื้อตั๋วภาพยนต์ ซื้อสินค้าออนไลน์ ช�ำระค่าสาธารณูปโภค หรือซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อ เป็นต้น ตัวอย่าง

กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์จากผูใ้ห้บรกิารท่ีมใิช่สถาบนัการเงนิ ได้แก่ True Money Wallet, Rabbit LinePay, 

AIS mPAY Wallet, Air Pay เป็นต้น ซ่ึงปัจจุบนัมผีูใ้ห้บรกิารมากกว่า 30 องค์กร ทัง้จากสถาบนัการเงนิ (Bank) 

และผู้ให้บริการที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) โดยมูลค่าการช�ำระเงินจากระบบช�ำระเงินอเิลก็ทรอนกิส์

มากกว่าร้อยละ 85 มาจากผู้ให้บรกิารทีม่ใิช่สถาบนัการเงนิ จากสถติ ิพ.ศ. 2555-2561 พบว่า มลูค่าการใช้จ่าย

เงินอิเล็กทรอนิกส์ของคนไทยจากผู้ให้บริการท่ีมิใช่สถาบันการเงินเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เฉพาะ พ.ศ. 2561 

มีอัตราเติบโตถึงร้อยละ 150 [2] ทั้งนี้ ประชากรในกลุ่มมิลเลนเนียลที่เกิดระหว่าง พ.ศ. 2524-2543 ซึ่งมีอายุ

ระหว่าง 18-38 ปี เป็นคนรุ่นใหม่ ให้ความส�ำคัญกับเทคโนโลยีเสมือนเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ�ำวัน มีความ

เป็นตัวของตัวเองสูง ชอบความสะดวกรวดเร็ว ง่าย และการท�ำธุรกรรมต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพ [3] ท�ำให้มี

ความพร้อมในการเรยีนรูก้ารใช้งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์มากกว่าประชากรในกลุม่อืน่ ๆ  การศกึษาประชากร

กลุ่มดังกล่าวในแง่มุมเกี่ยวกับเทคโนโลยีทางการเงินจึงน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ กลุ่มที่ก�ำลังศึกษาใน

มหาวิทยาลัย เนื่องจากประชากรไทยที่มีอายุ 6 ปี ขึ้นไป กว่าร้อยละ 89.60 มีการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่

แบบสมาร์ตโฟน และประชากรที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี มีการใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงถึงร้อยละ 91.40 [4]

ระบบช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จัดเป็นเทคโนโลยีทางการเงินที่มีความเกี่ยวข้องกับ

การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้น การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่าน

กระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส์ จงึศกึษาเกีย่วกบัการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมุง่เน้นศกึษาพฤติกรรม

มนุษย์เพื่ออธิบายเหตุผลของการยอมรับและการพยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบันมี

ทฤษฎทีีไ่ด้รับการยอมรบัหลายทฤษฎ ี ส�ำหรับส่วนขยายทฤษฎีรวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี (Extended 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT2) เป็นทฤษฎทีีถ่กูพฒันามาจากทฤษฎี

รวมการยอมรับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: 

UTAUT) ซึ่งมุ่งศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทของผู้บริโภคที่เกิดจากความตั้งใจแสดง

พฤตกิรรม เพ่ือใช้คาดการณ์พฤตกิรรมทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคต ประกอบด้วย 7 ปัจจยัหลกั ได้แก่ ความคาดหวงัด้าน

ประสทิธิภาพ ความคาดหวงัด้านความพยายาม อทิธพิลของสังคม สภาพส่ิงอ�ำนวยความสะดวก แรงจงูใจด้าน

ความบนัเทงิมลูค่าตามราคา และความเคยชิน โดยมปัีจจยั อาย ุเพศ และประสบการณ์ เป็นตวัแปรกํากบั [5-6] 

ในการศกึษาการยอมรบัใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศของบคุคลในประเทศจนี ของ Venkatesh, Thong & Xu [6] 

พบว่า 7 ปัจจยัหลกัข้างต้นสามารถอธบิายความตัง้ใจใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและพฤตกิรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้ ร้อยละ 74 และ ร้อยละ 52 ตามล�ำดบั โดยงานวจิยัของ Cheng, Khim & Thai [3] ซ่ึงส�ำรวจ

นกัศกึษาในสถาบนัภาษาต่างประเทศในราชอาณาจกัรกัมพชูา จ�ำนวน 370 คน พบว่า ปัจจยัทีมี่อิทธิพลต่อการ

ใช้งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ ประกอบด้วย ความคาดหวงัด้านประสิทธภิาพ ความคาดหวงัด้านความพยายาม 

สภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก ในขณะที่ งานวิจัยของ Widodo, Irawan & Sukmono [7] ส�ำรวจการใช้งาน

กระเป๋าเงินดิจิทัลในประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซียแบบออนไลน์ จ�ำนวน 345 คน พบว่า มี 3 ปัจจัย ได้แก่ 
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ความเคยชนิ ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ และสภาพส่ิงอ�ำนวยความสะดวก มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมตัง้ใจ

ใช้งานกระเป๋าเงินดิจิทัล ผลการศึกษาของ Raihan & Rachmawati [8] เกี่ยวกับการใช้งานกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ ชื่อ Dana (Dompet Digital Indonesia) ในประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซีย พบว่า มี 2 ปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อการใช้งาน ได้แก่ แรงจูงใจด้านความบันเทิง และความเคยชิน งานวิจัยของ Lwin & 

Thanabordeekij [9] ส�ำรวจผูใ้ช้บรกิารกระเป๋าเงนิดิจทิลัในประเทศสาธารณรฐัแหงสหภาพพม่า จ�ำนวน 496 คน 

พบว่า ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ อิทธิพลของสังคม สภาพส่ิงอ�ำนวยความสะดวก และความเคยชิน 

มอีทิธพิลตอความตัง้ใจใช้บรกิารกระเป๋าเงนิดจิทิลั โดยงานวจิยัของ Johnson, Kiser, Washington & Torres [10] 

ส�ำรวจในประเทศสหรฐัอเมรกิาพบว่า เพศไม่ส่งผลต่อการยอมรบัและการช�ำระเงนิผ่านโทรศัพท์เคล่ือนทีแ่บบ

สมาร์ตโฟน

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นส�ำคัญที่ควรค�ำนึงถึง คือ การรับรู้ความปลอดภัย (Perceived Security) 

เนือ่งจากธรุกรรมการช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำเป็นต้องด�ำเนนิการผ่านระบบเครอืข่ายไร้สาย

ของโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน ดังนั้น จึงมีโอกาสที่ข้อมูลธุรกรรมการเงินอาจถูกสกัดกั้นหรือถูกดักจับ

ระหว่างการส่ง แต่ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยทีางคอมพวิเตอร์และการส่ือสารในปัจจบุนั จงึมกีารผนวก

เทคโนโลยีการรักษาความปลอดภยัของข้อมลูเข้ากับการให้บรกิารธุรกรรมการช�ำระเงนิ เช่น การเข้ารหสัข้อมลู 

การใช้รหัส OTP (One Time Password) เป็นต้น เพื่อเพิ่มความปลอดภัยและความน่าเชื่อถือแก่ลูกค้า 

ส�ำหรบังานวิจยัของ Seetharaman, Kumar, Palaniappan & Weber [11] ซึง่ศกึษาข้อมลูในประเทศสงิคโปร์ 

และงานวิจัยของ Cheng et al. [3] ที่ส�ำรวจข้อมูลในราชอาณาจักรกัมพูชาพบว่า ความปลอดภัยของข้อมูล 

มีอิทธิพลต่อการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ัน การรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้

งานและข้อมูลการท�ำธุรกรรม จึงมีส่วนช่วยส่งเสริมพฤติกรรมความตั้งใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

นอกเหนือไปจากนั้น หากบุคคลใดมีลักษณะเป็นผู้ที่มีนวัตกรรม คือ มีความชอบ หรือมีความต้องการทดลอง

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ ก็จะเปิดใจยอมรับใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้รวดเร็ว ตลอดจนมี

ความตระหนกั เหน็ประโยชน์ของเทคโนโลยกีารช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ ส่งผลให้มคีวามตัง้ใจ

ใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในระดับสูง ซึ่งผลการส�ำรวจในประเทศสิงคโปร์ [11] พบว่า นวัตกรรมส่วน

บุคคล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในท�ำนองเดียวกับงานวิจัยของ 

Oliveira, Thomas, Baptista & Campos [12]; Yang, Lu, Gupta, Cao & Zhang [13] และ Slade, 

Dwivedi, Piercy & Williams [14] ซึ่งส�ำรวจในประเทศโปรตุเกส ประเทศจีน และประเทศอังกฤษ ก็พบว่า 

นวัตกรรมส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน ด้วยเช่นกัน

ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาการใช้กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ของนกัศกึษาจากผู้ให้บริการทีม่ใิช่สถาบนั

การเงิน โดยใช้ตัวอย่างจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อ

พฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ของกลุม่นกัศกึษาทีอ่ยูใ่นต่างจงัหวดั ผลจากการ

วิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์และผู้ประกอบการร้านค้า ในการปรับกลยุทธ์

ธรุกจิและต่อยอดเทคโนโลยนีวตักรรมระบบการช�ำระเงนิ รวมทัง้ การน�ำกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส์ไปให้บรกิาร

รับช�ำระเงินในชีวิตประจ�ำวัน เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้บริโภครุ่นใหม่ให้มากที่สุด
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วัตถุประสงค์
เพือ่ศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส์ ของนกัศกึษา 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

กรอบแนวคิดการวิจัย
กรอบแนวคิดการวิจัย ท�ำการศึกษาจ�ำนวน 11 ตัวแปร ดังภาพ

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีการศึกษา
กลุ่มตัวอย่าง
งานวิจัยนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ค�ำนวณขนาดตัวอย่างด้วยโปรแกรม GPower 3.1 ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 กลุ่มตัวอย่างวิจัยต้องมีจ�ำนวนไม่น้อยกว่า 166 คน แต่เพื่อส�ำรองแบบสอบถามที่ไม่
ครบถ้วนสมบูรณ์และขจัดอุปสรรคต่อการค�ำนวณค่าสถิติ [15] จึงใช้ 445 ตัวอย่าง ซึ่งมากกว่าจ�ำนวนขั้นต�่ำ
ทีค่�ำนวณไว้ และใช้วธิกีารสุม่แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เฉพาะนกัศกึษาทีม่ปีระสบการณ์ช�ำระเงนิ
ผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ประสบการณ์ช�ำระ

เงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ความถี่การใช้งานเฉลี่ยต่อเดือน วัตถุประสงค์การใช้งาน ชื่อกระเป๋าเงิน
อเิลก็ทรอนกิส์ทีใ่ช้งาน และ 2) ทศันะการใช้งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำนวน 35 ข้อ โดยประยกุต์มาจาก
งานวิจัยของ Agarwal & Prasad [16]; Johnson et al. [10]; Oliveira et al. [12]; Venkatesh et al. [6] 
และ Zhou [17] ใช้มาตรวัดประมาณค่าของลิเคิร์ท 7 ระดับ ตั้งแต่ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึงเห็นด้วยอย่างยิ่ง

จากกรอบแนวคดิการวจัิย ข้อมลูส่วนบคุคล และทศันะการใช้งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ สามารถ
สรุปเป็นตัวแปรวิจัย จ�ำนวน 11 ตัวแปร แบ่งเป็น 3 ประเภท ประกอบด้วย 1) ตัวแปรเกณฑ์ คือ พฤติกรรม
ความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส์ (Behavioral Intention) หมายถงึ การตดิตัง้แอปพลเิคชนั
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กระเป๋าเงนิอิเลก็ทรอนิกส์ในโทรศัพท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ตโฟน หรอือปุกรณ์เคลือ่นที ่ต่อมามกีารใช้งานโดยการ
เติมเงินเข้าสู่กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จากนั้น น�ำเงินอิเล็กทรอนิกส์ไปใช้ช�ำระค่าสินค้าหรือบริการ ในร้าน
ออนไลน์หรือร้านทางกายภาพ 2) ตัวแปรพยากรณ์ มี 9 ตัวแปร ได้แก่ (1) ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 
(Performance Expectancy: PE) หมายถงึ ความเช่ือว่า การใช้เทคโนโลยช่ีวยเพ่ิมประสิทธภิาพการปฏบิตังิาน
หรอืกจิวตัรประจ�ำวนัได้ (2) ความคาดหวังด้านความพยายาม (Effort Expectancy: EE) หมายถงึ ความง่ายใน
การใช้เทคโนโลยี (3) อิทธิพลของสังคม (Social Influence: SI) หมายถึง การรับรู้ว่าบุคคลอ่ืนที่มีความ
ส�ำคญัในชีวติ มคีวามคาดหวงัให้ใช้เทคโนโลยใีหม่ (4) สภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวก (Facilitating Conditions: 
FC) หมายถึง ความเชื่อว่า องค์ประกอบพื้นฐานของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสาร ช่วยส่งเสรมิให้
เกดิการใช้งานเทคโนโลยี (5) แรงจูงใจด้านความบนัเทงิ (Hedonic Motivation: HM) หมายถงึ ความสนุก หรือ
ความสขุ ทีเ่กดิขึน้จากการใช้เทคโนโลย ี(6) มลูค่าตามราคา (Price Value: PV) หมายถงึ การคดิเปรยีบเทยีบ
ค่าใช้จ่ายต่อประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยี (7) ความเคยชิน (Habit: HB) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมของ
บคุคลโดยอตัโนมตั ิภายหลงัจากการเรยีนรูเ้ทคโนโลย ี(8) การรบัรูค้วามปลอดภยั (Perceived Security: PS) 
หมายถึง มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ในการช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ และ (9) 
นวัตกรรมส่วนบุคคล (Personal Innovativeness: PI) หมายถึง ความต้องการของแต่ละบุคคลที่จะทดลอง
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ และ 3) ตัวแปรกํากับ คือ เพศ หมายถึง เพศชาย และเพศหญิง

การหาคณุภาพเครือ่งมอื เริม่ต้นจากผูเ้ชีย่วชาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา ต่อมาทดลองใช้กบันักศกึษา จ�ำนวน 30 คน ทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง แล้วจงึใช้วธิวีเิคราะห์
สมการโครงสร้างแบบก�ำลงัสองน้อยทีส่ดุบางส่วน เพือ่หาคณุภาพของแบบจ�ำลอง (Model Fit) โดยการตรวจ
สอบแบบจ�ำลองการวดั (Measurement Model หรอื Outer Model) และแบบจ�ำลองโครงสร้าง (Structure 
Model หรือ Inner Model)

ผลการตรวจสอบแบบจ�ำลองการวัด ด้านความเที่ยงตรงเชิงลู่เข้า (Convergent Validity) ด้วยการ
ตรวจสอบ 4 เกณฑ์ พบว่า (1) ค่าสัมประสิทธ์ภายนอก (Loading) ของแต่ละข้อถาม มีค่าตั้งแต่ 0.728-0.872 
ซึ่งมีค่ามากกว่าเกณฑ์ (Loading > 0.707) (2) ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach's Alpha) 
ของแต่ละตัวแปร มีค่าตั้งแต่ 0.701-0.834 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ (Cronbach's Alpha > 0.7) (3) ค่าความ
แปรปรวนร่วม (CR) มค่ีาตัง้แต่ 0.832-0.890 ซึง่มค่ีามากกว่าเกณฑ์ (CR > 0.6) และ (4) ค่าความเชือ่มัน่รวม
ของตัวแปรแฝง (AVE) มีค่าตั้งแต่ 0.589-0.689 ซ่ึงมากกว่าเกณฑ์ (AVE > 0.5) บ่งชี้ว่า เครื่องมือวิจัยมีความ
เชื่อมั่นในระดับสูง [12]

การประเมินแบบจ�ำลองการวัด ด้านความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก (Discriminant Validity) วัดจากค่า
ความเที่ยงตรงรายตัวแปรตามวิธี Fornell-Larcker Criterion พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรภายในของ
แต่ละตวัแปรมค่ีามากกว่าค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตนเองกบัตวัแปรอืน่ (ตารางที ่1) ส�ำหรบัการวดัค่าความเทีย่ง
ตรงรายข้อถาม (Cross Loading) พบว่า ค่าสหสัมพันธ์ของข้อถามในกลุ่มเดียวกัน มีค่ามากกว่าค่าสหสัมพันธ์
ของข้อถามต่างกลุ่ม (ตารางที่ 2) สรุปว่า แบบจ�ำลองมีความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนก

นอกจากนี้ ผลการทดสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุของตัวแปรพยากรณ์ (VIF) พบว่า มีค่าระหว่าง 
2.275–3.247 (เกณฑ์ก�ำหนด VIF < 5) แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน [18]
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ตารางที่ 1 ค่าความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนกรายตัวแปร (Fornell-Larcker Criterion)
PE EE SI FC HM PV HB PI PS BI

PE 0.818

EE 0.682 0.798

SI 0.614 0.664 0.789

FC 0.642 0.704 0.614 0.792

HM 0.544 0.625 0.660 0.637 0.809

PV 0.605 0.635 0.608 0.715 0.593 0.805

HB 0.612 0.648 0.655 0.739 0.626 0.651 0.796

PI 0.570 0.587 0.613 0.614 0.606 0.562 0.692 0.795

PS 0.580 0.604 0.649 0.655 0.595 0.676 0.694 0.683 0.768

BI 0.565 0.616 0.643 0.605 0.588 0.605 0.694 0.657 0.715 0.830

หมายเหตุ	 PE	 หมายถึง ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ

	 EE	 หมายถึง ความคาดหวังด้านความพยายาม

	 SI	 หมายถึง อิทธิพลของสังคม

	 FC	 หมายถึง สภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

	 HM	 หมายถึง แรงจูงใจด้านความบันเทิง

	 PV	 หมายถึง มูลค่าตามราคา

	 HB	 หมายถึง ความเคยชิน

ตารางที่ 2 ค่าความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนกรายข้อถามของแต่ละตัวแปร (Cross Loading) 

PE EE SI FC HM PV HB PI PS BI

PE1 0.778 0.555 0.403 0.519 0.430 0.418 0.461 0.456 0.471 0.433

PE2 0.871 0.581 0.551 0.522 0.422 0.507 0.528 0.459 0.490 0.467

PE3 0.845 0.549 0.535 0.550 0.475 0.519 0.553 0.466 0.471 0.502

PE4 0.774 0.551 0.514 0.508 0.451 0.537 0.453 0.481 0.469 0.438

EE1 0.576 0.822 0.575 0.587 0.502 0.517 0.535 0.484 0.513 0.547

EE2 0.483 0.810 0.530 0.575 0.551 0.477 0.507 0.481 0.533 0.465

EE3 0.509 0.789 0.494 0.528 0.464 0.523 0.475 0.416 0.424 0.445

EE4 0.600 0.770 0.512 0.553 0.478 0.510 0.544 0.484 0.449 0.493

SI1 0.462 0.553 0.727 0.457 0.469 0.411 0.534 0.430 0.465 0.494

SI2 0.536 0.503 0.829 0.505 0.548 0.506 0.480 0.516 0.520 0.536

SI3 0.450 0.516 0.807 0.491 0.543 0.518 0.539 0.500 0.550 0.488

FC1 0.496 0.584 0.498 0.788 0.540 0.579 0.581 0.470 0.516 0.459
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PE EE SI FC HM PV HB PI PS BI

FC2 0.560 0.601 0.479 0.848 0.476 0.584 0.622 0.512 0.562 0.502

FC3 0.466 0.486 0.484 0.736 0.500 0.536 0.550 0.472 0.479 0.471

HM1 0.460 0.512 0.509 0.537 0.844 0.491 0.536 0.504 0.525 0.488

HM2 0.413 0.481 0.570 0.485 0.815 0.452 0.505 0.529 0.469 0.451

HM3 0.444 0.523 0.525 0.522 0.768 0.492 0.478 0.436 0.448 0.482

PV1 0.497 0.523 0.520 0.582 0.491 0.818 0.530 0.424 0.523 0.503

PV2 0.504 0.448 0.509 0.591 0.437 0.817 0.542 0.441 0.553 0.498

PV3 0.459 0.568 0.432 0.551 0.504 0.778 0.499 0.494 0.557 0.456

HB1 0.578 0.568 0.556 0.621 0.501 0.572 0.802 0.547 0.563 0.565

HB2 0.500 0.553 0.523 0.624 0.527 0.550 0.853 0.582 0.593 0.576

HB3 0.421 0.490 0.484 0.583 0.565 0.470 0.808 0.529 0.510 0.553

HB4 0.462 0.465 0.540 0.540 0.413 0.497 0.744 0.564 0.559 0.529

PI1 0.511 0.536 0.570 0.534 0.479 0.522 0.538 0.810 0.584 0.583

PI2 0.413 0.478 0.534 0.493 0.491 0.488 0.559 0.832 0.564 0.521

PI3 0.388 0.377 0.394 0.437 0.422 0.335 0.557 0.763 0.474 0.444

PI4 0.485 0.456 0.429 0.477 0.525 0.419 0.551 0.774 0.543 0.526

PS1 0.487 0.485 0.474 0.450 0.458 0.529 0.488 0.568 0.750 0.595

PS2 0.445 0.466 0.496 0.499 0.392 0.553 0.561 0.466 0.771 0.537

PS3 0.439 0.431 0.512 0.543 0.463 0.500 0.520 0.523 0.767 0.460

PS4 0.406 0.462 0.511 0.527 0.506 0.491 0.561 0.533 0.781 0.583

BI1 0.500 0.483 0.526 0.494 0.489 0.476 0.519 0.470 0.602 0.801

BI2 0.423 0.540 0.529 0.466 0.474 0.490 0.574 0.597 0.586 0.832

BI3 0.481 0.504 0.543 0.541 0.497 0.536 0.626 0.561 0.587 0.852

หมายเหตุ	 PE	 ประกอบด้วยข้อถาม PE1, PE2, PE3, PE4

	 EE	 ประกอบด้วยข้อถาม EE1, EE2, EE3, EE4

	 SI	 ประกอบด้วยข้อถาม SI1, SI2, SI3

	 FC	 ประกอบด้วยข้อถาม FC1, FC2, FC3

	 HM	ประกอบด้วยข้อถาม HM1, HM2, HM3

	 PV	 ประกอบด้วยข้อถาม PV1, PV2, PV3

	 HB	 ประกอบด้วยข้อถาม HB1, HB2, HB3, HB4

	 PI	 ประกอบด้วยข้อถาม PI1, PI2, PI3, PI4

ตารางที่ 2 ค่าความเที่ยงตรงเชิงจ�ำแนกรายข้อถามของแต่ละตัวแปร (Cross Loading) (ต่อ)
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	 PS	 ประกอบด้วยข้อถาม PS1, PS2, PS3, PS4
	 BI	 ประกอบด้วยข้อถาม BI1, BI2, BI3

การตรวจสอบแบบจ�ำลองโครงสร้าง วิเคราะห์จากค่าสัมประสิทธ์ิการก�ำหนด (Coefficient of 
Determination, R2) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.627 หมายถึง แบบจ�ำลองมีความเชื่อมั่นและสามารถท�ำนายได้ใน
ระดับปานกลาง [18] โดยสามารถอธิบายพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
ได้ร้อยละ 62.7 (ตารางที่ 3)

การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติการวิเคราะห์ด้วยแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างก�ำลังสองน้อยที่สุด
เชิงส่วน (Partial Least Squares Structural Equation Modeling: PLS-SEM) ด้วยโปรแกรม SmartPLS 
3.0 รุ่นทดลองใช้งาน

ผลการวิจัย
ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
จากจ�ำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 445 คน เมื่อคัดเลือกเฉพาะค�ำตอบที่ปกติพบว่า มีจ�ำนวน 

368 คน (ร้อยละ 82.68) เป็นเพศหญิง 247 คน (ร้อยละ 67) และ เพศชาย 121 คน (ร้อยละ 33) 
ด้านประสบการณ์ช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ตอบแบบสอบถามมีประสบการณ์ 

1-2 ปี จ�ำนวน180 คน (ร้อยละ 49) ประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี จ�ำนวน 99 คน (ร้อยละ 27) ประสบการณ์
น้อยกว่า 3-4 ปี จ�ำนวน 71 คน (ร้อยละ 19) และประสบการณ์มากกว่า 4 ปี จ�ำนวน 18 คน (ร้อยละ 5)

ด้านความถี่การใช้งานเฉลี่ยต่อเดือน มีการใช้งาน 1-3 ครั้งต่อเดือน จ�ำนวน 194 คน (ร้อยละ 53) 
ใช้งาน 4-10 คร้ังต่อเดอืน จ�ำนวน 124 คน (ร้อยละ 33) ใช้งาน 11-20 ครัง้ต่อเดอืน จ�ำนวน 32 คน (ร้อยละ 8) 
และใช้งานมากกว่า 20 ครั้งต่อเดือน จ�ำนวน 25 คน (ร้อยละ 7)

ด้านวัตถุประสงค์การใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีการใช้เพ่ือเติมเงินโทรศัพท์เคลื่อนท่ี 
จ�ำนวน 240 คน (ร้อยละ 65) ใช้เพือ่ช�ำระค่าสนิค้าหรอืบรกิารออนไลน์ในเวบ็ไซต์ จ�ำนวน 189 คน (ร้อยละ 51) 
ใช้เพื่อช�ำระค่าตั๋วภาพยนต์ จ�ำนวน 183 คน (ร้อยละ 50) ใช้เพื่อโอนเงินไปยังกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อื่น 
จ�ำนวน 141 คน (ร้อยละ 38) ใช้เพื่อช�ำระค่าสินค้าหรือบริการออนไลน์ในสื่อสังคมออนไลน์ จ�ำนวน 119 คน 
(ร้อยละ 32) ใช้เพื่อเติมเงินเกม จ�ำนวน 115 คน (ร้อยละ 31) ใช้ช�ำระใบแจ้งหนี้ เช่น ค่าน�้ำ ค่าไฟฟ้า ฯ จ�ำนวน 
70 คน (ร้อยละ 19) ใช้ส�ำหรับช�ำระค่าสินค้าหรือบริการให้แก่ร้านค้าทางกายภาพ เช่น ช�ำระค่าอาหารแก่ร้าน
อาหารตามท้องตลาด หรือช�ำระเงินแก่ร้านค้าในมหาวิทยาลัย ฯ จ�ำนวน 26 คน (ร้อยละ7)

ด้านชือ่กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ทีม่กีารใช้งาน มกีารใช้งาน TrueMoney Wallet จ�ำนวน 283 คน 
(ร้อยละ 77) ใช้งาน BluePay Wallet จ�ำนวน 223 คน (ร้อยละ 61) ใช้งาน Rabbit LinePay จ�ำนวน 72 คน 
(ร้อยละ 20) ใช้งาน Bee Wallet จ�ำนวน 50 คน (ร้อยละ 14) ใช้งาน Amazon Smart Pay จ�ำนวน 24 คน 
(ร้อยละ 7) ใช้งาน DeepPocket จ�ำนวน 16 คน (ร้อยละ 4) ใช้งาน zGOLD-MOLPoints จ�ำนวน 4 คน (ร้อยละ 1) 
และใช้งาน BTS Sky Smartpass จ�ำนวน 3 คน (ร้อยละ 1)

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ด้วยแบบจ�ำลองสมการโครงสร้างก�ำลังสอง
น้อยทีส่ดุเชงิส่วน แสดงดงัตารางท่ี 3
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ตารางท่ี 3 ปัจจัยทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

ปัจจัย
Path 

Coefficients

Standard 
Deviation 
(STDEV)

t p f 2 R 2

ความคาดหวังด้าน
ประสิทธิภาพ

0.020 0.059 0.334 .739 0.000 0.627

ความคาดหวังด้านความ
พยายาม

0.103 0.068 1.523 .128 0.010

อิทธิพลของสังคม 0.117 0.066 1.773 .076 0.014

สภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก -0.058 0.072 0.815 .415 0.003

แรงจูงใจด้านความบันเทิง 0.046 0.056 0.820 .412 0.002

มูลค่าตามราคา 0.051 0.065 0.787 .432 0.003

ความเคยชิน 0.216 0.066 3.248** .001 0.040

นวัตกรรมส่วนบุคคล 0.142 0.055 2.561* .010 0.022

การรับรู้ความปลอดภัย 0.295 0.065 4.530*** .000 0.085

หมายเหตุ	 *, **, *** หมายถึง ยอมรับสมมติฐานที่ระดับ .05 .01 และ .001

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์มีรายละเอียดดังนี้

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัด้านประสิทธภิาพและพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิ

ผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์พบว่า ค่า p เท่ากับ .739 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ความคาดหวังด้าน

ประสิทธิภาพของนักศึกษาโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังด้านความพยายามและพฤติกรรมความตั้งใจ

ช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงินอเิลก็ทรอนกิส์พบว่า ค่า p เท่ากบั .128 ซ่ึงมากกว่า .05 หมายความว่า ความคาดหวงั

ด้านความพยายามของนักศึกษาโดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของสังคมและพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์พบว่า ค่า p เท่ากับ .076 ซ่ึงมากกว่า .05 หมายความว่า อิทธิพลของสังคม

ทีแ่วดล้อมนกัศกึษาโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส์

โดยรวม

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวกและพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิ

ผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์พบว่า ค่า p เท่ากับ .415 ซ่ึงมากกว่า .05 หมายความว่า สภาพส่ิงอ�ำนวย

ความสะดวกของนักศึกษาโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์โดยรวม



97ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความตัง้ใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจด้านความบนัเทงิและพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ค่า p เท่ากับ .412 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า แรงจูงใจด้านความบันเทิง

ของนักศึกษาโดยรวมไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

โดยรวม

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างมูลค่าตามราคาและพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์พบว่า ค่า p เท่ากับ .432 ซ่ึงมากกว่า .05 หมายความว่า มูลค่าตามราคาโดย

รวม ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของนักศึกษา

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเคยชินและพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.216 และมีค่า p เท่ากับ .001 ซ่ึงน้อยกว่า .01 และมีค่า f 2 เท่ากับ 

0.040 ซึ่งมากกว่า 0.020 หมายความว่า ความเคยชินของนักศึกษาโดยรวม มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

ความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมในระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างนวัตกรรมส่วนบุคคลและพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.142 และมีค่า p เท่ากับ .010 ซึ่งน้อยกว่า .05 และมีค่า f 2 

เท่ากับ 0.022 ซึ่งมากกว่า 0.020 หมายความว่า นวัตกรรมส่วนบุคคลของนักศึกษาโดยรวม มีความสัมพันธ์

กับพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมในระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความปลอดภัยและพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงิน

ผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.295 และมีค่า p เท่ากับ .000 ซ่ึงน้อยกว่า .001 และ

มีค่า f 2 เท่ากับ 0.085 ซึ่งมากกว่า 0.020 หมายความว่า การรับรู้ความปลอดภัยของนักศึกษาโดยรวม 

มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมในระดับต�่ำอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001

ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างเพศชาย

และเพศหญิง

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของ

นักศึกษา ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ด้วยการวิเคราะห์กลุ่มพหุโดยใช้แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างก�ำลัง

สองน้อยที่สุดเชิงส่วน (PLS-MGA) ที่การแจกแจงแบบปกติ [19] แสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง

ปัจจัย
เพศหญิง เพศชาย

(|p(1)-p(2)|) t p
p(1) stdev(1) p(2) stdev(2)

ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ 0.060 0.080 -0.033 0.078 0.093 0.736 .462

ความคาดหวังด้านความพยายาม 0.086 0.088 0.102 0.103 0.016 0.110 .913

อิทธิพลของสังคม 0.105 0.081 0.120 0.106 0.015 0.106 .916

สภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวก -0.116 0.091 0.043 0.110 0.159 1.061 .289
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ปัจจัย
เพศหญิง เพศชาย

(|p(1)-p(2)|) t p
p(1) stdev(1) p(2) stdev(2)

แรงจูงใจด้านความบันเทิง 0.045 0.070 0.076 0.089 0.031 0.264 .792

มูลค่าตามราคา 0.088 0.085 -0.013 0.108 0.101 0.711 .478

ความเคยชิน 0.200 0.091 0.258 0.113 0.058 0.381 .703

จากตารางที ่4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญงิ มรีายละเอียดดงันี้

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังด้านประสิทธิภาพและพฤติกรรมความตั้งใจ

ช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ของนกัศกึษา ระหว่างเพศชายและเพศหญงิพบว่า ค่า p เท่ากบั .462 

ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความเห็นด้านความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ

ต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัด้านความพยายามและพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิ

ผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ของนกัศกึษา ระหว่างเพศชายและเพศหญงิพบว่า ค่า p เท่ากับ .913 ซึง่มากกว่า 

.05 หมายความว่า นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความเห็นด้านความคาดหวังด้านความพยายามต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของสังคมและพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา ระหว่างเพศชายและเพศหญิงพบว่า ค่า p เท่ากับ .916 ซึ่งมากกว่า 

.05 หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความเห็นด้านอิทธิพลของสังคมต่อพฤติกรรมความต้ังใจ

ช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวกและพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิ

ผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ของนกัศึกษา ระหว่างเพศชายและเพศหญิงพบว่า ค่า p เท่ากับ .289 ซ่ึงมากกว่า 

.05 หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความเห็นด้านสภาพสิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงจงูใจด้านความบนัเทงิและพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา ระหว่างเพศชายและเพศหญิงพบว่า ค่า p เท่ากับ .792 ซึ่งมากกว่า 

.05 หมายความว่า นักศึกษาท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความเห็นด้านแรงจูงใจด้านความบันเทิงต่อพฤติกรรม

ความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างมลูค่าตามราคาและพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิ

อเิลก็ทรอนกิส์ของนกัศกึษา ระหว่างเพศชายและเพศหญิงพบว่า ค่า p เท่ากบั .479 ซึง่มากกว่า .05 หมายความว่า 

นกัศกึษาทีมี่เพศแตกต่างกนั มคีวามเหน็ด้านมลูค่าตามราคาต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิ

อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความแตกต่างระหว่างเพศชายและเพศหญิง (ต่อ)
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ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเคยชินและพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงิน

อเิลก็ทรอนกิส์ของนกัศึกษา ระหว่างเพศชายและเพศหญิงพบว่า ค่า p เท่ากบั .703 ซึง่มากกว่า .05 หมายความว่า 

นักศึกษาที่มีเพศแตกต่างกัน มีความเห็นด้านความเคยชินต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ดังนั้น สรุปว่า นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความต้ังใจ

ช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ในภาพรวม สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน

หมายเหตุ	 	 หมายถึง ยอมรับสมมติฐาน

	 	 หมายถึง ปฏิเสธสมมติฐาน

อภิปรายผลการศึกษา
การศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ ของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรังพบว่า การรับรู้ความปลอดภัย ความเคยชิน และนวัตกรรมส่วน

บุคคล ส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ มี

รายละเอียดดังนี้

ด้านปัจจยัการรบัรูค้วามปลอดภยัมผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิล็กทรอนกิส์

จากการวิจัยพบว่า การรับรู้ความปลอดภัย เป็นปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์สูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับปัจจัยอื่น ๆ จึงยืนยันได้ว่า นักศึกษาเลือกใช้กระเป๋าเงิน

อเิลก็ทรอนกิส์จากการรบัรูด้้านความปลอดภยัเป็นหลกั ดงันัน้ มาตรการและความสามารถในการรกัษาความ

ปลอดภัยในการท�ำธุรกรรมผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มีในปัจจุบัน ช่วยส่งเสริมความตั้งใจใช้งานของ
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นักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cheng et al. [3] ที่ส�ำรวจนักศึกษาในสถาบันภาษาต่างประเทศใน

ราชอาณาจกัรกัมพชูา ซ่ึงมปีระสบการณ์ใช้งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำนวน 370 คนพบว่า ความปลอดภยั 

มีบทบาทส�ำคัญต่อการตัดสินใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หากเกิดปัญหาเกี่ยวกับความปลอดภัยก็

จะส่งผลให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกลังเลใจในการใช้งาน ตลอดจนสอดคล้องกับงานวิจัยของ Seetharaman 

et al. [11] ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศสิงคโปร์ 

โดยผลการวิจัยพบว่า ความปลอดภัยของธุรกรรม แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย การรักษาความลับใน

การช�ำระเงิน ความถูกต้องสมบูรณ์ของการช�ำระเงิน การตรวจสอบตัวตนของผู้ใช้งาน การก�ำหนดสิทธิ์ของ

ผู้ใช้งาน และการไม่ปฏิเสธการให้บริการของระบบช�ำระเงิน มีอิทธิพลส�ำคัญต่อพฤติกรรมความตั้งใจใช้

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Johnson et al. [10] ซึ่งส�ำรวจจากกลุ่ม

ตัวอย่าง จ�ำนวน 270 คน ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า การรับรู้ความปลอดภัยเป็นปัจจัยส�ำคัญที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจยอมรับการช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีแบบสมาร์ตโฟนซึ่งเป็นเทคโนโลยีใหม่ และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Oliveira et al. [12] ที่ศึกษาในประเทศโปรตุเกส ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้

ความปลอดภัยของเทคโนโลยี มีอิทธิพลทางบวกต่อพฤติกรรมความต้ังใจช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่

แบบสมาร์ตโฟน โดยเฉพาะ เทคโนโลยีที่มีความเกี่ยวข้องกับข้อมูลละเอียดอ่อน หรือข้อมูลส่วนบุคคล 

ความกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัเป็นอปุสรรคหนึง่ของการยอมรบัใช้งานเทคโนโลย ีดงันัน้ ความสามารถใน

การรักษาความปลอดภัยธุรกรรมของผู้ให้บริการ จึงเป็นปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงต่อความตั้งใจของ

ลูกค้าในการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ หากลูกค้ารับรู้ถึงความปลอดภัยของการใช้งานเทคโนโลยีช�ำระเงินผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน ก็จะลดความกังวลในการใช้เทคโนโลยีเกี่ยวกับการท�ำธุรกรรมช�ำระเงิน 

ดังนั้น ผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ควรให้ความส�ำคัญกับการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับมาตรการรักษา

ความปลอดภยัของระบบช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ เช่น การตรวจสอบตวัตนผู้ใช้งาน การรบัรอง

ตัวตนผู้ใช้งาน การรักษาความลับในการใช้งาน การรักษาความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล เป็นต้น เพื่อสร้าง

ความรู้สึกปลอดภัยและเป็นการจูงใจให้นักศึกษามีการใช้งานมากขึ้น

ด้านปัจจัยความเคยชินมีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

จากการวจิยัพบว่า ความเคยชนิ มีผลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์

ของนักศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Megadewandanu, Suyoto & Pranowo [20] และงานวิจัยของ 

Raihan & Rachmawati [8] รวมทั้ง งานวิจัยของ Widodo et al. [7] ซึ่งได้ส�ำรวจปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ

ตัง้ใจใช้งานกระเป๋าเงนิอิเลก็ทรอนกิส์ในประเทศสาธารณรัฐอนิโดนเีซยี ทัง้นี ้งานวจิยัดงักล่าวพบว่า ความเคยชิน

เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่สุด ที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดย Megadewandanu 

et al. [20] ให้ทัศนะไว้ว่า ผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ควรค�ำนึงถึงการสร้างนิสัยการช�ำระเงินผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อนส่ิงอ่ืนใด ด้วยการสนับสนุนให้ลูกค้าสามารถใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

ได้ทุกที่ทุกเวลาตามต้องการอย่างเป็นธรรมชาติ เฉกเช่นเดียวกับการใช้งานบัตรเดบิตในปัจจุบัน ส�ำหรับ 

Raihan & Rachmawati [8] ให้ความเหน็ว่า ผูใ้ห้บรกิารกระเป๋าเงินอเิล็กทรอนกิส์สามารถพฒันาให้กระเป๋าเงนิ

อเิลก็ทรอนกิส์มคีณุค่าเพ่ิมขึน้ได้ด้วยการสือ่สาร การท�ำการตลาด การบรกิาร รวมทัง้ การจดัการ เพือ่เพิม่จ�ำนวน

ลูกค้าและเพ่ิมความถี่ในการท�ำธุรกรรมของลูกค้า เช่น การจัดโปรโมชันสะสมคะแนนเพื่อใช้แลกของรางวัล 

หรือแลกรับเงินคืน ในขณะที่ Widodo et al. [7] ให้ความเห็นว่า ผู้ให้บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
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ควรสร้างสถานการณ์ให้ผูบ้รโิภคมกีารใช้งานกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์จนกลายเป็นนสิยั เช่น การสร้างระบบ

ระบบนเิวศน์อคีอมเมร์ิซ ทีม่กีารช�ำระเงนิด้วยกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ หรอืการจดัโปรโมชนัการคนืเงนิกลบัไป

ยังกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้าเม่ือมีการใช้จ่ายผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ จากนั้นลูกค้าสามารถ

น�ำเงนิจากกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์ไปใช้ช�ำระในร้านค้าเชิงกายภาพหรอืร้านค้าออนไลน์ในครัง้ถดัไป และยงั

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Venkatesh et al. [6] ซึ่งส�ำรวจในประเทศจีนพบว่า ความเคยชินส่งผลทางตรง

ต่อการยอมรับใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคคลด้วยเช่นกัน และให้ความเห็นว่า หากบุคคลมีการใช้งาน

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 เดอืนตดิต่อกนั ภายหลงัจากทีไ่ด้เรียนรูว้ธิกีารใช้งานเทคโนโลยี

ดังกล่าว แสดงว่า บุคคลนั้นมีความเคยชินต่อเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Lwin & Thanabordeekij [9] ที่พบว่า ความเคยชิน เป็นปัจจัยที่มีบทบาทส�ำคัญต่อผู้บริโภคชาวพม่าใน

การใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัล ซ่ึงปัจจุบันกระเป๋าเงินดิจิทัลถือเป็นส่วนหนึ่งของแพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซใน

ประเทศ ดังนั้น ผู้ให้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลจึงควรส่งเสริมพัฒนาเทคโนโลยีกระเป๋าเงินดิจิทัล ควบคู่กับการ

สร้างนิสัยการใช้กระเป๋าเงินดิจิทัลของประชาชนในประเทศ ด้วยเหตุนี้ จึงเห็นว่า หากนักศึกษาคุ้นเคยกับการ

ช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ก็จะส่งผลให้มีการใช้งานจนเป็นนิสัยหรือเป็นไปโดยอัตโนมัติ ดังนั้น 

ผู้ให้บริการช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ควรสร้างความร่วมมือกับร้านค้าออนไลน์ในเว็บไซต์ หรือ

ร้านค้าในเครือข่ายสือ่สารสงัคม เช่น เฟซบุก๊ ไลน์ เป็นต้น รวมทัง้ร่วมมอืกบัร้านค้าทางกายภาพในมหาวทิยาลยั

และในชุมชน เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บ่อย ๆ นอกจากนี้ ควรส่งเสริม

การใช้งานโดยการจัดโปรโมชัน เช่น การคืนเงินเข้าสู่กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ การสะสมแต้มเพื่อแลกของ

รางวัล หรือการให้รางวัลส�ำหรับการแนะน�ำสมาชิกใหม่ เป็นต้น

ด้านปัจจยันวตักรรมส่วนบุคคลมผีลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์

จากการวิจัยพบว่า นวัตกรรมส่วนบุคคล มีผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา นักศึกษาที่มีระดับนวัตกรรมสูง คือ เป็นผู้ที่สนใจเรียนรู้และทดลองใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เสมอ จะมีความต้ังใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Oliveira et al. [12]; ซึ่งส�ำรวจในประเทศสาธารณรัฐโปรตุเกส จ�ำนวน 203 คน พบว่า ความมีนวัตกรรมของ

บุคคล เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีสามารถอธิบายการยอมรับการช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคล่ือนที่แบบสมาร์ตโฟนได้

อย่างมนียัส�ำคญั โดย Oliveira et al. [12] ให้ความเห็นว่า ยิง่บคุคลมนีวตักรรมมาก กย็ิง่มแีนวโน้มทีบ่คุคลนัน้

จะมองหาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาใช้งาน เช่น การช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน เป็นต้น ดังนั้น

ผูใ้ห้บริการควรก�ำหนดเป้าหมายทางการตลาด ทีส่อดคล้องกบัรปูแบบการด�ำเนนิชีวติของลูกค้าทีม่คุีณลักษณะ

เป็นนักนวัตกรรม ร่วมกับการส่งเสริมทางการตลาดเพื่อผลักดันให้มีการยอมรับการช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์

เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟนมากยิ่งขึ้น ในขณะที่ Yang et al. [13] ซึ่งส�ำรวจในประเทศจีนพบว่า นวัตกรรม

ส่วนบุคคล มีอิทธิพลอย่างมากต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟน 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม นอกจากน้ี นวัตกรรมส่วนบุคคล ยังมีบทบาทส�ำคัญในการผลักดันให้มีการเริ่ม

ช�ำระเงนิผ่านโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่บบสมาร์ตโฟนและการใช้งานอย่างต่อเนือ่ง โดย Yang et al. [13] ยงักล่าวอกีว่า 

นวัตกรรมส่วนบุคคล เป็นคุณลักษณะจ�ำเพาะถาวรของแต่ละบุคคล ยิ่งบุคคลมีนวัตกรรมสูง ก็ยิ่งมีความตั้งใจ

ใช้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ในทางกลบักัน หากบคุคลใดน�ำนวตักรรมมาใช้งานเป็นคนแรก ๆ กแ็สดงให้เหน็ว่า เป็นผู้มี

ระดับนวัตกรรมสูงด้วยเช่นกัน ดังนั้น ผู้ให้บริการช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟนควรจ�ำแนก
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กลุ่มผู้รับบริการตามระดับนวัตกรรมส่วนบุคคล รวมทั้ง ก�ำหนดกลยุทธ์การด�ำเนินการและการสนับสนุนตาม

ความแตกต่างของลูกค้าแต่ละกลุม่ เพ่ือให้ลกูค้าสามารถใช้งานอย่างมปีระสิทธภิาพ นอกจากนี ้Slade et al. [14] 

ซึ่งส�ำรวจในประเทศอังกฤษ จ�ำนวน 268 คน ให้ความเห็นว่า บุคคลที่มีลักษณะเป็นนักนวัตกรรมถือเป็น

ทรพัยากรทีม่ค่ีาต่อธรุกจิ โดยเฉพาะ ธรุกจิทีต้่องการน�ำเสนอผลติภณัฑ์ใหม่ ๆ ดงันัน้ ผูใ้ห้บรกิารกระเป๋าเงนิ

อเิลก็ทรอนกิส์ควรให้ความส�ำคญัเกีย่วกบัการสือ่สารไปยงัลกูค้าทีม่ลีกัษณะนกันวตักรรมเป็นกลุม่แรก ๆ รวมถงึ 

เครือข่ายสื่อสารสังคมของนักนวัตกรรมด้วยเช่นกัน ในขณะที่ Seetharaman et al. [11] ให้ความเห็นว่า 

ผูใ้ห้บรกิารควรผลกัดันให้มกีารช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนกิส์มากกว่าวธิกีารช�ำระเงินแบบดัง้เดมิ ดงั

นัน้ นกัศึกษาซึง่เป็นประชากรในกลุม่มลิเลนเนียล มีคณุลกัษณะเป็นนกันวัตกรรมโดยพืน้ฐาน จึงสามารถเปิดใจ

ยอมรบัและมคีวามพร้อมในการเรยีนรู้การใช้งานการช�ำระเงนิผ่านกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ได้ง่ายและรวดเร็ว 

ด้วยเหตุนี้ ผู้ให้บริการช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์จึงควรขยายฐานลูกค้าในกลุ่มนักศึกษาให้มี

ปริมาณมากขึ้น โดยการอ�ำนวยความสะดวกและตอบสนองการใช้งานที่สอดคล้องกับรูปแบบการด�ำเนิน

ชีวิตประจ�ำวันของนักศึกษา 

ผลการศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่น่าสนใจ ได้แก่ ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ ความคาดหวังด้าน

ความพยายาม อทิธพิลของสงัคม สภาพสิง่อ�ำนวยความสะดวก แรงจงูใจด้านความบนัเทงิ และมลูค่าตามราคา 

ไม่มีผลต่อความตั้งใจช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา แตกต่างจากทฤษฎีที่ศึกษา [6] 

แต่สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้า [3, 7-9, 20] ซึ่งอาจเป็นเพราะการช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์

เป็นธุรกรรมรูปแบบใหม่ และผู้ประกอบการร้านค้าต่าง ๆ ก็ไม่ได้รับเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

ท�ำให้ไม่มีการใช้งานอย่างแพร่หลายในพื้นที่ นักศึกษาจึงให้ความส�ำคัญกับการช�ำระเงินแบบดั้งเดิมมากกว่า 

รวมท้ัง นักศึกษาไม่ทราบประโยชน์ ประสิทธิภาพ และขั้นตอนวิธีการใช้งานกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

เมื่อเกิดปัญหาในการใช้งานก็อาจไม่สามารถขอความช่วยเหลือจากผู้อื่นได้ นอกจากนี้ การใช้งานกระเป๋าเงิน

อิเล็กทรอนิกส์จ�ำเป็นต้องเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หากไม่มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต หรือสัญญาณ

อินเทอร์เน็ตมีปัญหาอาจส่งผลให้ระบบเกิดการติดขัด ท�ำให้นักศึกษารู้สึกเครียดเพราะไม่สามารถช�ำระเงิน 

หรือกลัวเงินหาย

นอกจากนี้ นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีความเห็นต่อพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่าน

กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Johnson et al. [10] ยิ่งไปกว่าน้ัน 

งานวิจัยของ Oliveira et al. [12] พบว่า แบบจ�ำลองที่ตัดตัวแปรเพศซึ่งเป็นตัวแปรก�ำกับออก จะสามารถ

ท�ำนายพฤติกรรมความตั้งใจช�ำระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบสมาร์ตโฟนได้สูงขึ้น ดังนั้น จึงชี้ชัดว่า 

เพศอาจไม่ใช่ปัจจัยที่มีผลต่อการใช้บริการช�ำระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์โดยรวมของนักศึกษา

อย่างไรก็ตาม งานวิจัยน้ีมีข้อจ�ำกัดคือศึกษาเฉพาะประชากรนักศึกษาในพื้นที่แห่งเดียว ดังนั้น 

ควรขยายการศกึษาไปยงัประชากรนักศกึษาในพืน้ทีอ่ืน่ ๆ หรอืประชากรวยัอืน่ ๆ หรือกลุม่ร้านค้าระดบัต่าง ๆ 

เพือ่ให้ผลการวจิยัมคีวามสมบรูณ์มากยิง่ขึน้ และควรศกึษาปัจจยัอืน่ ๆ  เพิม่เตมิ เช่น ความปลอดภัยด้านสุขภาพ 

โดยเฉพาะในสภาวะการเกิดโรคระบาด การประหยัดเวลา หรือ ความสะดวกสบาย เป็นต้น
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