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บทคััดย่่อ
	 การที่่�สถานการณ์์ต่า่ง ๆ  มีีการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา และอยู่่�นอกเหนืือขอบเขตการบริหารงาน

ขององค์์กร ทำให้้ผู้้�ประกอบการต้้องตระหนัักถึึงความสำคััญของการบริิหารทรััพยากรและการใช้้ประโยชน์์

จากความสามารถที่่�มีีอยู่่�ในองค์์กร เพ่ื่�อใช้้ในการกำกัับ ติิดตามและควบคุุมการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ 

จึึงทำให้้บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยภายในที่่�ทำให้้ธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ประสบความสำเร็็จ 

ภายใต้้ทฤษฎีีฐานทรัพยากร และใช้้วิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ ถููกรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามการวิิจััย ที่่�ผ่่าน

คุุณภาพเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ และคณะกรรมการจริิยธรรมในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร ซึ่่�งนำไปใช้้

กับัตัวัแทนของผู้้�ให้บ้ริกิารโลจิสิติกิส์ ์จำนวน 360 กิจิการที่่�ผ่่านการรับัรองระบบบริหิารงานคุณุภาพ ISO 9001: 

2015 หรืือมาตรฐานคุณภาพการบริหารจััดการธุุรกิิจให้้บริการโลจิิสติิกส์์ รวมทั้้�ง ใช้ม้ีีการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบ

เชิิงยืืนยัน เพ่ื่�อประเมิินความสััมพัันธ์์เชิิงเหตุและผลระหว่างตััวแปรการวิิจััย จากผลการวิิจััยพบว่า ปััจจััยที่่�

ทำให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ เกิิดขึ้้�นจากปััจจััยด้้านความสามารถในการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ มากกว่่าปััจจััย

ด้า้นทรัพัยากรโลจิสิติกิส์ท์ี่่�มีีความโดดเด่น่ ซึ่่�งสามารถนำข้อ้มูลูเป็น็แนวทางในการปรับัปรุงุและพัฒันาทางด้า้น

บริหารจัดัการทรัพัยากรในองค์ก์รให้เ้หมาะสมกับัการทำงานจริงิ เพื่่�อตอบสนองความต้อ้งการของลูกูค้า้ได้ท้ันั

ต่่อสถานการณ์์ 

คำสำคัญั: ความสำเร็จ็ของผลการดำเนินิงาน ทรัพยากรโลจิสิติกิส์์ที่่�มีีความโดดเด่่น ความสามารถในการให้้บริการ

โลจิสิติกิส์์ ธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์

Abstract
Situations are constantly changing and beyond the scope of the organization's 

management. As a result, entrepreneurs must realize the importance of resource management 

and utilization of the existing capabilities in the organization so that these can be used in 

directing, monitor, and control the operation systematically. Therefore, this article aims to study 

the internal factors that make the logistics service business successful under the Resource-Based 

Theory and quantitative research methods. The data were collected with a research questionnaire 

through content-based quality from experts and the Human Ethics Committee at Naresuan 

University. This applies to representatives of 360 logistics providers who have passed the ISO 

9001: 2015 quality management system certification or quality standards. The management 

of logistics services business includes using a confirmation element analysis to assess the 

cause-and-effect relationships between the research variables. From the research results, it 

was found that the factors that make a business successful arose from the factors of logistics 

service capability more than a factor of salient logistics resource. The information can be 

used as a guideline for improving and developing the resource management in the 

organization to suit the actual work and respond to the needs of customers on time.

Keywords: Success of Performance, Salient Logistics Resource, Logistics Service Capability, Logistics 

Service Provider
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บทนำ
ในปัจัจุบุันัสถานการณ์โ์ลจิสิติกิส์ข์องประเทศไทยมีีแนวโน้ม้การเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง จากการฟื้้�นตัวั

ของภาคการส่่งออกและการท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รับัแรงผลัักดัันและสนับัสนุนุการลงทุุนต่อปััจจััยเชิงิโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

เพื่่�ออำนวยความสะดวกและความปลอดภััยจากรััฐบาล ประกอบกัับ มีีความได้้เปรีียบจากการเป็็นศููนย์์กลาง

โลจิิสติิกส์์ที่่�เชื่่�อมโยงต่่อการค้้าและการลงทุุนในภูมิภิาคอาเซีียน ส่ง่ผลให้้ตลาดธุุรกิิจขนส่งและโลจิิสติิกส์์เติิบโต

ถึึงร้้อยละ 24.3 จากที่่�ปีี 2554 มีีการจดทะเบีียนนิิติิบุุคคล 17,385 กิิจการ และอีีก 5 ปีีต่่อมาในปีี 2559 มีี

จำนวนถึึง 21,603 กิิจการ อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ให้้บริการโลจิิสติิกส์์ไทยส่วนใหญ่เป็็นกิจการขนาดเล็็กถึึงร้้อยละ 

95.7 [1] ทำให้้ไม่่สามารถตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างครบถ้้วน และเพิ่่�มความสููญเสีียในส่่วน

ของการเจรจาต่่อรองทางธุุรกิิจ เป็็นเรื่่�องที่่�น่่ากัังวลว่่าผู้้�ให้้บริิการทางกลุ่่�มงานบริิการขนส่่ง ขนถ่่ายและ

กระจายสินิค้า งานบริกิารจัดัเก็็บดูแูลและบริหิารคลังัสินิค้า งานบริกิารพิธิีีการที่่�เกี่่�ยวข้องกับักิจิกรรมโลจิสิติกิส์์ 

งานบริิการที่่�ปรึึกษาโลจิิสติิกส์์และงานบริิการพััสดุุและไปรษณีียภััณฑ์์ [2] อาจเป็็นเพีียงการจ้้างเหมาช่่วงให้้

กัับบริิษััทอื่่�นในห่่วงโซ่่โลจิิสติิกส์์เดีียวกัน ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�กีีดขวางต่่อการเข้้าไปส่่งเสริิมและสนัับสนุุนจากรััฐบาล

ที่่�มีีเป้้าหมายต้้องการยกระดัับศัักยภาพการแข่่งขััน เพื่่�อรองรัับการขยายตััวและขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจสู่่�

ตลาดโลก [1] จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�ท้้าทายสมรรถนะของผู้้�ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�ต้้องแข่่งขััน 

เพื่่�อแบ่่งส่่วนทางการตลาดจากธุุรกิิจขนาดใหญ่่หรืือบริิษััทข้้ามชาติิที่่�ประกอบกิิจการลงทุุนในประเทศ

จากการแข่่งขัันและแรงกดดัันของปััจจััยและสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก อาทิิ ภาวะเศรษฐกิิจโลกและใน

ประเทศที่่�ชะลอตัวั การแข่่งขันัทางด้้านราคาบริกิารและรูปูแบบผลิติภัณัฑ์์ที่่�หลากหลาย และสถานการณ์์โควิดิ-19 

เป็็นอุปุสรรคในการประกอบธุรุกิจิ ต้้องเผชิญิกับัสิ่่�งที่่�ยากต่่อการจัดัการและควบคุมุผลกระทบที่่�คาดว่่าจะเกิดิขึ้้�น 

หรืือสร้้างความเสีียหายต่่อกลไกการบริิหารและจััดการงานทั้้�งระบบจนเข้้าสู่่�การปิิดกิิจการ จากสถานการณ์์ที่่�

มีีความไม่แ่น่น่อนนี้้�จะอยู่่�นอกเหนืือขอบเขตการบริหิารงานขององค์ก์ร ทำให้ผู้้้�ประกอบการไม่ส่ามารถประเมินิ

ความเสี่่�ยงเพ่ื่�อควบคุมความสููญเสีียได้้โดยตรง ย่อ่มส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการต้้องตระหนักัถึึงความสำคััญของการ

บริหิารทรัพัยากรและการใช้ป้ระโยชน์์จากความสามารถที่่�มีีอยู่่�ภายในองค์์กรได้อ้ย่า่งเต็็มที่่� เพ่ื่�อใช้ใ้นการกำกัับ 

ติิดตามและควบคุมการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึง สามารถตรวจสอบผลย้้อนกลัับจากการจััดสรร

ทรััพยากรและใช้้ความสามารถขององค์์กรที่่�มีีอยู่่�อย่่างคุ้้�มค่่า เพ่ื่�อลดความสููญเปล่าในการนำทรัพยากรไปใช้้

และปริิมาณเงิินที่่�หมุุนเวีียนใช้้ในระบบงานขององค์์กรให้้คงที่่�หรืือลดน้้อยถอยลงได้้ 

ดังันั้้�น จากข้อ้ความข้า้งต้น้ทำให้ผู้้้�วิจิัยัเห็น็ถึึงความสำคัญัของการบริหิารจัดัการทรัพัยากรในองค์ก์ร 

ที่่�ง่า่ยต่อกำหนดและควบคุมุวิธิีีบริหิารงานคุณภาพ โดยอาศัยัหลักัการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัทฤษฎีี

ฐานทรััพยากร กัับการบริิหารงานที่่�นำพาให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ จนได้้รัับมาตรฐานคุุณภาพการบริิหาร

จััดการธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์หรืือระบบบริิหารคุุณภาพ ISO 9001: 2015 พร้้อมพิิจารณาผลการดำเนิิน

งานที่่�ผ่่านมาจากการใช้้ประโยชน์์ของทรัพยากรและความสามารถขององค์์กร เพ่ื่�อประเมิินและจััดลำดัับความสำคััญ

ของปัจัจัยัภายในองค์ก์รที่่�เป็น็ตัวผลักัดันัให้ธุ้รุกิจิประสบความสำเร็จ็ อีีกทั้้�ง มีีการพัฒันากรอบแนวคิดการวิจิัยั 

ให้เ้ป็น็ตัวัชี้้�นำในการวิเิคราะห์์และประเมิินผล เพ่ื่�อนำข้้อมูลูที่่�ได้ไ้ปปรับปรุงและพััฒนาทางด้้านบริหารจััดการ

ทรััพยากรให้้สอดคล้้องกัับการใช้้งานจริิง และตอบโจทย์์ความต้้องการของบริษััทคู่่�ค้าสััมพัันธ์์และผู้้�มีีส่วนได้้

เสีียได้้มากที่่�สุุด
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยภายในองค์์กรที่่�ทำให้้ธุรุกิิจให้้บริการโลจิิสติิกส์์ประสบความสำเร็จ็ของประเทศไทย

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับจากการวิิจััย
ผลการวิิจัยัฉบัับนี้้�จะทราบถึึงปัจัจัยัที่่�ทำให้ธุ้รุกิจิประสบความสำเร็จ็ เพื่่�อนำข้อ้มูลูที่่�ได้ป้รัับปรุงุและ

พัฒันางานบริหิารทรัพัยากรให้ส้อดคล้อ้งกับัเป้า้หมายที่่�มีีประสิทิธิภิาพในองค์์กร และเป็็นการเสริมิสร้า้งความ

แข็ง็แกร่ง่จากภายในสู่่�ภายนอกองค์ก์ร ให้้สามารถตอบโจทย์ค์วามต้้องการและบริหิารต้้นทุนุที่่�มีีประสิทิธิภิาพ

แก่่องค์์กรและบริิษััทคู่่�ค้้าสััมพัันธ์์ได้้

การทบทวนวรรณกรรมการวิิจััย
การทบทวนผลวิจัิัยที่่�ผ่า่นมาในกลุ่่�มงานบริการภาคอุุตสาหกรรมโลจิิสติกิส์์และโซ่อุ่ปุทานส่วนใหญ่ 

อ้้างอิิงทฤษฎีีการจััดการด้้วยมุุมมองฐานทรััพยากรที่่�เน้้นจััดการและควบคุุมสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร 

โดยกำหนดให้้เป็็นปััจจััยภายในองค์์กรที่่�ทำให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ มากกว่่าการวิิเคราะห์์ปััจจััยภายนอก

องค์์กร ที่่�ยากต่่อการกำหนดและควบคุุมการดำเนิินงาน [3-4] ซ่ึ่�งยอมรัับแนวคิิด Barney and Clark [5] 

ที่่�ว่า่ด้้วยทรัพยากรขององค์์กรเป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างขีีดความสามารถในการแข่ง่ขัันและเป็็นแหล่งกำเนิิด

ของความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันที่่�ยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ ทำให้้ทรััพยากรโลจิิสติิกส์์ในองค์์กร มีี 2 ประเภทหลััก คืือ 

1. ทรัพยากรโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีตััวตน เป็็นสิ่่�งที่่�จัับต้้องได้้เพื่่�ออำนวยความสะดวกในงานบริิการโลจิิสติิกส์์ เช่่น 

เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ และเทคโนโลยีีที่่�จำเป็็นสำหรัับโลจิิสติิกส์์ งบดำเนิินการ [6-8] กัับ 2. ทรััพยากรโลจิิสติิกส์์

ที่่�ไม่่มีีตััวตน เป็็นสิ่่�งที่่�จัับต้้องไม่่ได้้แต่่สามารถเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนการทำงานได้้ดีี โดยอาศััยทัักษะและเชี่่�ยวชาญ

ของบุคุลากร ข้อ้มูลูข่า่วสารที่่�ไหลเวีียนองค์ก์ร การกำหนดระบบแผนงาน นโยบายบริหิารและวัฒันธรรมองค์ก์ร 

การแบ่่งปัันและเชื่่�อมโยงสััมพัันธภาพ เป็็นต้น [7, 9] ขณะเดีียวกันการใช้้ทรัพยากรบางประเภทอาจใช้้แล้้ว

หมดไป หรืือหาสิ่่�งอื่่�นมาแทนที่่�ได้้ยาก หรืือต้้องใช้้เวลานานในการครอบครองสิิทธิ ซ่ึ่�งสามารถเชื่่�อมโยงกัับ

การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมภายในด้้วย [5] ที่่�พััฒนาแนวคิิดจาก VRIO framework ของ Barney [10] และ

ถููกยืืนยัันจาก Lin and Wu [11] ที่่�ว่่า การรวมกลุ่่�มทรััพยากรที่่�มีีคุุณค่่า หายาก ลอกเลีียนและทดแทนได้้ยาก 

(VRIN) จะมีีอิทธิพลทางตรงต่่อผลการดำเนิินงาน และมีีผลกระทบทางอ้้อมโดยผ่านทางด้้านความสามารถเชิงิ

พลวัตั ซึ่่�งเป็็นความสามารถในปรับตัวัให้ส้อดคล้อ้งกับัสภาวะแข่ง่ขันั แต่่ถ้า้ทรัพัยากรไม่ม่ีีคุณสมบัตัิติาม VRIN 

ก็็จะไม่่กระทบต่่อผลการดำเนิินธุุรกิิจกัับมีีแนวคิิดที่่�ใกล้้เคีียงของ ธนุุตร์์ เอี่่�ยมอร่่าม [12] ระบุุว่่า ถ้้าธุุรกิิจใด

เข้้าครอบครองทรััพยากรหลักที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะ ที่่�ธุุรกิิจอ่ื่�นไม่่สามารถเสาะหาหรืือครอบครองสิิทธิิในการ

ใช้้งานได้้ง่่าย ทรััพยากรเหล่่านี้้�ก็็จะกลายเป็็นสิ่่�งที่่�โดดเด่่นต่่อการสร้้างสิ่่�งที่่�แตกต่่างและเป็็นประโยชน์์ต่่อการ

ขยายโอกาสทางธุุรกิิจในอนาคต

นอกจากนี้้� Zacharia and Mentzer [13-14] ได้้ศึึกษาหน้้าที่่�ที่่�มีีความสำคััญในส่่วนงานกิิจกรรม

โลจิิสติิกส์์ (Logistics Functional Salience) ที่่�มีีต่่อการเปลี่่�ยนแปลงด้้านสภาพแวดล้้อมและบทบาท

โลจิิสติิกส์์ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ในภาคอุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งได้้รัับยืืนยัันผลวิิจััยจาก Ralston, Grawe 
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and Daugherty [15] ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ลัักษณะที่่�โดดเด่่นในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ (Logistics Salience) มีีหน้้าที่่�

สำคััญต่่อกระบวนการสร้้างสิ่่�งที่่�แตกต่่างในการบริิการและพััฒนาความคิิดเชิิงนวััตกรรมบริิการของธุุรกิิจ 

ก่อ่ให้เ้กิดิประโยชน์เ์ชิงิการเพิ่่�มประสิทิธิภาพด้านโลจิสิติกิส์ ์เนื่่�องด้ว้ยปัจัจุบุันัมีีสภาพการแข่ง่ขันัที่่�รุนุแรงทำให้้

วงจรชีีวิติผลิติภัณัฑ์ส์ั้้�น ผู้้�ประกอบการจึึงได้้เน้น้ถึึงความสำคััญของการจัดัการโลจิสิติกิส์์ ที่่�อาศัยัหลักัเชื่่�อมโยง

กิจิกรรมของทุกุหน่ว่ยงานในองค์ก์รให้เ้ป็น็ระบบเดีียวกันั จึึงเป็น็กลยุทุธ์ส์ำคััญอีีกประเภทหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยสร้า้งความ

สำเร็จ็ในการตอบโจทย์ค์วามต้อ้งการและตอบสนองความไวให้แ้ก่บ่ริษิัทัคู่่�ค้า้สัมัพันัธ์แ์ละนำองค์ก์รเข้า้สู่่�ตลาด

แข่ง่ขันัได้เ้ร็ว็ ดังันั้้�น การใช้เ้ครื่่�องมืือและอุปุกรณ์ ์สิ่่�งอำนวยความสะดวกทางด้า้นเทคโนโลยีีขั้้�นสูงู ความรู้้�และ

ความเชี่่�ยวชาญในการจััดการของบุุคลากร การวางระบบและกลไกในการทำงานขององค์์กร การสร้้างความ

สัมัพัันธ์ท์ี่่�ดีีทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รวมถึึง ลักัษณะที่่�โดดเด่น่ในกิจกรรมโลจิิสติิกส์์นี้้� เป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นต่อ

การดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อสร้้างสิ่่�งที่่�แตกต่่างและเพิ่่�มความเป็็นผู้้�นำให้้แก่่องค์์กรได้้ 

ดัังนั้้�น ความหมายของทรััพยากรโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีความโดดเด่่น จะหมายถึึง สิ่่�งจำเป็็นด้้านต่่าง ๆ ที่่�

ถููกนำมาใช้้ร่่วมในกระบวนการให้้บริิการที่่�มีีลัักษณะจำเพาะ เพื่่�อสร้้างความแตกต่่างในระบบงานบริิการของ

องค์์กร [5, 10] มีีตััวชี้้�วััด 6 ประเภทคืือ 1) ทรััพยากรทางกายภาพ 2) ทรััพยากรทางเทคโนโลยีีขั้้�นสููง 3) 

ทรัพัยากรด้า้นความรู้้�หรืือความเชี่่�ยวชาญของบุคุลากร 4) ทรัพัยากรขององค์ก์ร 5) ทรัพัยากรเชิงิสัมัพันัธ์ ์และ 

6) ลักัษณะที่่�โดดเด่น่ในกิจิกรรมโลจิสิติกิส์ ์ที่่�จะนำองค์ก์รสู่่�ความสำเร็จ็ในการดำเนินิธุรุกิจิได้ ้ส่ว่นความหมาย

ของความสำเร็็จของผลการดำเนิินงาน คืือ จำนวนการเพิ่่�มขึ้้�นของผลประกอบการในองค์์กรทั้้�งในส่่วนที่่�เป็็น

ผลลััพธ์์ทางการเงิินและมิิใช่่ทางการเงิินที่่�ทำให้้องค์์กรมีีศัักยภาพการแข่่งขัันเชิิงธุุรกิิจ [16] ด้้วยตััวชี้้�วััด 

3 ประเภทคืือ 1) ผลการดำเนิินงานทางการเงิิน ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความอยู่่�รอดและสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับผู้้�มีี

ส่่วนได้้เสีีย 2) ผลการดำเนิินงานด้้านการบริิการลููกค้้า ที่่�ช่่วยรักษาระดัับความพึึงพอใจของลููกค้้าให้้คงอยู่่�

และสร้้างมิิตรภาพระหว่่างกัันที่่�ดีีที่่�สุุด และ 3) ผลการดำเนิินงานทางโลจิิสติิกส์์ สะท้้อนให้้เห็็นการปฏิิบััติิงาน

โลจิิสติิกส์์ เพื่่�อปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพงานที่่�ต่่อเนื่่�อง

จากการทบทวนความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรการวิิจััยที่่�ผ่่านมาพบว่่า ประเภทของทรัพยากร

เป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�สำคััญต่่อผลการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ (ดัังตารางที่่� 1) และสะท้้อนความเป็็นไปได้้ของปััจจััย

ด้้านทรััพยากรโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีความโดดเด่่น ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จของผลการดำเนิินธุุรกิิจให้้บริิการ

โลจิิสติิกส์์ในประเทศไทย (ดัังภาพที่่� 1)
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ตารางที่่� 1 แสดงวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับประเภทของทรััพยากรที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ

ประเภทของทรััพยากร
ผลการทดสอบของปััจจััยที่่�มีีต่่อผลการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ

สอดคล้้อง ไม่่สอดคล้้อง

1.	ทรััพยากรทางกายภาพ Karia [17]

2.	ทรัพยากรทางเทคโนโลยีี

ขั้้�นสููง

Karia, et al. [6]; Evangelista, et al. [18]; 

Yang, Marlow and Lu [19]

3.	ทรััพยากรความรู้้�/ 

เชี่่�ยวชาญของบุุคลากร

Karia, et al. [6]; Aziz, et al. [20]

4.	ทรััพยากรขององค์์กร Karia [17]; Yang, Marlow and Lu [19]

5.	ทรััพยากรเชิิงสััมพัันธ์์ Karia, et al. [6]; Aziz, et al. [20] Yang, Marlow and Lu [19]

6.	ลัักษณะที่่�โดดเด่่น 

ในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ 

Ralston, Grawe and Daugherty [15]; 

Zacharia and Mentzer [13-14]

ที่่�มา: จากการทบทวนวรรณกรรม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ทรัพยากรทางเทคโนโลยีขั้นสูง 

ทรัพยากรความรู้/เชี่ยวชาญ
ของบุคลากร 

ทรัพยากรขององค์กร 

ทรัพยากรเชิงสัมพันธ์ 

ลักษณะที่โดดเด่นในกิจกรรม 
โลจิสติกส์ 

 

ทรัพยากรโลจิสติกส์ 
ที่มีความโดดเด่น 

 

ความสำเร็จของผล
การดำเนินทางธุรกิจ

ธุรกิจ 

H1 

ทรัพยากรทางกายภาพ 

ภาพที่่� 1 แสดงทรัพัยากรโลจิสิติกิส์์ที่่�มีีความโดดเด่่นที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อความสำเร็จ็ของผลการดำเนิินงานทางธุรุกิจิ

ที่่�มา: จากการทบทวนวรรณกรรม

จากภาพที่่� 1 สามารถกำหนดสมมติิฐานการวิิจััย H1 ได้้ว่่า ทรััพยากรโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีความโดดเด่่น

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จของผลการดำเนิินงานทางธุุรกิิจในทิิศทางเดีียวกััน
	น อกจากน้ี้� แหล่งกำเนิิดความได้เ้ปรีียบในการแข่ง่ขันัที่่�ยั่่�งยืืนทางธุุรกิจิ นอกจากจะขึ้้�นอยู่่�กับความ
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พร้้อมของทรัพยากรแล้้ว ยัังต้้องอาศััยแรงผลัักดัันและการสนัับสนุุนจากความสามารถในการบริหารงาน
ขององค์ก์ร จึึงได้ท้บทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งเพิ่่�มเติมิในบริบิทธุรุกิจิให้บ้ริกิารโลจิสิติกิส์พ์บว่า่ ความสามารถ
ในการให้้บริการจะเน้้นกระบวนงานบริการในการตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าให้้รวดเร็็ว ถููกต้้องและ
ทันัเวลา คืือ เน้้นการใช้้ Time-based Strategy สอดรัับกัับ Mentzer, Min and Bobbitt [21], Mandal 
and Korasiga [22] ที่่�ได้จ้ำแนกความสามารถขององค์ก์ร ออกเป็น็ 4 มิติิ ิคืือ 1) การประสานระบบการบริหิาร
จััดการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า 2) การประสานระบบการจััดการระหว่่างกลุ่่�มซััพพลายเออร์์ 
3) การประสานระบบการจััดการสารสนเทศ และ 4) การประสานความร่่วมมืือ ส่่งผลให้้ผู้้�วิิจััยคำนึึงถึึงการ
บริิหารแบบองค์์รวม ในการพิิจารณาแผนปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำและปลายน้้ำ ที่่�มีีการ
ใช้้ความสามารถของทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าในการดำเนิินงานของธุุรกิิจ
	ดั ังนั้้�น ความหมายของความสามารถในการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ หมายถึึง การกระทำหรืือปฏิิบััติิ
งานสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งในกระบวนการให้้บริิการในการเข้้าถึึง แบ่่งปัันและถ่่ายโอนทรััพยากร การไหลเวีียนของ
สารสนเทศและเชื่่�อมโยงระบบงานร่วมกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องทางธุรุกิจิ [23] มีีตัวัชี้้�วัดัอยู่่� 4 ประเภท เป็็นความสามารถ
ในด้้านต่่าง ๆ ได้้แก่่ 1) การประสานระบบการบริิหารจััดการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า 
2) การประสานระบบการจััดการระหว่างกลุ่่�มซััพพลายเออร์์ 3) การประสานระบบการจััดการสารสนเทศ และ 
4) การประสานความร่่วมมืือและสร้้างความสััมพัันธ์์กัันในองค์์กรกัับบริิษััทคู่่�ค้้า ซึ่่�งทำให้้ผู้้�ประกอบการสามารถ
เห็น็ภาพรวมของการบริหารงานองค์์กรตั้้�งแต่่การประสานงานร่วมกัับซัพัพลายเออร์์ สู่่�การบริหิารงานภายในองค์ก์ร 
ไปจนถึึงการส่่งมอบงานขั้้�นสุุดท้้ายให้้แก่่ลููกค้้า

สำหรับการทบทวนความสััมพัันธ์์พบว่่า ประเภทของความสามารถในการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ 
เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ (ดัังตารางที่่� 2) และสะท้้อนถึึงความเป็็นไปได้้ของปััจจััย
ด้้านความสามารถในการให้้บริการโลจิิสติิกส์์ ที่่�มีีอิทธิพลต่่อความสำเร็็จของผลการดำเนิินธุรกิิจให้้บริการ
โลจิิสติิกส์์ในประเทศไทย (ดัังภาพที่่� 2)

ตารางท่ี่� 2 แสดงวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวกับประเภทของความสามารถในการให้้บริกิารที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อผลการดำเนินิงาน

ประเภทของความสามารถ
ในการบริิการโลจิิสติิกส์์

ผลการทดสอบของปััจจััยที่่�มีีต่่อผลการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ

สอดคล้้องการวิิจััย ไม่่สอดคล้้องการวิิจััย

1. การประสานระบบการบริิหาร
จััดการให้้สอดคล้้องกัับความ
ต้้องการของลููกค้้า

Yorulmaz and Birgün [24]; 
Ralston, Grawe and Daugherty 
[15]; Yeung, et al. [25]; Meng, 
et al. [26]; Yang, Marlow and 
Lu [19]

Yorulmaz and Birgün [24]; 
Kafetzopoulos and Psomas 
[31]; Liu and Luo [27]; Yang, 
Marlow and Lu [19]

2. การประสานระบบการจััดการ
ระหว่่างกลุ่่�มซััพพลายเออร์์

Liu and Luo [27]; Sezhiyan, 
Page and Iskanius [28];  
McGinnis and Vallopra [29]
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ประเภทของความสามารถ
ในการบริิการโลจิิสติิกส์์

ผลการทดสอบของปััจจััยที่่�มีีต่่อผลการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ

สอดคล้้องการวิิจััย ไม่่สอดคล้้องการวิิจััย

3. การประสานระบบการบริิหาร
จััดการสารสนเทศ

Yorulmaz and Birgün [24]; 
Evangelista, et al. [18]; Mithas, 
Ramasubbu and Sambamuthy 
[30]

Ahimbisibwe, et al. [32];
Liu and Luo [27];

4. การประสานความร่่วมมืือและ
สร้้างความสััมพัันธ์์ขององค์์กร

Yang, Marlow and Lu [19]

ที่่�มา: จากการทบทวนวรรณกรรม  
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ภาพที่ 3 แสดงปัจจัยภายในองค์กรที่ทำให้ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ประสบความสำเร็จ 

การประสานความร่วมมือและสร้าง
ความสัมพันธ์ขององค์กร 

การประสานระบบการบริหารจัดการให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

ความสามารถในการ
ให้บริการโลจิสติกส์ 

H1 
ทรัพยากรโลจิสติกส์ 
ที่มีความโดดเด่น 

  

การประสานระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศ 

H2 

การประสานระบบการจัดการระหว่าง
กลุ่มซัพพลายเออร์ 

- การประสานระบบการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
- การประสานระบบการจัดการระหว่างกลุ่มซัพพลายเออร์ 
- การประสานระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
- การประสานความร่วมมือและสร้างความสัมพันธ์ขององค์กร 

ความสามารถในการ
ให้บริการโลจิสติกส์ 

ความสำเร็จของผล
การดำเนินทางธุรกิจ

ธุรกิจ 

ความสำเร็จของผล
การดำเนินงาน 

- ผลลัพธ์ทางการเงิน 
- ผลลัพธ์ทางการบริการลูกค้า 
- ผลลัพธ์ทางการบริหารงาน 
โลจิสติกส์ 
 

- ทรัพยากรทางกายภาพ                                - ทรัพยากรขององค์กร 
- ทรัพยากรทางเทคโนโลยีขั้นสูง                       - ทรัพยากรเชิงสัมพันธ์ 
- ทรัพยากรด้านความรู้ เชี่ยวชาญของบุคลากร     - ลักษณะที่โดดเด่นในกิจกรรมโลจิสติกส์ 

H2 

ภาพท่ี่� 2 แสดงความสามารถในการให้้บริกิารโลจิิสติกิส์์ที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อความสำเร็จ็ของผลการดำเนิินงานทางธุุรกิจิ

ที่่�มา: จากการทบทวนวรรณกรรม

จากภาพที่่� 2 สามารถกำหนดสมมติิฐานการวิิจััย H2 ได้้ว่่า ความสามารถในการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จของผลการดำเนิินงานในธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์ ์ในทิิศทางเดีียวกััน

สำหรับัการพััฒนากรอบแนวคิดิการวิิจัยั จากการทบทวนงานวิิจััยข้้างต้้นพบว่า่ งานวิิจััยที่่�ผ่า่นมาไม่่

ชี้้�ชััดว่่าปััจจััยใดที่่�มีีผลต่่อความสำเร็็จของผลการดำเนิินธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ ด้้วยเหตุุน้ี้� ผู้้�วิิจััยพัฒนากร

อบแนวคิิดได้้ดัังภาพ

ตารางที่่� 2 แสดงวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวกับประเภทของความสามารถในการให้้บริิการที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลการ

ดำเนิินงาน (ต่่อ)
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ภาพที่ 2 แสดงความสามารถในการให้บริการโลจิสติกส์ที่มีอิทธิพลต่อความสำเร็จของผลการดำเนินงานทางธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แสดงปัจจัยภายในองค์กรที่ทำให้ธุรกิจให้บริการโลจิสติกส์ประสบความสำเร็จ 

การประสานความร่วมมือและสร้าง
ความสัมพันธ์ขององค์กร 

การประสานระบบการบริหารจัดการให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

ความสามารถในการ
ให้บริการโลจิสติกส์ 

H1 
ทรัพยากรโลจิสติกส์ 
ที่มีความโดดเด่น 

  

การประสานระบบการบริหารจัดการ
สารสนเทศ 

H2 

การประสานระบบการจัดการระหว่าง
กลุ่มซัพพลายเออร์ 

- การประสานระบบการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 
- การประสานระบบการจัดการระหว่างกลุ่มซัพพลายเออร์ 
- การประสานระบบการบริหารจัดการสารสนเทศ 
- การประสานความร่วมมือและสร้างความสัมพันธ์ขององค์กร 

ความสามารถในการ
ให้บริการโลจิสติกส์ 

ความสำเร็จของผล
การดำเนินทางธุรกิจ

ธุรกิจ 

ความสำเร็จของผล
การดำเนินงาน 

- ผลลัพธ์ทางการเงิน 
- ผลลัพธ์ทางการบริการลูกค้า 
- ผลลัพธ์ทางการบริหารงาน 
โลจิสติกส์ 
 

- ทรัพยากรทางกายภาพ                                - ทรัพยากรขององค์กร 
- ทรัพยากรทางเทคโนโลยีขั้นสูง                       - ทรัพยากรเชิงสัมพันธ์ 
- ทรัพยากรด้านความรู้ เชี่ยวชาญของบุคลากร     - ลักษณะที่โดดเด่นในกิจกรรมโลจิสติกส์ 

H2 

ภาพที่่� 3 แสดงปััจจััยภายในองค์์กรที่่�ทำให้้ธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ประสบความสำเร็็จ

ที่่�มา: จากการทบทวนวรรณกรรม

วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
วิธิีีวิจิัยัฉบับันี้้�เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณอาศัยัการสร้า้งเครื่่�องมืือด้ว้ยแบบสอบถามการวิจิัยัในรวบรวม

ข้้อมููลการแสดงความคิิดเห็็นจากผู้้�บริิหารฝ่่ายกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์หรืือเทีียบเท่่า มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1. ประชากร เป็็นผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ที่่�ได้้รัับรองมาตรฐานคุณภาพการบริหารจััดการธุุรกิิจให้้

บริกิารโลจิิสติิกส์์ ช่ว่งปีี 2554-2561 เท่่ากัับ 562 กิจิการ กับัระบบ ISO 9001: 2015 ในปี 2553-2559 เท่่ากัับ 

343 กิิจการ รวม 905 กิิจการ ต่่อมาได้้จำแนกขนาดธุุรกิิจและแบ่่งตามโครงสร้้างธุุรกิิจพบว่่า มีีบางบริิษััทไม่่

สามารถจำแนกได้้ เน่ื่�องจากไม่่พบในฐานข้อมููลของกรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า หรืือบางบริษัทัได้้รับัทั้้�ง 2 มาตรฐาน

เกิดินับัซ้้ำ 204 กิจิการ [33] ส่่งผลให้้ประชากรการวิจิัยัในครั้้�งนี้้� มีีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 701 กิิจการ

2. กลุ่่�มตัวัอย่่าง ใช้้สุ่่�มตัวัอย่่างอาศัยัหลักัของความน่่าจะเป็็น ร่่วมกับัวิธิีีสุ่่�มตัวัอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน 

มีี 4 ขั้้�นคืือ

ขั้้�นที่่� 1 คำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากจำนวนประชากร โดยจำแนกขนาดธุุรกิิจ ด้้วยสููตรของ 

Cochran [34] กำหนดให้้ n คืือ ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง, N คืือ ขนาดของประชากร, Z คืือ ค่่า ณ ตำแหน่่งของ

พื้้�นที่่�ใต้้โค้้งปกติิ (2 tailed) ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% (Z = 1.96), σ คืือ ค่่าความแปรปรวนของประชากร 

(σ = 1.00) และ E คืือ ค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ 10% (E = 0.10) 
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แทนค่่าลงในสูตรจะได้้ 248 ตััวอย่่าง แต่่เพ่ื่�อป้้องกัันอัตราการตอบกลัับของแบบสอบถามที่่�อาจมีีเนื้้�อหา

ไม่่สมบููรณ์์หรืือได้้ไม่่ครบตามจำนวนที่่�กำหนดไว้้ ตามผลวิิจััยของ Borella, et al. [9]; Wang, Jie and 

Abareshi [35]; Lin and Wu [11] ที่่�มีีอััตราการตอบกลัับต่่ำกว่่าร้้อยละ 25 ซึ่่�งเป็็นงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การจััดการโลจิิสติิกส์์ ทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างอีีกครั้้�ง โดยใช้้การประมาณ 20 เท่่าของตััวแปร

การวิิจััยและมีีค่่าพารามิิเตอร์์ 18 ตััว จะได้้เท่่ากัับ 360 ตััวอย่่าง [36] จากนั้้�นแบ่่งสัดัส่่วนตามจำนวนประชากร

การวิจิัยัตามขนาดธุรุกิจิให้้บริกิารโลจิสิติกิส์์ ได้้ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 3 แสดงขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามขนาดธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์

จำแนกตามขนาดธุุรกิิจ จำนวนประชากร (กิิจการ) จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง (กิิจการ)

1. ขนาดเล็็ก 549 282

2. ขนาดกลาง 115 59

3. ขนาดใหญ่่ 37 19

รวม 701 360

ที่่�มา: กรมพััฒนาธุุรกิิจการค้้า (2561) [33] และคำนวณโดยผู้้�วิิจััย

ขั้้�นที่่� 2 ทำการสุ่่�มโดยแบ่่งโครงสร้้างธุุรกิิจตามกรมเจรจาการค้้าระหว่่างประเทศ [2] ดัังตารางที่่� 4

ขั้้�นที่่� 3 ทำการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น เพื่่�อขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามสััดส่่วน ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 แสดงจำนวนขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููลการวิิจััย

ขอบเขตและโครงสร้้างธุุรกิิจ
ขนาดธุุรกิิจ (กิิจการ)

เล็็ก กลาง ใหญ่่ รวม

1. การขนส่่งสิินค้้า ครอบคลุุมงานทางโลจิิสติิกส์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้

บริิหารด้้านการขนส่่งสิินค้้าทั้้�งภายในและส่่งออกนอกประเทศในรููป

แบบทั้้�งทางถนน รถไฟ ทะเลและอากาศ รวมทั้้�ง การกระจายสิินค้้า

221 46 13 280

2. การจัดัเก็บ็สินิค้า ดูแูล และบริหารคลังัสินิค้า การให้้บริกิารติดิสลากสินิค้า/

บริิการด้้านบรรจุุภััณฑ์์ 

7 2 3 12

3. การให้้บริิการด้้านพิิธีีการที่่�เกี่่�ยวกัับงานโลจิิสติิกส์์ ครอบคลุุมงาน

พิธิีีการศุลุกากร งานเอกสารต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการนำเข้้า/ส่่งออกสินิค้า

29 2 - 31

4. การให้้บริิการงานโลจิิสติิกส์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิการเสริิม เช่่น งานที่่�

ปรึึกษาด้้านโลจิิสติิกส์์และเทคโนโลยีีสารสนเทศ

6 1 - 7

5. การให้้บริิการพััสดุุและไปรษณีียภััณฑ์์ เป็็นการให้้บริิการเกี่่�ยวกัับการ

จััดส่่งทั้้�งภายในและภายนอก

3 - - 3

6. อื่่�น ๆ เช่่น จำหน่่ายสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค รัับเหมา ฯ 16 8 3 27

รวม 282 59 19 360

ที่่�มา: กรมเจรจาการค้้าระหว่่างประเทศ [2] และคำนวณโดยผู้้�วิิจััย
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3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัได้ร้ับัรองจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์ ์รวบรวมข้อ้มูลูด้ว้ยแบบสอบถาม

การวิจิัยัที่่�ได้ผ้่า่นการอนุมุัตัิจิากคณะกรรมการสอบโครงร่า่งวิทิยานิพินธ์ ์และคณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยั

ในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร เพื่่�อให้้ครอบคลุุมคำถามและวััตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้เหมาะสม มีี 4 ตอน ดัังนี้้�

ตอน 1 เป็็นสถานภาพการดำเนิินธุุรกิิจ คืือ ระยะเวลาการดำเนิินงานและประเภทธุุรกิิจ 

ตอน 2 สอบถามความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อปััจจััยด้้านทรััพยากรโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีความโดดเด่่น มีี 6 ด้้าน คืือ 

ทรััพยากรทางกายภาพ ทรััพยากรทางเทคโนโลยีีขั้้�นสููง ทรััพยากรด้้านความรู้้�หรืือเชี่่�ยวชาญของบุุคลากร 

ทรััพยากรขององค์์กร ทรััพยากรเชิิงสััมพัันธ์์กัับลัักษณะที่่�โดดเด่่นในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ ปรัับข้้อคำถามจาก 

Karia, et al. [6]; Ralston et al. [15]

ตอน 3 สอบถามความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อปััจจััยด้้านความสามารถในการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ มีี 4 ด้้าน 

คืือ การจััดการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า การจััดการระหว่่างกลุ่่�มซััพพลายเออร์์ การจััดการ

สารสนเทศกัับการประสานความร่่วมมืือและความสััมพัันธ์์ ปรัับข้้อคำถามจาก Yorulmaz and Birgün [24]; 

Mandal and Korasiga [22]; Wang, et al, [35]

ตอน 4 สอบถามถึึงความสำเร็็จของผลการดำเนิินงานในธุุรกิิจให้้บริการโลจิิสติิกส์์ มีี 3 ด้้าน คืือ 

ผลตอบแทนทางการเงิิน การบริิการลููกค้้ากัับการบริิหารงานโลจิิสติิกส์์ ปรัับข้้อคำถามจาก Kuo, et al. [37]; 

Ralston, et al. [15] 

4. ทดสอบความเที่่�ยงตรงและความน่่าเชื่่�อถืือ สำรวจด้้วยวิธิีีแบบสอบถามการวิจัิัยได้ผ้่า่นประเมิิน

จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทางการบริิหารธุุรกิิจกัับด้้านโลจิิสติิกส์์และห่่วงโซ่่อุุปทาน จำนวน 3 ท่่านเพื่่�อวััดความเที่่�ยง

ตรง แล้้วนำไปทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน เพื่่�อวััดความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถาม 

5. วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้ดำเนิินจััดส่่งหนัังสืือเพื่่�อขอความร่่วมมืือ พร้้อมแนบเอกสารข้้อมููลคำ

อธิิบายสำหรัับอาสาสมััครการวิิจััยและอื่่�น ๆ โดยใช้้วิิธีีจััดส่่งแบบสำรวจให้้กัับตััวแทนผ่่านช่่องทางออนไลน์์

และ/หรืือทางไปรษณีีย์์ 

6. เทคนิิควิิเคราะห์์ข้้อมููล เป็็นการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน เพื่่�อประเมิินความสััมพัันธ์์เชิิง

เหตุแุละผลของปัจัจัยัด้า้นทรัพัยากรโลจิสิติกิส์ท์ี่่�มีีความโดดเด่น่กับัปัจัจัยัด้า้นความสามารถในการให้บ้ริกิารโล

จิสิติิกส์์ที่่�มีีต่อความสำเร็จ็ของผลการดำเนิินงานในธุรกิิจ ให้้สอดคล้้องและกลมกลืืนระหว่างกรอบแนวคิดการ

วิิจััยกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

ผลการวิิจััย
หลังัประเมินิผลการวิเิคราะห์เ์ชิงิปริมิาณด้ว้ยแบบสอบถามการวิจิัยัได้ต้รวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา

ให้้ครอบคลุุมตััวแปรและตััวชี้้�วััดซ่ึ่�งมีีค่า IOC อยู่่�ช่วง 0.67-1.00 มากกว่่า 0.50 พร้อมมีีความเชื่่�อมั่่�นที่่�มีีค่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาในช่่วง 0.958 - 0.965 มากกว่่า 0.70 ผ่่านเกณฑ์์ยอมรัับ [36] ต่่อมารวบรวมข้้อมููลจริิงกัับ

ผู้้�บริหารงานมีีการตอบกลับัที่่�เนื้้�อหาสมบูรูณ์์ถึึงร้้อยละ 63.33 มีีมากกว่่างานวิจิัยัที่่�ผ่่านของ Borella et al. [9]; 

Wang, Jie and Abareshi [35]; Lin and Wu (2014) [11] ที่่�มีีการตอบกลัับไม่่เกิินร้้อยละ 25 จึึงนำข้้อมููล

ที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์และตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรการวิิจััยในระดัับมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 
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ผลการวิจิัยัชี้�ให้เ้ห็น็ว่า ผู้้�ให้บ้ริการโลจิสิติกิส์ส์่ว่นใหญ่ประกอบธุรกิจิขนส่ง ขนถ่ายและกระจายสินค้า

มากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นกลุ่่�มงานบริการด้้านพิิธีีการศุุลกากรกัับกลุ่่�มบริิการในการจััดเก็็บ ดููแลและบริิหาร

คลัังสิินค้้าที่่�ซึ่่�งมีีประสบการณ์์ในการดำเนิินธุรกิิจมากกว่่า 15 ปีี นอกจากน้ี้� ได้้แสดงระดัับความคิิดเห็็นต่่อ

ปััจจััยที่่�ทำให้้ธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จ (ดัังตารางที่่� 5) พบว่่า ปััจจััยด้้านความสามารถในการให้้บริการ

โลจิิสติิกส์์มีีค่่าเฉลี่่�ยมากกว่่าด้้านทรััพยากรโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีความโดดเด่่น เนื่่�องด้้วยธุุรกิิจส่่วนใหญ่่สามารถเข้้าใจ

ถึึงการกระทำเพ่ื่�อตอบโจทย์ค์วามต้้องการของลููกค้้าได้้ดีีที่่�สุดุ ( =4.11,s.d.=0.602) รองลงมา เป็็นการประสาน

ความร่่วมมืือและสร้้างความสััมพันัธ์์ในองค์์กร ( =4.01,s.d.=0.679) ควบคู่่�กับการทำงานร่วมกับัซัพัพลายเออร์์ 

( =3.87,s.d.=0.727) ซ่ึ่�งได้้รัับการสนัับสนุุนจากการเข้้าครอบครองสิิทธิและมีีความพร้้อมของทรัพยากร

การบริการที่่�ใช้้ปฏิบิัตัิงิานได้้อย่่างเหมาะสม โดยเฉพาะ ด้้านบุคุลากรที่่�มีีความรู้้�และเชี่่�ยวชาญในสายงานต่าง ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ( =4.01,s.d.=0.626) และมีีการเชื่่�อมโยงหรืือบูรูณาการระบบงานของทุุกหน่ว่ยงานและทุุกองค์ก์ร

ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ทุุกคนมองเห็็นเป้้าหมายเดีียวกััน ( =3.90,s.d.=0.702) เพื่่�อให้้บรรลุุความสำเร็็จในการทำงาน

ตารางที่่� 5 แสดงผลการวิิเคราะห์์จากสถิิติิเชิิงพรรณนาตามตััวแปรการวิิจััย

ประเด็น ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ระดับ 

ความคิดเห็น

1. ทรัพยากรโลจิสติกส์ที่มีความโดดเด่น 3.84 0.564 มาก

1.1 ทรัพยากรทางกายภาพ 3.82 0.686 มาก

1.2 ทรัพยากรทางเทคโนโลยีขั้นสูง 3.56 0.865 มาก

1.3 ทรัพยากรด้านความรู้/เชี่ยวชาญของบุคลากร 4.01 0.626 มาก

1.4 ทรัพยากรขององค์กร 3.84 0.699 มาก

1.5 ทรัพยากรเชิงสัมพันธ์ 3.90 0.702 มาก

1.6 ลักษณะที่โดดเด่นในกิจกรรมโลจิสติกส์ 3.92 0.691 มาก

2. ความสามารถในการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ 3.94 0.572 มาก

2.1 การประสานระบบการบริิหารจััดการให้้สอดคล้้องกัับ

ความต้้องการของลููกค้้า

4.11 0.602 มาก

2.2 การประสานระบบการจััดการระหว่่างซััพพลายเออร์์ 3.87 0.727 มาก

2.3 การประสานระบบการจััดการสารสนเทศ 3.79 0.693 มาก

2.4 การประสานความร่่วมมืือและความสััมพัันธ์์ 4.01 0.679 มาก

3. ความสำเร็็จของผลการดำเนิินงาน 3.73 0.551 มาก

3.1 ผลการดำเนิินงานทางการเงิิน 3.45 0.678 มาก

3.2 ผลการดำเนิินงานทางการบริิการลููกค้้า 3.88 0.633 มาก

3.3 ผลการดำเนิินงานทางโลจิิสติิกส์์ 3.87 0.661 มาก

ภาพรวมของแบบสอบถามการวิิจััย 3.84 0.515 มาก
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ต่อ่มาเป็็นการวิเิคราะห์์ความสััมพัันธ์ข์องตััวแปรและตััวชี้�วัดั ประเมิินด้วยค่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์

แบบเพีียร์ส์ันั จากผลการวิจิัยัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ความสำเร็จ็ของผลการดำเนินิงานมีีความสัมัพันัธ์โ์ดยตรงกับัทางด้า้น

ความสามารถในการให้้บริการโลจิิสติิกส์์และด้้านทรััพยากรโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีความโดดเด่่น มีีขนาดสััมพัันธ์์ใน

ระดัับสููงถึึง 0.760 และ 0.717 หน่่วย และมีีค่่า VIF ทั้้�งสองด้้านอยู่่�ที่่� 2.689 ผ่่านเงื่่�อนไขยอมรัับที่่�ว่่าค่่า VIF 

ควรน้อ้ยกว่า่ 10 จึึงไม่เ่กิดิปัญัหา Multicollinearity [36] จากนั้้�นได้ท้ดสอบความสัมัพันัธ์ข์องตััวชี้�วัดัการวิจัิัย

พบว่า ทุกุตัวัชี้�วัดัของด้้านทรัพัยากรโลจิสิติกิส์์ที่่�มีีความโดดเด่่นกับด้านความสามารถในการให้้บริการโลจิสิติกิส์์ 

มีีความสััมพัันธ์์โดยตรงต่่อความสำเร็็จของผลการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ สามารถจััดเรีียงระดัับขนาดสััมพัันธ์์

จากมากไปน้อ้ย คืือ 1) ความสำเร็จ็ของผลการดำเนินิงานมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัความสามารถในทางการประสาน

ความร่่วมมืือและสร้้างความสััมพัันธ์ข์ององค์์กรในทิศทางเดีียวกันและมีีค่าสููงสุุด รองลงมาเป็็นการประสานใน

ระบบการบริหารจััดการสารสนเทศ การจััดการระหว่่างกลุ่่�มซััพพลายเออร์์กัับการจััดการให้้สอดคล้้องกัับ

ความต้้องการของลููกค้้า และ 2) ความสำเร็็จของผลการดำเนิินงานมีีความสััมพัันธ์์กัับทรัพยากรขององค์์กร

ในทิิศทางเดีียวกัันและมีีค่่าสููงสุุด รองลงมา คืือ ลัักษณะที่่�โดดเด่่นในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ ทรััพยากรเชิิงสััมพัันธ์์ 

ทรััพยากรด้้านความรู้้�ความเชี่่�ยวชาญของบุุคลากร ทรััพยากรทางกายภาพและเทคโนโลยีีขั้้�นสูง ตามลำดัับ 

โดยมีีขนาดสััมพัันธ์์ของทุุกตััวชี้�วััดในช่่วง 0.371-0.721 และค่่า VIF อยู่่�ที่่� 1.979-3.104 ซึ่่�งไม่่เกิิดปััญหา 

Multicollinearity

สำหรัับการค้้นหาปััจจััยที่่�ทำให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ ประเมิินค่่าจากประเมิินความสััมพัันธ์์เชิิง

เหตุุและผลของปััจจััยด้้านทรััพยากรโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีความโดดเด่่นกัับปััจจััยด้้านความสามารถในการให้้บริิการ

โลจิิสติิกส์์ ที่่�มีีต่่อความสำเร็็จของผลการดำเนิินงานในธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ มีี 2 ประเด็็นหลัักดัังนี้้�

1. การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านทรััพยากรโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีความโดดเด่่น ที่่�ทำให้้

ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ จากภาพที่่� 4 แสดงให้้เห็็นว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�

ในเกณฑ์์ดีี วิิเคราะห์์จากค่่าไคสแควร์์ที่่�มีีความแตกต่่างอย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 (p-value = 0.142), 

RMSEA = 0.037, GFI = 0.97, AGFI = 0.94 และ Standardized RMR = 0.028 เมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนัก

องค์์ประกอบของตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััว มีีค่่าเป็็นบวกอยู่่�ระหว่่าง 0.58 – 0.85 ทำให้้ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััย

ด้้านทรััพยากรโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีความโดดเด่่น ประกอบด้้วย 6 ด้้าน คืือ ทรััพยากรทางกายภาพ ทรััพยากรทาง

เทคโนโลยีีขั้้�นสููง ทรัพยากรด้้านความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญในการจััดการ ทรััพยากรขององค์์กร ทรััพยากร

เชิิงสััมพัันธ์์ และลัักษณะที่่�โดดเด่่นในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ สามารถร่่วมกัันมีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จของผลการ

ดำเนิินงานทางธุุรกิิจ ในทิิศทางเดีียวกัันและมีีขนาดอิิทธิิพลถึึง 0.87 หน่่วย (R2 = 0.76) ปรากฏว่่า ยอมรัับ

ตามสมมติฐิานการวิจิัยั H1 อีีกทั้้�ง การรวมกลุ่่�มทรัพัยากรโลจิสิติกิส์ท์ี่่�มีีความโดดเด่น่ทั้้�ง 6 ด้า้นนี้้�ส่ง่ผลกระทบ

ต่่อความสำเร็จ็ในผลการดำเนินิงานด้านโลจิสิติกิส์์สูงูสุดุ มีีการตอบสนองโดยตรงเท่่ากัับ 0.45 หน่วย (R2 = 0.46) 

รองลงมาเป็็นการบริิการลููกค้้ากัับทางการเงิิน มีีค่่า 0.43 (R2 = 0.61) กัับ 0.40 (R2 = 0.46) หน่่วย ตามลำดัับ 
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2. การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านความสามารถในการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ 

ที่่�ทำให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จ จากภาพที่่� 5 แสดงให้้เห็็นว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

อยู่่�ในเกณฑ์ด์ีี วิเิคราะห์จ์ากค่า่ไคสแควร์ท์ี่่�มีีความแตกต่า่งอย่า่งไม่ม่ีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ0.05 (p-value = 0.215), 

RMSEA = 0.037, GFI = 0.98, AGFI = 0.95 และ Standardized RMR = 0.022 เมื่่�อพิิจารณาค่่าน้้ำหนััก

องค์์ประกอบของตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััว มีีค่่าเป็็นบวกอยู่่�ระหว่่าง 0.63 – 0.83 ทำให้้ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััย

ด้้านความสามารถในการให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ ประกอบด้้วย 4 ประเภท คืือ การบริิหารจััดการให้้สอดคล้้องกัับ

ความต้อ้งการของลูกูค้า้ การจัดัการระหว่า่งกลุ่่�มซัพัพลายเออร์ ์การจัดัการสารสนเทศ และการประสานความ

ร่ว่มมืือและความสััมพันัธ์์ ร่ว่มกัันมีีอิทิธิพิลต่อ่ความสำเร็จ็ของผลการดำเนิินงานในทิศทางเดีียวกันและมีีขนาด

อิิทธิิพลถึึง 0.97 หน่่วย (R2 = 0.95) ปรากฏว่่า ยอมรัับตามสมมติิฐานการวิิจััย H2 อีีกทั้้�งการรวมกลุ่่�มทางด้้าน

ความสามารถในการให้้บริการโลจิิสติิกส์์ทั้้�ง 4 ด้้านนี้้�ส่่งผลกระทบต่่อความสำเร็็จในผลการดำเนิินงานด้้าน

โลจิิสติิกส์์มากสุุด มีีการตอบสนองโดยตรงเท่่ากัับ 0.53 หน่่วย (R2 = 0.67) รองลงมาเป็็นการบริิการลููกค้้ากัับ

ทางการเงิินขององค์์กร มีีค่่าเท่่ากัับ 0.48 (R2 = 0.62) กัับ 0.41 (R2 = 0.39) หน่่วย ตามลำดัับ 
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สรุุปการวิิจััยและอภิิปรายผล
หลัังการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องในกลุ่่�มงานบริการโลจิิสติิกส์์และโซ่่อุุปทาน ภายใต้้ทฤษฎีี

ฐานทรััพยากร ประกอบกับ การวิิจััยเชิิงปริมาณ โดยใช้้เครื่่�องมืือด้้วยแบบสอบถามในการรวบรวมข้้อมููล
จากผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ ที่่�ได้้รัับรองจากระบบบริหารคุุณภาพตาม ISO 9001 หรืือมาตรฐานคุณภาพการ
บริิหารจััดการธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ สามารถตอบวัตถุุประสงค์์การวิิจััยได้้ว่่า ปััจจััยด้้านความสามารถ
ในการให้้บริการโลจิิสติิกส์์ ที่่�ทำให้้ธุุรกิิจประสบความสำเร็็จได้้มากกว่่าปััจจััยด้้านทรััพยากรโลจิิสติิกส์์ที่่�
มีีความโดดเด่่น มีีอธิิบายรายละเอีียดเพิ่่�มเติิมดัังนี้้�

1) ปัจัจัยัด้า้นความสามารถในการให้บ้ริกิารโลจิสิติกิส์ม์ีีอิทิธิพิลต่อ่ความสำเร็จ็ของผลการดำเนินิงาน
ทางธุุรกิิจ ที่่�มีีขนาดอิทิธิพลในระดับัสูงู กล่่าวคืือ การจัดัการในด้านของความสามารถในการให้้บริกิารโลจิสิติกิส์์ 
ได้้แก่่ การประสานระบบการบริิหารจััดการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า การจััดการระหว่่างกลุ่่�ม
ซััพพลาย การจััดการข้้อมููลข่่าวสารและเทคโนโลยีีสารสนเทศ รวมถึึง การประสานความสััมพัันธ์์และความ
ร่ว่มมืือขององค์์กร สามารถร่่วมกัันมีีอิทธิพลต่่อความสำเร็จ็ของผลการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ ให้้เป็็นไปในทิศทาง
เดีียวกัันและมีีขนาดอิิทธิิพลค่่อนข้้างสููงถึึงร้้อยละ 97 โดยได้้รัับผลกระทบจากการประสานความสััมพัันธ์์ของ
องค์ก์รมากที่่�สุดุ รองลงมาเป็็นการจััดการของกลุ่่�มซััพพลายเออร์์ควบคู่่�กับการจััดทำฐานสารสนเทศในองค์์กร 
สอดคล้อ้งกับั Mandal and Korasiga [22]; Mentzer, Min and Bobbitt [21] ที่่�ว่า่ความสามารถขององค์์กร
เป็น็การกระทำที่่�แสดงออกอย่่างใดอย่่างหนึ่�งระหว่างขั้้�นตอนผลิิตและบริการ เพ่ื่�อสร้้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้้า 
สามารถจัดัฐานข้อ้มูลูและสร้า้งสัมัพันัธภาพที่่�ดีีกับัผู้้�มีีส่วนได้เ้สีียด้ว้ยเชื่่�อมโยงความสัมัพันัธ์ใ์นกระบวนการทาง
ธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร ซึ่่�งผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มีี 2 ส่่วน คืือ 1) ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในองค์์กร 
เช่น่ เจ้า้ของกิจิการ บุคุลากรและผู้้�บริหิารงานองค์ก์ร และ 2) ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียจากภายนอกองค์ก์ร เช่น่ ซัพัพลาย
เออร์ก์ับัผู้้�ใช้บ้ริการ หากองค์ก์รมีีความสามารถในการจัดัการที่่�ดีีจะก่อ่ให้เ้กิดิการเพิ่่�มขึ้้�นของผลการดำเนินิงาน
ในภาคอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์และห่่วงโซ่่อุุปทาน สอดรัับกัับ Rodrige et al. [38] ที่่�กล่่าวว่่า เมื่่�อองค์์กรมีี
ความสามารถที่่�โดดเด่น่ที่่�เกิดิขึ้้�นจากบริหารงานที่่�มีีคุณภาพและมีีการไหลเวีียนข้อมูลูข่า่วสารที่่�ดีีในกระบวนการ
ทำงาน สามารถเพิ่่�มคุณุค่่าของผลิติภัณัฑ์์และบริการให้้แตกต่่าง มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ที่่�ชัดัเจนต่างจากบริษิัทั
คู่่�แข่่งได้้ตลอดเวลา จนทำให้้องค์์กรสามารถเข้้าสู่่�ตลาดและสร้้างผลกำไรได้้รวดเร็็ว [39-40]

2) ปััจจััยด้้านทรััพยากรโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีความโดดเด่่นมีีอิิทธิิพลต่่อความสำเร็็จของผลการดำเนิินงาน
ทางธุุรกิิจ ที่่�มีีขนาดอิิทธิิพลในระดัับสููง กล่่าวคืือ การรวมกลุ่่�มของปััจจััยด้้านทรัพยากรโลจิิสติิกส์์ที่่�มีีความ
โดดเด่่นมีีอิิทธิพลต่่อความสำเร็็จของผลการดำเนิินงานทางธุุรกิิจ ให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันและมีีขนาด
อิิทธิิพลค่่อนข้้างสููงถึึงร้้อยละ 87 ซึ่่�งได้้รัับอิิทธิิพลจากทรััพยากรเชิิงสััมพัันธ์์มากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นลัักษณะที่่�
โดดเด่่นในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์กัับทรััพยากรขององค์์กร สอดรัับ Karia, et al. [6]; Ralston, Grawe and 
Daugherty [15]; Evangelista, et al. [18]; Karia [17]; Yang, Marlow and Lu [19]; Zacharia and 
Mentzer [13-14]; Mentzer, Min and Bobbitt [21] ที่่�ว่า่โลจิสิติกิส์์บนพื้้�นฐานทรัพัยากร (Resource-Based 
Logistics) ประกอบด้้วย ทรััพยากรโลจิิสติิกส์์ที่่�จัับต้้องได้้กัับทรััพยากรโลจิิสติิกส์์ที่่�จัับต้้องไม่่ได้้ ที่่�ต้้องมีีการ
ปฏิิสััมพัันธ์์กัันในช่วงดำเนิินการในกระบวนการทำงานตลอดเวลา ตลอดจนผู้้�บริหารงานต้องตระหนัักถึึง
ลัักษณะที่่�โดดเด่่นในกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ คืือ เป็็นหน้้าที่่�ในส่่วนงานของกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ที่่�ทำให้้ทรััพยากรมีี
ความเป็็นเอกลัักษณ์์ และหน้าที่่�ที่่�สำคััญของทุุกหน่วยงานในการจััดทำคุุณภาพที่่�ทุกุคนสามารถเข้า้ถึึง แบ่่งปันั
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ข้้อมููลความรู้้�และตััดสิินใจในการทำงานร่่วมกัันของบุุคลากรองค์์กร ที่่�ทั้้�งหมดสามารถพยากรณ์์ถึึงผลการ
ดำเนิินงานในธุุรกิิจขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ เน้้นความสามารถในการสร้้างและการรวมกลุ่่�มของทรััพยากร ทำให้้
เกิิดการลดต้้นทุุนและเงิินลงทุุนในกระบวนการดำเนิินการผลิิตแบบทัันเวลาพอดีี คล้้ายคลึึงกัับแนวคิิดของ
ธนุุตร์์ เอี่่�ยมอร่่าม [12] ที่่�กล่่าวว่่า หากองค์์กรต่่าง ๆ สามารถครอบครองทรััพยากรหลักที่่�มีีคุณค่่า หายาก 
มีีเอกลัักษณ์์และสามารถจััดการในการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีีกว่่าธุุรกิิจคู่่�แข่่ง ทำให้้สิ่่�งเหล่่านี้้�
เป็็นจุดุเด่่นในการเพิ่่�มความสามารถในการบริหิารการเปลี่่�ยนแปลงและขยายโอกาสให้้แก่่องค์์กรธุรุกิจิได้้ [11] 
หรืือสร้้างความสัมัพันัธ์์และมีีปฏิสิัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีต่อ่กัันระหว่า่งองค์์กรธุรุกิจิ ช่ว่ยขจัดัอุปุสรรคในการเข้า้ถึึงทรัพัยากร
ที่่�จำเป็็นต่่อการบริิหารจััดการองค์์กร สามารถให้้บริิการที่่�ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่�ตามกลุ่่�มเป้้าหมายทางธุุรกิิจได้้
กำหนดไว้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล [41]

ดัังนั้้�น ผลวิิจััยฉบัับนี้�สรุุปได้้ว่่า ความสำเร็็จในการดำเนิินธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ เป็็นผลมาจาก
การที่่�องค์์กรมีีความสามารถในด้านต่าง ๆ  อาทิิ ด้า้นการประสานระบบการบริหารจััดการงานให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้อ้งการของลูกูค้า้ การทำงานร่ว่มกับักลุ่่�มซัพัพลายเออร์ ์ความสามารถในการจัดัทำฐานข้อ้มูลูให้เ้กิดิการ
ไหลเวีียนที่่�ดีี รวมถึึง การประสานความร่่วมมืือและสร้้างสััมพัันธ์์ภาพที่่�ดีีระหว่่างองค์์กร อีีกทั้้�ง ได้้รัับผลจาก
ทรัพยากรสนัับสนุุน คืือ การที่่�องค์์กรได้้ครอบครองทรัพยากรหลักที่่�มีีประสิิทธิภาพ เช่่น มีีความพร้อมของ
เครื่่�องมืืออุปุกรณ์ ์การใช้เ้ทคโนโลยีีสำหรับัโลจิสิติกิส์ ์บุคุลากรที่่�มีีความรู้้�และเชี่่�ยวชาญในงาน มีีการวางนโยบาย
ให้ส้อดคล้อ้งกับัระเบีียบแบบแผนปฏิบิัตัิงิาน การมีีมนุษุยสัมัพันัธ์แ์ละให้ทุ้กุคนในหน่ว่ยงานตระหนักัถึึงความ
สำคััญของการจััดการโลจิิสติิกส์์ ในฐานะเป็็นตัวเชื่่�อมโยงการไหลเวีียนของข้้อมููลและแผนการทำงานของทุุก
หน่่วยงานเข้้าไว้้ในระบบงานเดีียวกััน มีีการบููรณาการแผนงานเชื่่�อมโยงให้้ถึึงองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ซึ่่�งองค์์กร
จะต้อ้งสรรหาและจัดัสรรทรัพัยากรที่่�จำเป็น็เข้า้ไปในกระบวนการดำเนินิธุรุกิจิให้แ้ก่ผู่้้�ปฏิบิัตัิงิานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
และให้้เหมาะสมต่่อการทำงานจริิง ย่่อมสร้้างประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียขององค์์กรได้้ นอกจากน้ี้� 
ผลการวิจัิัยข้างต้้นได้้เป็็นข้อมููลที่่�สำคััญต่่อการเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพััฒนาคุุณภาพบริการในธุรกิิจ
ให้้บริกิารโลจิิสติกิส์์ จากการรับัรู้้�ผลกระทบจากสภาพแวดล้้อมภายในองค์์กร ดังันั้้�น ผลกระทบจากการรวมกลุ่่�ม
ทางด้้านทรัพยากรโลจิิสติกิส์์ที่่�มีีความโดดเด่่นกับด้านความสามารถในการให้้บริการโลจิิสติกิส์์ สามารถพยากรณ์์
การเปลี่่�ยนแปลงของผลการดำเนินิงานในธุรุกิจิขนส่ง่และโลจิสิติกิส์์ได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และสามารถพัฒันา
ต่่อยอดองค์์ความรู้้�จนเป็็นแนวคิดิ Resource-Based Logistics สำหรับัในมุมุมองของผู้้�ประกอบการโลจิสิติกิส์์
และโซ่่อุุปทานต่่อไปได้้

ข้้อเสนอแนะการวิิจััย
1. ข้อ้เสนอแนะการนำไปใช้ ้สำหรับักำหนดแนวทางในการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพจากการใช้ท้รัพัยากร

ในกระบวนการโลจิิสติิกส์์ของธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ไทย เนื่่�องด้้วยสภาพการดำเนิินงานเป็็นการประกอบ
ธุุรกิิจขนาดเล็็กถึึงร้้อยละ 95.7 ของผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ทั้้�งหมด [1] เน้้นให้้บริิการขนส่่งและกระจายสิินค้้า
เฉพาะพื้้�นที่่� มีีการจัดัการความรู้้� ความเข้้าใจและสามารถให้้บริกิารที่่�มีีขอบเขตบริกิารอย่่างจำกัดั ทำให้้ไม่่สามารถ
ตอบโจทย์ค์วามต้้องการของลููกค้้าได้้ครบถ้วน ย่อ่มส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ มักัอยู่่�ในสถานะเป็็นผู้้�รับเหมา
ช่่วงให้้กัับบริิษััทขนาดใหญ่่อีีกทอดหนึ่่�ง ดัังนั้้�น สิ่่�งสำคััญที่่�สุุดของการพััฒนาในระบบงานให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ 
จะมีี 4 ประเด็น็โดยมีีความโน้น้เอีียงในเรื่่�องการติดิต่อ่สื่่�อสารและสร้า้งความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีทั้้�งภายในและภายนอก
องค์์กร เพื่่�อให้้เหมาะกัับบริิบทธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อมมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
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1) เรื่่�องของการติิดต่่อสื่่�อสารแบบสองทาง ในการเชื่่�อมโยงประสานกิิจกรรมขององค์์กรอย่่าง
เป็็นระบบ เพื่่�อลดเวลาในการทำกิิจกรรมที่่�จำเป็็นในกระบวนการทำงาน

2) การให้้บุุคลากรในองค์์กรตระหนัักถึึงความเข้้าใจและนำไปปฏิิบััติิในเรื่่�องของการจััดการ
โลจิิสติิกส์์ เนื่่�องด้้วยการจััดการโลจิิสติิกส์์ มีีบทบาทสำคััญต่่อการเชื่่�อมโยงกระบวนการและสารสนเทศจาก
หน่วยงานต่าง ๆ  ภายในองค์์กรให้้เป็็นข้อมููลชุุดเดีียวกัน พร้อ้มสำหรับการใช้ง้านและทำให้้กระบวนการทำงาน
ไหลลื่่�นได้้รวดเร็็ว

3) การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ของแต่่ละกระบวนการตามสายงานตามแผนงานที่่�กำหนดไว้้ หรืือการ
ทำงานเป็็นทีีมข้้ามสายงาน เพ่ื่�อบูรูณาการพื้้�นฐานแนวความคิิดความสามารถที่่�หลากหลายของบุุคลากรในการ
ปฏิิบััติิการ ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาบุุคลากรควบคู่่�กัับการประยุุกต์์ใช้้งานเทคโนโลยีีสำหรัับกิิจกรรมโลจิิสติิกส์์ 

4) การกำหนดกลยุุทธ์์ตลาดเชิิงสััมพัันธ์์ในอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์และห่่วงโซ่่อุุปทาน ด้้วยการ
เสริิมสร้้างและรัักษาสานสัมพัันธ์์ที่่�ดีีกับผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้องกัับองค์์กรให้้ผููกพัันในระยะยาว โดยเน้้นการดููแล
และคำนึึงผลประโยชน์์ภายใต้้จรรยาบรรณในการดำเนิินธุุรกิิจ และเป็็นการใช้้ Cost Sharing เนื่่�องด้้วยสภาพ
ธุรุกิจิไทยเป็็นกลุ่่�มธุรุกิจิขนาดเล็ก็ ทำให้้มีีข้อ้จำกัดัเรื่่�องเงินิทุนุและใช้้ประโยชน์จ์ากทรัพัยากรไม่เ่ต็ม็ศักัยภาพ 
จึึงมีีความจำเป็็นที่่�ต้้องอาศััยความร่่วมมืือในการพ่ึ่�งพาทรัพยากรและสมรรถนะในการทำงานจากหน่วยงาน
ภายนอก เพื่่�อช่ว่ยขจัดัอุปุสรรคในการเข้า้ถึึงทรัพัยากรที่่�มีีต้น้ทุนุสูงู และเพิ่่�มโอกาสขยายรูปูแบบของผลิติภัณัฑ์์
ให้้มีีความหลากหลาย จนสามารถเพิ่่�มอำนาจต่่อรองทางการค้้าได้้

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจัยัครั้้�งต่่อไป การวิจัิัยฉบับันี้้�เน้้นกลุ่่�มตัวัอย่่างเฉพาะผู้้�ให้้บริกิารโลจิสิติกิส์์
ที่่�ผ่า่นการรัับรองจากระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015 หรืือเกณฑ์์คุณุภาพการบริหาร
จััดการธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ ซึ่่�งมีีสััดส่่วนร้้อยละ 4.2 เมื่่�อเทีียบกัับจำนวนผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ทั้้�งหมด 
ทำให้้เกิิดการละเลยกัับกลุ่่�มผู้้�ให้้บริิการโลจิิสติิกส์์รายอื่่�น ๆ ดัังนั้้�น งานวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจมีีการขยายกลุ่่�ม
ประชากร หรืือมีีการเปรีียบเทีียบความแตกต่า่งตามประเภทโครงสร้า้งของธุรุกิจิ ซึ่่�งอาจมีีมุมุมองในการบริหิาร
จััดการทรัพยากรในมิิติิที่่�แตกต่่างกััน ส่่งผลให้้งานวิิจััยในอนาคตอาจมีีการวิิเคราะห์์แต่่ละบริิบทธุรกิิจ หรืือ
เปรีียบเทีียบทััศนคติิที่่�ต่่างกัันไป เช่่น สมมติิเป็็นการศึึกษาเพื่่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างกลุ่่�มการให้้
บริิการทางขนส่่งสิินค้้า กัับกลุ่่�มการให้้บริิการงานด้้านบริิหารคลัังสิินค้า เพื่่�อทราบข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับปััจจััย
แห่่งความสำเร็็จในการผลการดำเนิินธุุรกิิจให้้บริิการโลจิิสติิกส์์ให้้สอดคล้้องกัับระบบงานบริิการมากที่่�สุุด 
แล้้วนำผลที่่�ได้้มาปรัับปรุุงและพััฒนาคุุณภาพบริิการ
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