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บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อออกแบบบรรจุภัณฑ์ขนมท้องถิ่นภูเก็ตเพื่อการท่องเที่ยวที่แสดง

อัตลักษณ์ของเมืองเก่าจังหวัดภูเก็ต และเพื่อทดสอบความพึงพอใจของผลงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ 

โดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ตั้งแต่การลงพื้นที่เพื่อส�ำรวจข้อมูลอัตลักษณ์ 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์เป็นผลงานออกแบบ ท้ังภาพลักษณ์ตราสินค้าจนถึงบรรจุภัณฑ์ และส�ำรวจการ

ยอมรบัจากลกูค้านักท่องเทีย่ว ผลการวจิยัพบว่า ผลงานออกแบบบรรจภุณัฑ์ขนมพ้ืนถิน่ได้รบัการตอบรบัเป็น

อย่างดีจากนักท่องเที่ยว สามารถแสดงเอกลักษณ์ของเมืองภูเก็ตได้ และมีความเป็นไปได้ที่ผลิตภัณฑ์ขนม

ท้องถิ่นภูเก็ตจะเป็นของฝากส�ำหรับนักท่องเที่ยวต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ออกแบบบรรจุภัณฑ์ ออกแบบเพื่อการท่องเที่ยว อัตลักษณ์

Abstract
This research article was aimed to develop the packaging for Phuket’s local desserts 

to promote the tourism. The action research was conducted by using a quantitative research 

method. The process included exploring the identity of Phuket Old Town by a field study, 

analyzing the data, synthesizing the design works in terms of brand images and packages, 

and exploring the acceptances from tourists. The findings revealed that the packaging design 

for Phuket local desserts was well accepted from the tourists and able to represent the 

identity of Phuket Town. The desserts with the packaging design also had potential to be 

souvenirs for tourists visiting the province.

Keywords: Packaging Design, Design for Tourism, Identity

บทน�ำ
จงัหวดัภเูกต็เป็นพืน้ทีท่่องเทีย่วส�ำคญัของประเทศ โดยจากข้อมลูสถิตขิองกรมการท่องเทีย่ว พบว่า

ในปี 2561 จังหวัดภูเก็ตมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวทั้งสิ้น 14.38 ล้านคน เพิ่มขึ้น 0.37 ล้านคน จากปี 2560 และ

มรีายได้ทัง้สิน้ 477,324 ล้านบาท [1] ซึง่นอกจากการท่องเทีย่วทางธรรมชาตทิีเ่ป็นกจิกรรมการท่องเทีย่วหลัก

ของจงัหวดัภเูกต็แล้ว กม็กีารส่งเสรมิกจิกรรมการท่องเทีย่วในลักษณะอืน่ โดยเฉพาะ การน�ำวฒันธรรมอาหาร

มาเป็นผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว เนือ่งจากจงัหวัดภเูกต็ได้รบัอทิธพิลทางวฒันธรรมจากไทยและจนีฮกเกีย้น 

และประกอบไปด้วยคนหลายเชื้อชาติ หลายภาษา ศาสนา ปัจจัยดังกล่าวส่งอิทธิพลโดยตรงต่อภาษา อาหาร 

และประเพณีที่ถ่ายทอดมาอย่างยาวนานจากรุ่นสู่รุ่น [2] และได้รับการประกาศเป็นเมืองสร้างสรรค์ด้าน

วิทยาการอาหาร หรือ City of Gastronomy โดยยูเนสโกเมื่อ พ.ศ. 2558 [3] ที่มีจุดเด่นของเมือง 5 ประการ 

ได้แก่ 1) มคีวามหลากหลายทางวฒันธรรม 2. เป็นองค์ประกอบส�ำคญัในทกุเทศกาล พธิกีาร ความเชือ่ วถิชีวีติ 

และยงัใช้ประกอบการต้อนรบัแขก 3) อาหารท้องถิน่ภเูกต็หลายประเภทมอีตัลักษณ์ หาทีอ่ืน่ไม่ได้ สูตรลับเฉพาะ

ที่ถ่ายทอดผ่านคนในครอบครัว และหลายอย่างเป็นวัตถุดิบที่มีเฉพาะในพื้นที่จังหวัด 4) มีความเข้มแข็ง 

และความร่วมมือจากภาคเอกชน ภาครัฐและสถาบันทางวิชาการในภูเก็ต และ 5) มีการแลกเปลี่ยนความรู้
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 34 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)

วัฒนธรรม ทั้งหมดนี้ท�ำให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐกิจ เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมบนพื้นฐานวิทยาการด้าน

อาหารหลากหลายอย่าง รวมถึงการจ�ำหน่ายอาหารท้องถิ่นแปรรูปเป็นของฝากและของที่ระลึก กระทั่งมี

การศกึษาการพัฒนาอาหารพืน้เมอืงภเูกต็เพือ่การท่องเทีย่ว ทัง้ศึกษาอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของอาหารท้อง

ถิ่น และสร้างมูลค่าเพิ่มของผลิตภัณฑ์อาหารท้องถ่ินจังหวัดภูเก็ต เพื่อจัดท�ำแนวทางส่งเสริมการท่องเท่ียว

เมืองสร้างสรรค์ด้านอาหารท้องถิ่นของจังหวัดภูเก็ต [4]

ช่วงเวลาทีผ่่านมา ภาครฐัมนีโยบายในการส่งเสรมิและพฒันาศักยภาพของผู้ประกอบการขนาดกลาง

และขนาดย่อม หรือ SMEs ให้ขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ [5] โดยเฉพาะ การสนับสนุนให้นักวิจัย

ในสถาบนัการศกึษาน�ำองค์ความรูท้างวชิาการมาช่วยพฒันาต่อยอดผลิตภัณฑ์ชุมชนทีใ่ช้ทรพัยากรท้องถิน่และ

มีวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถ่ินเป็นทุนเดิม เพื่อยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และสร้างมูลค่าเพิ่มแต่ยังสามารถ

คงคณุค่ารกัษาความเป็นเอกลักษณ์อตัลกัษณ์ของท้องถิน่ ส่งเสรมิให้ชมุชนเกดิการเรยีนรูแ้ละพฒันาผลติภณัฑ์

ให้ทันสมัยสอดคล้องตามทิศทางของตลาดการท่องเที่ยว เพ่ือสร้างรายได้เพิ่มและสร้างเศรษฐกิจชุมชน แต่

เนื่องจากผู้ประกอบการชุมชนท้องถ่ินยังขาดความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซ่ึงส่วนหน่ึงคือการ

สร้างสรรค์รูปแบบและบรรจุภัณฑ์ทั้งในการยืดอายุการเก็บรักษา และเพื่อช่วยในการตลาดและการขาย การ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ภัณฑ์แก่ผู้ประกอบการท้องถิ่นจึงเป็นความช่วยเหลือส�ำคัญ 

การน�ำองค์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางอาหารและการออกแบบสร้างสรรค์จึงได้

เข้ามามีส่วนในการแก้ไขปัญหาด้านการผลิต การบรรจุและฟื้นฟูผลิตภัณฑ์ขนมท้องถิ่นภูเก็ต จ�ำนวน 8 ชนิด

จากร้าน Local Legend ได้แก่ ขนมอังกู๊ ขนมผิง ขนมเต้าส้อ ขนมอาโป้ง ขนมมอจี๋ ขนมบูหลู ขนมพริก และ

ขนมผางเปี๊ยะ ให้พัฒนาเป็นของฝากส�ำหรับนักท่องเที่ยว เพิ่มโอกาสทางการตลาดเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคมชุมชนอย่างยั่งยืนในอนาคต [6] ซึ่งการศึกษาถึงโอกาสของอาหารและขนมในกิจกรรมการท่องเที่ยว

นั่นคือการเป็นของฝาก โดยเฉพาะ นักท่องเที่ยวกลุ่ม Food Tourism ได้แสดงถึงความคาดหวังประสบการณ์

ตรงในการเข้าไปมีส่วนร่วมกับกับวัฒนธรรมอาหารของท้องถิ่นที่ไปท่องเท่ียว รวมถึง การให้ความส�ำคัญกับ

ผลติภณัฑ์อาหารของฝาก (Food souvenirs) ทีส่ร้างความทรงจ�ำให้ระลกึถงึและต้องการกลบัมาอกี และเลือก

ซื้อผลิตภัณฑ์อาหารท้องถิ่นเพื่อเป็นของฝากของที่ระลึก [7-10]

การประเมินโดยสมาคมเพอรานากันมองว่า ผลิตภัณฑ์ขนมพื้นถิ่นภูเก็ตไม่เป็นที่รู้จักแพร่หลาย 

นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศตลอดจนคนภูเก็ตรุ่นใหม่ไม่นิยมรับประทาน จึงมีโอกาสท่ีขนม

พืน้ถิน่ภเูกต็จะสญูหายไปพร้อมกบัคนรุน่เก่า การผลติขนมพืน้ถิน่ภเูกต็ส่วนใหญ่ยงัเป็นการผลติระดบัครวัเรอืน 

มกีารผลติระดบัอตุสาหกรรมขนาดเลก็อยูบ้่าง แต่โดยภาพรวมยงัขาดการพฒันาคณุภาพผลติภัณฑ์ รูปลกัษณ์

และบรรจุภัณฑ์ อายุการเก็บรักษาสั้น ท�ำให้นักท่องเที่ยวไม่นิยมซื้อกลับเป็นของฝาก 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงเป็นเคร่ืองมือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ เพิ่มโอกาสทางการตลาดของ

ผลิตภัณฑ์ขนมพื้นถิ่น และส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกด้วย ทั้งน้ี เพราะมีส่วนหน่ึงมีที่มาเกี่ยวข้องกับประเพณี

วัฒนธรรมของจังหวัดภูเก็ต เพื่อให้ผู้มาเยือนได้มีโอกาสเรียนรู้ความเป็นมาของขนมพื้นถิ่นภูเก็ตและซื้อกลับ

เป็นของฝาก จงึควรมกีารผสมผสานองค์ความรูท้างวฒันธรรมเข้ากบัเทคโนโลยบีรรจภุณัฑ์ เพือ่ให้นักท่องเทีย่ว

พิจารณาเลือกซื้อกลับไปฝากคนในครอบครัวหรือมิตรสหาย และส่ือถึงสถานท่ีที่ไปท่องเท่ียวซ่ึงจะช่วยสร้าง

ความทรงจ�ำที่ดีจากภูเก็ตต่อไป 
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วัตถุประสงค์การศึกษา
1. ศกึษาอตัลกัษณ์เมอืงเก่าภเูกต็เพือ่เป็นแนวคดิในการพฒันาบรรจภุณัฑ์ขนมพืน้ถิน่เพือ่การท่องเทีย่ว

2. เพื่อออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมพื้นถิ่นภูเก็ตเพื่อการท่องเที่ยว

3. เพื่อทดสอบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์ขนมพื้นถิ่นภูเก็ตเพื่อการท่องเที่ยว

ระเบียบวิธีการศึกษา
งานวจิยันีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพเพือ่การออกแบบและการทดสอบการยอมรบัผลงานออกแบบของ

กลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยว โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. ศึกษา ค้นคว้า และรวบรวมข้อมูลภาคสนามของกายภาพของเมืองเก่าภูเก็ต วิเคราะห์อัตลักษณ์

ของเมืองเก่าภูเก็ต เพื่อสร้างสรรค์ภาพลักษณ์ตราสัญลักษณ์ของธุรกิจ และแนวทางการออกแบบ เพื่อให้

ผู้ประกอบการเจ้าของผลิตภัณฑ์พิจารณาเลือก 

2. เพื่อออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมท้องถิ่นภูเก็ตเพื่อการท่องเท่ียวโดยอาศัยแนวทางการ

ออกแบบที่ได้เลือก พิจารณาร่วมกับปัจจัยทางเทคนิคและการถนอมอาหารของบรรจุภัณฑ์ของขนมแต่ละ

ประเภท เพื่อสังเคราะห์ในกระบวนการออกแบบเป็นบรรจุภัณฑ์ต้นแบบของขนมพื้นถิ่นภูเก็ต 

3. ทดสอบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์ขนมพื้นถ่ินภูเก็ตเพ่ือการท่องเที่ยว จากการยอมรับผลงาน

ออกแบบกับกลุ่มเป้าหมาย และสอบถามข้อควรปรับปรุงส�ำหรับการพัฒนางานออกแบบ และสรุปผลการ

ด�ำเนินการวิจัย 

ผลการศึกษา
1. การค้นคว้าข้อมูลเพื่อการออกแบบ

การพัฒนาสูตรขนมและการพัฒนาบรรจุภัณฑ์จนได้มาเป็นผลิตภัณฑ์ต้นแบบ ผนวกกับข้อมูลจาก

การศึกษาเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมาย (Target) ของร้าน Local Legends และของผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ที่มีจ�ำหน่าย

อยูใ่นท้องตลาด ทมีออกแบบได้เริม่จากการสร้างภาพลกัษณ์ตราสนิค้า โดยคดิหาอัตลกัษณ์ของแบรนด์ (Brand 

Identity) ซึ่งแสดงตัวตนที่ชัดเจน น�ำไปสู่งานออกแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นตราสัญลักษณ์ แนวคิด โทนสี และ 

แก่นของการสื่อสาร (Key Messages) ไปจนถึงสื่อสิ่งพิมพ์ บรรจุภัณฑ์ หรือการตกแต่งภายในร้าน ฯลฯ 

เพื่อที่จะสร้างคุณค่าให้กับภาพลักษณ์สินค้า เพื่อให้สามารถดึงดูดและตอบรับความต้องการของบผู้บริโภคที่

เป็นกลุ่มเป้าหมายได้มากที่สุด

ในการนี้ คณะผู้วิจัยวิจัยร่วมกับทางผู้ประกอบการพัฒนาต�ำรับขนมท้องถิ่นภูเก็ตที่ขึ้นมา มีทั้งเป็น

แบบรสชาติดั้งเดิม (แต่ได้มีการพัฒนาสูตรให้มีรสชาติดีขึ้น อายุการเก็บรักษายาวนานข้ึน หรือดีต่อสุขภาพ

ของผู้บริโภคมากขึ้น) และแบบประยุกต์ (มีการดัดแปลงจากขนมดั้งเดิม ให้มีรูปแบบ รสชาติ หรือมีการใช้

วัตถุดิบที่แตกต่างออกไป เพื่อจะสามารถเข้าถึงผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ ได้มากขึ้น) 

ดงันัน้ บุคลกิของแบรนด์ (Brand Personality) จงึเป็นไปในรูปแบบของ ‘เพอรานากันประยกุต์’ ท่ีมคีวามสดใส 

ร่วมสมัย แต่คงกลิ่นอายของความเป็นภูเก็ตดั้งเดิมอยู่ในตัว
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ภาพที่ 1 ภาพถ่ายขนม ที่ทางทีมวิจัยได้ท�ำพัฒนาขึ้นมาร่วมกับผู้ประกอบการ

จากการสืบค้นพบว่า มีศึกษาการออกแบบบรรจุภัณฑ์จากอัตลักษณ์ของพื้นที่ของภูเก็ตน้อย ได้แก่ 

การศึกษารูปแบบสถาปัตยกรรมและลวดลายประดับสถาปัตยกรรมชิโนโปรตุกีสเพื่อสร้างสรรค์การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจังหวัดภูเก็ต [11] และ การออกแบบอัตลักษณ์บนบรรจุภัณฑ์ส�ำหรับวิสาหกิจชุมชน

ผลติภณัฑ์ สบัปะรดภเูกต็ จงัหวดัภเูกต็ [12] แนวคดิของการพฒันางานออกแบบท่ีเก่ียวข้องกบัอาหารในพืน้ที่

จังหวัดภูเก็ต ได้รับการศึกษามาก่อน โดยมีการวิเคราะห์เอกลักษณ์ ในมุมมองจากบุคคลภายนอก ที่มองสิ่ง

ลักษณะทางกายภาพท่ีภูเก็ตไม่เหมือนจังหวัดหรือท้องถ่ินอื่น และอัตลักษณ์ ในการมุมมองของบุคคลใน

จงัหวดัภเูกต็ [13] ซึง่แนวทางการหาอตัลกัษณ์มคีวามแตกต่างกนัซึง่คณะผูว้จิยัได้สร้างแนวทางทีแ่ตกต่างโดย

เริม่จากการก�ำหนดบคุลกิและข้อความต่าง ๆ  ของแบรนด์สามารถเข้าถงึและดงึดดูใจกลุม่เป้าหมาย ทมีออกแบบ

ได้ตัง้ ‘ผูเ้ล่าเร่ือง’ (Storyteller) ของแบรนด์ข้ึนมา ซึง่ผูเ้ล่าเรือ่งน้ี จะเป็นตวัก�ำหนดว่า ภาษาของแบรนด์ (Brand 

Language) รวมไปถึง ‘ภาษาภาพ’ ต่าง ๆ (Visual Language) ควรเป็นไปในลักษณะใด

ภาพท่ี 2 แสดงการเล่าเรือ่งโดยใช้แนวคิด ความสดใส สนกุสนาน การเตบิโตในครอบครวัแบบเพอรานากนัทีอ่บอุน่
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ในส่วนผู้เล่าเรือ่งของ Local Legends นัน้ จะเป็นหญงิสาวชาวภเูก็ตรุน่ใหม่ (New Generation 

“Nyonya”) ซึ่งเติบโตมาในครอบครัวแบบเพอรานากันที่อบอุ่นที่สนิทสนมกับคุณย่าหรือคุณยายท่ีเป็น

ชาวเพอรานากันแบบด้ังเดิม เคยเข้าครัวท�ำอาหารด้วยกันและมีความทรงจ�ำในวัยเด็กที่น่าประทับใจที่อยาก

จะบอกเล่า บุคลิกของภาพลักษณ์ธุรกิจและสินค้า จึงเป็นบรรยากาศที่อบอุ่น น่ารัก มีกลิ่นอายของวัฒนธรรม

เพอรานากันดั้งเดิม แฝงเข้ากันอย่างแนบเนียนกับชีวิตแบบคนยุคใหม่

ภาพที่ 3 ทางเลือกบุคลิกของภาพลักษณ์ตราสินค้า ที่ผสมผสานกันระหว่างความดั้งเดิมกับความร่วมสมัย
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	 ผูว้จิยัได้ศกึษาบคุลกิของย่านเก่าเมอืงภูเกต็ โดยลงพืน้ทีส่�ำรวจอาคารบ้านเรอืนในย่านเมอืงเก่า อาทิ 

ถนนถลาง ซอยรมณีย์ ถนนดีบุก ซ่ึงมีเอกลักษณ์โดดเด่นด้วยสถาปัตยกรรมที่ผสมผสานศิลปะตะวันตกและ

ตะวันออกแบะมีสีท่ีสดใสและหลากหลาย รวมถึง การใช้ช่องหน้าต่างโค้งตามแบบสถาปัตยกรรมยุคนีโอ

คลาสสิค และการใช้ลวดลายที่ธรรมชาติ เช่น เถาไม้ ใบไม้ และรูปสัตว์ ไปจนถึงการเจาะช่องหน้าต่างและการ

ใช้ลวดลายปูนปั้นแบบอาร์ตเดโคและแบบจีนที่ยังหลงเหลืออยู่พอสมควรตามลายทางของย่านที่เป็นที่ตั้งของ

ถนนดังที่กล่าวมา ดังที่แสดงในภาพที่ 4-6

ภาพที่ 4 สีและองค์ประกอบสถาปัตยกรรมของอาคารย่านเมืองเก่าภูเก็ต

ภาพที่ 5 สีในสถาปัตยกรรมบริเวณถนนถลาง 

ภาพที่ 6 สีในสถาปัตยกรรมบริเวณถนนดีบุก

	 อาคารบ้านเรือนในย่านเมืองเก่าภูเก็ตยังมีความน่าสนใจอยู่ที่กระเบื้องปูพื้นที่มีสีสันและลวดลาย
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เฉพาะตัวแบบเพอรานากัน ซึ่งสามารถ น�ำองค์ประกอบบางอย่างมาประยุกต์ใช้กับงานออกแบบของตราสิน

ค้าและภาพลักษณ์ของ Local Legends ได้ เนื่องจากสามารถเชื่อมโยงกลุ่มเป้าหมายเข้ากับความเป็นภูเก็ต

ดั้งเดิมได้เป็นอย่างดี ดังทีในภาพที่ 7 

ภาพที่ 7 กระเบื้องปูพื้นแบบวัฒนธรรมเพอรานากัน ย่านเมืองเก่าภูเก็ต

2. การออกแบบตราสัญลักษณ์ 

จากการส�ำรวจเพื่อศึกษาและค้นหาบุคลิกของย่านเมืองเก่าของภูเก็ต ผู้วิจัยได้ น�ำเอาสีสันและ

ลักษณะของลวดลาย (Motif) ที่มีลักษณะเฉพาะ มาประยุกต์เพื่อน�ำมาสู่ตราสัญลักษณ์ของแบรนด์ ที่สามารถ

สะท้อนความสดใสและร่วมสมยัแบบเพอรานากนัประยกุต์ ทีใ่ช้สเีหลืองผสมผสานกบัสส้ีมอฐิและเขยีวน�ำ้ทะเล

เพื่อสื่อถึงความสดใสและร่วมสมัย รวมถึง การน�ำองค์ประกอบของลวดลายแบบเพอรานากันมาประยุกต์ใช้ 

โดยลดทอนให้มลีกัษณะคล้ายรปูหวัใจ เพือ่สือ่ถงึความน่ารกัและอบอุน่ อนัเป็นสิง่ทีแ่บรนด์ต้องการจะสือ่สาร

ไปสู่ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย
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ภาพที่ 8 ตราสัญลักษณ์ของร้าน Local Legends

3. การออกแบบบรรจุภัณฑ์ 

บรรจุภัณฑ์ภายในของขนมทั้งเก้าชนิด มีความแตกต่างกันมาก ทั้งในด้านของขนาด รูปแบบ และ

วัสดุซึ่งขึ้นอยู่กับขนาด ลักษณะ และอายุการเก็บรักษาของขนมแต่ละชนิด ปัจจัยทางเทคนิคที่กล่าวมา และ

ปัจจัยทางด้านต้นทุนส่งผลต่อการเลือกประเภทและวิธีการผลิตบรรจุภัณฑ์ ท�ำให้ได้บรรจุภัณฑ์ ทั้งหมด 4 

ลักษณะ ได้แก่

(1) บรรจุภัณฑ์แบบซองตั้ง มีลักษณะเป็นซองที่สามารถวางตั้งได้ มีรอยให้ฉีกพร้อมซิปล็อคที่ด้าน

บนของซอง ขนมที่ใช้ซองตั้งแบบใส คือ ขนมผิง และซองตั้งแบบวัสดุฟอยล์ ได้แก่ ขนมพริก โดยซองแบบใส 

จะมีความสูงมากกว่าแบบฟอยล์เล็กน้อย

ภาพที่ 9 รูปแบบบรรจุภัณฑ์แบบซองตั้ง
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(2) บรรจุภัณฑ์แบบถาด มีลักษณะเป็นถาดพลาสติกที่มีขนมวางอยู่ด้านบน ห่อทับทั้งถาดด้วย
พลาสติกใส ได้แก่ ขนมเต้าส้อ และขนมมอจี๋ ที่เป็นถาดพลาสติกใส ไม่มีช่องกั้นระหว่างชิ้นขนม ส่วนขนมที่ใช้
ถาดพลาสติกแบบขาวขุ่น มีช่องกั้นระหว่างชิ้นขนม ได้แก่ ขนมอังกู๊ และขนมกู๊ทอง โดยถาดพลาสติกขาวขุ่น 
มีขนาดเล็กกว่าถาดพลาสติกใสเล็กน้อย

ภาพที่ 10 ขนมเต้าส้อ ขนมมอจี๋ ขนมอังกู๊ และขนมกู๊ทอง ในบรรจุภัณฑ์แบบถาดพลาสติก

(3) บรรจุภัณฑ์แบบซองเดี่ยวแยกชิ้น มีลักษณะเป็นซองพลาสติกขนาดเล็กที่ใส่ขนมแยกเป็นชิ้น ๆ 
ได้แก่ ขนมบูหลู และขนมผางเปี๊ยะ โดยจะบรรจุรวมหลายซองไว้ในกล่องกระดาษ เพื่อป้องกันการบุบหรือ
แตกหักของขนม

ภาพที่ 11 ขนมบูหลู และขนมผางเปี๊ยะ ที่บรรจุในในซองแบบแยกชิ้น ในกล่องกระดาษ
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(4) บรรจุภัณฑ์แบบกระปุกพลาสติก ได้แก่ ขนมอาโป้งกรอบ เนื่องจากมีความเปราะมาก จึงต้อง
บรรจุไว้ในบรรจุภัณฑ์ที่คล้ายถังพลาสติกขนาดเล็ก เพื่อป้องกันการแตกหัก

ภาพที่ 12 ขนมอาโป้งกรอบ บรรจุภายในถังพลาสติกใสขนาดเล็ก มีหูหิ้ว

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการจัดการความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ โดยก�ำหนดลักษณะ
ร่วมบางประการ เพื่อจุดประสงค์ต่าง ๆ ได้แก่

(1) ลักษณะร่วมของรูปแบบและขนาดของบรรจุภัณฑ์ภายนอก
ความแตกต่างกนัของขนาดและรปูแบบของบรรจภุณัฑ์ภายใน ได้ก�ำหนดให้ตวับรรจภุณัฑ์ภายนอก

มรีปูแบบทีค่ล้ายคลงึกันมากทีส่ดุ เพือ่ความสะดวกในการสัง่ผลิตและการจดัเกบ็ของทางผู้ประกอบการ โดยเลือก
ใช้การคาดแถบกระดาษทับบรรจุภัณฑ์ภายในเป็นวิธีหลัก ซึ่งมีข้อดีก็คือ สามารถควบคุมต้นทุนในการผลิตให้
ได้ต�่ำที่สุด ประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บมากที่สุด แต่ก็ท�ำให้ผู้บริโภคสามารถเห็นขนมที่อยู่ภายในได้มากที่สุด
เช่นกัน โดยแถบคาดของบรรจุภัณฑ์ทั้งแบบซองตั้งและแบบถาดแต่ละรูปแบบมีความแตกต่างกันเล็กน้อยใน
ความสูงและขนาดโดยรวม จึงได้ออกแบบให้มีขนาดเท่ากันทั้งหมด รวมถึง แบบถัง ที่ออกแบบมาให้แถบคาด
มีขนาดความกว้างเท่ากับทั้งสองแบบแรกด้วย

(2) ลักษณะร่วมของลวดลายและเรขศิลป์
ก�ำหนดให้มภีาพลกัษณ์หรอืแบรนด์เดยีวกนั โดยผูว้จัิยได้ดงึน�ำเอาลวดลายทีเ่ป็นรูปแบบซ�ำ้ ๆ  (Pattern) 

ของกระเบื้องแบบเพอรานากันท่ีสามารถพบได้ในย่านเมืองเก่าของภูเก็ตมาใช้เป็นพื้นหลัง โดยน�ำมาลดทอน
รายละเอียดเล็กน้อยและวาดขึ้นใหม่ด้วยมือโดยเทคนิคสีน�้ำ ให้ลวดลายมีความนุ่มนวลและเกิดความรู้สึก
ของการ ‘ท�ำด้วยมือ’ (Handmade) มากยิ่งขึ้น

ภาพที่ 13 บรรจุภัณฑ์ที่หลากหลาย แต่ยังดูเป็นครอบครัวเดียวกัน
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นอกจากนี้ คณะผู้วิจัยยังได้ออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบพรีเมี่ยม เพื่อดึงดูดผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่
เป็นนกัท่องเทีย่วทีต้่องการซ้ือสนิค้าไปเป็นของฝาก โดยได้ออกแบบกล่องกระดาษแขง็ขนาดมาตรฐานจ�ำนวน 
2 ขนาด ที่ลวดลายอาจมีเปลี่ยนแปลงไปทุกปีหรือตามเทศกาล ให้ผู้บริโภคสามารถเลือกสิ้นค้าหลายชิ้น
หลาย ๆ รูปแบบใส่ลงในกล่องเพื่อเป็นของฝากได้ ซึ่งภายในกล่องจะแนบแผ่นพับขนาดเล็กภายในที่บอกเล่า
เรื่องราวของแบรนด์ Local Legends และของขนมชนิดต่าง ๆ ไว้อย่างน่าสนใจด้วยภาพประกอบสวยงาม

ภาพที่ 14 กล่องบรรจุภัณฑ์ ที่ผู้บริโภคสามารถเลือกสินค้าหลายอย่างใส่ลงไปเพื่อเป็นน�ำไปเป็นของฝาก

4. การทดสอบความพึงพอใจในบรรจุภัณฑ์ขนมท้องถิ่นอัตลักษณ์เมืองภูเก็ต
คณะผูว้จิยัได้ทดสอบความพงึพอใจของบรรจุภณัฑ์และการยอมรบัเป็นของฝาก จากลูกค้านกัท่องเทีย่ว

ที่มายังจังหวัดภูเก็ต โดยประเด็นของการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวนั้น ประกอบไปด้วย
(1) บรรจุภัณฑ์ ในเรื่องความสวยงาม การสะท้อนภาพของการเป็นภูเก็ต และข้อมูลที่แสดง 
(2) การเลือกซื้อเป็นของฝาก 
วธิกีารสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง และการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยสัมภาษณ์นักท่องเที่ยว ณ ร้านกาแฟ cake box ที่ตั้งอยู่บริเวณย่านเมืองเก่าของภูเก็ต ซึ่งมี
นักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาเดินเยี่ยมชม และผู้วิจัยได้เสนอจัดโต๊ะสัมภาษณ์ ตามรูปด้านล่าง และจัดเรียงขนม
ตัวอย่างเพื่อให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้ทดลองรับประทาน ได้แก่ หนมพริก หนมผิง บูหลู ผางเปิี๊ยะเต้าส้อ และ
อาโป้งกรอบ ในรสชาติและรูปแบบที่ได้รับการพัฒนาจากคณะผู้วิจัยแล้ว รวมทั้ง จัดวางต้นแบบบรรจุภัณฑ์ 
ทัง้บรรจภุณัฑ์แบบอ่อนทีแ่ยกส�ำหรบัแต่ละชนดิของขนม และบรรจภุณัฑ์แบบกล่องส�ำหรบัใส่รวมหรอืให้เป็น
ของขวัญโดยให้ได้ลองชมและสัมผัส ผู ้วิจัยได้เสนอเครื่องดื่มในร้านกาแฟเป็นของตอบแทนแก่ผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 
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ภาพที่ 15 การสัมภาษณ์

การสัมภาษณ์นักท่องเท่ียวให้ทดลองชิมขนมท้องถิ่นภูเก็ตและพิจารณาบรรจุภัณฑ์ต้นแบบท้ังสิ้น 

17 กลุม่ รวมผูใ้ห้สมัภาษณ์ทัง้สิน้ 41 คน เป็น ชาย 9 คน และหญิง 32 คน โดยมภีมูลิ�ำเนาดงัตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 ข้อมูลผู่ให้สัมภาษณ์ 

ภูมิล�ำเนา จ�ำนวน

ไทย 7 

ฮ่องกง 2

สิงคโปร์ 3

ออสเตรเลีย 13

ฝรั่งเศส 4

อังกฤษ 2

เนเธอร์แลนด์ 1

แอฟริกาใต้ 2

สหรัฐอเมริกา 5

แคนาดา 2
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ผู้วิจัยสามารถสรุปประเด็นจากการตอบค�ำถามและข้อคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์ได้ดังต่อไปนี้

1) ความพึงพอใจต่องานออกแบบบรรจุภัณฑ์ มีประเด็นจากการสัมภาษณ์ดังต่อไปนี้ 

1.1) ประเด็นงานออกแบบภาพลักษณ์ตราสินค้า ผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งหมด (41 คน) แสดง

ความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ขนมท้องถิ่น Local Legend โดยแสดงความพึงพอใจต่อทั้งตรา

สัญลักษณ์ ชื่อของ Local Legend และสีที่ปรากฏ 

1.2) ประเด็นด้านแนวคิดของภาพลักษณ์ตราสินค้า ผู้ให้สัมภาษณ์ 39 คน แสดงความ

พึงพอใจมากกับแนวคิดในการออกแบบเมื่อได้อธิบายที่มาของการพัฒนาแบบ และอีก 2 คน แสดงความพึง

พอใจปานกลาง โดยไม่ได้เห็นว่าเป็นส่วนส�ำคัญของงานออกแบบ

1.3) ประเด็นการสื่อความเป็นอัตลักษณ์ของเมืองภูเก็ตในงานออกแบบ ผู้ให้สัมภาษณ์ 

36 คน แสดงความพงึพอใจมากต่องานออกแบบทีพ่ฒันามาจากลายกระเบือ้ง ส่วนประกอบทางสถาปัตยกรรม

และสีในเมืองเก่ามาท�ำงานออกแบบ และอีก 5 คนแสดงความพึงพอใจปานกลาง ซึ่งโดยส่วนใหญ่ได้ระบุถึง

ความชอบท่ีลวดลายทีป่รากฏอยูท่ีพ่ืน้ผวิของบรรจภุณัฑ์ และหลายคนแสดงความสนใจต่อ เรือ่งราวความเป็น

เอกลกัษณ์ของท้องถิน่ของลายกระเบือ้ง รวมถงึ มผีูใ้ห้สมัภาษณ์เสนอว่า น่าจะเป็นแผนทีใ่ห้ไปดวู่า มกีระเบือ้ง

เหล่านี้อยู่ตรงไหนบ้าง จะท�ำให้เรื่องราวน่าสนใจยิ่งขึ้น ในขณะที่ ผู้ที่แสดงความพอใจปานกลางนั้นมองว่า 

กระเบื้องเหล่านี้เป็นสิ่งที่มีในภูมิล�ำเนาของผู้ให้สัมภาษณ์ ที่มาจากสิงโปร์และฮ่องกง

1.4) ประเด็นด้านการเลือกใช้วัสดุและรูปแบบบรรจุภัณฑ์ ผู้ให้สัมภาษณ์จ�ำนวน 37 คน 

นิยมบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่อนมากกว่าแบบกล่อง โดยเฉพาะ นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางไกลจะให้ความสนใจ

บรรจุภัณฑ์ชนิดอ่อนมากกว่า เนื่องจากไม่เปลืองเนื้อที่ในกระเป๋า ในขณะที่ นักท่องเที่ยวที่เดินทางใกล้ สนใจ

บรรจุภัณฑ์ท่ีเขาสามารถจะใส่กระเป๋าแล้วถือข้ึนเคร่ืองได้เลยโดยไม่ต้องบรรจุลงในกระเป๋าที่ฝากไปใต้เครื่อง 

และแม้ว่าบรรจุภัณฑ์ชนิดกล่องได้รับความสนใจในการเป็นของขวัญของฝาก แต่ก็มีประเด็นความส้ินเปลือง

เนื้อที่ในกระเป๋า

2) การเลือกซื้อเป็นของฝาก จะมีประเด็นจากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวดังต่อไปนี้

2.1) นักท่องเที่ยวที่ให้สัมภาษณ์ไม่ได้นิยมซื้อขนมเป็นของฝาก และหากว่าเป็นขนมที่น�ำ

มาแสดงนั้น โดยส่วนใหญ่สนใจขนมที่รู้สึกว่า เป็นเอกลักษณ์ของภูเก็ตเอง โดยเฉพาะ หนมพริก ที่ผู้ตอบโดย

ส่วนมากรู้สึกว่าแตกต่างจากขนมที่อื่น 

2.2) ประเด็นการยอมรับการซื้อเป็นของฝากน้ัน ช่วงราคาของขนมที่น�ำมาแสดงที่กลุ่ม

นักท่องเที่ยวตัวอย่างยอมรับได้จะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบรรจุภัณฑ์แบบอ่อนหรือขนาดเล็ก อยู่ที่ช่วง

ราคาตั้งแต่ 80 ถึง 150 บาท และส�ำหรับขนมที่บรรจุพร้อมกล่องของขวัญ ราคาที่รับได้จะอยู่ที่ช่วงราคา 

400 ถึง 500 บาท

2.3) สถานท่ีจ�ำหน่ายเป็นอีกประเด็นที่นักท่องเที่ยวเห็นว่าส�ำคัญ นั่นคือ อยู่ในพื้นที่ที่มี

ความเกี่ยวข้องกับขนมจะท�ำให้รู้สึกว่ามีคุณค่ามาก อาทิ การที่บรรจุภัณฑ์ถูกออกแบบโดยใช้ลวดลายของ

กระเบื้องในย่านเมืองเก่าภูเก็ต ก็ควรต้องวางขายอยู่ในย่านเมืองเก่า บนถนนถลางหรือบริเวณนั้น ที่พบเห็น

กระเบื้องได้ ส่วนบรรจุภัณฑ์ประเภทกล่องของขวัญน้ัน มีผู้ให้สัมภาษณ์บางท่านเสนอว่า ควรจ�ำหน่ายที่

สนามบิน เพราะจะดูแลรักษาได้ง่าย ถือกลับในสภาพที่ดีได้ง่ายกว่า
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3) ประเด็นนอกเหนือจากที่กล่าวมา ยังมีข้อมูลที่น่าสนใจซึ่งได้จากนักท่องเที่ยวที่ได้ให้สัมภาษณ์ใน

ลักษณะเดียวกันมากกว่าหนึ่งครั้ง ได้แก่

3.1) นักท่องเที่ยวที่ให้สัมภาษณ์หลาย ๆ คนไม่เคยแม้แต่เห็นขนมของภูเก็ตวางขาย หรือ

บางคนเดินผ่านร้านท่ีขายแต่ก็ไม่กล้าหรือมีความอยากที่จะทดลองซื้อละรับประทาน จึงต้องพิจารณาการ

จ�ำหน่ายของขนม ได้แก่ จุดขาย วิธีการขาย เป็นต้น เพื่อให้รับทราบว่า รสชาติของแต่ละอย่างเป็นอย่างไร

3.2) นักท่องเที่ยวหลายคนอยากจะซื้อขนมเหล่านั้นเพื่อรับประทานเอง แต่มองว่าขนาด

บรรจคุ่อนข้างใหญ่ ผูป้ระกอบการจงึควรพจิารณาการจ�ำหน่ายเพือ่การรบัประทานเองมากขึน้ อาท ิทานเป็นขนม

กับชาหรือกาแฟ หรือมีบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะกับการรับประทานเอง เปิดแล้วปิดได้เมื่อเหลือจากรับประทาน 

3.3) นกัท่องเทีย่วทีจ่ะซ้ือของกลบัไปฝาก เป็นนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาภเูกต็เป็นทีส่ดุท้าย

ก่อนกลบับ้าน การส่งเสรมิการขายของขนมนัน้ น่าจะต้องพจิารณาเรือ่งโปรแกรมการท่องเทีย่วโดยเฉพาะท่ีมา

เป็นหมู่คณะ เพื่อให้มาลงเดินย่านเมืองเก่าในวันสุดท้ายก่อนกลับ และราคาที่ไม่สูงกับขนาดบรรจุไม่มาก และ

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่สวยงาม จะเป็นส่วนช่วยในการส่งเสริมขนมจากภูเก็ตในการเป็นของฝากได้ 

3.4) ในด้านของข้อมลูท่ีบรรจภุณัฑ์ ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนหนึง่ให้ความเหน็ว่า บรรจุภัณฑ์ควร

เป็นแบบใสทีม่องเหน็ขนมข้างใน เพือ่ให้เห็นว่า ขนมหรอืสนิค้าข้างในมสีภาพอย่างไร และข้อมลูทีพ่มิพ์ในฉลาก

หรือที่กล่องนั้นควรมีข้อมูลบนบรรจุภัณฑ์เป็นภาษาอังกฤษด้วย หากว่าเน้นนักท่องเที่ยวต่างชาติ และควร

ออกแบบเน้นข้อมูลท่ีส�ำคัญกับคนที่จะรับประทาน โดยเฉพาะ ส่วนประกอบของขนม อาทิระบุว่าขนม

ชนิดนั้นมี Gluten หรือ Gluten Free หรือขนมชนิดนั้นเป็นขนมมังสวิรัติ หรือส�ำหรับ Vegan หรือไม่ 

3.5) ผูใ้ห้สมัภาษณ์ได้เสนอประเดน็ในการลดการใช้พลาสตกิเป็นส่วนประกอบของบรรจภุณัฑ์ 

หรือพิจารณาการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สามารถใช้ซ�้ำได้ เช่นออกแบบเป็นกระปุก เป็นต้น 

3.6) นอกเหนือจากเป็นของฝาก ผูใ้ห้สมัภาษณ์ส่วนหน่ึงต้องการซือ้ขนมเพือ่รบัประทานเอง 

จึงควรพัฒนาขนมที่มีขนาดบรรจุเล็กลง หรืออยู่ในซองหรือถุงหรือกล่องที่เปิดและปิดได้หลายครั้ง เพื่อจูงใจ

ให้ซื้อเพื่อรับประทานเองมากขึ้น

อภิปรายและสรุปผล 
งานวจิยัทีผู่ว้จิยัได้ออกแบบบรรจภุณัฑ์ขนมท้องถิน่ภเูกต็ และน�ำผลงานออกแบบดงักล่าวไปทดสอบ

กบัลกูค้านัน้ ท�ำให้ได้ทราบถงึโอกาสทีเ่ป็นไปได้ของขนมท้องถิน่เมอืงภเูกต็ในฐานะของการเป็นผลติภณัฑ์เพือ่

การท่องเที่ยวที่จะพัฒนาเป็นของฝากท่ีนักท่องเท่ียวสนใจที่จะซื้อกลับไปเมื่อเดินทางกลับไปยังภูมิล�ำเนา 

ซึง่จากการสมัภาษณ์นัน้ งานออกแบบบรรจภุณัฑ์ทีแ่สดงความเป็นอตัลกัษณ์ของเมอืงภเูกต็เป็นหนึง่ในปัจจยั

ที่สร้างแรงจูงใจ โดยในรายละเอียดน้ัน ผู้ให้สัมภาษณ์ส่วนหนึ่งได้มองว่า แบบของบรรจุภัณฑ์ที่พัฒนาจาก

ลวดลายกระเบื้องที่ประกอบอยู่ในสถาปัตยกรรมและสภาพแวดล้อมภายในบริเวณย่านเมืองเก่าภูเก็ตน้ัน 

มีความเป็นเอกลักษณ์และมีความจ�ำเพาะเจาะจงกับพื้นที่สถานที่ ซ่ึงแม้ว่าในความเป็นจริงน้ัน วัฒนธรรม

เพอรานากัน (Peranagan) หรือบาบ๋าย่าหยา (Baba-Nongya) จะเป็นรูปแบบวัฒนธรรมร่วมในหลายเมือง

และประเทศตัง้แต่ประเทศไทยลงไปจนถงึประเทศสงิคโปร์ แต่การเลอืกใช้ลวดลายของกระเบือ้งและสามารถ

ระบุที่มาของลวดลายกระเบ้ืองได้ เป็นหน่ึงในเหตุผลท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดสนใจและสร้างความเชื่อมโยง

ระหว่างขนมกับพื้นที่ด้วยอัตลักษณ์ได้
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ขั้นตอนพัฒนาแบบของบรรจุภัณฑ์ ท�ำให้ได้รูปแบบลวดลายเรขศิลป์ของบรรจุภัณฑ์อันเป็นผลจาก

กระบวนการของการค้นคว้าศึกษาทางด้านอัตลักษณ์เอกลักษณ์ที่เหมาะสมที่จะน�ำมาใช้ในงานออกแบบ 

โดยเริ่มต้นจากการลงเก็บข้อมูลภาคสนาม โดยเฉพาะ การถ่ายภาพในย่านเมืองเก่า รวบรวมภาพต่าง ๆ และ

น�ำมาวิเคราะห์กับแนวคิดเบื้องต้นของภาพลักษณ์ธุรกิจและตราสินค้า นอกจากนั้น การลงพื้นที่ภาคสนามยัง

ท�ำให้คณะผู้วิจัยได้ข้อมูลเชิงประสบการณ์ของย่านเมืองเก่าภูเก็ต ซึ่งมีผลต่อการสังเคราะห์แนวคิดของงาน

ออกแบบและน�ำมาซึ่งการเลือกใช้ลวดลายจากกระเบื้องในย่านเมืองเก่ามาเป็นองค์ประกอบหลัก 

ในภาพรวมของความเห็นจากผู้ให้สัมภาษณ์ บรรจุภัณฑ์แม้ว่าจะจูงใจให้น�ำกลับไปเป็นของฝากได้ 

แต่การทีน่กัท่องเทีย่วยังไม่รู้จกัขนมท้องถ่ินของภูเกต็กเ็ป็นอปุสรรคอย่างหน่ึง บรรจภุณัฑ์ชนดิใสหรอืมองเหน็

สินค้าที่บรรจุภายในจะท�ำให้ผู้ซ้ือตัดสินใจได้ง่ายกว่าบรรจุภัณฑ์ที่ทึบและมองไม่เห็นสินค้าภายใน และแม้ว่า

จะมข้ีอมลูทีบ่รรจภัุณฑ์แต่การมองเหน็สนิค้าภายในกย็งัมส่ีวนส�ำคญัต่อการเลอืกซือ้ ซึง่ในประเดน็นี ้การปรบัปรงุ

งานออกแบบของบรรจุภัณฑ์จะต้องพิจารณาใส่รูปของสินค้าให้นักท่องเที่ยวได้เห็นซึ่งอาจจะเป็นรูปถ่ายหรือ

รูปวาดตามความเหมาะสมของงานออกแบบต่อไป 

การวิจยัในครัง้นีส้ามารถสรปุได้ถึงแนวทางการออกแบบจากอัตลกัษณ์ ทีเ่ริม่ต้นจากการค้นคว้าและ

พิจารณาซึ่งองค์ประกอบที่สามารถใช้ถ่ายทอดอัตลักษณ์ที่น�ำใช้กับงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ที่

เกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียวหรอืของฝากได้ โดยมข้ีอพสิจูน์จากการทดสอบกบักลุม่ลกูค้าหรอืนกัท่องเทีย่วนัน่เอง 

ซึ่งกระบวนการที่ปรากฏในงานวิจัยน้ี สามารถน�ำไปพิจารณาประยุกต์กับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ของ

ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่หรือชุมชนอื่นในอนาคตต่อไปได้ 
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