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บทคััดย่่อ
บทความนี้้� นำเสนอแนวทางการพััฒนาประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดเก็็บรายได้้ขององค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) โดยประยุกุต์์ใช้้แนวคิิดเชิิงระบบและเชิิงพฤติิกรรมศาสตร์์ (Institutional and Behavioral 

Approaches) และสังัเคราะห์เ์ป็น็นวัตักรรมด้า้นรายได้ท้้อ้งถิ่่�น 4 ประการ มีกีารนำไปทดลองใช้้ในการบริิหาร

จััดเก็็บภาษีีของ อปท. กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 6 แห่่งในจัังหวััดเชีียงใหม่่ สิิงห์์บุุรีี อุุบลราชธานีี และสงขลา และ

ได้้ผลลัพัธ์์ที่่�เป็็นรูปูธรรมในการช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่ อปท. นวััตกรรมทั้้�ง 4 ประการ ได้้แก่่ การสร้้างความร่่วมมืือ

ระหว่่าง อปท. ในด้้านข้้อมููลผู้้�เสีียภาษีี การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการยื่่�นชำระภาษีีท้้องถิ่่�น 

การกระตุ้้�นเตืือนการชำระภาษีด้ี้วยมาตรการเชิิงพฤติิกรรมศาสตร์์ และการส่่งเสริิมการมีีส่ว่นร่่วมของประชาชน

ในการบริิหารจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�น บทเรีียนจากนวััตกรรมนี้้�สามารถประยุุกต์์ใช้้กัับ อปท. ในวงกว้้าง และรััฐ

ควรมีีนโยบายสนัับสนุุนให้้เกิิดการพััฒนารายได้้ท้้องถิ่่�นเหล่่านี้้�ต่่อไป

คำสำคััญ: นวััตกรรมการพััฒนารายได้้ท้้องถิ่่�น การวิิจััยเชิิงทดลอง การวิิจััยเชิิงพฤติิกรรมศาสตร์์

Abstract
This paper explores plausible ideas for local revenue development in Thailand based 

on system and behavioral approaches. Four major initiatives have been constructed in Chiang 

Mai, Singhaburi, Ubon-Ratchathani and Songkhla Provinces. The initiatives comprise (i) Local 

government collaboration for taxpayers’ databases; (ii) Use of information technology for 

local tax collection; (iii) Application of nudge approach to increasing willingness-to-pay taxes; 

and (iv) Civic participation for local tax administration. Experimental studies have been 

conducted in six local contexts in order to test the applicability of the four measures. Findings 

show that these initiatives deliver impressive results in elevating local revenues. Therefore, 

they can be expanded to Thai local governments in general and central government should 

encourage and provide policy platforms for other localities to apply these new strategies. 

Keywords: Local Revenue Innovation, Experimental Research, Behavioral Approach 

บทนำ
เป็็นที่่�ทราบกัันดีว่ี่า สถานการณ์์ปััจจุบุันัด้้านการบริิหารจััดเก็บ็รายได้้ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

(อปท.) ไม่่มีปีระสิิทธิิภาพมากนััก แม้้ว่า่ไทยเราจะส่่งเสริิมการกระจายอำนาจและความเป็็นอิิสระทางการคลััง

ของ อปท. มาเป็็นเวลากว่่า 2 ทศวรรษก็็ตาม [1-3] การแสวงหามาตรการใหม่่ ๆ  ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผลในการบริิหารจััดเก็็บรายได้้ของ อปท. จึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในปััจจุุบััน

ในช่วงทีผ่่านมา แม้จะมคีวามพยายามจากหลายฝ่ายในการเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัเกบ็รายได้ท้องถ่ิน 

และได้ผลส�ำเร็จที่ดีในระดับหน่ึง แต่ทว่าเป็นการด�ำเนินการที่ขาดความต่อเนื่องและมิได้ให้ความส�ำคัญกับ

บริบทแวดล้อมของชุมชนท้องถิ่นอย่างรอบด้าน จึงท�ำให้ขาดแรงกระตุ้นเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ต่อเนื่องใน
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 35 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2565)

ระยะยาว มาตรการที่ได้ด�ำเนินการช่วงที่ผ่านมาได้แก่ การให้รางวัลประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ การจูงใจ

ให้้ประชาชนชำระค่่าขยะหรืือภาษีีท้้องถิ่่�น การจััดทำแผนที่่�ภาษีี การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร หรืือการให้้

ภาคชุุมชนจััดเก็็บค่่าธรรมเนีียมขยะหรืือค่่าน้้ำประปา เป็็นต้้น [4-5]

บทความนี้ จึงต้องการน�ำเสนอมาตรการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดเก็บรายได้ท้องถิ่น 

โดยประยกุต์ใช้แนวคิดหรอืองค์ความรูส้มยัใหม่ทีเ่หมาะกบัปัจจยัพืน้ฐานในการบรหิารจดัเกบ็รายได้ของ อปท. 

และมุ่งสนับสนุนให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนารายได้ท้องถิ่น จากนั้น จะรายงานผลทดลอง

การนำมาตรการเหล่่านี้้�ไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง อปท. จำนวน 6 แห่่ง ซึ่่�งเลืือกศึึกษาแบบเจาะจงด้้วยเหตุุผล

เรื่่�องการเข้้าถึงึข้้อมูลูและโอกาสในการวิิจัยัเชิิงทดลอง มาตรการพัฒันารายได้้ท้้องถิ่่�นในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ (1) การสร้้าง

ความร่วมมือระหว่าง อปท. ในด้านฐานข้อมูลผู้เสียภาษี (2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานจัดเก็บภาษี 

(3) การกระตุ้นความเต็มใจในการจ่ายภาษีด้วยมาตรการเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Approach) และ 

(4) การสร้างเครือข่ายภาคประชาชนในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น ตามล�ำดับ ในตอนท้ายของบทความเป็นการ

สังเคราะห์บทเรียนจากนวัตกรรมการพัฒนารายได้ท้องถิ่น และข้อเสนอแนะส�ำหรับการพัฒนารายได้ท้องถิ่น

ในอนาคต

วััตถุุประสงค์์
1.	เพื่่�อสัังเคราะห์์นวััตกรรมพััฒนาการบริิหารจััดเก็็บรายได้้ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�เหมาะสม

กับบริบทปัจจุบันและประยุกต์ใช้องค์ความรู้ทางวิชาการสมัยใหม่

2.	เพื่อทดสอบว่านวัตกรรมพัฒนาการจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ได้จริง และมีส่วนส�ำคัญในการช่วยเพิ่มรายได้ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

วรรณกรรมและกรอบวิิเคราะห์์ทางวิิชาการ
ก. สถานการณ์์ด้้านรายได้้ท้้องถิ่่�น

แม้ว่าประเทศไทยจะมีการผลักดันการกระจายอ�ำนาจทางการคลังสู่ อปท. และมีจุดมุ่งหมายให้ 

อปท. สามารถพ่ึงพาตนเองทางด้านรายได้ นับตั้งแต่มีการประกาศใช้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุุทธศัักราช 2540 (มาตรา 284) พ.ร.บ. กำหนดแผนและขั้้�นตอนการกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2542 ต่่อเนื่่�องถึึงรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2550 (มาตรา 283) 

และรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 (มาตรา 250) แต่่ข้้อเท็็จจริิงปรากฏว่่า การพััฒนา

ศักัยภาพและการส่่งเสริิมความเป็็นอิิสระในการบริิหารจััดเก็็บรายได้้ของ อปท. ไม่่ก้้าวหน้้าเท่่าที่่�ควร ดังัพิิจารณา

ได้้จากโครงสร้้างรายได้้ของ อปท. ระหว่่างปีีงบประมาณ 2555 – 2562 ต่่อไปนี้้�
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จากข้อ้มูลูตารางที่่� 1 จะเห็น็ว่า่ รายได้ร้วมของ อปท. ไม่สู่งูนักัเมื่่�อเทียีบกับัเจตนารมณ์ข์องกฎหมาย 

สัดส่วนรายได้รวมของ อปท. ต่อรายได้สุทธิของรัฐบาลยังคงต�่ำกว่าร้อยละ 27 ในขณะที่ พ.ร.บ. ก�ำหนดแผน

และขั้้�นตอนการกระจายอำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2542 (แก้้ไขเพิ่่�มเติิม พ.ศ. 2549) 

บััญญััติิไว้้ว่่า สััดส่่วนรายได้้ดัังกล่่าวต้้องไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 35 (มาตรา 30 (4)) (ข้้อ 6) นอกจากนี้้� จะเห็็นได้้

ว่่าสััดส่่วนของรายได้้ที่่� อปท. จััดเก็็บเอง (ข้้อ 1) ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ 2555 – 2562 มีีเพีียงประมาณร้้อยละ 

9.03 ถึึง 10.29 ของรายได้้รวมของ อปท. หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 9.71 โดยเฉลี่่�ยเท่่านั้้�น (ข้้อ 7) ข้้อมููลนี้้�ชี้้�ชััดว่่า 

อปท. มีีสััดส่่วนการพึ่่�งพาตนเองทางด้้านรายได้้ที่่�ไม่่สููงนััก และควรมีีการปรัับปรุุงแก้้ไขโดยด่่วน 

ข. นวัตกรรมท้องถิ่นกับการพัฒนารายได้

แนวคิิดที่่�สำคัญัในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการจััดเก็บ็รายได้้ของ อปท. มีหีลายประการ3 อาทิิ การพัฒันา

ระบบฐานข้อมูลภาษีท้องถิ่น ระบบงานจัดเก็บ และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร การสร้างความร่วมมือกับ

หน่วยงานต่าง ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลผู้เสียภาษี การอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในการจ่ายภาษี 

การพัฒันากระบวนการปรึกึษาหารือืเพื่่�อเพิ่่�มความเต็ม็ใจในการเสียีภาษี ีการมีสี่ว่นร่ว่มของชุมุชนในการบริิหาร

จัดัเก็บ็ภาษีี และการกระตุ้้�นการชำระภาษีดี้ว้ยมาตรการเชิิงพฤติิกรรมศาสตร์ ์เป็็นต้้น [2, 4, 6-12] และสำหรัับ

งานวิิจัยครั้้�งนี้้� ผู้้�เขีียนมุ่่�งพััฒนานวััตกรรมใหม่่เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดเก็็บรายได้้ของ อปท. 

ให้้ต่่อเนื่่�อง โดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดดัังที่่�ได้้ทบทวนไว้้ข้้างต้้น

นวตักรรมท้องถิน่คอือะไร และจะช่วยพัฒนารายได้ท้องถ่ินเช่นใด ? ความหมายของนวัตกรรมท้องถิน่

มีหลายประการ แต่ค�ำนิยามที่มีการใช้อย่างเป็นทางการจะหมายถึง (1) การริเริ่ม คิดค้น พัฒนา หรือแก้ไข

ปัญหาด้วยกระบวนการหรือวิธกีารใหม่ในบริบทของ อปท. (2) อปท. ต้องมบีทบาททีส่�ำคญัในการริเริม่ ผลกัดนั 

ลงมอืด�ำเนนิการ ประสานงาน หรือให้การสนบัสนนุนวตักรรมให้เกิดข้ึนอย่างชดัเจน (3) ส่งผลให้เกิดประโยชน์

ชัดัเจนหรือืเป็น็รูปูธรรม และ (4) มีกีารดำเนิินงานที่่�ต่อ่เนื่่�อง มิิใช่ก่ารดำเนิินการเฉพาะกิิจ และเป็น็สิ่่�งที่่�สามารถ

ถ่่ายทอดให้้แก่่ อปท. อื่่�นได้้ศึึกษา เรีียนรู้้� หรืือนำไปประยุุกต์์ใช้้หรืือต่่อยอดได้้ในวงกว้้าง [14]

อย่่างไรก็็ดีี เพื่่�อให้้ประสิิทธิิภาพและผลสำเร็็จในการบริิหารจััดเก็็บรายได้้ท้้องถิ่่�นเพิ่่�มขึ้้�นอย่่าง

ต่่อเนื่่�องตามการเปลี่่�ยนแปลงของบริิบทแวดล้้อมทางเศรษฐกิิจ สัังคม และการเมืืองการบริิหาร ผู้้�เขีียนเห็็นว่่า 

การพััฒนานวััตกรรมต่่อยอดในการจััดเก็็บรายได้้ท้้องถิ่่�นจึึงเป็็นสิ่่�งจำเป็็น โดยสามารถพััฒนาแนวคิิดหรืือ

เครื่่�องมืือทางการบริิหารจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นแบบใหม่่ที่่�ยัังไม่่มีีการทดลองประยุุกต์์ใช้้ที่่�ใดมาก่่อน ดัังมีี

รายละเอีียดของแนวคิิดและวิิธีีการที่่�ผู้้�เขีียนจะนำเสนอต่่อไป 
ค. การพััฒนาประสิิทธิิภาพของระบบบริิหารจััดเก็็บรายได้้ท้้องถิ่่�น
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า มาตรการหนึ่่�งในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพด้้านรายได้้ท้้องถิ่่�น ได้้แก่่

การพััฒนาระบบบริิหารจััดเก็็บภาษีีอากร (Tax administration) [2, 5-8, 15] และในกรณีีของไทยพบว่่า 
เคยมีีการวิิจัยเชิิงปฏิิบััติิการโดยพาเกีียรติิ สมานบุุตร และคณะ [16] เพื่่�อพััฒนาระบบปฏิิบััติิการเพื่่�อเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถของ อบจ. แพร่่และ อบจ. ชลบุุรีี ในการเก็็บภาษีีน้้ำมัันและพบว่่า ได้้ผลสำเร็็จที่่�ดีี

3	ตััวอย่่างเช่่น การพััฒนาแผนที่่�ภาษีีของ อปท. การให้้บริิการชำระภาษีีแบบจุุดเดีียว (One-stop) การจััดทำแผนพััฒนารายได้้

ท้้องถิ่่�น การส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน การรวมจััดเก็็บภาษีีอากรหลายประเภทเข้้าด้้วยกััน การพััฒนารายได้้ประเภท

ใหม่่ การระดมทรััพยากรเพื่่�อการจััดบริิการเฉพาะเรื่่�อง เช่่น กองทุุนชุุมชน หรืือการดำเนิินบทบาทของ อปท. ในการส่่งเสริิม

เศรษฐกิิจชุุมชน เพื่่�อขยายฐานภาษีีท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น



93นวัตกรรมการพัฒนารายได้ท้องถ่ิน:
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 35 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2565)

พาเกีียรติิ สมานบุตุร และคณะ [16] ประเมิินว่า่ องค์ป์ระกอบสำคัญัที่่�จะทำให้ก้ารจัดัเก็บ็ภาษีีน้้ำมััน
ของ อบจ. ประสบความสำเร็็จมีีหลายประการ ได้้แก่่ การพััฒนาระบบฐานข้้อมููลผู้้�เสีียภาษีีให้้ครบถ้้วนและ
เป็น็ปัจัจุบุันั การนำเทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือวิิธีจีัดัการสมัยัใหม่่มาใช้้ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจัดัเก็บ็ภาษีี
และช่่วยอำนวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�เสีียภาษีี การมีีนโยบายที่่�จริิงจัังของผู้้�บริิหาร อปท. ในการพััฒนารายได้้ 
การสื่่�อสารให้้ประชาชนเห็็นถึึงความสำคััญในการจ่่ายภาษีีท้้องถิ่่�นและการนำเงิินไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์อย่่าง
ชััดเจน การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เสีียภาษีีมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจเรื่่�องภาษีีและการใช้้งบประมาณของ อปท. 
นอกจากนี้้� จะต้้องมีีการบัังคัับใช้้กฎหมายจััดเก็็บภาษีีอย่่างเคร่่งครััด (Tax law enforcement) เพื่่�อให้้การ
เลี่่�ยงหรืือหนีีภาษีี (Tax avoidance and evasion) เกิิดขึ้้�นน้้อยที่่�สุุด ตััวอย่่างดัังกล่่าวข้้างต้้นจึึงเป็็นฐานคิิด
สำคััญสำหรัับการพััฒนานวััตกรรมด้้านรายได้้ท้้องถิ่่�นในการวิิจััยนี้้� ดัังที่่�ผู้้�เขีียนจะนำเสนอต่่อไป

ง. แนวคิิดเชิิงพฤติิกรรมศาสตร์์และ Nudge Theory
แนวคิิดหนึ่่�งในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีในปััจจุุบัันเห็็นว่่า ควรใช้้วิิธีีการกระตุ้้�น

ความเต็ม็ใจในการจ่า่ยภาษีขีองประชาชน มากกว่า่การใช้เ้พียีงมาตรการเชิิงระบบ การบังัคับัใช้ก้ฎหมาย หรือื
การตรวจสอบและกำหนดบทลงโทษเท่่านั้้�น นัักเศรษฐศาสตร์์เชิิงพฤติิกรรม (Behavioral Economists) 
จึึงพยายามศึึกษาแนวทางที่่�ให้้อิิสระแก่่บุุคคลในการตััดสิินใจ ไม่่เน้้นการบัังคัับใช้้กฎหมาย แต่่จะใช้้วิิธีการ
ที่่�ให้้ข้้อมููลหรืือการจััดบริิบทแวดล้้อมเพื่่�อกระตุ้้�นหรืือสะกิิดเตืือน (Nudge) การตััดสิินใจหรืือการแสดง
พฤติิกรรมของปััจเจกบุุคคลเกี่่�ยวกัับการจ่่ายภาษีีในทิิศทางที่่�พึึงประสงค์์ หรืือเรีียกว่่าแนวคิิด Libertarian 
paternalism [17-18] ดัังเช่่น Behavioural Insights Team (2016) [9] ในประเทศอัังกฤษได้้ทดลองวิิธีี
กระตุ้้�นเตืือนการชำระภาษีีคงค้้างโดยการส่่งจดหมายให้้กัับกลุ่่�มผู้้�ค้างจ่่ายภาษีีจำนวน 140,000 ราย และมีี
เนื้้�อหาการเตืือนหลายรููปแบบ เช่่น การระบุุเนื้้�อหาว่่า “ชาวอัังกฤษ 9 ใน 10 คนเป็็นผู้้�ที่่�เสีียภาษีีตรงเวลา” 
หรืือ “คนส่ว่นใหญ่ใ่นชุมุชนของท่า่นร้อ้ยละ 87 จ่า่ยภาษีีเรียีบร้อ้ยแล้ว้” เป็น็ต้น้ ผลการทดลองพบว่า่ จดหมาย
ที่่�สะท้้อนถึึงบรรทััดฐานทางสัังคม (Social norms) มีีส่่วนกระตุ้้�นให้้ผู้้�ที่่�ค้้างภาษีีมาจ่่ายภาษีีเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีี
นััยสำคััญ หรืือสููงกว่่าเดิิมร้้อยละ 18.8 เป็็นต้้น จากประสบการณ์์ดัังกล่่าวนี้้� ผู้้�เขีียนจึึงต้้องการประเมิินว่่า 
การทดลองเชิิงพฤติิกรรมศาสตร์์นี้้�จะสามารถนำมาประยุุกต์ใ์ช้เ้พื่่�อเพิ่่�มผลสำเร็จ็ในการจััดเก็บ็ภาษีที้อ้งถิ่่�นไทย
หรืือไม่่เพีียงใด 

จ. การมีส่วนร่วมและการเสริมพลังของภาคประชาสังคม (Participation and Empowerment)
การมีีส่ว่นร่่วมของประชาชนในระดัับท้อ้งถิ่่�นไทยได้้รับัการส่่งเสริิมมาเป็็นเวลานาน มีกีรอบกฎหมาย

และระบบปฏิิบัตัิิการรองรับัอย่า่งชัดัเจน และช่ว่งที่่�ผ่า่นมา กิิจกรรมดังักล่า่วเกิิดขึ้้�นเป็น็วงกว้า้ง และก่อ่ให้เ้กิิด
ผลลััพธ์์ที่่�น่่าพอใจ [19-22] แต่่ถ้้าหากพิิจารณาเฉพาะการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในทางภาษีีอากร (Local 
tax participation) ในระดับัท้อ้งถิ่่�นไทยพบว่า่ ยังัเกิิดขึ้้�นอย่า่งจำกัดั และนำไปสู่่�คำถามสำคัญัว่า่ ภาคประชาชน
มีีความพร้้อมและความตื่่�นตััวที่่�จะเข้้ามีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดเก็็บภาษีีของ อปท. หรืือไม่่ ควรมีีรููปแบบ
เช่่นใด และจะประสบผลสำเร็็จในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นได้้มากน้้อยเพีียงใด 

การวิิจััยเชิิงทดลองครั้้�งนี้้�จึึงมุ่่�งพััฒนาตััวแบบสำหรัับภาคประชาชนในการเข้้ามีีส่่วนรวมดููแล

ความเรีียบร้้อยของชุุมชนผ่่านมาตรการทางภาษีี เนื่่�องจากพวกเขาเป็็นผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (Stakeholders) 

กับักิิจการต่่าง ๆ  ในชุุมชนโดยตรง ประชาชนจึงึควรมี ี“สิิทธิ”ิ และ “หน้้าที่่�” ในการดูแูลพื้้�นที่่�ของพวกเขาโดยใช้้

เครื่่�องมืือทางภาษีีร่่วมกัับ อปท. [23-24] และในทางกลัับกััน อปท. สามารถมอบหมายให้้ภาคประชาชนดููแล
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หรืือบริิหารจััดการชุุมชนที่่�ทุุกคนเป็็นเจ้้าของร่่วมกัันได้้ (Common pool resource) ซึ่่�งอาจเป็็นวิิธีีการที่่�ได้้

ผลดีีมากกว่่าการที่่�หน่่วยงานรััฐดำเนิินการเองเพีียงลำพััง เพราะภาคประชาชนจะใช้้วิิธีีสื่่�อสารระหว่่างกััน

ในแนวระนาบและเน้้นการปรึึกษาหารืือกััน ซึ่่�งน่่าจะทำให้้เกิิดการยอมรัับและปฏิิบัติิตามข้้อตกลงร่่วมกััน

ได้้ดีีขึ้้�น [25-26]

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา
	ผู้้� เขียีนได้พ้ัฒันานวัตักรรมการจััดเก็็บรายได้้ของท้อ้งถิ่่�นและนำไปทดลองใช้ใ้นกลุ่่�มตััวอย่า่งของ อปท. 

จากฐานคิิดของวรรณกรรมต่่าง ๆ  ที่่�ได้้ทบทวนข้้างต้้น ได้้แก่่ แนวคิิดการพััฒนาเชิิงระบบบริิหารจััดการ แนวคิิด

เชิิงพฤติิกรรมศาสตร์์ และแนวคิิดการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน จากนั้้�นจึึงดำเนิินการหลายขั้้�นตอน ดัังนี้้� 

ลำดับัแรก ศึกึษาสถานการณ์ด์้า้นการจัดัเก็บ็รายได้ข้องท้อ้งถิ่่�น ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องจากประสบการณ์์

ของไทยและต่า่งประเทศ และประมวลเป็น็นวััตกรรมการพัฒันารายได้ท้้อ้งถิ่่�น 4 ประการ ขั้้�นตอนที่่�สามเป็น็การ

ประสานงานกัับ อปท. เพื่่�อคััดเลืือกเป็็นหน่่วยวิิจััยโดยวิิธีีการเจาะจง และคำนึึงถึึงการกระจายตััวของ อปท. 

ตามภููมิิภาคและบริิบทพื้้�นฐานของชุุมชนที่่�แตกต่่างกััน ได้้แก่ ่ลักัษณะความเป็็นเมืือง ขนาดประชากรและพื้้�นที่่�

การปกครอง โดยมีีเหตุุผลสำคััญ คือื การเข้า้ถึึงข้้อมููลและการยิินยอมของ อปท. เพื่่�อให้้เป็็นหน่่วยวิิจัย ในที่่�สุด 

ผู้้�เขียีนได้้รับัความร่่วมมืือจาก อปท. จำนวน 6 แห่่ง กระจายตััวใน 4 จังัหวััดเข้า้ร่ว่มวิิจัยเชิิงทดลองครั้้�งนี้้� ข้อ้มููล

ตารางที่่� 2 แสดงภาพรวมนวััตกรรมการพััฒนารายได้้ท้้องถิ่่�นที่่�ได้้ดำเนิินการทั้้�ง 4 ประการในพื้้�นที่่�ตัวอย่่าง 

อปท. ทั้้�ง 6 แห่่ง

ตารางที่่� 2 ภาพรวมนวััตกรรมการพััฒนารายได้้ท้้องถิ่่�นและการทดลองนำไปใช้้ในพื้้�นที่่�กลุ่่�มตััวอย่่าง

นวัตกรรมการพัฒนารายได้ อปท. ที่ร่วมวิจัยเชิงทดลอง

1.	การสร้างความร่วมมือระหว่าง อปท. ในด้านข้อมูลผู้เสียภาษี

ท้องถิน่ (กรณค่ีาธรรมเนียมบ�ำรงุ อบจ. ทีเ่ก็บจากผูเ้ข้าพกัโรงแรม)

อบจ.เชยีงใหม่ และ อปท. จ�ำนวน 7 แห่ง 

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่

2.	การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการจ่าย

ค่าธรรมเนียมส�ำหรับองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.)

อบจ.สงขลา และ อบจ.อุบลราชธานี

3.	การใช้มาตรเชิงพฤติกรรมศาสตร์เพื่อกระตุ้นการจ่ายภาษีป้าย อบต.ท่างาม จ.สิงห์บุรี

4.	การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและ

ส�ำรวจป้ายโฆษณาในชุมชน

อบต.ดอนแก้ว จ.เชียงใหม่

และ อบต.เกาะยอ จ.สงขลา

ที่่�มา: ประมวลโดยผู้้�เขีียน

	 ลำดัับแรกเป็็นนวััตกรรมเพื่่�อทดลองว่่า การจััดทำระบบฐานข้้อมููลผู้้�เสีียภาษีีให้้สมบููรณ์์ (กรณีีค่่า

ธรรมเนีียมโรงแรมสำหรัับ อบจ.) โดยการสร้้างความร่่วมมืือระหว่่าง อปท. ด้้วยกัันจะมีีส่่วนช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพด้้านรายได้้ของ อบจ. หรืือไม่่ นวััตกรรมนี้้�ได้้ดำเนิินการทดลองร่่วมกัับ อบจ.เชียีงใหม่่ และเทศบาล

และองค์์การบริิหารส่่วนตำบล (อบต.) ในเขตอำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ จำนวน 7 แห่่ง เพื่่�อให้้เห็็นว่่า ในกรณีีของ 

อปท. ขนาดใหญ่่เขตชุุมชนเมืืองและแหล่่งเศรษฐกิิจที่่�สำคััญนั้้�น สามารถพััฒนาประสิิทธิิภาพในการจััดเก็็บ

ภาษีจีากการพััฒนาเชิิงระบบบริิหารจััดการได้้ ลำดัับที่่�สองเป็็นนวัตักรรมพััฒนาระบบออนไลน์์สำหรับัยื่่�นชำระ



95นวัตกรรมการพัฒนารายได้ท้องถ่ิน:
การพัฒนาตัวแบบและบทเรียนส�ำคัญจากการวิจัยเชิงทดลอง

วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
ปีที่ 35 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2565)

ค่า่ธรรมเนียีมโรงแรมสำหรับั อบจ. ซึ่่�งผู้้�วิิจัยัได้เ้ลือืกศึกึษาและดำเนิินการพัฒันาเชิิงระบบในพื้้�นที่่� อบจ.สงขลา 

และ อบจ.อุุบลราชธานีี เพื่่�อต้้องการเปรีียบเทีียบในเห็็นว่่า ระบบดัังกล่่าวสามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้ในเขตเมืือง

และเขตชนบทประสบผลสำเร็็จแตกต่่างกัันหรืือไม่่เพีียงใด 

	 นวัตักรรมที่่�สาม เป็็นการพััฒนาวิิธีกระตุ้้�นเตือืน (Nudge) การชำระภาษีปี้า้ย โดยประยุุกต์ใ์ช้แ้นวคิิด

พฤติิกรรมศาสตร์์และจัดัทำเป็็น “สติิกเกอร์์ป้้าย/ใบประกาศเกีียรติิบัตัร” สำหรัับติิดไว้้ที่่�ป้ายที่่�ได้้ชำระภาษีแีล้้ว 

และได้้ทดลองใช้้ในพื้้�นที่่� อบต.ท่่างาม จัังหวััดสิิงห์์บุุรีี ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นชุุมชนชนบทที่่�เอื้้�อต่่อการสัังเกตเห็น็

สติิกเกอร์์ป้้ายได้้ชััดเจน และในลำดัับสุุดท้้ายเป็็นนวััตกรรมเพื่่�อจััดตั้้�ง “เครืือข่่ายภาคประชาสัังคมเพื่่�อการ

ตรวจตราป้้ายโฆษณา (คตป.)” ซึ่่�งผู้้�เขีียนได้้ทดลองผลัักดัันร่่วมกัับ อบต.ดอนแก้้ว จัังหวััดเชีียงใหม่่ และ อบต.

เกาะยอ จังัหวััดสงขลา ในการเฟ้น้หาอาสาสมััครและจััดฝึกึอบรมเพื่่�อให้้มีคีวามรู้้�และความชำนาญในการตรวจ

ตราและสำรวจป้้ายโฆษณาต่่าง ๆ ที่่�ติิดตั้้�งในพื้้�นที่่� อบต.ทั้้�งสองแห่่งนี้้�มีความเหมาะสมเนื่่�องจากเป็็นชุุมชน

กึ่่�งเมืือง มีีป้้ายโฆษณาจำนวนมาก และบุุคลากร อบต. มีีจำกััดที่่�จะสำรวจป้้ายโฆษณาให้้ทั่่�วถึึง

ผลวิิจััยเชิิงทดลองนวััตกรรมการพััฒนาการบริิหารจััดเก็็บรายได้้ท้้องถิ่่�น
เนื้้�อหาในส่่วนนี้้�เป็็นการนำเสนอแนวคิิดพื้้�นฐานของนวััตกรรมพััฒนาการจััดเก็็บรายได้้ท้้องถิ่่�น

จำนวน 4 มาตรการ พร้้อมผลการวิิจัยเชิิงทดลองในพื้้�นที่่�กลุ่่�มตััวอย่่าง อปท. ที่่�ได้้รัับ และบทเรีียนหรืือ

ข้้อสัังเกตที่่�สำคััญ ตามลำดัับ

1. การสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นด้้านข้้อมูลูผู้้�เสีียภาษี:ี กรณีีค่า่ธรรมเนีียม

บำรุุง อบจ. ที่่�เรีียกเก็็บจากผู้้�เข้้าพัักโรงแรม

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด (อบจ.) มีีแหล่่งรายได้้จััดเก็็บเองที่่�สำคััญประเภทหนึ่่�ง คืือ ค่่าธรรมเนีียม

บำรุุง อบจ. ที่่�เก็็บจากผู้้�เข้้าพัักโรงแรม (ขอเรีียกโดยย่่อว่่า “ค่่าธรรมเนีียมโรงแรม”) ซึ่่�งในปีีงบประมาณ 2561 

และ 2562 อบจ. ทั่่�วประเทศจัดเก็บ็ค่่าธรรมเนียีมโรงแรมได้้ 523.37 ล้้านบาท และ 516.57 ล้้านบาท ตามลำดัับ

อย่า่งไรก็ด็ี ีในช่่วงที่่�ผ่า่นมานั้้�น อบจ. ประสบปััญหาสำคััญเรื่่�องหนึ่่�ง คือื การสำรวจโรงแรมในพื้้�นที่่�ให้้ครอบคลุุม 

สาเหตุเุกิิดจากบุคุลากรในงานจััดเก็บ็รายได้้ของ อบจ. มีจีำนวนจำกััด แต่่มีพีื้้�นที่่�ที่่�ต้องรับัผิิดชอบเป็็นจำนวนมาก 

จึึงทำให้้การสำรวจไม่่ทั่่�วถึึง4

ในการนี้้� อปท. ในระดัับล่่าง ซึ่่�งได้้แก่่เทศบาลและองค์์การบริิหารส่่วนตำบล (อบต.) มีีความใกล้้ชิิด

กัับพื้้�นที่่�และมีีหน้้าที่่�ต้้องสำรวจกิิจการโรงแรมเพื่่�อจััดเก็็บภาษีีที่่�ดิินและสิ่่�งปลููกสร้้าง (ภ.ด.ส.) เช่่นกััน อปท. 

เหล่่านี้้�จึึงมีีข้้อมููลกิิจการโรงแรมที่่�สมบููรณ์์พอควร และอยู่่�ในสถานะที่่�ได้้เปรีียบด้้านข้้อมููลเหนืือกว่่า อบจ. แต่่

กระนั้้�น อบจ. เทศบาล และ อบต. ไม่่เคยพััฒนาความร่่วมมืือด้้านข้้อมููลเพื่่�อประโยชน์์ในการจััดเก็็บภาษีีร่่วม

กัันแต่่ประการใด การผลัักดัันให้้เกิิดความร่่วมมืือในเรื่่�องนี้้�จึึงเป็็น “นวััตกรรมความร่่วมมืือด้้านข้้อมููล” ที่่�อาจ

มีีส่่วนช่่วยเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่ อบจ. ผู้้�เขีียนทดลองวิิธีีนี้้�ในพื้้�นที่่�อำเภอเมืืองจัังหวััดเชีียงใหม่่ เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�

มีีกิิจการโรงแรมตั้้�งอยู่่�เป็็นจำนวนมากและบุุคลากรของ อบจ.เชีียงใหม่่อาจสำรวจไม่่ทั่่�วถึึง 

การดำเนิินการในเรื่่�องนี้้�เริ่่�มจาก (1) จััดประชุุมร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง โดยอำเภอเมืืองเชีียงใหม่่

มีี อปท. ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 11 แห่่ง จากนั้้�นได้้อธิิบายขอบเขตและคำนิิยามของ “โรงแรม” ตามที่่�ระบุุในข้้อบััญญััติิ 

4	 ประมวลจากการสััมภาษณ์บุุคลากรของ อบจ.เชีียงใหม่่ อบจ.สงขลา และ อบจ.อุุบลราชธานีี ระหว่่างเดืือนมิิถุนายน – 
กรกฎาคม 2562
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อบจ. เชีียงใหม่่ และขอความร่่วมมืือกัับเทศบาลและ อบต. ให้้ความอนุุเคราะห์์ด้้านข้้อมููลโรงแรมแก่่ อบจ. (2) 

ให้้เทศบาล/อบต.ทำการสำรวจและส่่งข้้อมููลภายในเดืือนมีีนาคม 2563 และเมื่่�อครบกำหนด มีี อปท. 7 แห่่ง

จัดัส่งข้้อมูลูให้้ ได้้แก่่ เทศบาลนครเชียีงใหม่่ เทศบาลตำบลหนองหอย เทศบาลตำบลสุเุทพ เทศบาลตำบลป่่าแดด 

เทศบาลตำบลท่่าศาลา เทศบาลตำบลสัันผีีเสื้้�อ และ อบต.ช้้างเผืือก (3) ดำเนิินการตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้รัับ

และนำไปเทีียบกัับฐานข้้อมููลโรงแรมของ อบจ.เชีียงใหม่่ ผลการรวบรวมข้้อมููลแสดงดัังตารางที่่� 3 

จากข้้อมููลกิิจการโรงแรมที่่�ได้้รับัจาก อปท. 7 แห่่งในอำเภอเมืืองพบว่่า มีจีำนวน 942 แห่่ง เป็็นโรงแรม

ที่่�ตั้้�งในเขตเทศบาลนครเชีียงใหม่่มากที่่�สุุดจำนวน 819 แห่่ง เมื่่�อวิิเคราะห์์แล้้วพบว่่า รายชื่่�อกิิจการโรงแรม/

ที่่�พัักจำนวน 463 ราย หรืือร้้อยละ 49.2 ยััง “ไม่่อยู่่�” ในระบบฐานข้้อมููลของ อบจ.เชีียงใหม่่แต่่อย่่างใด 

แต่่กระนั้้�น กิิจการรายใหม่่ทั้้�ง 463 แห่่งนี้้�อยู่่�ในข่่ายที่่�จะต้้องชำระค่่าธรรมเนีียมให้้แก่่ อบจ. เชีียงใหม่่จำนวน 

362 แห่่งเท่่านั้้�น ดัังนั้้�น จากเดิิมระบบฐานข้้อมููลเดิิมของ อบจ. ที่่�มีีรายชื่่�อโรงแรม 479 แห่่ง จะมีีรายชื่่�อ

เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 841 แห่่ง หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 75.6 จากเดิิม (นัับเฉพาะ อปท. ที่่�ส่่งข้้อมููล)

ต่่อจากนั้้�น เมื่่�อวิิเคราะห์์ว่่ากิิจการโรงแรมรายใหม่่ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นนี้้�จะสามารถสร้้างรายได้้ให้้แก่่ อบจ. เท่่าใด 

ผู้้�เขีียนประมาณการโดยจำแนกกิิจการเป็็น 3 ขนาดตามจำนวนห้้องพััก ได้้แก่่ ขนาดเล็็ก กลาง และใหญ่่ 

ตามมาตรฐานการจำแนกของกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา และใช้้ข้้อมููลการจััดเก็็บรายได้้อ้้างอิิงจากกลุ่่�ม

ตััวอย่่างโรงแรมทั้้�ง 3 ขนาดจาก อบจ. เชีียงใหม่่ในปีี 2562 ผลวิิเคราะห์์พบว่่า ในกรณีีของโรงแรมขนาดเล็็ก

จะเก็็บค่่าธรรมเนีียมได้้เฉลี่่�ย 36,879.42 บาทต่่อแห่่งต่่อปีี โรงแรมขนาดกลางจะเก็็บค่่าธรรมเนีียมได้้เฉลี่่�ย 

134,855.81 บาทต่่อปีี และโรงแรมขนาดใหญ่่จะเก็็บค่่าธรรมเนีียมได้้เฉลี่่�ย 563,090.49 บาทต่่อปีี การคาดการณ์์

รายได้้ที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นจากโรงแรมรายใหม่่เท่่ากัับ 29.230 ล้้านบาทต่่อปีีโดยประมาณ ดัังแสดงในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 3 เปรีียบเทีียบฐานข้้อมููลโรงแรมในระบบของ อบจ.เชีียงใหม่่กัับฐานข้้อมููลของเทศบาลและ อบต. 

ในเขตอำเภอเมืือง จัังหวััดเชีียงใหม่่

ที่ อปท.

จำ�นวน รร.  

ที่สำ�รวจโดย

เทศบาล/อบต.

จำ�นวนโรงแรม 

ในระบบ 

ฐานข้อมูล อบจ.

จำ�นวนโรงแรมที่ไม่อยู่ในระบบของ  

อบจ. เชียงใหม่

รวมรายใหม่ เข้าข่ายชำ�ระ

ค่าธรรมเนียม

ไม่เข้าข่าย

ชำ�ระค่า

ธรรมเนียม

1 ทน.เชียงใหม่ 819 (100%) 433 (52.9%) 386 (47.1%) 311 75

2 ทต.หนองหอย 13 (100%) 4 (30.8%) 9 (69.2%) 3 6

3 ทต.สุเทพ 49 (100%) 14 (28.6%) 35 (71.4%) 19 16

4 ทต.ป่าแดด 28 (100%) 13 (46.4%) 15 (53.6%) 15* -

5 ทต.ท่าศาลา 20 (100%) 8 (40.0%) 12 (60.0%) 8** 4
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ที่ อปท.

จำ�นวน รร.  

ที่สำ�รวจโดย

เทศบาล/อบต.

จำ�นวนโรงแรม 

ในระบบ 

ฐานข้อมูล อบจ.

จำ�นวนโรงแรมที่ไม่อยู่ในระบบของ  

อบจ. เชียงใหม่

รวมรายใหม่ เข้าข่ายชำ�ระ

ค่าธรรมเนียม

ไม่เข้าข่าย

ชำ�ระค่า

ธรรมเนียม

6 ทต.สันผีเสื้อ 12 (100%) 6 (50.0%) 6 (50.0%) 6 -

7 อบต.ช้างเผือก 1 (100%) 1 (100.0%) 0 (0.0%) - -

รวม 942 (100%) 479 (50.8%) 463 (49.2%) 362 101

ที่่�มา: ประมวลโดยผู้้�เขียีนจากการรวบรวมฐานข้้อมููลผู้้�เสีียภาษีขีององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อำเภอเมืือง จังัหวััดเชียีงใหม่่

หมายเหตุ:ุ * มีข้ี้อมูลู รร. ที่่�ไม่่ระบุจุำนวนห้้องรายวันั 12 แห่่ง, ** ไม่่ระบุุจำนวนห้้องรายวันั 1 แห่่ง; อปท. ในอำเภอเมืืองเชียีงใหม่่

มีีจำนวน 11 แห่่ง แต่่ได้้รัับความร่่วมมืือในกิิจกรรมนี้้� 7 แห่่ง; กรณีีโรงแรมที่่�ไม่่เข้้าข่่ายชำระค่่าธรรมเนีียม คืือ มีีจำนวนห้้องพััก

ต่่ำกว่่า 5 ห้้อง

ตารางที่่� 4 ประมาณการรายได้้จากโรงแรมรายใหม่่ที่่�ยัังไม่่อยู่่�ในระบบฐานข้้อมููลของ อบจ.เชีียงใหม่่

ที่ อปท.
เข้าข่าย

ชำ�ระภาษี

ขนาดโรงแรม ประมาณการค่าธรรมเนียม (บาท/ปี)

S M L S M L

1 ทน.เชียงใหม่ 311 210 90 11 7,744,678.20 12,137,022.90 6,193,995.39

2 ทต.หนองหอย 3 2 1 - 73,758.84 134,855.81 -

3 ทต.สุเทพ 19 15 4 - 553,191.30 539,423.20 -

4 ทต.ป่าแดด 15 14 1 - 516,311.90 134,855.81 -

5 ทต.ท่าศาลา 8 3 5 - 110,638.30 674,279.10 -

6 ทต.สันผีเสื้อ 6 4 2 - 147,517.70 269,711.60 -

รวม 362 248 103 11
9,146,096.24 13,890,148.43 6,193,995.39

29,230,239.98 

ที่่�มา: การคำนวณโดยผู้้�เขีียน

หมายเหตุุ: กรณีีที่่� อปท. ไม่่ระบุุข้้อมููลจำนวนห้้องพััก ผู้้�เขีียนจะกำหนดให้้เป็็นโรงแรมขนาดเล็็ก (S) เพื่่�อการประเมิินรายได้้

ขั้้�นต่่ำสุุด; ข้้อมููลโรงแรม จำนวน 1 แห่่งที่่�สำรวจได้้จาก อบต.ช้้างเผืือกเป็็นกิิจการขนาดเล็็กและไม่่อยู่่�ในข่่ายที่่�ต้้องชำระ

ค่่าธรรมเนีียมให้้แก่่ อบจ. จึึงไม่่นำมารวมในที่่�นี้้�

นวัตักรรมความร่ว่มมือืด้า้นข้อ้มูลูกิิจการโรงแรมระหว่า่ง อปท. ทั้้�ง 2 ระดับันี้้�คาดว่า่จะช่ว่ยให้ ้อบจ.

เชีียงใหม่่มีีรายได้้ค่่าธรรมเนีียมโรงแรมเพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมที่่�เคยจััดเก็็บได้้ระหว่่างปีี 2560 – 2562 เท่่ากัับ 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบฐานข้อมูลโรงแรมในระบบของ อบจ.เชียงใหม่กับฐานข้อมูลของเทศบาลและ อบต. 

ในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ (ต่อ)
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50,422,953.56 บาทโดยเฉลี่่�ย เป็็นจำนวน 81,269,485.71 บาท หรืือเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 58.0 ดังัแสดงในตารางที่่� 5 

แน่่นอนว่่าตััวเลขดัังกล่่าวเป็็นเพีียงการประมาณการเบื้้�องต้้นและเกิิดจากนวััตกรรมการทดลองในอำเภอ

เมืืองเชีียงใหม่่ โดยมีี อปท. 7 จาก 11 แห่่งเข้้าร่่วมเท่่านั้้�น หากในอนาคตสามารถขยายผลความร่่วมมืือ

ดัังกล่่าวให้้เต็็มพื้้�นที่่�จัังหวััด ผู้้�เขีียนคาดว่่า จะมีีส่่วนเพิ่่�มรายได้้ค่่าธรรมเนีียมโรงแรมให้้แก่่ อบจ.เชีียงใหม่่

ได้้อย่่างมีีนััยสำคััญ และเป็็นนวััตกรรมที่่�สามารถขยายผลไปยัังจัังหวััดท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ ได้้ 

ตารางที่่� 5 ประเมิินสััดส่่วนการเพิ่่�มขึ้้�นของค่่าธรรมเนีียมโรงแรมจากกิิจการรายใหม่่สำหรัับ อบจ.เชีียงใหม่่

ผลการจัดเก็บ 

ปี 2560

ผลการจัดเก็บ 

ปี 2561

ผลการจัดเก็บ 

ปี 2562

เฉลี่ย 3 ป ี

(2560-2562)

รายได้ที่คาดวา 

จะจัดเก็บได้

เพิ่มขึ้น

% จาก

ปี 2562

% จาก

ค่าเฉลี่ย

47,669,588.34 51,560,026.60 52,039,245.73 50,422,953.56 29,230,239.98 56.2% 58.0%

ที่่�มา: คำนวณโดยผู้้�เขีียนจากข้้อมููลสำรวจใหม่่ผ่่านโครงการความร่่วมมืือด้้านข้้อมููลโรงแรมระหว่่าง อบจ. เทศบาล และ อบต. 

2. การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�ออำนวยความสะดวกในการจ่่ายค่่าธรรมเนีียมโรงแรม

สืืบเนื่่�องจากกิิจการโรงแรมและห้้องพัักรายวัันอยู่่�ในข่่ายที่่�จะต้้องชำระค่่าธรรมเนีียมโรงแรมให้้แก่่ 

อบจ. ตามพระราชบััญญััติิองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด พ.ศ. 2540 มาตรา 65 ซึ่่�งได้้ให้้อำนาจแก่่ อบจ. เรีียก

เก็็บค่่าธรรมเนีียมทุุกเดืือนในอััตราไม่่เกิินร้้อยละ 3 ของค่่าเช่่าห้้องพััก แต่่ในกรณีีของจัังหวััดที่่�มีีพื้้�นที่่�ขนาด

ใหญ่่ กิิจการโรงแรมหลายแห่่งมีีที่่�ตั้้�งห่่างไกลจากตััวจังหวััดประสบกัับความไม่่สะดวกที่่�จะต้้องเดิินทางมา

สำนักังาน อบจ. เพื่่�อชำระค่า่ธรรมเนียีมภายในวันัที่่� 10 ของทุกุเดือืน วิิธีปีฏิิบัตัิิเช่น่นี้้�ก่อ่ให้เ้กิิด “ต้น้ทุนุธุรุกรรม 

(Transaction costs)” สำหรัับผู้้�ประกอบกิิจการโรงแรม และเป็็นสาเหตุุสำคััญประการหนึ่่�งที่่�ทำให้้กิิจการ

โรงแรมจำนวนหนึ่่�งไม่่เต็็มใจที่่�จะจ่่ายค่่าธรรมเนีียมให้้แก่่ อบจ.

การดำเนิินการเพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ประกอบกิิจการโรงแรมจึึงเป็็นเรื่่�องสำคััญ ในการนี้้� 

ผู้้�เขียีนจึงึได้ร้ิิเริ่่�มการพััฒนาระบบออนไลน์์สำหรัับรับัชำระค่่าธรรมเนีียมโรงแรม (รวมถึึง การชำระภาษีปีระเภท

อื่่�น ๆ ให้้แก่่ อบจ. ได้้พร้้อมกััน) (ดููตััวอย่่างจากภาพที่่� 1) โดยใช้้ระบบเว็็บไซต์์ของ อบจ. ที่่�เปิิดให้้ผู้้�ประกอบ

กิิจการโรงแรมสามารถยื่่�นข้้อมููลออนไลน์์เพื่่�อประเมิินค่่าธรรมเนีียมโรงแรมที่่�จะต้้องชำระได้้ในแต่่ละเดืือน 

สามารถจััดส่่งเอกสารแนบทางไฟล์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ และชำระค่่าธรรมเนีียมโดยตััดบััญชีีธนาคารผ่่าน Banking 

application หรืือพิิมพ์์เอกสารเพื่่�อนำไปชำระเงิินที่่�เคานเตอร์์ของธนาคารได้้ การพััฒนาระบบออนไลน์์เพื่่�อ

การชำระค่่าธรรมเนีียมดัังกล่่าวได้้นำไปใช้้กัับกรณีีของ อบจ.สงขลา และ อบจ.อุุบลราชธานีี
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1) อบจ.สงขลา (https://www.songkhlapao.go.th/)          2) อบจ.อุบลราชธานี (http://www.ubon.go.th/) 

   
 

ภาพที่่� 1 ภาพตััวอย่่างเว็็บไซต์์ของ อบจ. สำหรัับการยื่่�นชำระภาษีีโรงแรมผ่่านระบบออนไลน์์

ที่่�มา : ประมวลโดยผู้้�เขีียน

	 ในการนำระบบนี้้�ไปทดลองใช้้งานนั้้�น ผู้้�เขีียนได้้จััดอบรมให้้บุุคลากรของ อบจ. สามารถปฏิิบััติิงาน

และดูแลระบบดังกล่าวได้ สามารถน�ำข้อมูลจากระบบไปใช้ติดตามการจัดเก็บค่าธรรมเนียมโรงแรม การออก

ใบเสร็จ็ การตรวจสอบและรายงานข้อ้มูลู มีกีารมอบหมายอำนาจหน้า้ที่่�ให้แ้ก่บุ่คุลากรเป็น็การเฉพาะ ช่ว่ยลด

ข้้อผิิดพลาดในการทำงาน อีีกทั้้�งเป็็นการลดภาระและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางและภาระด้้านเอกสารให้้แก่่

ผู้้�ประกอบการเป็็นอย่่างมาก ทั้้�งนี้้� ในช่่วงที่่�ได้้ทดลองใช้้งานระบบดัังกล่่าวเป็็นเวลา 6 เดืือน (ธัันวาคม 2562 

– พฤษภาคม 2563) มีีจำนวนโรงแรมที่่�ยื่่�นชำระค่่าธรรมเนีียมผ่่านระบบดัังนี้้�

ตารางที่่� 6 จำนวนโรงแรมที่่�ได้้ชำระค่่าธรรมเนีียมผ่่านระบบออนไลน์์ (ธัันวาคม 2562 – พฤษภาคม 2563)

จัังหวััด

จำนวน รร. 

ในระบบ

ข้้อมููล อบจ.

จำนวน รร. ที่่�ยื่่�นชำระภาษีีผ่่านระบบออนไลน์์

ธ.ค. 62 ม.ค. 63 ก.พ. 63 มีี.ค. 63 เม.ย. 63 พ.ค. 63

อบจ.สงขลา 342 8 (2.3%) 5 (1.5%) 5 (1.5%) 6 (1.8%) 7 (2.0%) 1 (0.3%)

อบจ.อุุบลราชธานีี 190 6 (3.2%) 6 (3.2%) 5 (2.6%) 8 (4.2%) 8 (4.2%) -

รวม 532 14 (2.6%) 11 (2.1%) 10 (1.9%) 14 (2.6%) 15 (2.8%) 1 (0.2%)

หมายเหตุุ: ตััวเลขในวงเล็็บเป็็นร้้อยละของจำนวนโรงแรมทั้้�งหมดในฐานข้้อมููลของ อบจ. แต่่ละแห่่ง

ตารางที่่� 7 จำนวนเงิินค่่าธรรมเนียีมโรงแรมที่่�ได้้รับัชำระผ่่านระบบออนไลน์์ (ธันัวาคม 2562 – พฤษภาคม 2563)

จัังหวััด

จำนวน รร. 

ในระบบ

ข้้อมููล อบจ.

จำนวนเงิินค่่าธรรมเนีียมโรงแรมที่่�เก็็บได้้ (บาท)

ธ.ค. 62 ม.ค. 63 ก.พ. 63 มีี.ค. 63 เม.ย. 63 พ.ค. 63

อบจ.สงขลา 342 25,517.80 29,317.93 6,468.07 14,843.57 8,365.23 580.00

อบจ.อุุบลราชธานีี 190 4,724.00 4,950.00 4,675.00 5,085.00 7,581.30 -

รวม 532 30,241.80 34,267.93 11,143.07 19,928.57 15,946.53 580.00
ที่่�มา: ประมวลผลโดยผู้้�เขีียน
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ในด้้านของจำนวนเงิินค่่าธรรมเนีียมที่่�มีีการชำระผ่่านระบบออนไลน์์นั้้�น มีียอดรวมตลอด 6 เดืือน

ทั้งสิ้นเท่ากับ 112,107.90 บาท จ�ำแนกเป็นของ อบจ.สงขลา 85,092.60 บาท และ อบจ.อุบลราชธานี 
27,015.30 บาท หรืือมีียอดชำระภาษีีผ่่านระบบออนไลน์์ระหว่่างเดืือนธัันวาคม 2562 ถึึงพฤษภาคม 2563 

เฉลี่่�ยเดืือนละ 18,684.65 บาทสำหรัับ อบจ. ทั้้�ง 2 แห่่ง ทั้้�งนี้้� พึึงทราบว่่าช่่วงเวลาที่่�ผู้้�เขีียนทดลองใช้้งานระบบ
ดงักล่าวเป็นช่วงทีป่ระเทศไทยประสบปัญหาการแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควิด-19 พอด ีจงึท�ำให้กจิการโรงแรม

หลายแห่งต้องปิดตวัลงหรือหยดุกจิการชัว่คราว และส่งผลให้การจดัเกบ็ค่าธรรมเนยีมโรงแรมลดลงด้วย ตวัเลข
ในตารางที่่� 6 และ 7 จึึงอาจไม่่สููงนัักในช่่วงแรกนี้้� แต่่ในอนาคต ผู้้�เขีียนเชื่่�อว่่าเมื่่�อเศรษฐกิิจภาคการท่่องเที่่�ยว

ฟื้้�นตััว ระบบออนไลน์์นี้้�จะกลัับมามีีความสำคััญในการช่่วยพััฒนารายได้้ให้้แก่่ อบจ. ต่่อไป

3. การใช้้มาตรการเชิิงพฤติิกรรมในการกระตุ้้�นเตืือนการชำระภาษีีป้้าย
ภาษีป้ายเป็นรายได้ที่ส�ำคัญอีกประเภทที่ อปท. จัดเก็บเอง ในปี 2561 และ 2562 อปท. จัดเก็บ

ภาษีป้ายได้ 3,424.27 และ 3,609.56 ล้านบาทตามล�ำดับ หรือประมาณร้อยละ 5.17 ของรายได้ที่ท้องถิ่นจัด

เก็บ็เอง อย่า่งไรก็็ดี ีอปท. หลายแห่ง่ประสบปัญัหาการจััดเก็บ็ภาษีปี้า้ยให้ค้รบถ้ว้น ซึ่่�งมักัเกิิดจากการไม่เ่ต็ม็ใจ
จ่่ายจากผู้้�เสีียภาษีี การลัักลอบติิดตั้้�งป้้าย และขาดการสำรวจป้้ายให้้ครบถ้้วนโดยบุุคลากรของ อปท. [7, 27] 

สถานการณ์์เช่่นนี้้�จึึงจำเป็็นต้้องแสวงหาแนวทางใหม่่เพื่่�อลดข้้อจำกััดในการจััดเก็็บภาษีีป้้ายให้้แก่่ อปท.

ในการนี้ ผู้เขียนจึงทดลองวิธีกระตุ้นเตือน (Nudge) เพื่อเพิ่มความเต็มใจในการจ่ายภาษีโดยใช้ 

“สติิกเกอร์์ป้า้ย” หรือื “ใบประกาศเกีียรติิบัตร” สำหรัับใช้ต้ิิดที่่�ป้ายโฆษณาหรืือแขวนไว้ท้ี่่�สถานประกอบการ 

เพื่่�อเป็็นการแสดงในเชิิงสััญลัักษณ์์ (Public visualization) ว่่าป้้ายของสถานประกอบการแห่่งนั้้�นได้้ชำระ
ภาษีปี้้ายเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว ดัังตััวอย่่างภาพที่่� 2 การกระตุ้้�นเช่่นนี้้�คาดว่่า จะนำไปสู่่�การปรัับพฤติิกรรม
ของผู้้�ประกอบการที่่�จะยอมจ่่ายภาษีมีากขึ้้�นโดยมีีสมมติิฐาน 2 ประการ ลำดับัแรก การกระตุ้้�นนี้้�ส่ง “ผลในเชิิง

สาธิติ (Demonstration effects)” ตามฐานคิิดของนักัเศรษฐศาสตร์เ์ชิิงพฤติิกรรม [5, 9, 17] ผู้้�ที่่�จ่ายภาษีป้ี้าย

แล้้วจะได้้รับัการรับัรองจากเจ้้าหน้้าที่่� อปท. ว่่าเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ดีีโดยการชำระภาษีีเรีียบร้้อยแล้้ว ซึ่่�งอาจ
นำไปสู่่�การเลีียนแบบ (Imitation behavior) จากเจ้้าของกิิจการ/ป้้ายรายอื่่�น ๆ ตามมา [28] ส่่วนกิิจการที่่�

ไม่่ยอมจ่่ายภาษีีป้้าย จะไม่่ได้้รัับสััญลัักษณ์์ดัังกล่่าว และอาจถููกตั้้�งคำถามเชิิงเปรีียบเทีียบจากคนในชุุมชนว่่า

ป้้ายของร้้านค้้าแห่่งนั้้�นยัังไม่่ได้้ชำระภาษีี หรืือคล้้ายกัับ “เครื่่�องมืือตำหนิิในเชิิงสัังคม (Implicit public 

blaming)” จนสร้้างแรงกดดัันให้้เจ้้าของป้้ายยิินยอมชำระภาษีีในระยะต่่อมา 
  

  

 

 
 

ภาพที่่� 2 ตััวอย่่างสติิกเกอร์์สำหรัับติิดป้้ายที่่�แสดงถึึงการชำระภาษีีป้้ายให้้ อปท. แล้้ว
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	 ผลลััพธ์์จากการใช้้มาตรการสติิกเกอร์์ป้้ายช่่วงเดืือนมกราคม – มีีนาคม 2563 ใน อบต.ท่่างาม 

จ.สิิงห์์บุุรีี ซึ่่�งเป็็นชุุมชนกึ่่�งชนบทพบว่่า ทำให้้ อบต. ประสบผลสำเร็็จในการจััดเก็็บภาษีีป้้ายได้้ดีีขึ้้�น กล่่าวคืือ

ในปี 2563 อบต. จัดเก็บภาษีป้ายได้จ�ำนวน 432 ป้าย จากจ�ำนวนป้ายที่แจ้งประเมินภาษี 433 ป้าย หรือคิด

เป็นร้อยละ 99.8 และจัดเก็บภาษีได้ 576,364 บาทจากเป้าหมาย 576,564 บาท หรือคิดเป็นร้อยละ 99.9 

ในขณะที่่�ช่วงปีีก่่อนหน้้านั้้�น อบต. สามารถจััดเก็บ็ภาษีป้ี้ายได้้ร้้อยละ 90.4 ของเป้้าหมายการประมาณการเท่่านั้้�น 

ทั้้�งนี้้� เงื่่�อนไขสำคััญของการใช้้มาตรการนี้้� คืือ การเป็็นชุุมชนที่่�มีีขนาดไม่่ใหญ่่เกิินไปและมีีจำนวนป้้ายไม่่มาก 

การใช้สติกเกอร์ป้าย/ใบประกาศเกียรติบัตรจึงท�ำให้สามารถมองเห็นได้ง่ายจากประชาชนโดยทั่วไป 

นอกจากนี้ วิธีการนี้จะเหมาะกับชุมชนที่ผู้คนทั่วไปมีความสัมพันธ์กันใกล้ชิด (Intimate relationship) หรือ

มีทุนทางสังคมที่ดี (Social capital) ซึ่งผู้คนจะสนใจต่อประเด็นต่าง ๆ  รอบตัว มาตรการเช่นนี้จึงกระตุ้นเตือน

การช�ำระภาษีป้ายได้ส�ำเร็จ

4. การใช้มาตรการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจตราและส�ำรวจป้ายโฆษณาในชุมชน

มาตรการพััฒนารายได้้ของ อปท. บนหลัักการการกระจายอำนาจสู่่�ชุมชน คืือ การเสริิมพลัังให้้

ภาคประชาชนเข้ม้แข็ง็ (Empowerment) และเข้า้มีสี่ว่นร่ว่ม (Participation) กับั อปท. ในการบริิหารจัดัเก็บ็

ภาษีีท้้องถิ่่�น ซึ่่�งผู้้�เขีียนมีีสมมติิฐานว่่าประชาชนในฐานะพลเมืืองเป็็นผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียโดยตรงกัับกิิจกรรม

ต่่าง ๆ ในชุุมชน ฉะนั้้�น หากการติิดตั้้�งป้้ายโฆษณาก่่อให้้เกิิดผลกระทบทางลบ (Negative externality) 

ทั้้�งในด้้านมลภาวะทางสายตา ป้้ายมีีเนื้้�อหาข้้อความไม่่เหมาะสม กีดีขวางการสััญจรในชุมุชน หรือืโครงสร้้างป้้าย

ไม่แ่ข็ง็แรงจนอาจก่อ่อันัตรายต่อ่ชีวีิิตและทรัพัย์ส์ิิน ภาคประชาชนจึงึควรมีบีทบาทและร่ว่มกันัดูแูลรับัผิิดชอบ

ในเรื่่�องนี้้� [23, 25, 29]

ผู้เขียนจึงท�ำงานร่วมกับ อปท. 2 แห่งได้แก่ อบต.เกาะยอ จ.สงขลา และ อบต.ดอนแก้ว จ.เชียงใหม่ 

ในการผลกัดนัให้ม ี“เครอืข่ายภาคประชาสังคมเพื่อการตรวจตราป้ายโฆษณา หรอื คตป.” โดยการก�ำหนด

ให้แต่ละหมู่บ้านมีตัวแทนอาสาสมัครจ�ำนวน 1 – 3 คน เข้ารับการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับป้ายโฆษณา การ

จัดเก็บภาษีป้ายของ อปท. และการดูแลความสะอาดและความเรียบร้อยภายในชุมชน จัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติ

การในการส�ำรวจ วัดขนาด และบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับป้าย และมอบหมายพื้นที่รับผิดชอบให้ คตป. แต่ละคน

ด�ำเนินการส�ำรวจและจัดส่งข้อมูลป้ายให้แก่ อบต. พร้อมบันทึกข้อสังเกตเกี่ยวกับป้ายที่ส�ำคัญ เช่น ข้อความ

ไม่เหมาะสม โครงสร้างไม่แข็งแรง หรือติดตั้งในจุดที่สุ่มเสี่ยง เป็นต้น กิจกรรมวิจัยเชิงทดลองนี้เกิดขึ้นในเดือน

มีนาคม – มิถุนายน 2563 โดยอาสาสมัคร คตป. ทั้ง 2 ชุมชนมีจ�ำนวน 27 คนเท่ากัน

ผลการทดลองนวััตกรรม คตป. ดัังกล่่าวช่่วยให้้ อบต. ทั้้�ง 2 แห่่งมีีฐานข้้อมููลจำนวนป้้ายที่่�ครบถ้้วน

มากขึ้้�น และยัังช่่วยให้้ได้้รัับข้้อมููลสำคััญเกี่่�ยวกับความผิิดปกติิในการติิดตั้้�งป้้ายเพื่่�อนำไปใช้้จััดระเบีียบ

และดููแลป้้ายเหล่่านี้้�ต่่อไปได้้อีีกด้้วย กล่่าวคือ คตป. สำรวจพบจำนวนป้้ายโฆษณาได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิมราว 

3.7 – 5.8 เท่่าตััว ดัังแสดงในตารางที่่� 8 ในกรณีีของ อบต.เกาะยอ การสำรวจป้้ายพบว่่า มีีจำนวน 287 ป้้าย 

และคาดว่า่จะจัดัเก็บ็ภาษีไีด้จ้ำนวน 174,175 บาท แต่่ผลสำรวจของ คตป.เกาะยอพบว่่า มีจีำนวนป้้ายโฆษณา 

1,064 ป้้าย และคาดว่่าจะช่่วยให้้มีีภาษีีป้้ายจำนวน 391,881 บาท ส่่วนการสำรวจของ อบต.ดอนแก้้วพบว่่า 

มีีป้้ายโฆษณาจำนวน 201 ป้้าย และคาดว่่าจะจััดเก็็บภาษีีได้้ 258,962 บาท แต่่ผลสำรวจโดย คตป.ดอนแก้้ว

พบว่่า มีีป้้ายจำนวน 1,160 ป้้าย และคาดว่่า จะสร้้างรายได้้ภาษีีได้้จำนวน 766,831 บาท 
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ตารางที่ 8 ผลการส�ำรวจและตรวจตราป้ายโดย คตป. ในกลุ่มตัวอย่าง อบต. 2 แห่ง

หมู่่�บ้้าน
คตป. เกาะยอ จ.สงขลา คตป. ดอนแก้้ว จ.เชีียงใหม่่

ป้้าย (ป้้าย) ภาษีี (บาท) ป้้าย (ป้้าย) ภาษีี (บาท)

หมู่่�ที่่� 1 308 131,580  79  39,296 

หมู่่�ที่่� 2 31 23,040  240 184,574 

หมู่่�ที่่� 3 140 36,720  51  22,302 

หมู่่�ที่่� 4 133 72,261  189 124,601 

หมู่่�ที่่� 5 43 17,220  48  21,240 

หมู่่�ที่่� 6 197  49,420  50  21,840 

หมู่่�ที่่� 7 33 8,640  24  6,480 

หมู่่�ที่่� 8 56 17,700  294 262,802

หมู่่�ที่่� 9 123 35,300  60  18,240

หมู่่�ที่่� 10 - -  125  65,456 

รวมผลการสำรวจโดย คตป. 1,064 391,881  1,160  766,831 

ผลการสำรวจโดยบุุคลากรของ อบต. 287 174,175 201 258,962

สััดส่่วนความแตกต่่าง (เท่่าตััว) 3.7 2.2 5.8 3.0

ที่่�มา: รวบรวมโดยผู้้�เขีียน

นอกจากนี้แล้ว ในส่วนของภาคประชาชนที่ร่วมเป็นเครือข่าย คตป. นั้นยังรู้สึกพึงพอใจต่อกิจกรรม

ดังกล่าวเนื่องจากได้รับรู้และมีส่วนร่วมดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยจากการติดตั้งป้ายโฆษณาในชุมชน 

และตระหนักถึงพลังเข้มแข็งของภาคประชาชนที่จะเข้ามีส่วนร่วมในการบริหารจัดเก็บภาษีป้ายร่วมกับ อบต. 

ทั้ง 2 แห่งต่อไปในอนาคต อย่างไรก็ดี พึงทราบว่ามาตรการ คตป. นี้อาจเหมาะกับชุมชนขนาดเล็กที่มีจ�ำนวน

ป้ายโฆษณาไม่มากนัก และมีพื้นที่ไม่ใหญ่จนเกินความสามารถของ คตป. ในการดูแลรับผิดชอบ ในกรณีของ 

อบต.เกาะยอมีพื้นที่ 15 ตารางกิโลเมตร ส่วน อบต.ดอนแก้วมีพื้นที่ 48.5 ตารางกิโลเมตร การน�ำนวัตกรรม 

คตป. นี้ไปประยุกต์ใช้ในพื้นที่ อปท. อื่นจึงควรทราบถึงบริบทของชุมชนดังกล่าวนี้

สรุุปและการอภิิปรายผล 
	 เนื้้�อหาบทความนี้้�นำเสนอสถานการณ์์และความจำเป็็นในการพััฒนาการจััดเก็็บรายได้้ของ อปท. 

เพื่่�อให้ม้ีคีวามเป็น็อิิสระทางการคลัังที่่�ดีขีึ้้�น ผู้้�เขียีนนำเสนอนวัตักรรมการพััฒนารายได้ท้้อ้งถิ่่�นจำนวน 4 ประการ 

พร้้อมนำเสนอผลการทดลองใช้้ในกลุ่่�มตััวอย่่าง อปท. จำนวน 6 แห่่ง พบว่่า ได้้ผลสำเร็็จที่่�น่่าพอใจ โดยการ

พัฒนาฐานข้อมูลผู้เสียภาษี การอ�ำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เสียภาษี การกระตุ้นความเต็มใจในการจ่ายภาษี 

และใช้กระบวนการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชนในการจดัเกบ็ภาษท้ีองถ่ิน อย่างไรกด็ ีนวตักรรมเหล่านีย้งัอยู่

เพียงระยะเริ่มต้นเท่านั้น และจะต้องมีการวิจัยต่อยอดหรือท�ำซ�้ำเพื่อทดสอบความตรงของผลลัพธ์ (Validity) 
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วารสารปาริชาต มหาวิทยาลัยทักษิณ
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ให้มีความสมบูรณ์มากขึ้นต่อไป ผู้ที่จะน�ำนวัตกรรมเหล่าน้ีไปประยุกต์ใช้ในทันทีจึงต้องกระท�ำด้วยความ

รอบคอบ และต้องค�ำนึงถึงบริบทชุมชนที่เหมาะสมกับคุณลักษณะของนวัตกรรมประเภทต่าง ๆ

	 ในการที่จะต่อยอดหรือขยายผลนวัตกรรมด้านรายได้ท้องถิ่นต่อไปในวงกว้าง ผู้ด�ำเนินการจะต้องมี

ความเข้าใจในบริบทการบริหารงานคลังท้องถ่ิน การบริหารจัดเก็บภาษีท้องถ่ินแต่ละประเภท ทราบถึง

วตัถปุระสงค์พืน้ฐานของนวัตกรรมแต่ละด้าน และเข้าใจบริบทเง่ือนไขต่าง ๆ  ในทางสังคมและเศรษฐกจิชมุชน 

เพื่่�อให้้สามารถนำนวััตกรรมเหล่่านี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ใน อปท. ต่่าง ๆ ได้้ประสบผลสำเร็็จ อาทิิ กรณีีของการกระ

ตุ้้�นด้ว้ยสติิกเกอร์ป์้า้ยหรือืการใช้เ้ครือืข่า่ยภาคประชาสังัคม คตป. ผู้้�เขียีนพบว่า่ ได้ผ้ลสำเร็จ็ค่อ่นข้า้งดีใีนพื้้�นที่่�

ชุุมชนขนาดเล็็ก-ขนาดกลาง ส่่วนกรณีีของชุุมชนขนาดใหญ่่หรืือพื้้�นที่่�ระดัับจัังหวััด การพััฒนาประสิิทธิิภาพ

การจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�นด้้วยกลไกการจััดการสมััยใหม่่บนพื้้�นฐานเทคโนโลยีีและการจััดระบบข้้อมููลน่่าจะมีี

ความเหมาะสม การใช้้มาตรการเชิิงพฤติิกรรมศาสตร์์ในสถานการณ์์เช่่นนี้้�อาจได้้ผลสำเร็็จที่่�จำกััด

	ดั งนั้้�น บทเรีียนจากนวััตกรรมที่่�พััฒนาขึ้้�นในครั้้�งนี้้�สะท้้อนว่่า แนวทางการพััฒนารายได้้ท้้องถิ่่�น

ในอนาคตควรมีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญอย่่างน้้อย 5 ประการ ดัังภาพที่่� 3 ปััจจััยสำคััญด้้านแรกที่่�ผู้้�เขีียนพบ

จากการผลัักดัันนวััตกรรมท้้องถิ่่�นครั้้�งนี้้�คืือผู้้�บริิหารท้้องถิ่่�นและบุุคลากรในงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องมีีนโยบาย

และ/หรืือความตั้้�งใจที่่�จะพััฒนารายได้้ท้้องถิ่่�นของตนเองอย่่างจริิงจััง เพราะหากขาดซึ่่�งปััจจััยดัังกล่่าวนี้้� 

การจะนำประเด็็นทางภาษีีอากรไปพััฒนาดำเนิินการ นำไปสื่่�อสารทำความเข้้าใจเพื่่�อให้้ภาคประชาชนหรืือ

ผู้้�ประกอบการเกิิดการยอมรัับย่่อมเป็็นเรื่่�องยาก

 
 
 
 
 

  
 
 

นวัตกรรมเชิงระบบ 
(System factors) 

นวัตกรรมเชิงพฤติกรรม 
(Human factors) 

นโยบาย
พัฒนารายได้

ท้องถิ่น 

ฐานข้อมูล 
ผู้เสียภาษ ี

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

การมีส่วนร่วม 

ของประชาชน 

การกระตุ้น 
ความเต็มใจ 
ในการจ่ายภาษ ี

บริบทชุมชนเมือง  
หรือพื้นที่ อปท. ขนาดใหญ ่

บริบทชุมชนกึ่งชนบท  
หรือพื้นที่ชุมชนขนาดเล็ก  

ภาพที่่� 3 องค์์ประกอบสำคััญในการพััฒนานวััตกรรมด้้านรายได้้ท้้องถิ่่�น

ที่่�มา: ประมวลโดยผู้้�เขีียน

ลำดัับต่่อมา การพััฒนานวััตกรรมด้้านรายได้้ท้้องถิ่่�นอาจให้้ความสำคััญกัับมาตรการเชิิงระบบ ซึ่่�ง

ปัจจุบันท�ำได้โดยการพัฒนาฐานข้อมูลหรือน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช้ในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่น 

หรืือใช้้วิิธีสร้้างความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาระบบข้้อมููลผู้้�เสีียภาษีีให้้ครบ

ถ้้วน (Tax database collaboration) ทั้้�งนี้้� ผู้้�เขีียนพบว่่า มาตรการเชิิงระบบนี้้�มีีความเหมาะสมกัับกรณีีของ

ชุมชนเมืองหรือพื้นที่ขนาดใหญ่ที่มีผู้เสียภาษีจ�ำนวนมากที่อาจสุ่มเสี่ยงต่อการตกส�ำรวจหรือฐานข้อมูลผู้เสีย

ภาษีไม่ครอบคลุม การใช้มาตรการเชิงระบบข้อมูลและการจัดการนี้จึงมีประสิทธิผลที่สูง 
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ในทางกลัับกััน ในกรณีีของชุุมชนขนาดเล็็กที่่�ทุุนทางสัังคมเข้้มแข็็ง ภาคประชาชนให้้ความสนใจ
ต่่อประเด็็นของส่่วนรวม การพััฒนานวััตกรรมบนพื้้�นฐานเชิิงพฤติิกรรมจึึงเป็็นทางเลืือกที่่�สำคััญและเพิ่่�ม
ประสิิทธิิผลในการดำเนิินการ และเป็็นแนวทางที่่�ประหยััดกว่่าในกรณีีที่่�บริิหารจััดการกัับผู้้�เสีียภาษีีจำนวน
น้้อยราย แนวทางนี้้� อปท. อาจส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในการบริิหารจััดเก็็บภาษีีท้้องถิ่่�น ซึ่่�งใน
ช่่วงที่่�ผ่านมาเป็็นเรื่่�องที่่�มักถููกมองข้้ามในการพััฒนารายได้้ท้้องถิ่่�น หรืือ อปท. อาจประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดเชิิง
พฤติิกรรมศาสตร์์โดยสร้้างมาตรการกระตุ้้�นเตืือนเพื่่�อให้้ประชาชนเต็็มใจจ่่ายภาษีีมากขึ้้�น มาตรการกลุ่่�มนี้้�จะ
มีีส่่วนเพิ่่�มผลสำเร็็จของการดำเนิินการให้้สููงขึ้้�นได้้บนพื้้�นฐานของความสััมพัันธ์์ที่่�ใกล้้ชิิดของผู้้�คนในชุุมชน

ทั้้�งนี้้� อปท. อาจประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมด้้านรายได้้ท้้องถิ่่�นดังัที่่�นำเสนอไว้้ในบทความนี้้�ได้้อย่่างรอบด้้าน 
หรืือนำไปใช้้เพีียงบางส่่วนบางมาตรการที่่�เหมาะสมกัับบริิบทของชุุมชนและวััตถุุประสงค์์ที่่�ต้องการได้้ หรืือ
สามารถนำไปต่่อยอดขยายผลให้้เกิิดรูปแบบการดำเนิินการใหม่่ ๆ  ที่่�ได้้ผลสััมฤทธ์ิ์�สููงขึ้้�นได้้ ในการนี้้� อปท. ควรกำหนด
เป้้าหมายและตััวชี้้�วััดผลสำเร็็จ (Objective and Key Results) ในการพััฒนารายได้้ให้้ชััดเจน จะได้้ใช้้เป็็น
เครื่่�องมืือกำกัับทิิศทางการทำงานให้้สอดคล้้องกััน ส่่วนในระดัับนโยบายนั้้�น รััฐและฝ่่ายต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะ
ต้้องส่่งสััญญาณให้้ อปท. เร่่งพััฒนารายได้้ท้้องถิ่่�นอย่่างจริิงจััง และให้้ความเป็็นอิิสระแก่่ อปท. ในการเลืือก
มาตรการเชิิงนวััตกรรมที่่�เหมาะสมกัับบริิบทชุุมชนเพื่่�อผลัักดัันให้้เกิิดผลสำเร็็จต่่อไป ทั้้�งนี้้� หน่่วยงานภาครััฐ
อาจจููงใจให้้ อปท. เร่่งพััฒนารายได้้ของตนเอง อาทิิ การให้้รางวััลจููงใจ หรืือการให้้เงิินอุุดหนุุนเพิ่่�มเติิมตาม
สััดส่วนร้้อยละการเพิ่่�มขึ้้�นของการพััฒนารายได้้ท้้องถิ่่�น เป็็นต้้น และต้้องเร่่งให้้ความรู้้�และพััฒนาศัักยภาพ
บุุคลากรท้้องถิ่่�นเพื่่�อให้้สามารถนำเอานวััตกรรมต่่าง ๆ ไปต่่อยอดหรืือประยุุกต์์ใช้้ให้้สำเร็็จได้้ต่่อไป
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