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บทคััดย่่อ
บทความวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษาบทบาทของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านใน

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 และ (2) ศึึกษาแนวทางพััฒนาคุุณสมบััติิของอาสาสมััคร
สาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้านให้้พร้้อมรับัมืือกับัโรคอุบุัตัิิใหม่่ พื้้�นที่่�วิิจัยั คืือ ตำบลพะตง อำเภอหาดใหญ่่ จังัหวัดัสงขลา 
การเก็็บข้้อมููลใช้ว้ิิธีสังัเกต สัมัภาษณ์์เจาะลึึก สัมัภาษณ์์กลุ่่�ม และประชุุมระดมความคิิด ผู้้�ให้้ข้อ้มููลหลัักมีีจำนวน
รวม 60 คน ใช้้วิิธีีคััดเลืือกแบบเจาะจง การตรวจสอบข้้อมููลใช้้วิิธีีสามเส้้า การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์
เนื้้�อหาแบบดั้้�งเดิิม ผลการศึึกษาพบว่่า อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านมีีบทบาทอย่่างน้้อย 6 ด้้าน ใน
การดำเนิินงานควบคุุมโรคโดยอาศััยชุุมชนเป็็นฐาน ได้้แก่่ การสื่่�อสารความเสี่่�ยง การส่่งเสริิมสุุขภาพตามบ้้าน 
การตรวจคัดกรองโรค การควบคุุมโรค การสอดส่องรัักษาความปลอดภัยหมู่่�บ้านให้้ปลอดจากโรค และจิิตอาสา
บรรเทาทุุกข์์ แนวทางพััฒนาคุุณสมบััติิของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านให้้พร้้อมรัับมืือกัับโรคอุุบััติิ
ใหม่ค่วรเน้น้สามด้้าน ได้้แก่ ่ความสามารถในการใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิิทัล ความรอบรู้้�เกี่่�ยวกับัโรคและการส่ง่เสริิมสุขุ
ภาพ และความสามารถในการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมสุุขภาพของชาวบ้้าน การพััฒนาคุุณสมบััติิ
ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านดัังกล่่าวจะช่่วยยกระดัับขีีดความสามารถในการพึ่่�งพาตนเองของ
ชุุมชนท้้องถิ่่�นในการรัับมืือกัับการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 และโรคอุุบััติิใหม่่อื่่�นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นใน
อนาคต

คำสำคััญ: โควิิด-19 โรคอุุบััติิใหม่่ อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน ตำบลพะตง อำเภอหาดใหญ่่  

Abstract
This article aims to study (1) roles of village health volunteers in the COVID-19 pandemic 

situation, and (2) guidelines of competency development for village health volunteers in 
dealing with emerging infectious diseases. It is based on a field research focusing on village 
health volunteers in Patong sub-district, Hat-Yai district, Songkhla Province. The research 
methodology employs qualitative data collection methods covering general observation, 
in-depth interview, group interview and brainstorming. The research key informants are 60 
persons recruited by purposive sampling. The research findings are derived by conventional 
content analysis and triangulation method. It is found that village health volunteers arguably 
play an important role in community-based interventions for infection prevention and control; 
principally 6 areas, risk communication, home health care, screening for the disease, disease 
control, voluntarily providing the necessities for people who are in needs, and faithfully 
guarding the village against corona. Moreover, this research also reveals that village health 
volunteers should be equipped with competencies, particularly in 3 areas: digital literacy, health 
literacy, and transformational leadership skills. Accordingly, the reskill and upskill programs 
for village health volunteers are most likely compulsory for enhancing the self-reliant 
capability of local community to overcome recent COVID-19 pandemic and other emerging 
diseases crisis in the future. 

Keywords: COVID-19, Emerging Diseases, Village Health Volunteer, Patong Sub-district, Hat-Yai District
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บทนำ
ไวรััสโคโรนาสายพันธุ์์�ใหม่่ 2019 (Coronavirus Disease 2019) เป็็นไวรััสที่่�ไม่่เคยพบมาก่่อนในมนุุษย์์ 

ก่่อให้้เกิิดอาการป่วยระบบทางเดิินหายใจและสามารถแพร่่เชื้้�อจากคนสู่่�คนได้้ เชื้้�อไวรััสนี้้�พบครั้้�งแรกจากการ

ระบาดในเมืืองอู่่�ฮ่ั่�น มณฑลหููเป่่ย์์ สาธารณรัฐัประชาชนจีนี ในช่่วงปลายปี ค.ศ. 2019 ผู้้�ติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนาสาย

พันัธุ์์�ใหม่่ 2019 มีอีาการคล้้ายไข้้หวัดั เช่่น มีไีข้้ ไอ มีนี้้ำมููก ผู้้�ป่วยบางรายอาจมีอีาการรุนุแรงทำให้้เกิิดภาวะ

แทรกซ้้อน เช่่น ปอดบวม ปอดอักัเสบ ไตวาย จนกระทั่่�งเสีียชีวิิต แม้้อาการหลายอย่่างจะคล้้ายกับไข้้หวััด แต่่

เนื่่�องจากเกิิดจากเช้ื้�อไวรัสัที่่�แตกต่่างกันั จึึงเป็็นเรื่่�องยากที่่�จะระบุุโรคได้้จากลักัษณะอาการเพีียงอย่่างเดียีว จำเป็็น

ต้้องทดสอบทางห้้องปฏิิบัตัิิการเพื่่�อยืืนยันัเชื้้�อ องค์์การอนามััยโลกได้้ประกาศเมื่่�อวัันที่่� 30 มกราคม ค.ศ. 2020 

ว่่าโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนาสายพันัธุ์์�ใหม่่ 2019 เป็็นโรคอุุบัตัิิใหม่่ และเป็็นภาวะฉุกุเฉิินด้้านสาธารณสุุขระหว่่าง

ประเทศ โดยประกาศชื่�อทางการสำหรัับใช้้เรียีกโรคทางเดิินหายใจที่่�เกิิดจากเช้ื้�อไวรััสโคโรนาสายพันธุ์์�ใหม่่นี้้�ว่่า 

“โควิิด-19” (Covid-19) ต่่อมาเม่ื่�อวัันที่่� 11 มีีนาคม ค.ศ. 2020 องค์์การอนามััยโลกได้้ประกาศให้้การแพร่่

ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 เป็็นการระบาดใหญ่่ (Pandemic) หลังัจากที่่�เชื้้�อได้้ลุุกลามไปอย่่างรวดเร็ว็ทั่่�ว

โลกและส่่งผลกระทบต่่อผู้้�คนเป็็นจำนวนมาก [1]

ในการรับมืือกัับการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 กรณีีประเทศไทย กระทรวงสาธารณสุุข

ให้้ความสำคัญักับัแนวคิิดการดำเนิินงานควบคุมุโรคโดยอาศัยัชุมุชนเป็็นฐาน (Community-Based Interventions 

for Infection Prevention and Control) โดยมองว่่า ชุุมชนคืือหน่่วยสำคััญในการรัับมืือ ป้้องกััน และฟื้้�นฟูู

ผลกระทบที่่�เกิิดจากโรคระบาด เพราะคนในชุุมชน คืือ คนกลุ่่�มแรกที่่�ต้อ้งเผชิิญและรัับมืือกัับการแพร่่กระจาย

ของโรค หากการรับมืือในระยะแรกนี้้�มีปีระสิิทธิิภาพ ก็จ็ะทำให้้สุุขภาวะและความปลอดภัยของคนในชุุมชนดีีขึ้้�น 

ในการนี้้� อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านเป็็นกลไกสำคััญในการขับเคล่ื่�อนการดำเนิินงานป้้องกัันและ

ควบคุุมโรคโดยอาศััยชุุมชนเป็็นฐาน [2] 

ในการวิิจัยันี้้� อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน หมายถึึง บุคุคลที่่�ได้ร้ับัการเสนอช่ื่�อและคััดเลืือก

จากชาวบ้้านไม่่น้้อยกว่่า 10 หลัังคาเรืือนในแต่่ละคุ้้�มหรืือละแวกบ้้าน ให้้เป็็นอาสาสมััครภาคประชาชน มีบีทบาท

ในฐานะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงด้้านพฤติิกรรมสุุขภาพอนามััย ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวสารสาธารณสุุข แนะนำ

เผยแพร่่ความรู้้� วางแผนและประสานกิิจกรรมพััฒนาสาธารณสุุขในหมู่่�บ้้าน โดยเฉลี่่�ยอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้้านแต่่ละคนจะรัับผิิดชอบดููแลครััวเรืือนในหมู่่�บ้้านประมาณ 10 – 15 ครััวเรืือน โดยนัับตั้้�งแต่่ปีี 

พ.ศ. 2520 เป็็นต้้นมา ผลงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านเป็็นที่่�ประจัักษ์์ โดยเฉพาะด้้านการ

ส่่งเสริิมงานอนามัยัแม่่และเด็ก็ การดููแลผู้้�สููงอายุ ุผู้้�พิิการ ผู้้�ป่วยติิดบ้านติิดตียง และการป้องกันัโรคไข้้เลืือดออก 

กระทรวงสาธารณสุุขก่่อตั้้�งอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านมาคู่่�ขนานกัับการปฏิิรููปงานสาธารณสุุข

มููลฐาน (Primary Health Care) เพ่ื่�อเสริิมสร้้างให้ชุ้มุชนสามารถพึ่�งพาตนเองได้้ ปัจัจุบุันัอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้้านกว่่า 1,040,000 คน ทั่่�วประเทศ ได้้กลายเป็็นพึ่่�งให้้กัับประชาชนระดัับฐานรากทั้้�งในยามปกติิ

และวิิกฤต [3]

ที่่�ผ่่านมา วิิกฤติิการณ์โรคระบาดหลายครั้้�ง ไม่่ว่่าจะเป็็นโรคไข้้หวััดนก โรคระบบทางเดิินหายใจ

เฉีียบพลัันร้้ายแรง หรืือโรคทางเดิินหายใจตะวัันออกกลาง อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านเป็็นกำลััง

สำคััญในการควบคุุมการแพร่่กระจายของโรค และในครั้้�งนี้้�ที่่�ประเทศไทยกำลัังเผชิิญกัับโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 

กระทรวงสาธารณสุุขให้้ความสำคััญกัับการค้้นหากลุ่่�มเสี่่�ยงเข้้าสู่่�กระบวนการคััดกรองและนำเข้้าระบบการ
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รัักษา ยิ่่�งค้้นหาเร็ว็ ตรวจเร็ว็ รักัษาเร็ว็ ยิ่่�งทำให้้สถานการณ์ดีขีึ้้�น ซึ่่�งอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้านเป็็น

กำลังัสำคัญั โดยทำงานร่่วมกับัเจ้้าหน้้าที่่�ในท้้องถิ่่�น เป็็นด่่านหน้้าออกเคาะประตููบ้าน ให้้ความรู้้� ย้้ำความสำคัญั

มาตรการ “กิินร้้อน ช้้อนกลาง ล้้างมืือ สวมหน้้ากากอนามัยั และรักัษาระยะห่่าง” รวมถึึงมาตรการ “อยู่่�บ้าน 

หยุดุเช้ื้�อ เพื่่�อชาติิ” เป็็นผลงานที่่�องค์์การอนามัยัโลกชื่่�นชม นับัเป็็นตััวอย่่างให้้กัับหลายประเทศใช้้เป็็นแนวทาง

ในการควบคุมุโรค [4] 

อย่่างไรก็็ตาม การที่่�อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านจะปฏิิบััติิงานให้้ได้้ผลดีีนั้้�น ไม่่ใช่่เรื่่�องง่่าย 

เนื่่�องจากเป็็นการทำงานที่่�มีีความเครีียดและแรงกดดัันสููง วิิกฤติิโควิิด-19 ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพทาง

กายของประชาชนเท่่านั้้�น แต่่ยัังส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพจิิต เศรษฐกิิจ และสัังคมด้้วย อาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้านจำเป็็นต้้องใช้้ความรู้้�ความสามารถ ทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ ในการรับัมืือกับัปััญหาหลากหลายรููปแบบ

ที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชน จึึงจะสามารถเป็็นผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (Change Agent) และแก้้ปััญหาอย่่างยั่่�งยืืนได้้

บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ (1) ศึึกษาบทบาทของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านใน

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 และ (2) ศึึกษาแนวทางพััฒนาคุุณสมบััติิของอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านให้้พร้้อมรัับมืือกัับโรคอุุบัตัิิใหม่่ ผู้้�วิิจัยัเลืือกตำบลพะตง อำเภอหาดใหญ่่ จังัหวััดสงขลา 

เป็็นพื้้�นที่่�ศึึกษา เน่ื่�องจากอยู่่�ห่างจากด่่านชายแดนไทย-มาเลเซียีเพียีง 40 กิิโลเมตร และยัังเป็็นแหล่่งจ้้างแรงงาน

ย้้ายถิ่่�นในเขตอุุตสาหกรรมของจังัหวััดสงขลา การเคล่ื่�อนย้้ายประชากรทำให้้เกิิดความอ่่อนไหวต่่อความมั่่�นคง

ด้้านสุุขภาพ

ประโยชน์ที่่�ได้้รัับจากการวิิจััย มีีดัังนี้้� (1) ขยายพรมแดนความรู้้�เกี่่�ยวกัับบทบาทของอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อโควิิด-19 โดยเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�เกิิด

จากการมีส่่วนร่่วมของชุุมชนและภาคีีเครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง (2) ส่่งเสริิมการยกระดัับขีีดความสามารถของ

อาสาสมััครภาคประชาชนในการเฝ้้าระวัังป้้องกัันและควบคุุมโรคระบาด (3) เสริิมสร้้างวััฒนธรรมการป้้องกััน

ภััยให้้เกิิดขึ้้�นในชุุมชน

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

การศึึกษาบทบาทของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค

ติิดเชื้้�อโควิิด-19 ใช้้แนวคิิดบทบาททางสัังคม (Social Roles) โดยสัังคมวิิทยาอธิิบายว่่า บทบาททางสัังคม 

หมายถึึง ชุุดของการกระทำตามสถานภาพที่่�บุุคคลดำรงอยู่่� โดยสัังคมคาดหวัังให้้บุุคคลกระทำตามเนื่่�องจาก

เห็็นว่่า ถููกต้้องเหมาะสมดีีแล้้ว บทบาททางสัังคมจึึงช่่วยให้้แนวทางของการกระทำและทำให้้การปฏิิสัังสรรค์์

ทางสัังคมมีีแบบแผนที่่�สามารถคาดคะเนได้้ สำหรัับกระบวนการสวมรัับบทบาททางสัังคมนั้้�นมีีสามขั้้�นตอน 

คืือ ขั้้�นตอนแรก การเลืือกบทบาท (Role Selection) ผู้้�กระทำทางสัังคม (Social Actor) จะพิิจารณาเลืือก

บทบาทตามความเหมาะสมกัับสถานการณ์์หรืือเลืือกให้้เหมาะสมกัับตนเองและคนอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ขั้้�นตอน

ที่่�สอง การกำหนดความคาดหมายสำหรัับชุุดของบทบาทที่่�เลืือก (Expectations of Action) ซึ่่�งผู้้�กระทำทาง

สัังคมอาจเลืือกความคาดหมายได้้จากสามทางเลืือก ดัังนี้้� (ก) ความคาดหมายเชิิงบรรทัดฐาน (Normative 

Expectation) หมายถึึง ความคาดหมายในการกระทำตามบทบาทที่่�ถููกกำหนดโดยวััฒนธรรมหลัักหรืือ

วััฒนธรรมย่่อย (ข) ความคาดหมายเชิิงสถานการณ์์ (Situation Expectation) หมายถึึง ความคาดหมายใน

การกระทำตามบทบาทที่่�ได้ร้ับัอิิทธิิพลจากผู้้�อื่่�นที่่�ร่ว่มอยู่่�ในสถานการณ์น์ั้้�น และ (ค) ความคาดหมายส่ว่นบุคุคล 

(Personal Expectation) หมายถึึง ความคาดหมายในการกระทำตามบทบาทที่่�มาจากความคิิดของตนเอง 
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และขั้้�นตอนสุุดท้้าย การปฏิิบััติิบทบาท (Role Performance) ในการปฏิิบััติิบทบาทนั้้�น ผู้้�กระทำทางสัังคม

ไม่่ได้้ใช้้ชุุดของความคาดหมายเพีียงชุุดใดชุุดหนึ่่�ง แต่่จะพิิจารณาชุุดของความคาดหมายทั้้�งหมดร่่วมกััน 

ด้้วยเหตุุนี้้� บทบาทตามอุุดมคติิ (Ideal Role) ซึ่่�งเป็็นบทบาทตามความคาดหวัังของสัังคม จึึงอาจแตกต่่าง

ไปจากบทบาทที่่�ปฏิิบัตัิิจริิงก็ไ็ด้ ้[5] สำหรับับทความวิิจัยันี้้� การศึึกษาบทบาทของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำ

หมู่่�บ้้านในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ผู้้�วิิจััยให้้ความสำคััญกัับ บทบาทที่่�เป็็นจริิง 

(Actual Roles) ทั้้�งนี้้� เพื่่�อที่่�จะขยายองค์์ความรู้้�ในการทำความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทของอาสาสมััคร

สาธารณสุุขให้้มากขึ้้�น 

ภููมิิหลัังอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน สถานีีอนามััยเฉลิิมพระเกีียรติิฯ ตำบลพะตง

อาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้าน สถานีีอนามัยัเฉลิิมพระเกียีรติิฯ ตำบลพะตง มีจีำนวนรวม 65 คน 

(ตารางที่่� 1-3) ปฏิิบัตัิิงานอยู่่�ในพื้้�นที่่�ความรับัผิิดชอบ คืือ หมู่่�ที่่� 2 (บ้้านคลองตง), หมู่่�ที่่� 3 (บ้้านควนเนียีง), หมู่่�ที่่� 4 

(บ้้านปลักเด) และหมู่่�ที่่� 8 (บ้้านคลองประตูู) เขตการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นขององค์์การบริิหารส่วนตำบลพะตง 

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน สถานีีอนามััยเฉลิิมพระเกีียรติิฯ ตำบลพะตง มีีคุุณสมบััติิพื้้�น

ฐานสอดคล้้องตามข้้อกำหนดของกระทรวงสาธารณสุุข ดัังนี้้� 

1.	 อายุุไม่่ต่่ำกว่่าสิิบแปดปีีบริิบููรณ์์

2.	มี ีชื่่�อในทะเบีียนบ้้านและอาศััยอยู่่�เป็็นการประจำในหมู่่�บ้้านที่่�รัับผิิดชอบไม่่น้้อยกว่่าหกเดืือน

3.	มี ีความรู้้� สามารถอ่่านออกเขีียนได้้

4.	 สมััครใจและเสีียสละเพื่่�อช่่วยเหลืือการดำเนิินงานสาธารณสุุข

5.	ปร ะสงค์์จะเข้้าร่่วมหรืือเคยเข้้าร่่วมการดำเนิินงานสาธารณสุขุและต้้องการพัฒนาชุมุชนของตนเอง

6.	มี ีความประพฤติิอยู่่�ในกรอบศีีลธรรมอัันดีี ได้้รัับความไว้้วางใจและยกย่่องจากประชาชน

7.	มี ีสุุขภาพดีีทั้้�งกายและใจ และมีีพฤติิกรรมทางด้้านสุุขภาพที่่�เป็็นแบบอย่่าง

8.	มี ีเวลาให้้กัับการทำงานในบทบาทอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน

9.	ผ่ านการอบรม และได้้รัับการประเมิินความรู้้�ความสามารถตามที่่�กระทรวงสาธารณสุุขกำหนด 

โดยสำนักังานสาธารณสุขุจังัหวัดัสงขลาออกประกาศนียีบัตัรและบัตัรประจำตัวัให้้ใช้้เป็็นหลักัฐาน 

(อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน มีีวาระคราวละ 4 ปีี เมื่่�อครบวาระแล้้วให้้พิิจารณาต่่อ

บัตัรประจำตััว โดยดููจากผลการดำเนิินงานร่่วมกัับการพิิจารณาของประชาชนและองค์์กรของหมู่่�บ้าน)

ตารางที่่� 1 จำนวนครััวเรืือน ประชากร และอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน จำแนกตามหมู่่�บ้้าน

หมู่บ้าน
จำ�นวน

ครัวเรือน

จำ�นวนประชากร จำ�นวนอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจำ�หมู่บ้านเพศชาย เพศหญิง จำ�นวนรวม

หมู่ที่ 2 คลองตง 234 210 245 455 10

หมู่ที่ 3 ควนเนียง 322 315 353 668 17

หมู่ที่ 4 ปลักเด 279 437 435 872 24

หมู่ที่ 8 คลองประตู 341 292 335 627 14

รวม 2,247 2,730 2,912 5,642 65
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วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 2 (เมษายน - มิิถุุนายน 2565)

ตารางที่่� 2 อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน จำแนกตามเพศและอายุุ

หมู่่�บ้้าน

จำนวนอาสาสมััคร

สาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้้าน

เพศ อายุุ
อายุุเฉลี่่�ย

(ปีี)ชาย หญิิง ต่่ำกว่่า 60 ปีี ตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป

หมู่่�ที่่� 2 คลองตง 10 3 7 7 3 52.6

หมู่่�ที่่� 3 ควนเนีียง 17 6 11 11 6 55.9

หมู่่�ที่่� 4 ปลัักเด 24 1 23 13 11 55.8

หมู่่�ที่่� 8 คลองประตูู 14 3 11 13 1 50.0

รวม 65 13 52 44 21 53.6

ตารางที่่� 3 อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน จำแนกตามอาชีีพ

หมู่่�บ้้าน

จำนวนอาสาสมััคร

สาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้้าน

อาชีีพ

เกษตรกร เสริิมสวย ค้้าขาย
พ่่อบ้้าน

/แม่่บ้้าน

พนัักงาน

/ลููกจ้้าง
รัับจ้้าง

หมู่่�ที่่� 2 คลองตง 10 4 1 4 0 1 0

หมู่่�ที่่� 3 ควนเนีียง 17 14 1 2 0 0 0

หมู่่�ที่่� 4 ปลัักเด 24 22 0 0 1 0 1

หมู่่�ที่่� 8 คลองประตูู 14 3 0 1 0 0 10

รวม 65 43 2 7 1 1 11

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 

1.	ศึึ กษาบทบาทของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 

2.	ศึึ กษาแนวทางพััฒนาคุุณสมบััติิของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านให้้พร้้อมรัับมืือกัับ

โรคอุุบััติิใหม่่

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
บทความวิิจััยนี้้� เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของโครงการวิิจััยเรื่่�อง ทัักษะภาวะผู้้�นำของอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้้านในการลดความเสี่่�ยงของผู้้�สููงอายุุจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ได้้รัับการรัับรอง

โครงการวิิจัยัตามแนวทางหลักัจริิยธรรมการวิิจัยัในคนที่่�เป็น็มาตรฐานสากล โดยบทความวิิจัยันี้้�มีพีื้้�นฐานจาก

การวิิจััยสนาม (Field Research) พื้้�นที่่�วิิจััยคืือ ตำบลพะตง อำเภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ช่่วงเวลาในการ

เก็็บข้้อมููลสนาม คืือ ในระหว่่างวัันที่่� 1 ธัันวาคม พ.ศ. 2563 – วัันที่่� 31 มีีนาคม 2564 เหตุุผลที่่�ผู้้�วิิจััยเลืือก

ศึึกษาด้้วยวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพเนื่่�องจากกระบวนการวิิจััยเน้้นการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนและภาคีีเครืือข่่ายที่่�

เกี่่�ยวข้้อง การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเป็็นการค้้นหาความรู้้�ที่่�เป็็นความจริิงจากแหล่่งต้้นตอรากเหง้้าของข้้อมููล โดยผู้้�
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ให้ข้้อ้มููลหลักัในการวิิจัยันี้้�มีจีำนวน 60 คน (ตารางที่่� 4) ใช้ว้ิิธีกีารคัดัเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ประกอบด้้วย อาสาสมััครสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้าน สถานีีอนามัยัเฉลิิมพระเกียีรติิฯ ตำบลพะตง จำนวน 45 คน 

ผู้้�นำชุุมชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 5 คน สมาชิิกในครััวเรืือนผู้้�สููงอายุุที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 5 คน เจ้้าหน้้าที่่�หน่่วย

บริิการสาธารณสุุขและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 5 คน เกณฑ์์การคัดเลืือกผู้้�ให้้ข้อ้มููลหลััก

ยึึดหลัักความสมััครใจเป็็นสำคััญ โดยพิิจารณาให้้มีีความหลากหลายทั้้�งในมิิติิด้้านเพศ วััย และอาชีีพ 

วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลมีี ดัังนี้้� (1) การสัังเกต (General Observation) ผู้้�วิิจััยขออนุุญาตเข้้าพื้้�นที่่�

เพื่่�อเฝ้้าติิดตามสัังเกตการทำงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านอย่่างต่่อเน่ื่�องและสม่่ำเสมอ ทั้้�งนี้้� 

ผู้้�วิิจััยทำงานบริิการวิิชาการอยู่่�ในพื้้�นที่่�วิิจััยมาก่่อนอย่่างน้้อยสองปีี จึึงค่่อนข้้างมีีความคุ้้�นเคยกับชุุมชนเป็็น

อย่่างดีี (2) การสััมภาษณ์์เจาะลึึก (In-depth Interview) ผู้้�วิิจััยสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเกี่่�ยวกัับบทบาทของ

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 โดยเฉลี่่�ยคนละ 

1 ครั้้�ง ๆ  ละ ไม่เ่กิิน 60 นาที ี(3) การสัมัภาษณ์ก์ลุ่่�ม (Group Interview) ผู้้�วิิจัยัแบ่ง่กลุ่่�มอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ

ประจำหมู่่�บ้้านออกเป็็น 4 กลุ่่�ม จำแนกตามหมู่่�บ้้าน สััมภาษณ์์กลุ่่�มละ 1 ครั้้�ง ๆ ละ ไม่่เกิิน 60 นาทีี เกี่่�ยวกัับ

อุปุสรรคปัญัหาในการปฏิิบัตัิิบทบาทของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้า้นในสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด

ของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 และ (4) การประชุมุระดมความคิิด (Brainstorming) เกี่่�ยวกับัแนวทางพัฒันาคุณุสมบัตัิิ

ของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้า้นให้พ้ร้อ้มรับัมืือกับัโรคอุบุัตัิิใหม่ ่จำนวน 1 ครั้้�ง ๆ  ละ ไม่เ่กิิน 60 นาทีี 

โดยผนวกวาระในการประชุุมประจำเดืือนอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน สถานีีอนามััยเฉลิิมพระเกีียรติิฯ 

ตำบลพะตง 

ในการทำความเข้้าใจปรากฏการณ์ทางสัังคมที่่�ศึึกษานั้้�น ผู้้�วิิจััยให้้ความสำคััญกัับจิิตสำนึึกทาง

สัังคมวิิทยา (Sociological Consciousness) ดัังนี้้� (1) การมองปรากฏการณ์์แบบองค์์รวม (Holistic View) 

และให้้ความสำคััญกัับบริิบท (Context) ของปรากฏการณ์์ที่่�ศึึกษา (2) การสนใจรัับฟัังมุุมมองของครััวเรืือน

กลุ่่�มเปราะบาง ไม่่ได้้รัับฟัังมุุมมองของผู้้�มีีอำนาจทางสัังคมเท่่านั้้�น (3) การพยายามเข้้าใกล้้โลกเชิิงประจัักษ์์

ของปรากฏการณ์์ที่่�ศึึกษาตามสภาพธรรมชาติิของมััน (Naturalistic Inquiry) เพื่่�อที่่�จะให้้สามารถมั่่�นใจได้้ว่่า

ความคิิด ข้้อมููล มโนทััศน์์ และการตีีความนั้้�นแม่่นตรงตามนิิยามของผู้้�ถููกศึึกษา ผู้้�วิิจััยเน้้นมองสิ่่�งต่่าง ๆ โดย

ใช้้สายตาของคนใน (Insider’s View) ในการทำความเข้้าใจปรากฏการณ์์ทางสัังคมที่่�ศึึกษา

สำหรับัการวิิเคราะห์์ข้้อมููลนั้้�น ใช้้วิิธีวิิเคราะห์์เนื้้�อหาแบบดั้้�งเดิิม (Conventional Content Analysis) 

ซึ่่�งมีีความเหมาะสมเน่ื่�องจากวรรณกรรมการวิิจัยัเกี่่�ยวกัับปรากฏการณ์ที่่�ศึึกษามีีอยู่่�จำกััด [6] ผู้้�วิิจัยัอาศััยข้อมููล

สนามจำนวนมากในการตีีความสร้้างข้้อสรุุปแบบอุุปนััย (Analytic Induction) ข้้อมููลสนามที่่�เก็็บรวบรวมได้้

ถููกจำแนกเป็็นหมวดหมู่่�ตามประเด็็นที่่�ศึึกษา โดยผู้้�วิิจััยหลีีกเลี่่�ยงการใช้้การจััดกลุ่่�มที่่�คิิดไว้้ล่่วงหน้้า แต่่ยอม

ให้้การจัดักลุ่่�มและการตั้้�งช่ื่�อการจัดักลุ่่�มไหลออกมาจากข้้อมููล การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาในที่่�นี้้�เป็น็วิิธีการวิิจัยัสำหรัับ

การตีีความเชิิงอััตวิิสััยของเนื้้�อหาของข้้อมููลตััวบท ผ่่านกระบวนการจััดกลุ่่�มเชิิงระบบของการให้้รหััสและการ

ระบุปุระเด็น็หรืือแบบแผน [7] การตรวจสอบข้อ้มููลใช้ว้ิิธีสีามเส้า้ (Triangulation) โดยพิิจารณาว่า่แหล่ง่บุคุคล

ที่่�แตกต่่างกัันให้้ข้้อมููลสอดคล้้องกัันหรืือไม่่ หากข้้อมููลที่่�ได้้สอดคล้้องกัันจึึงถืือว่่าข้้อมููลมีีความน่่าเชื่่�อถืือ
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วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 2 (เมษายน - มิิถุุนายน 2565)

ตารางที่่� 4 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

ผู้ให้ข้อมูลหลัก จำ�นวน (คน)

อาสาสมัครสาธารณสุขประจำ�

หมู่บ้าน สถานีอนามัยเฉลิมพระเกีย

รติฯ  

ตำ�บลพะตง

อสม. หมู่ที่ 2 จำ�นวน 7 คน 45

อสม. หมู่ที่ 3 จำ�นวน 12 คน 

อสม. หมู่ที่ 4 จำ�นวน 16 คน 

อสม. หมู่ที่ 8 จำ�นวน 10 คน 

ผู้นำ�ชุมชน กำ�นันตำ�บลพะตง 5

ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 2

ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 3

ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 4

ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ 8

สมาชิกในครัวเรือนผู้สูงอายุ หมู่ที่ 2 จำ�นวน 1 คน 5

หมู่ที่ 3 จำ�นวน 1 คน

หมู่ที่ 4 จำ�นวน 2 คน

หมู่ที่ 8 จำ�นวน 1 คน

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เจ้าหน้าที่สถานีอนามัยเฉลิมพระเกียรติฯ ตำ�บลพะตง 5

เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนตำ�บลพะตง

รวม 60

ผลการวิิจััย
ผลการศึึกษาพบว่่า อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านมีีบทบาทสำคััญอย่่างน้้อย 6 ด้้าน ในการ

ดำเนิินงานควบคุุมโรคโดยอาศัยัชุมชนเป็็นฐาน (Community-Based Interventions for Infection Prevention 

and Control) ได้้แก่่ (1) การสื่่�อสารความเสี่่�ยง (2) การส่่งเสริิมสุุขภาพตามบ้้าน (3) การตรวจคััดกรองโรค 

(4) การควบคุุมโรค (5) การสอดส่องรักัษาความปลอดภัยหมู่่�บ้านให้้ปลอดจากโรค และ (6) จิิตอาสาบรรเทาทุกุข์์

การสื่่�อสารความเสี่่�ยง

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านมีีบทบาทสำคััญในเรื่่�องการสื่�อสารและรณรงค์์ให้้ชาวบ้้านใน

ระดัับครััวเรืือนตื่่�นตััวและตระหนัักถึึงการป้องกัันตนเองจากการแพร่่ระบาดของโรค อาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้้านเป็็นผู้้�สื่่�อข่่าวสารสาธารณสุุข แนะนำเผยแพร่่ความรู้้� ปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่าง และจููงใจให้้ครััว

เรืือนร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามมาตรการควบคุุมโรค ดัังบทสนทนาของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักผู้้�หนึ่่�งเล่่าว่่า 

“งานของ อสม. ช่่วงโควิิด ก็็คืือ รัับข่่าวสารจากอนามััยแล้้วมาบอกครััวเรืือนที่่�รัับผิิดชอบ 

การสื่่�อสารรณรงค์์มาตรการควบคุมุโรคจะใช้้วิิธีกีารบอกปากต่่อปาก ไปเล่่า ไปบอก พููดคุยุ ให้้

ความรู้้�การดููแลป้้องกันัตัวั พวกมาตรการกิินร้้อน ช้้อนกลาง ล้้างมืือ สวมหน้้ากากอนามััย 

และเว้น้ระยะห่า่ง แนะนำการล้างมืือและสวมหน้้ากากอนามััยอย่า่งถููกวิิธี ีและต้้องปฏิิบัตัิิ

ตััวเป็็นแบบอย่่างด้้วย แต่่ในหมู่่�บ้้านก็็ยัังมีีผู้้�ใหญ่่บ้้านที่่�มีีการประกาศเสีียงตามสาย และมีี
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ป้า้ย แผ่่นพับั ใบปลิิว ของ อบต. เช่น่ ป้า้ยที่่�ให้เ้ฝ้า้ระวังั ป้า้ยเตืือนจะปรับหากไม่่ใส่่หน้้ากาก

อนามััย ป้้ายพวกนี้้�ส่่วนใหญ่่จะมาจากอนามัยัหรืืออบต. ส่่วนพวกข่่าวในทีีวี ีจริิง ๆ  แล้้ว เขา

จะเชื่่�อเรามากกว่่าโทรทัศัน์นะ” [8]

การส่่งเสริิมสุุขภาพตามบ้้าน

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านยัังคง

มีีบทบาทในงานสาธารณสุุขมููลฐาน โดยเฉพาะการส่่งเสริิมสุุขภาพกลุ่่�มเปราะบาง ได้้แก่่ สตรีีมีีครรภ์์ เด็็กแรก

เกิิด ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ป่่วยติิดบ้้าน ผู้้�ป่่วยติิดเตีียง ผู้้�พิิการ ผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง เป็็นต้้น อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ

หมู่่�บ้านจะออกเยี่่�ยมเยีียนตามบ้้าน วางแผนและประสานกิิจกรรมพัฒันาสาธารณสุุข ตลอดจนให้้การช่วยเหลืือ

และรัักษาพยาบาลขั้้�นต้้น โดยใช้้ยาและเวชภััณฑ์์ตามขอบเขตที่่�กระทรวงสาธารณสุุขกำหนด ดัังบทสนทนา

ของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักผู้้�หนึ่่�งอธิิบายว่่า 

“ช่่วงโควิิด งานที่่�ทำประจำก็็มีีลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมเยีียนตามบ้้าน ตรวจคัดกรองโรคตามบ้้าน 

ที่่�เรีียกว่่า อสม. เคาะประตููบ้้านต้้านโควิิด จะมีีการตรวจคััดกรองโรคโดยการใช้้เครื่่�องวััด

อุุณหภููมิิยิิงบริิเวณหน้้าผาก บริิการเจลล้้างมืือ และแจกหน้้ากากอนามััยแก่่ทุุกครััวเรืือน 

หากพบเจอผู้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยง เช่่น ไข้้ ไอ จาม เจ็็บคอ ก็็จะแจ้้งอนามััย จากนั้้�นก็็จะเยี่่�ยม

ติิดตามและรายงานผลอย่่างน้้อย 2 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ และจะมีีการแสดงสััญลัักษณ์์สำหรัับ

ครัวัเรืือนที่่�ได้้รับัการคัดักรองแล้้ว นอกจากนี้้� อสม. ยังัเป็็นตัวัวิ่่�งระหว่่างอนามัยักับัชาวบ้้าน 

ช่่วยจ่ายยาให้้แก่่ผู้้�สููงอายุแุละผู้้�ป่วยโรคเรื้้�อรังั สอบถามอาการ ช่่วยตรวจความดันั เจาะเบาหวาน 

คนไข้้กัับญาติิคนไข้้จะได้้ไม่่ต้้องออกจากบ้้านเพื่่�อมาอนามััย” [9]

การตรวจคััดกรองโรค 

ในสถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อโควิิด-19 ฝ่่ายปกครองซ่ึ่�งในที่่�นี้้� คืือ องค์์การบริิหาร

ส่ว่นตำบลพะตง ได้ต้ั้้�งจุดุตรวจคัดักรองโรคบริิเวณปากทางเข้า้หมู่่�บ้าน และในกรณีทีี่่�หมู่่�บ้านมีกีิิจกรรมที่่�มีกีาร

รวมตัวัของผู้้�คนจำนวนมาก ฝ่า่ยปกครองจะประสานงานผ่า่นทางสถานีอีนามัยัเฉลิิมพระเกียีรติิฯ ตำบลพะตง 

ให้้ส่่งเจ้้าหน้้าที่่�และอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านเข้้ามาช่่วยตรวจคััดกรองโรค ดัังบทสนทนาของผู้้�ให้้

ข้้อมููลหลัักผู้้�หนึ่่�งระบุุว่่า

“ช่่วงโควิิด ชาวบ้้านมีีความตื่่�นกลััวและวิิตกกัังวลเป็็นอย่่างมาก ทำให้้ไม่่มีีการรวมตััวกััน

ในการทำกิิจกรรม แต่่ในกรณีีที่่�เลี่่�ยงไม่่ได้้ อย่่างวัันประชุุมผู้้�ปกครอง วัันเปิิดเทอม หรืือ

งานศพ ทางฝ่่ายปกครองจะมีีการตั้้�งจุุดตรวจคััดกรองหน้้างาน และจะประสานให้้อนามััย

จััดเจ้้าหน้้าที่่�และ อสม. ไปช่่วยกัันตรวจคััดกรองโรค น้้าเคยไปช่่วยตรวจคััดกรองโรคที่่�

โรงเรีียนพะตงประธานคีีรีีวััฒน์์ ไปวััดไข้้ก่่อนให้้คนเข้้าโรงเรีียน มีีให้้ล้้างมืือ และไปช่่วย

ตรวจคััดกรองโรคเวลามีีงานศพ งานบวช ก็็ไปทำด้้วย การตรวจคััดกรองโรค อสม. จะทำ

หน้้าที่่�วััดอุุณหภููมิิโดยใช้้เครื่่�องยิิงสแกนอุุณหภููมิิที่่�หน้้าผาก สอบถามข้้อมููลว่่าเขาไปที่่�ไหน

มาบ้้าง เขามีีโอกาสเสี่่�ยงสััมผััสโรคมากน้้อยแค่่ไหน ในการลงพื้้�นที่่�ไปตรวจมีบางครั้้�งที่่�

รวมทีีมกัันแล้้วไปเป็็นทีีม แต่่หลััก ๆ คืือ เขตใครเขตมััน แต่่ถ้้าสถานการณ์์ไม่่ค่่อยดีก็็

จะรวมทีีมกัันไป ถ้้าพบคนที่่�อุุณหภููมิิ 38-39 องศา มีีไข้้ ไอ จาม ก็็จะแจ้้งผู้้�ใหญ่่บ้้านและ

อนามััยให้้เข้้ามาเก็็บเชื้้�อ” [10]
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การควบคุุมโรค

ในการตรวจคััดกรองโรค หากพบผู้้�เข้้าเกณฑ์์เฝ้้าระวััง เช่่น บุุคคลที่่�เดิินทางกลัับมาจากต่่างประเทศ 

หรืือ จังัหวััดพื้้�นที่่�เสี่่�ยง ซึ่่�งต้อ้งเฝ้า้ระวัังในสถานกัักกันัโรค หรืือซ่ึ่�งต้อ้งกักัตัวัเองในที่่�พักั อาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้้านจะทำหน้้าที่่�เยี่่�ยมเยีียนและตรวจประเมิินอาการรายวัันจนกว่่าจะครบกำหนดกัักกัันตััว 14 วััน 

ดัังบทสนทนาของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักผู้้�หนึ่่�งกล่่าวว่่า 

“คนที่่�กลัับจากต่่างประเทศผ่านทางด่่านสะเดาหรืือด่่านปาดังัเบซาร์์ ซึ่่�งห่่างจากตำบลพะตง

เพีียง 30-40 กิิโลเมตร หากเป็็นคนพะตง ทางตำรวจตรวจคนเข้้าเมืืองจะแจ้้งมาที่่� อบต. 

ซึ่่�งทาง อบต. กัับเจ้้าหน้้าที่่�อนามััย จะเดิินทางไปตรวจคัดกรองโรคกัันที่่�ด่่านชายแดน 

เมื่่�อตรวจเสร็จ็ก็จะพาตัวัเข้า้พื้้�นที่่�กักักันัตัวัที่่�ทาง อบต. ได้เ้ตรียีมไว้ ้คืือ โรงเรียีนบ้า้นทุ่่�งจังั 

โดยจะจััดเวรเฝ้้าตลอด 24 ชั่่�วโมง ทุุกวััน ไม่่มีีวัันหยุุด อสม. ซึ่่�งเป็็นผู้้�หญิิงจะมาเฝ้้าในช่่วง

กลางวันั ส่่วนผู้้�ใหญ่่บ้้าน ผู้้�ช่วยผู้้�ใหญ่่บ้้าน ซึ่่�งเป็็นผู้้�ชาย จะมาเฝ้้าช่่วงกลางคืืน เวลาเฝ้้าเวร 

อสม. จะวััดอุุณหภููมิิ ดููอาการ ตลอดจนครบ 14 วััน” [11]

การสอดส่่องรัักษาความปลอดภััยหมู่่�บ้้านให้้ปลอดจากโรค

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านมีีบทบาทในการสอดส่่องดููแลให้้ประชาชนในครััวเรืือนที่่�รัับ

ผิิดชอบปฏิิบััติิตนตามมาตรการควบคุุมโรค หากมีีผู้้�ฝ่่าฝืืนก็็จะทำการตัักเตืือน และพิิจารณารายงานไปยัังฝ่่าย

ปกครอง และในการร่วมปฏิิบัติิหน้า้ที่่� ณ จุดุตรวจคัดกรองโรคตรงปากทางเข้า้หมู่่�บ้าน อาสาสมัคัรสาธารณสุขุ

ประจำหมู่่�บ้านช่ว่ยเหลืืองานของเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่า่ยปกครองในการตรวจคัดกรองบุคุคลภายนอกอย่า่งเข้ม้งวด และ

ในช่่วงเวลาที่่�มีีการประกาศของทางการ ห้้ามออกจากเคหะสถาน อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านร่่วม

กัับฝ่่ายปกครอง จะช่่วยกัันสอดส่่องดููแลความสงบเรีียบร้้อยภายในหมู่่�บ้้าน ดัังบทสนทนาของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

ผู้้�หนึ่่�งเล่่าว่่า

“เคยมีเีหตุกุารณ์ที่่�ครอบครัวัหนึ่่�งเข้้ามากรีดียางในหมู่่�บ้าน โดยเดิินทางมาจากจังัหวัดัพัทัลุงุ 

พี่่�ก็็แจ้้งไปยัังอนามััยและผู้้�ใหญ่่บ้้าน จากการที่่�เข้้าไปสอบถามเขาว่่า เขามาจากที่่�ไหน 

เข้้ามาในพื้้�นที่่�วัันไหน เขาก็็บอกว่่ามาจากพััทลุุง มารถส่่วนตััวและจะมาเช่่าบ้้านเพื่่�อมา 

กรีีดยางอยู่่�ที่่�นี่่� พี่่�ก็็สอบถามว่่าข้้ามจัังหวััดมามีีใบอนุุญาตรัับรองไหม เขาก็็เอามาให้้ดููและ

พี่่�ก็็ได้้ถ่่ายภาพเพ่ื่�อแจ้้งอนามััยและผู้้�ใหญ่่บ้้าน และให้้เขาเข้้าไปรายงานตััวที่่�อนามััยและ

ผู้้�ใหญ่่บ้้านด้้วย เพราะเขาไม่่ใช่่คนในพื้้�นที่่�และขั้้�นตอนต่่อไปก็ให้้เป็็นเรื่่�องของทางอนามััย

และผู้้�ใหญ่่บ้้านดำเนิินการต่่อไป” [12]

จิิตอาสาบรรเทาทุุกข์์

สถานการณ์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบด้้านสุขุภาพเท่่านั้้�น แต่่ยังัส่่งผล

ด้้านจิิตวิิทยา สัังคม และเศรษฐกิิจด้้วย ผู้้�คนจำนวนไม่่น้้อยว่่างงาน ตกงาน ขาดรายได้้ เครีียด และเป็็นกัังวล 

บางครั้้�งเกิิดข่่าวลืือข่่าวเท็็จที่่�สร้้างความตื่่�นตระหนก สร้้างบรรยากาศที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ต่่อการอยู่่�ร่วมกัันของ

คนในชุุมชน ซึ่่�งอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านมีีบทบาทช่่วยระงัับเหตุุ ปลอบขวััญและสร้้างกำลัังใจ 

ดัังบทสนทนาของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักผู้้�หนึ่่�งอธิิบายว่่า

“อสม.ต้้องเคาะประตููตามบ้้านทุุกหลัังในเขตรัับผิิดชอบ ไปถามว่่ามีีหน้้ากากใช้้กี่่�ชิ้้�น 

มีีคนในครอบครััวกี่่�คน ใครไม่่มีีอะไรบ้้าง และจััดหาหน้้ากากให้้เพีียงพอ ไปมอบให้้กัับ
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สมาชิิกในบ้้านเพ่ื่�อใส่่ป้อ้งกัันโรค ช่ว่งแรก ๆ  หน้้ากากอนามััยขาดแคลน มีรีาคาสููงเกิินกำลััง

ของชาวบ้้านที่่�จะซื้้�อไหว อบต.ให้้งบผ่่านมาทางผู้้�ใหญ่่บ้้าน เมีียผู้้�ใหญ่่บ้้านซึ่่�งเป็็นช่่างเย็บ็ผ้้า

เลยเป็็นแม่่งาน นำเงิินไปซื้้�อผ้้าแล้้วชัักชวน อสม. และจิิตอาสาคนอื่่�น ๆ  ในหมู่่�บ้้านมาช่่วย

กัันตััดเย็็บ นั่่�งทำกัันที่่�บ้้านผู้้�ใหญ่่บ้้าน หน้้ากากที่่�ทำเอง เรามั่่�นใจว่่ามีีระบบกรองหลายชั้้�น

และสามารถใช้้ซ้้ำได้้ เสร็็จแล้้วก็็นำไปแจกตามบ้้าน ส่่วนใหญ่่จะแจกให้้ผู้้�สููงอายุุ” [13]

อุุปสรรคปััญหาในการปฏิิบััติิบทบาทของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน

ในการปฏิิบัตัิิบทบาทของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านมีีอุปุสรรคปััญหาเช่่นเดีียวกััน ส่่วนหน่ึ่�ง

เนื่่�องมาจากในชีีวิิตจริิง อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านสวมรัับสถานภาพทางสัังคมมากกว่่าหนึ่่�ง

สถานภาพ และในแต่่ละสถานภาพนั้้�นก็็ต้้องเผชิิญกัับชุุดของความคาดหวัังหลายชุุด ซึ่่�งความคาดหวัังแต่่ละ

ชุุดอาจจะเป็็นไปในลัักษณะสอดคล้้องกััน และบ้้างอาจจะเป็็นไปในลัักษณะสวนทางกััน ในสถานการณ์์เช่่นนี้้� 

ส่ง่ผลให้้อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านต้้องเผชิิญกัับความขััดแย้้งทางบทบาท (Social Role Conflict) 

ตััวอย่่างอุุปสรรคปััญหาในการปฏิิบััติิบทบาทของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน อาทิิ 

(1) อาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้า้นจำนวนไม่น่้อ้ยเป็น็ผู้้�สููงอายุ ุ(ในที่่�นี้้�คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 32 ของ

จำนวนทั้้�งหมด) และจำนวนมากมีีโรคเรื้้�อรััง เช่่น เบาหวาน ความดัันโลหิิตสููง ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงติิดเชื้้�อรุุนแรง

และเสีียชีวิิต ควรพำนัักอยู่่�ในเคหะสถาน หรืือทำงานจากบ้้าน อย่่างไรก็ต็าม อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน

สููงอายุุเหล่่านี้้�ยัังคงสมััครใจปฏิิบััติิหน้้าที่่�เพื่่�อส่่วนรวม แต่่ก็็ต้้องรัับผิิดชอบในการป้้องกัันตนเองจากการแพร่่

ระบาดของโรค ดัังบทสนทนาของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักผู้้�หนึ่่�งระบุุว่่า 

“ตััวป้้าเองก็็เป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยง เค้้ารณรงค์์ไม่่ให้้ผู้้�สููงอายุุออกจากเคหะสถาน แต่่ป้้าก็็ยัังอยาก

ออกมาทำหน้้าที่่� ป้้าจะต้้องออกไปทำ ลููก ๆ หลาน ๆ ก็็ไม่่ได้้ว่่าอะไร จริิง ๆ ก็็ห้้ามไม่่ได้้ 

เพราะเราใหญ่่ที่่�สุุดในบ้้าน เพีียงแต่่เราต้้องระวัังและป้้องกัันตนเอง บางทีีก็็รู้้�สึึกระแวง

เหมืือนกััน แต่่ป้้าก็็ทำประกัันด้้วยนะ ลููกป้้าทำให้้” [14]

(2) อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านเป็็นอาสาสมััครภาคประชาชน ไม่่มีอีำนาจสั่่�งการ ไม่่สามารถ

ให้้คุุณให้้โทษใครได้้ การประสานขอความร่่วมมืือจากชาวบ้้าน เพื่่�อนบ้้าน คนรู้้�จััก ให้้ปฏิิบััติิตามมาตรการ

ควบคุุมโรค หลายครั้้�งมีีแรงเสีียดทาน ไม่่ใช่่ทุุกครั้้�งที่่�จะได้้รัับความร่่วมมืืออย่่างดีีหรืือโดยง่่าย ดัังบทสนทนา

ของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักผู้้�หนึ่่�งกล่่าวว่่า

“มีีคนกลัับจากต่่างจัังหวััดไม่่ยอมกัักตััวเพราะคิิดว่า ตนเองไม่่ได้้เป็็นอะไร ไม่่ต้้องกัักตััว

ก็็ได้้ อสม.ต้้องพููดให้้เห็็นถึึงความปลอดภััยของหมู่่�บ้้าน บางทีีคนเขาก็็ไม่่ค่่อยจะฟััง เห็็นว่่า

รู้้�จัักกััน ไม่่เป็็นไรหรอก เราเลยให้้เจ้้าหน้้าที่่�อนามััยมาช่่วยพููด เขาก็็ไม่่ค่่อยพอใจเรา บางทีี

ก็็เสี่่�ยงเสีียเพื่่�อนเหมืือนกัันนะ เมื่่�อพบผู้้�ฝ่่าฝืืนมาตรการ อัันดัับแรกก็็จะต้้องดููก่่อนว่่าเขา

เป็็นคนในพื้้�นที่่�ของเราหรืือไม่่ ต้้องดููก่่อนว่่าเตืือนได้้หรืือไม่่ ถ้้าหากเห็็นแล้้วเตืือนได้้เราก็็

จะเตืือน หรืือถ้้าไม่่ได้้ยัังไงก็็ต้้องแจ้้งไปยัังฝ่่ายปกครอง ให้้เขามาจััดการ” [15]

(3) กระทรวงสาธารณสุุขนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการบริิหารสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน แต่่ด้้วยความ

แตกต่่างด้้านวััยวุฒิิ คุณุวุุฒิิ และฐานะทางเศรษฐกิิจ ทำให้้อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านมีีความสามารถ

ในการเข้้าถึึงและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลแตกต่่างกััน ดัังบทสนทนาของผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักผู้้�หนึ่่�งเล่่าว่่า 

“ช่่วงโควิิดจะเน้้นการสื่�อสารผ่านทางไลน์์ ทำให้้ป้้าได้้รัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารและเหตุุการณ์์
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ความเคลื่่�อนไหวด้้านสาธารณสุุขและภััยสุุขภาพภายในชุุมชน และหลัังจากการลงพื้้�นที่่�

แต่่ละครั้้�ง ทุุกงานจะต้้องมีีการถ่่ายรููปและส่่งรายงานไปยัังไลน์์กลุ่่�ม และพิิมพ์์ส่่งทางแอพ 

อสม.ออนไลน์์ ด้้วย อัันนี้้�เวลาพิิมพ์์รายงานป้้าให้้หลานทำให้้ พิิมพ์์ไม่่ค่่อยถนััด และ แอพ 

อสม.ออนไลน์์ ป้้าทำไม่่ค่่อยเป็็น” [16]

แนวทางพัฒันาคุุณสมบัตัิขิองอาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านให้้พร้้อมรับัมืือกับัโรคอุบุัติัิใหม่่

ผลการวิิจัยัพบว่่า แนวทางพััฒนาคุณุสมบัตัิิของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้านให้้พร้อ้มรัับมืือ

กัับโรคอุุบััติิใหม่่ ควรเน้้นสามด้้าน ได้้แก่่ ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Literacy) ความ

รอบรู้้�เกี่่�ยวกับัโรคและการส่งเสริิมสุุขภาพ (Health Literacy) และความสามารถในการสร้้างความเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมสุุขภาพของชาวบ้้าน (Transformational Leadership Skills) การพัฒนาคุุณสมบััติิของอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านดัังกล่่าวจะช่่วยยกระดัับขีีดความสามารถในการพึ่�งพาตนเองของชุุมชนท้้องถิ่่�นใน

การรัับมืือกัับการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 และโรคอุุบััติิใหม่่อื่่�นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ผลการวิิจััย

ชี้้�ให้้เห็็นว่่า สำนัักงานสาธารณสุุขระดัับอำเภอและจัังหวััด ตลอดจนหน่่วยบริิการสาธารณสุุขในท้้องถิ่่�น 

เป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาความรอบรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคและการส่งเสริิมสุุขภาพของอาสา

สมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน โดยใช้้ช่่องทางการประชุุมประจำเดืือนของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ

หมู่่�บ้้าน ช่่องทางการประชุุมอื่่�น รวมถึึงการนััดหมายพิิเศษ เพื่่�ออบรมชี้้�แจงให้้ความรู้้�อาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้า้นอย่า่งเพียีงพอและต่อ่เนื่่�อง ส่ว่นความสามารถในการสร้า้งความเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมสุขุภาพ

ของชาวบ้้านนั้้�น อาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้านให้้ความสำคัญักับัการประพฤติิตนเป็็นแบบอย่่าง (Role 

Model) และอาศััยการพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับชาวบ้้าน (Rapport Building) เป็็นพื้้�นฐานในการขอความร่่วม

มืือและโน้ม้น้า้วจููงใจให้ช้าวบ้า้นมีกีารปรับัเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุขุภาพไปสู่่�วิิถีปีรกติิใหม่ ่(New Normal) สำหรับั

ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลนั้้�น ผลการวิิจััยสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ปััจจุุบัันความสามารถในการใช้้และ

เข้า้ถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทัลัเป็น็ความรัับผิิดชอบส่่วนตัวัของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านที่่�จะต้อ้งปรับตัวั

และแสวงหาความรู้้�เพิ่่�มเติิม ตลอดจนจััดหาเคร่ื่�องมืือส่ื่�อสารโดยเฉพาะสมาร์์ทโฟน (Smartphone) และ

เครืือข่า่ยสัญัญาณอิินเตอร์เ์น็ต็ความเร็ว็สููง ซึ่่�งมีตี้น้ทุนุค่อ่นข้า้งสููง สำหรับัไว้ใ้ช้ง้านตามบทบาทที่่�สังัคมคาดหวังั 

อย่่างไรก็็ตาม ดัังที่่�กล่่าวแล้้วข้้างต้้น อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านมีีความแตกต่่างด้้านวััยวุุฒิิ คุุณวุุฒิิ 

และฐานะทางเศรษฐกิิจ ทำให้้อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านแต่่ละคนมีีความสามารถในการเข้า้ถึึงและ

ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลแตกต่่างกััน ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ

หมู่่�บ้า้นจึึงยังัคงเป็น็โจทย์ส์ำคัญัในการพัฒันาคุณุสมบััติิของอาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านในการรับมืือ

กับัโรคอุบุัตัิิใหม่่ทั้้�งในปััจจุุบัันและที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

อภิิปรายผลการวิิจััย
จากการวิิเคราะห์์บทบาทของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านในสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ทำให้้เห็็นได้้อย่่างชััดเจนว่่า ในสถานการณ์์วิิกฤตทางสาธารณสุุข อาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านไม่่ได้้มีีความสำคััญต่่อการลดความเสี่่�ยงและผลกระทบทางด้้านสุุขภาพ (Health 

Risks and Impacts) ของประชาชนในหมู่่�บ้านเท่่านั้้�น แต่่ยัังมีคีวามสำคัญัต่่อการลดความเสี่่�ยงและผลกระทบ

ทางด้้านจิิตวิิทยาสัังคม (Social Psychological Risks and Impacts) ด้้วย ผลงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา เช่่น 
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รััตนา นุุมััติิ [17] ศึึกษาการรับัรู้้�บทบาทของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้า้นในสถานการณ์ก์ารเฝ้า้ระวังั

ป้้องกัันและควบคุุมโรคไข้้หวััดนก ตำบลแม่่ตืืน อำเภอลี้้� จัังหวััดลำพููน ได้้จำแนกบทบาทของอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านไว้้ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการเข้้าร่่วมทีีมและวางแผนเฝ้้าระวัังโรค ด้้านการให้้ความรู้้�

และประชาสััมพัันธ์์ ด้้านการควบคุุมป้้องกัันและเฝ้้าระวัังโรค ด้้านการประสานงานหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ

ด้้านการรายงานข้้อมููลสถานการณ์์ ซึ่่�งบทบาทเหล่่านี้้�เน้้นให้้ความสำคััญกับัการลดความเสี่่�ยงและผลกระทบ

ด้้านสุุขภาพเป็็นสำคััญ ในทำนองเดีียวกัับ วิิทยา ชิินบุุตร และ นภััทร ภัักดีีสรวิิชญ์์ [18] ศึึกษาบทบาทของ

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านในการป้้องกัันการระบาดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 อำเภอเมืือง

สุุพรรณบุุรีี จัังหวััดสุุพรรณบุุรีี ได้้จำแนกบทบาทของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านไว้้ 2 ด้้าน ได้้แก่่ 

ด้้านการส่งเสริิมสุุขภาพ เช่่น ทำตนเป็็นตััวอย่่างที่่�ดีีในด้้านสาธารณสุุข พููดคุุยแนะนำให้้ความรู้้�แก่่ประชาชน 

จัดักิิจกรรมการออกกำลัังกายแก่่ประชาชนในชุุมชน เป็น็ต้้น และด้้านการป้องกันัโรค เช่น่ ร่ว่มมืือกับัเจ้า้หน้า้ที่่�

สาธารณสุุขในการประชุุมปรึึกษาหารืือเพ่ื่�อดำเนิินการป้องกัันควบคุุมโรค ชักัชวนให้้เพื่่�อนบ้้านร่่วมกัันป้้องกัันโรค 

เข้้าร่่วมในการวิิเคราะห์์ปััญหาอุุปสรรคในการดำเนิินงานการป้้องกัันและควบคุุมโรค เป็็นต้้น ซึ่่�งบทบาททั้้�ง

สองด้้านให้้ความสำคััญกัับการลดความเสี่่�ยงและผลกระทบด้้านสุุขภาพเช่่นกััน ผลการวิิจััยนี้้� ได้้ขยายองค์์

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับบทบาทของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านในสถานการณ์์วิิกฤตทางสาธารณสุุข โดยชี้้�

ให้้เห็็นว่่า อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านไม่่ได้้มีีความสำคััญต่่อการลดความเสี่่�ยงและผลกระทบทาง

ด้า้นสุขุภาพเท่่านั้้�น แต่่มีีความสำคัญัต่่อการลดความเสี่่�ยงและผลกระทบทางด้้านจิิตวิิทยาสังัคมด้้วย ในสถานการณ์

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 ผู้้�คนจำนวนไม่่น้้อยว่่างงาน ตกงาน ขาดรายได้้ หรืือ สููญเสีียบุุคคลซึ่่�ง

เป็็นที่่�รััก มีีอาการซึึมเศร้า เครีียด และเป็็นกัังวล บางครั้้�งเกิิดข่าวลืือข่่าวเท็็จที่่�สร้้างความต่ื่�นตระหนก และ

สร้า้งบรรยากาศที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์ต์่อ่การอยู่่�ร่วมกันัของผู้้�คนที่่�อยู่่�ในละแวกบ้า้นเดียีวกันั อาสาสมัคัรสาธารณสุขุ

ประจำหมู่่�บ้านมีีบทบาทช่่วยระงัับเหตุุ แก้้ข่่าวลืือข่่าวเท็็จ ช่่วยปลอบขวััญ สร้้างกำลัังใจ บรรเทาความทุุกข์์

ยากและทุุกข์์โศก ในการนี้้� โรงพยาบาลจิิตเวชสงขลาราชนคริินทร์์ได้้ให้้คำแนะนำหลัักการปฐมพยาบาลทาง

ใจเบื้้�องต้น้ (หลักั 3 L) ซึ่่�งอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้า้นนำไปประยุกุต์ใ์ช้ใ้นการปฏิิบัตัิิบทบาทดังันี้้� (1) 

การสอดส่อ่งมองหาบุคุคลที่่�ต้อ้งการความช่ว่ยเหลืือ (Look) (2) การรับัฟังัอย่า่งตั้้�งใจเพื่่�อช่ว่ยให้บุ้คุคลสามารถ

ก้้าวข้้ามช่่วงเวลาที่่�ยากลำบาก (Listen) และ (3) การส่่งต่่อ (Link) เป็็นการช่่วยเหลืือด้้านการประสานงานใน

การจััดการกัับปััญหาอย่่างทัันท่่วงทีี [19]

สำหรัับการวิิเคราะห์์แนวทางพััฒนาคุุณสมบััติิของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านนั้้�น ผลการ

วิิจัยันี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ว่่า ความสามารถในการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัล (Digital Literacy) ยังัคงเป็น็โจทย์ส์ำคัญัในการพัฒันา

คุณุสมบัตัิิของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้านให้พ้ร้้อมรับัมืือกับัโรคอุบุัตัิิใหม่่ เป็น็ที่่�ชัดัเจนว่า่ในสถานการณ์

วิิกฤตทางสาธารณสุขุนั้้�น ภาครััฐไม่่สามารถดำเนิินการเพีียงลำพัังได้้ ต้้องอาศััยการมีส่่วนร่่วมจากภาคประชาชน 

โดยเฉพาะอาสาสมัคัรสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน ซึ่่�งเป็็นบุคุคลที่่�ชุุมชนให้้ความเชื่่�อถืือและไว้้วางใจ สามารถรับ

รู้้�ความเป็็นไปและเข้้าใจวิิถีขีองชุมุชนได้้อย่่างถ่่องแท้้ สามารถสื่�อสารความเสี่่�ยงให้ก้ับัครัวัเรืือนในพื้้�นที่่�ความรัับ

ผิิดชอบได้อ้ย่า่งทั่่�วถึึง รวดเร็ว็ ข้อ้มููลข่า่วสารของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้า้นเป็น็ข้อ้มููลในระดับัพื้้�นที่่�

ซึ่่�งเชื่่�อถืือได้้และทัันต่่อสถานการณ์์ การสื่่�อสารความเสี่่�ยงของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านเป็็นการ

สื่่�อสารสองทางซึ่่�งครัวัเรืือนสามารถโต้้ตอบกลับักันัได้้ทันัที ีนอกจากนี้้� การสื่�อสารยังัมีคีวามยืืดหยุ่่�นสููง อาสาสมัคัร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านสามารถปรับวิิธีการสื่�อสารให้้เหมาะสมกัับผู้้�รัับสารแต่่ละคนได้้ และปรับวิิธีการ
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สื่่�อสารให้เ้หมาะสมกับัวิิถีที้อ้งถิ่่�นและใช้ภ้าษาถิ่่�นในการสื่�อสารได้ ้ซึ่่�งช่ว่ยให้ค้รัวัเรืือนสามารถเข้า้ใจการสื่�อสาร

ได้้ง่่ายขึ้้�น อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านไม่่เพีียงแต่่ทำหน้้าที่่�บอกข่่าวเล่่าเรื่่�องเท่่านั้้�น แต่่ยัังปฏิิบััติิตน

เป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีในด้้านสาธารณสุุขอีีกด้้วย อย่่างไรก็็ตาม เน่ื่�องจากโลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

จากยุคุ Analog ไปสู่่�ยุคุ Digital และ Robotic ทำให้เ้ทคโนโลยีดีิิจิิทัลัมีอีิิทธิิพลต่อ่การดำรงชีวีิิตและการทำงาน

เป็็นอย่่างมาก ผู้้�ปฏิิบัติิงานสาธารณสุุขในทุุกระดัับรวมถึึงอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านจำเป็็นต้้อง

ปรับัตััวให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น สำนัักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรืือนได้้ให้้

นิิยามคำว่่า Digital Literacy หมายถึึง ทัักษะในการนำเคร่ื่�องมืือ อุุปกรณ์ และเทคโนโลยีีดิิจิิทัลที่่�มีีอยู่่�ใน

ปััจจุุบััน อาทิิ คอมพิิวเตอร์์ โทรศััพท์์ โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ และส่ื่�อออนไลน์์ มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

ในการสื่่�อสาร การปฏิิบััติิงาน และการทำงานร่่วมกััน หรืือเพื่่�อพััฒนาระบบงานในองค์์กรให้้มีีความทัันสมััย

และมีีประสิิทธิิภาพ ทัักษะดัังกล่่าวครอบคลุุมความสามารถ 4 มิิติิ ได้้แก่่ การใช้้ (Use) เข้้าใจ (Understand) 

การสร้้าง (create) และเข้้าถึึง (Access) เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ [20] 

กระทรวงสาธารณสุุขโดยกรมสนัับสนุุนบริิการสุขภาพซึ่่�งมีีภารกิิจหลัักในการส่งเสริิมบทบาทและ

พัฒันาอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน ได้้ริิเริ่่�มโครงการ อสม. 4.0 โดยพัฒนาแอปพลิิเคชััน (application) 

อาทิิ สมาร์์ท อสม. และ อสม. ออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านใช้เ้ป็น็ช่่องทางการสื่�อสาร

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพ [21] แต่่ด้้วยความแตกต่่างด้้านวััยวุุฒิิ คุุณวุุฒิิ และฐานะทาง

เศรษฐกิิจ ทำให้้อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านมีีความสามารถในการเข้า้ถึึงและใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิิทัลแตก

ต่่างกััน การวิิจััยนี้้�เสนอว่่า กระทรวงสาธารณสุุขไม่่สามารถผลัักภาระให้้การพััฒนาความสามารถในการเข้้าถึึง

และการใช้้เทคโนโลยีดีิิจิิทัลเป็็นความรัับผิิดชอบตนเองของผู้้�ปฏิิบััติิงานแต่่เพีียงลำพััง กระทรวงสาธารณสุุข 

โดยสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด ร่่วมกัับ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และสถาบัันอุุดมศึึกษาในพื้้�นที่่� ควรจััด

โครงการพัฒนาทัักษะความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล (Digital Literacy Project) ให้้กัับอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน เป็็นโครงการต่่อเนื่่�องหรืือโครงการประจำ เพื่่�อส่่งเสริิมให้้อาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้านสามารถปรับตััวและมีีความพร้้อมที่่�จะปฏิิบััติิงานในบริิบทของการเปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ 

กิิจกรรมในโครงการอาจประกอบด้้วย 

(1)	การเผยแพร่่ประชาสััมพัันธ์์และการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อสร้้างการตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับ

ประโยชน์์และความจำเป็็นในการพััฒนาทัักษะความเข้้าใจและใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

(2)	การสร้้างบรรยากาศการทำงานโดยนำเทคโนโลยีีดิิจิิทัลมาใช้้แบบค่่อยเป็็นค่่อยไป เริ่่�มต้้นจาก

เป็น็ระบบทางเลืือกก่่อน เพื่่�อให้้เวลาอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้านในการปรับตััว เตรียีม

ความพร้้อม ก่่อนจะเปลี่่�ยนมาใช้้ระบบดิิจิิทััลโดยสมบููรณ์์ 

(3)	เทคโนโลยีีดิิจิิตััลที่่�จะนำมาใช้้กัับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านควรเป็็นเทคโนโลยีีที่่�ใช้้

การได้้ง่า่ย ไม่่ซัับซ้อ้น ตัวัอักัษรและภาพสััญลักัษณ์์มีขีนาดใหญ่่ สามารถอ่านหรืือมองเห็็นได้้ง่า่ย 

และเป็็นภาษาไทย 

(4)	การพััฒนาโปรแกรมการเรีียนรู้้�สำหรัับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านทั้้�งในรููปแบบใน

ที่่�ตั้้�ง (on-site) และส่ื่�อการเรียีนรู้้�แบบออนไลน์์ (online) ตลอดจนเคร่ื่�องมืือการประเมิินตนเอง 

(Digital Literacy Self-Assessment Test) ซึ่่�งไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายและง่่ายต่่อการเข้้าถึึง 
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(5)	การแนะแนวการพััฒนาตนเอง การจััดทำแผนการพััฒนาตนเอง (Individual Development 

Plan) เพื่่�อให้้เท่่าทัันและสามารถนำเทคโนโลยีีดิิจิิทััลที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันมาปรัับใช้้ 

(6)	การสรรหาและแต่ง่ตั้้�งอาสาสมััครสาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้านบางคนที่่�มีคีวามสามารถเป็็น “โค้ช้” 

(coach) หรืือพี่่�เลี้้�ยง ทำหน้า้ที่่�ช่ว่ยเหลืือ ให้ค้ำปรึึกษาในการฝึกึฝนทักัษะการใช้เ้ทคโนโลยีดีิิจิิทัลั

ให้้กัับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านคนอื่่�น ๆ ในลัักษณะ “เพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน” 

(7)	การส่่งเสริิมการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีดิิจิิทััลของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน เช่่น การช่่วย

เหลืือในการจัดัหาอุปุกรณ์สื่่�อสารที่่�จำเป็น็และอิินเทอร์เ์น็็ตที่่�ครอบคลุมุพื้้�นที่่� ซึ่่�งอาจกระทำโดย

การรับบริิจาคคอมพิิวเตอร์์หรืือโทรศัพัท์์มืือถืือที่่�ไม่่ใช้้แล้้วจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  การพัฒนาเครืือข่่าย

โครงการเน็็ตประชารััฐ หรืือการขอรัับการสนัับสนุุนเครืือข่่ายสััญญาณอิินเตอร์์เน็็ตความเร็็วสููง

ให้้กัับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้านจากองค์์กรธุุรกิิจเอกชน เป็็นต้้น

การพัฒนาความสามารถในการเข้า้ถึึงและการใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิิทัล (Digital Literacy) ของอาสาสมััคร

สาธารณสุขุประจำหมู่่�บ้า้นดังักล่า่วจะช่ว่ยยกระดับัขีดีความสามารถของชุมุชนและภาคประชาชนในการรับัมืือ

กัับการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 และโรคอุุบััติิใหม่่อื่่�นที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต

กิิตติิกรรมประกาศ
บทความวิิจััยนี้้�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของโครงการวิิจััยเรื่่�อง ทัักษะภาวะผู้้�นำของอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำหมู่่�บ้านในการลดความเสี่่�ยงของผู้้�สููงอายุุจากการแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อโควิิด-19 ได้้รับัทุนุสนัับสนุุน

การวิิจััยจากสำนัักงานปลััดกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม ประจำปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 
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