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บทคััดย่่อ
บทความวิิจััยนี้้� มีีเป้้าประสงค์์เพื่่�อสำรวจประสบการณ์์ทนทุุกข์์และวิิถีีชีีวิิตของชนชั้้�นกลางกลุ่่�มหนึ่่�ง

สัังกััดในภาคบริกิาร ซึ่่�งตกอยู่่�ในสภาวะผู้้�ไร้้เสีียงในภาวะวิกิฤตโควิดิ ผ่่านเรื่่�องเล่่าชีวีิติชนชั้้�นกลางจำนวน 6 คน 

ที่่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพฯ โดยใช้้แนวคิิด ‘ความทนทุุกข์์ในชีีวิิตประจำวััน’ เป็็นกรอบวิิเคราะห์์ และประยุุกต์์ใช้้ 

‘การสััมภาษณ์แ์บบสััญจร’ เป็น็เครื่่�องมืือศึกึษาโลกประสบการณ์แ์ละการให้้ความหมายกัับโลกชีวีิติท่่ามกลาง

วิิกฤต ตลอดจนผลกระทบต่่อความกิินดีีอยู่่�ดีีของพวกเขา ผลการศึึกษาพบว่่า ชนชั้้�นกลางบางกลุ่่�มต้้องเผชิิญ

กัับความยากลำบาก ไม่่เพีียงประสบกัับแรงกดดัันจากหนี้้�สินิที่่�พอกพููนรายได้้กลัับหดหาย หากแต่่ยัังแฝงไปด้้วย

ความตึงเครีียดจากความไม่่มั่่�นคงในอาชีพี ความเปราะบางความสััมพัันธ์ค์รอบครััว ถููกโดดเดี่่�ยวจากมาตรการ

ช่่วยเหลืือของรััฐ การตกช่่วงช้ั้�นทางสัังคม ชนช้ั้�นกลางเหล่่าน้ี้�ต่่างดิ้้�นรนหารายได้้มาบรรเทาสถานการณ์์เฉพาะ

หน้้าอย่่างหลากหลายตามทรััพยากรและภููมิิหลััง ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อหาแหล่่งรายได้้ทางเลืือก 

การผัันตััวเป็น็แรงงานรัับจ้้าง การระดมทรััพยากรจากเครืือญาติ ิเพื่่�อดููดซัับวิกิฤตและธำรงไว้้ซึ่่�งชีวีิติและบทบาท

ทางสัังคมให้้ดีีที่่�สุดุเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ ทว่่าเสีียงประสบการณ์์ทนทุุกข์ข์องคนกลุ่่�มนี้�กลัับถููกกลบอยู่่�ฉากหลัังของ

ปรากฏการณ์์ และหลายคนกลัับถููกซ้้ำเติิมด้้วยการถููกตีีตราในความล้้มเหลวของชะตาชีีวิิต 

คำสำคััญ: ความทนทุุกข์์ทางสัังคม โควิิด-19 ชนชั้้�นกลางในเมืือง

Abstract
The objective of this study is to explore the difficult experiences and way of living 

of a group of urban middle class working in the service industry who became unheard victims 

of the COVID-19 pandemic. This study explores the hardships of 6 middle-class people living 

in Bangkok using the concept of ‘everyday suffering’ as a conceptual framework and adapting 

the tool of ‘walk-along interview’ to help explore how people experience and provide 

definitions to their world of life and the consequential effects to their wellbeing. The result 

is some groups of the urban middle class are still facing hardships. Not only are they facing 

pressure from accumulating debts and declining income, but the people are also facing 

distress from the instability of their job, fragile familial relationships, feeling of being overlooked 

by the state’s relief measures, and risk of falling down the social class ladder. As such, this 

group of the middle class is struggling to earn more income to relieve their situation in different 

ways based on their resources and background, whether they are utilizing technology to find 

an alternative source of income, becoming day laborers, or gathering resources from relatives 

to relieve the waves of crisis crashing in life and retain their life and social role as best as 

they can. However, their difficult experiences are buried and swept away in the background. 

Worse, some are even further looked down on by people around them, their values judged 

and their lives deemed as a failure.
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บทนำ
การระบาดใหญ่่ของโรคโควิิด-19 ได้้สร้้างความวิิตกทางสัังคมทั่่�วทุุกมุุมโลก [1] เนื่่�องจากตััว

วิิกฤตการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 มิิได้้เป็็นเพีียงปรากฏการณ์์เชิิงชีีววิิทยาหรืือเชิิงระบาดวิิทยาที่่�คร่่าชีีวิิตของ

ผู้้�คนหรืือส่่งผลกระทบในแง่่สุขภาวะของมนุษย์์เท่่าน้ั้�น หากแต่่ยัังเป็็นวิิกฤตการณ์์ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ

การเมืืองที่่�สร้้างความทนทุุกข์์ทางสัังคมต่่อประชากรทุุกกลุ่่�ม [2-4] ในแง่่หนึ่่�งปรากฏการณ์์ไวรััสโควิิด-19 จึึง

ดููประหนึ่่�งว่่ามีีลัักษณะเท่่าเทีียม ที่่�ซึ่่�งจู่่�โจมผู้้�คนทุุกคนทุุกชนชั้้�นอย่่างไม่่เลืือกปฏิิบััติิ หากแต่่ในทางปฏิิบััติิมััน

กลัับซ่่อนอำพรางโครงสร้้างทางสัังคมที่่�ไม่่เท่่าเทีียม ตลอดจนลดทอนและกดทัับเสีียงและประสบการณ์์

ทนทุุกข์์ที่่�หลากหลายของผู้้�คน ภายใต้้กระบวนการทำให้้ปรากฏการณ์์โควิิด-19 กลายเป็็นเรื่่�องการแพทย์์ 

(Medicalization of COVID-19) และปฏิิบััติิการทางวาทกรรมว่่าด้้วยการ ‘กดกราฟระบาดให้้ต่่ำลง’ [5-6] 

โดยงานวิิจััยจำนวนมากได้้เผยให้้และเป็็นกระบอกเสีียงให้้แก่่กลุ่่�มประชากรชายขอบว่่า นอกจากพวกเขาจะ

เป็็นกลุ่่�มเปราะบางที่่�เสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ส่่วนหนึ่่�งเนื่่�องจากเงื่่�อนไขชีีวิิตและความรุุนแรงเชิิง

โครงสร้้างที่่�ปิิดกั้้�นไม่่ให้้พวกเขาสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสาร ทรััพยากรในการป้้องกััน ตลอดจนไม่่สามารถที่่�

จะประพฤติิให้้สอดรัับกัับมาตรการการควบคุุมของรััฐ [7-9] ขณะเดีียวกัันวิิกฤตการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 ก็็

ยัังซ้้ำเติิมสร้้างความเสีียหายผลกระทบและประสบการณ์์ทนทุุกข์์ต่่อกลุ่่�มคนตััวเล็็กตััวน้้อย ไม่่ว่่าจะเป็็น

คนยากจน แรงงานในเศรษฐกิจินอกระบบ และคนไร้้บ้้าน [10-11] กลุ่่�มชาติพิัันธุ์์� [12] แรงงานข้้ามชาติ ิ[13-14] 

กลุ่่�มผู้้�พิิการ [15] ตลอดจนแรงงานหญิิง [16-18] หนัักหน่่วงกว่่าประชากรกลุ่่�มอื่�น ๆ ของสัังคม จึึงทำให้้

ประชากรเปราะบางแต่่ละกลุ่่�มได้้รัับผลร้้ายและความทนทุุกข์์จากภััยพิิบััติิและโรคระบาดอย่่างแตกต่่าง

ไม่่เท่่าเทีียมกััน [2, 19] คุุณููปการของงานศึึกษาเหล่่าน้ี้�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าในการจัับภาพหรืือทำความเข้้าใจ

ปรากฏการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 กัับความไม่่เท่่าเทีียมเชิิงสุุขภาพ (Health Disparities) ตลอดจนการ

ออกแบบนโยบายในการรัับมืือกัับวิิกฤตการณ์์โรคระบาดในสัังคมร่่วมสมััยจำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงสภาวะทัับซ้้อน 

(Intersectionality) หรืือการบรรจบกัันของอััตลัักษณ์์ที่่�หลากหลายของปััจเจกบุุคคลภายในระบบทางสัังคม

หนึ่่�ง ๆ  (ไม่่ว่่าจะเป็็น สถานะทางชนชั้้�น ระบอบทุุนนิิยมและลััทธิิใครดีีใครได้้ (Meritocratic Norm) เชื้้�อชาติิ/

การเหยีียดเชื้้�อชาติิ เพศสภาวะ/ระบบชายเป็็นใหญ่่ และความเป็็นพลเมืือง/ชาติิภููมิินิิยม (Nativism) ที่่�มา

บรรจบซ้้อนทัับ) ที่่�ผสมผเสและทำให้้ประสบการณ์์ความเจ็็บป่่วยของปััจเจกบุุคคลเลวร้้ายลง [20-21]

อย่่างไรก็ด็ีี ท่่ามกลางเสีียงและประสบการณ์ค์วามทนทุกุข์ข์องคนยากจนที่่�ถููกขัับเน้้นโดยงานวิชิาการ 

ช่่วงชิิงพื้้�นที่่�ในสื่่�อ และได้้รัับน้้ำใจจุุนเจืือจากภาคประชาสัังคม ยัังคงมีีประชากรอีีกกลุ่่�มที่่�ไร้้เสีียงและทนทุุกข์์

อยู่่�ในความเงีียบในวิิกฤตการณ์์โควิิด-19 นั่่�นคืือ ‘ชนชั้้�นกลาง’ (ผู้้�เขีียนได้้ใช้้นิิยาม ‘ชนชั้้�นกลาง’ อิิงตามการ

วััดสถานะทางเศรษฐกิิจสัังคม (Socio-Economic Class: SEC) โดยวััดจากรายได้้ครััวเรืือนต่่อเดืือนตั้้�งแต่่ 

18,001 บาท – 50,000 บาท (ซึ่่�งคิดิเป็น็ประมาณร้้อยละ 64 ของประชากรทั้้�งหมด) [22] ซึ่่�งภายในกลุ่่�มชนชั้้�น

กลางเองก็ม็ีีความหลากหลายและซัับซ้้อนไปตามสถานการณ์์ทางเศรษฐกิิจสัังคม ตลอดจนภููมิหิลัังและเง่ื่�อนไข

ชีีวิิตที่่�แตกต่่าง บ่่อยคร้ั้�งพบว่่า ครััวเรืือนชนช้ั้�นกลางเองก็็มัักมีีระดัับเงิินออมที่่�ต่่ำและมีีระดัับหน้ี้�สููง [3, 23] 

ขณะที่่�มาตรการต่่าง ๆ ของรััฐดููเหมืือนจะมุ่่�งไปที่่�การ “อุ้้�มนายทุุน-สงเคราะห์์คนยากจน” เป็็นหลััก [24]

บทความนี้้�ได้้หยิิบประยุุกต์์แนวคิิด ‘ความทนทุุกข์์ในชีีวิิตประจำวััน’ (Everyday Suffering) ของ 

Joseph Davis [25] โดยเขามองว่่า ‘ความทนทุุกข์์’ คืือ ประสบการณ์์ที่่�มีีชีีวิิตของผู้้�ทนทุุกข์์ที่่�พััวพัันไปด้้วย

ความตึึงเครีียด ความเจ็็บปวด และการต่่อสู้้�ดิ้้�นรนที่่�จะหลุุดพ้้นออกจากความตึึงเครีียดดัังกล่่าว ซึ่่�งความทน
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ทุกุข์ไ์ด้้ผลิตสร้้างสิ่่�งที่่�เรีียกว่่า “สภาวการณ์์ทนทุกุข์’์ (Predicament) อัันเป็น็สภาวการณ์์ที่่�แฝงฝัังอยู่่�และรู้้�สึกึ

อยู่่�ภายในผู้้�ทนทุกุข์์ ที่่�ซึ่่�งพวกเขาพยายามที่่�จะบรรเทาเยีียวยาและทำให้้ดีีขึ้้�น และ ‘ชีวีิติประจำวััน’ มีีนััยยะถึงึ 

ประสบการณ์เ์ชิงิปฏิบิััติแิละที่่�ถููกรู้้�สึกึของผู้้�คนสามััญ ซ่ึ่�งเป็น็ความพยายามในการทำความเข้้าใจชีีวิติทางสัังคม

ของผู้้�คนที่่�ก้้าวพ้้นไปจากกรอบทััศน์์แบบเชิงิสถาบัันและมุุมมองแบบชนช้ั้�นนำ [25] มากไปกว่่าน้ั้�น ชีวิีิตประจำวััน

ยัังเป็็นอาณาบริิเวณที่่�สำคััญในการทำความเข้้าใจความทนทุุกข์์ทางสัังคม เพราะชีีวิิตประจำวัันไม่่เพีียงเป็็น

ปริมิณฑลที่่�ความทนทุกุข์์ ความเจ็บ็ป่่วย และวิกิฤตการณ์์เข้้ามาบิดิแทรกและเปลี่่�ยนทิศิทางของกิจิวััตร (Habit) 

ทีีละเล็็กละน้้อย เข้้ามาประกอบสร้้างความเป็็นตััวตน ตลอดจนเข้้ามาสร้้างรอยปริิแตกในความสััมพัันธ์์ที่่�ดำรงอยู่่� 

หากแต่่ชีีวิิตประจำวัันยัังเป็็นปริิมณฑลที่่�เทคโนโลยีีของรััฐและตลาดเข้้ามายุ่่�มย่่ามหรืือกระทำจากภายนอก 

ทำให้้เกิดิการบิิดความสััมพัันธ์์เครืือญาติิและความใกล้้ชิดให้้ผิดแปลกไป [26] ขณะเดีียวกัันการสนใจไปที่่�ชีวีิติ

ประจำวัันก็็ยัังช่่วยคลี่่�คลายให้้เห็็นถึึงศัักยภาพกระทำการของผู้้�ทนทุุกข์์ ที่่�พวกเขายัังคงมีีอิิสระ มีีกลวิิธีี และ

เทคนิิควิิธีีในการระดมทรััพยากร สรรสร้้างเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์การดููแลขึ้้�นมาประคัับประคองและดููดซัับ

ห้้วงวิิกฤตดัังกล่่าว ฉะนั้้�นชีีวิิตประจำวัันตััวมัันเองจึึงเป็็นเหตุุการณ์์ที่่�มีีความหมาย (Eventful) ตลอดจนช่่วย

เปิิดมุุมมองความเป็็นไปได้้ใหม่่ ๆ ในการทำความเข้้าใจความพยายามต่่อสู้้�ดิ้้�นรนของชีีวิิตผู้้�คนที่่�จมจ่่อมอยู่่�ใน

ความทนทุกุข์ ์โดยไม่่ลดทอนภาพชีวีิติของพวกเขาในฐานะของเหยื่่�อหรืือผลผลิติของความรุนุแรงเชิงิโครงสร้้าง

ระดัับมหภาค [26] 

บทความวิจิัยันี้้� มุ่่�งหวัังเพื่่�อให้้พื้้�นที่่�แก่่เสีียงของชนชั้้�นกลางในเมืืองกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�สัังกััดอยู่่�ในภาคบริกิาร

ซึ่่�งถููกกลบและไม่่ถููกได้้ยินท่่ามกลางภาวะวิิกฤตการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 โดยผู้้�เขีียนได้้สำรวจถึง (1) 

ประสบการณ์์ทนทุุกข์์ของชนช้ั้�นกลางในเมืืองกลุ่่�มหนึ่่�งในภาคบริิการ ที่่�อยู่่�ในสภาวะเหย่ื่�อผู้้�ไร้้เสีียงในภาวะ

วิกิฤตโควิดิ-19 และ (2) วิถีิีชีวีิติและประสบการณ์์ทนทุุกข์ท์่่ามกลางสภาวะวิกิฤตโควิดิ-19 ได้้ทำให้้ชนช้ั้�นกลาง

เหล่่านี้้�ตาสว่่างและเกิิดการตื่่�นรู้้�ทางสัังคมถึึงความรุุนแรงเชิิงโครงสร้้างที่่�แฝงฝัังอยู่่�ภายใต้้ระบอบเสรีีนิิยมใหม่่ 

โดยมุ่่�งหวัังเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ชนชั้้�นกลางที่่�ประสบกัับความทนทุุกข์์ในภาวะวิิกฤตได้้นำเสนอ ‘เสีียง’ ของพวก

เขาได้้มีีตััวตนและพื้้�นที่่�ในงานศึึกษา มากกว่่าที่่�จะถููกลดทอนเป็็นตััวเลขทางสถิิติิที่่�ถููกนำไปใช้้ยืืนยัันผลการ

ทดลองที่่�ถููกตระเตรีียมโดยคนวงนอก (Etic) [27]

ภาคสนามในภาวะวิิกฤต: การสััมภาษณ์แ์บบสััญจรเตร็ดเตร่่ (Go-along interview) กัับการ

ซึึมซัับประสบการณ์์ที่่�มีีชีีวิิตของผู้้�ได้้รัับผลกระทบโควิิด-19
	 1. การสััมภาษณ์์แบบสััญจรเตร็็ดเตร่่ไปกัับคู่่�สนทนา 

	ท่่ ามกลางสภาวะวิิกฤตการณ์์การระบาดของโควิิด-19 และมาตรการการเว้้นระยะห่่างเชิิงกายภาพ 

(Physical Distancing) การทำงานภาคสนามโดยใช้้เครื่่�องมืือทางชาติพิัันธุ์์�วรรณาที่่�เรีียกว่่า ‘การสัังเกตการณ์์

แบบมีีส่่วนร่่วม’ ที่่�ต้้องจ่่อมจมคลุุกคลีีไปกัับคู่่�สนทนานั้้�นดููเหมืือนจะเป็็นสิ่่�งที่่�ยากลำบาก เพราะนอกจากเรา

จะต้้องคำนึึงถึงึความปลอดภััยของตััวเอง ยัังต้้องตระหนัักถึงการปรากฏตััวของเราในสนามที่่�อาจสร้้างหรืือเพิ่่�ม

ความเสี่่�ยงใหม่่ ๆ  ให้้แก่่ผู้้�คนในสนาม [28] หากทว่่าพัันธกิิจของนัักมานุุษยวิิทยาในการเป็็นกระบอกเสีียงและ

คลี่่�ปรากฏการณ์์ผ่่านข้้อมููลสนามที่่�ลุ่่�มลึกและอิิงกัับบริิบทน้ั้�นมิิได้้หายไป บทความชิ้้�นน้ี้�ได้้ใช้้หยิิบประยุุกต์ใช้้

การสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง เพ่ื่�อใช้้ในการเก็็บข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประเด็็นที่่�จำเพาะ โลกทััศน์์เจตคติิ และ

ประสบการณ์ท์นทุกุข์์ของคู่่�สนทนา ตลอดจนเปิดิโอกาสให้้พวกเขาได้้นิยิามความหมายเกี่่�ยวกัับประสบการณ์์
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ทนทุุกข์ใ์นภาวะวิกิฤตการณ์์โรคระบาด [29] ควบคู่่�กัับ การสััมภาษณ์แ์บบสััญจรเตร็ดเตร่่ไปด้้วยกััน (Go-along 

interview) [30] ซึ่่�งเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับบริิบท (Contextually-based 

Information) ว่่าผู้้�คนมีีประสบการณ์์และให้้ความหมายกัับโลกชีีวิิตของพวกเขาอย่่างไร ตลอดจนผลกระทบ

ของประสบการณ์์เหล่่านั้้�นมีีต่่อสุุขภาวะและความกินิดีีอยู่่�ดีีของพวกเขาอย่่างไร (ด้้วยการท่่องไปยัังประสบการณ์์

ที่่�มีีชีีวิิตของคู่่�สนทนา) ขณะเดีียวกัันก็็เผยให้้เห็็นว่่า พื้้�นที่่�และสถานที่่�นั้้�นได้้สร้้างเงื่่�อนไขต่่อปััจเจกบุุคคลและ

สุุขภาวะความกิินดีีอยู่่�ดีีรวมหมู่่�ของผู้้�คนในย่่านอย่่างไร [30-31] ซึ่่�งแนวทางดัังกล่่าวจะช่่วยคลี่่�คลายให้้เห็็นถึึง

สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิกัับผู้้�คนและโลกชีีวิติของพวกเขาท่่ามกลางบริิบทที่่�ห้้อมล้้อมพวกเขาว่่าเม่ื่�อวิกิฤตการณ์์โควิดิ-19 

ได้้เข้้ามาพััวพัันทัับซ้้อนในความสััมพัันธ์ท์ี่่�กำลัังดำเนินิไปในชีีวิติของชนชั้้�นกลางในเมืืองกลุ่่�มนี้้� เหตุุการณ์์วิกิฤต

มัันได้้สร้้างความทนทุุกข์์และแปรเปลี่่�ยนให้้พวกเขากลายเป็็นกลุ่่�มเปราะบางที่่�ไร้้เสีียงอย่่างไร 

มากไปกว่่านั้้�น เทคนิิคการสััมภาษณ์์แบบสััญจรเตร็็ดเตร่่ไปด้้วยกัันยัังช่่วยพััฒนาสััมพัันธภาพ 

ลดความอึึดอััด และสร้้างความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ (Rapport) ได้้อย่่างรวดเร็็ว ขณะเดีียวกัันก็็ช่่วยลดช่่องว่่างทาง

อำนาจระหว่่างผู้้�วิิจััยและคู่่�สนทนา [30] โดยในงานศึึกษาคร้ั้�งน้ี้�ผู้้�เขีียนให้้คู่�สนทนาเป็็นผู้้�เลืือกพื้้�นที่่�เส้้นทาง 

กำหนดทิิศทางและจัังหวะในการเคลื่่�อนย้้าย ตลอดจนร่่วมเตร็็ดเตร่่ไปในย่่านและสถานที่่�ที่่�มีีความหมายต่่อ

พวกเขา ขณะที่่�กำลัังสานสนทนาเกี่่�ยวกัับวิิถีีชีีวิิตและประสบการณ์์ท่่ามกลางภาวะวิิกฤตการณ์์โควิิด-19 โดย

ในการหาผู้้�ให้้ข้้อมููล ผู้้�เขีียนได้้รัับการแนะนำกลุ่่�มตััวอย่่างจากเพื่่�อนสมััยมหาลััยที่่�เป็็นแอร์์โฮสเตสให้้รู้้�จัักกัับ

กลุ่่�มตััวอย่่าง จากนั้้�นจึึงใช้้วิิธีีการสุ่่�มแบบลููกโซ่่ (Snowball Sampling) ผ่่านการแนะนำต่่อกัันตามลำดัับ 

เพื่่�อค้้นหาผู้้�เข้้าร่่วมการวิจิัยัคนอื่่�น ๆ  ที่่�ได้้รัับผลกระทบในทำนองเดีียวกัันจากวิกิฤตการณ์ ์ซึ่่�งวิธิีีการสุ่่�มดัังกล่่าว

ตั้้�งอยู่่�บนสมมติิฐานที่่�ว่่า ‘พัันธะความสััมพัันธ์์’ (Bond) ที่่�เชื่่�อมและดำรงอยู่่�ระหว่่างผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยคนแรกกัับผู้้�

เข้้าร่่วมวิิจััยคนอื่่�น ๆ ที่่�อยู่่�ในประชากรกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีพื้้�นเพเดีียวกัันหรืือคล้้ายกััน จะช่่วยให้้เกิิดการบ่่งถึึง

แวดวงเครืือข่่ายทางสัังคมและคนรู้้�จััก เพื่่�อให้้ผู้้�วิิจััยสามารถเข้้าถึึงรายชื่่�อผู้้�ที่่�มีีศัักยภาพเป็็นผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย

ได้้กว้้างภายในระยะเวลาและเงื่่�อนไขที่่�จำกััด [32]



55ความทนทุุกข์์ของชนช้ั้�นกลาง(กลุ่่�มหนึ่่�ง)ในเมืืองกรุุงฯ: รายงานการศึึกษาเบื้้�องต้้น 
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วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 2 (เมษายน - มิิถุุนายน 2565)
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ผลการศึึกษา
‘เหยื่่�อที่่�ถููกลืมืท่่ามกลางสงครามโควิดิ-19’: เสียีงและประสบการณ์์ทนทุกุข์์ของชนชั้้�นกลางกลุ่่�มหนึ่่�งในเมือืงฯ 

“...อย่่างน้้อยคนจนเขาก็็ยัังมีีผู้้�คนคอยสงเคราะห์์ช่่วยเหลืือ มีีมาตรการของรััฐให้้สมััคร 

ให้้ลงทะเบีียน ขณะที่่�ชนชั้้�นกลางแบบเราไม่่ค่่อยมีีคนพููดถึึง...แต่่ภาพลัักษณ์์อาชีีพแอร์์โฮสเตส

ที่่�ดููรายได้้สููงแบบเราใครจะเชื่่�อว่่าจะลำบาก ทั้้�ง ๆ ที่่�สายการบิินก็็กึ่่�งบัังคัับให้้ leave without 

pay ซ่ึ่�งอรก็ท็ำอะไรไม่ไ่ด้ ้เพราะอาจมีผีลต่อ่การต่อ่สัญัญาในอนาคต ทำให้ร้ายได้ก้็ไ็ม่ม่ี ีแต่่ภาระ

ค่า่ใช้จ้่า่ยเต็็มไปหมด ไหนจะค่่าผ่อ่นคอนโดผ่่อนรถ ค่า่ฟอกไตคุุณพ่อ่ ส่ง่น้อ้งเรียีน อรเป็็นลููกสาว

คนเดียีวต้้องหาเงินิเป็็นค่าใช้้จ่่ายภายในบ้านอีกี ไปขอสินิเชื่่�อเพิ่่�มธนาคารก็ไ็ม่่อนุมุัตัิวิงเงินิอ้างว่่า

แอร์เ์ป็น็อาชีพีเสี่่�ยงในช่ว่งวิกิฤตนี้้�...อรก็พ็ยายามดิ้้�นรนหารายได้เ้พิ่่�มหันัมาทำขนมขายออนไลน์

หลัังจากที่่�ต้้องหยุุดบิิน แต่่ก็็ได้้เงิินไม่่มาก เงิินเก็็บก็็มีีไม่่มาก โดยที่่�ไม่่รู้้�อนาคตเลยว่่า จะได้้กลัับ

ไปบินิเมื่่�อไหร่หรือืบริษัทัจะไม่่ต่่อสัญัญา...มาตรการต่่าง ๆ  ของรััฐก็ช่็่วยนายทุนและช่่วยคนจนก่อน 

กลุ่่�มคนตรงกลางแบบเราไม่ค่่อ่ยมีคีนพููดถึงึ ประกันัสังคมกรณีวี่า่งงานจากเหตุสุุดุวิสิัยัก็ย็ังัไม่่ได้้ 

มาตรการลดค่่าสาธารณููปโภคก็็ไม่่ชััดเจน และถึึงจะให้้ไปขอความช่่วยเหลืือก็็คงโดนตีีตราว่่า

เห็น็ไหมใช้ช้ีวีิติหรููหราฟุ้้�มเฟืือยโดยตัดสินิจากในโซเชียีลมีเีดีีย ทั้้�ง ๆ  ที่่�ไม่รู่้้�ว่า่ สภาพชีวิติจริิงของ

อรมีีต้้นทุนภาระอะไรบ้้าง...เราไม่่ได้้โอดครวญลงเฟซบุ๊๊�ก ไม่่ได้้หมายความว่่า เราไม่่เครีียด 

เราไม่่เดือืดร้อ้น แต่ม่ันัซับัซ้อ้นทั้้�งเรื่่�องอนาคตทางการงานที่่�ไม่ม่ั่่�นคง ภาพลักัษณ์ท์ี่่�มันัค้้ำคอ และ

ความหวัังของครอบครััว...แต่่เพื่่�อนบางคนเขาก็็เอาเราไปนิินทาว่่า อรวางแผนเงิินเก็็บไม่่ดีี 

ตอนมีีเงิินก็็เอาเงิินไปเสริิมความงามใช้้จ่่ายฟุ้้�มเฟืือย โดยที่่�พวกเขาไม่่คำนึึงเลยว่่ามัันเป็็นอาชีีพ

ของเราที่่�ต้้องดููแลสร้้างภาพลัักษณ์์ตััวเอง เราโทรมสายการบิินก็็ไม่่ต่่อสััญญา หรืือไม่่เห็็นภาระ

ค่า่ใช้จ้่า่ยดููแลคุณพ่่อและน้อ้ง ที่่�ทำให้้อรไม่่สามารถรับมือกัับเหตุการณ์์ไม่่คาดคิิดแบบนี้้�ได้้...อร

อััดอั้้�นบอกใครไม่่ได้้ จนต้้องไปหาจิิตแพทย์์เพราะเป็็นซึึมเศร้้า” – อร [33]

คำสััมภาษณ์์ของ ‘อร’ หน้้าตาที่่�อิิดโรยแตกต่่างจากรููปโปรไฟล์์แอร์์โฮสเตส และกองยาต้้านเศร้้า 

(Antidepressant) ภายในห้้องคอนโดใจกลางเมืืองที่่�ครั้้�งหนึ่่�งเคยเป็็นความภาคภููมิิใจ แต่่ขณะนี้้�ได้้กลายเป็็น

ความกัังวลและภาระของเธอ ได้้สะท้้อนให้้เห็น็ว่่า ท่่ามกลางสมรภููมิกิารต่่อสู้้�กัับโรคระบาด ยัังมีีเหยื่่�อกลุ่่�มหนึ่่�ง

ต้้องเผชิญกัับแรงกดดัันและความทนทุุกข์์อย่่างเงีียบ ๆ  วิกิฤตการณ์์โควิดิ-19 ได้้ทำให้้ผู้้�คนกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�เคยมีีวิถีิีชีวีิติ

แบบชนชั้้�นกลางและเป็็นลููกค้้าชั้้�นดีีของสถาบัันการเงิิน กลัับกลายเป็็น ‘คนตััวเล็็กตััวน้้อยใหม่่’ (The New 

Marginalized Group) ที่่�นอกจากต้้องเผชิญความเสี่่�ยงในแง่่ความมั่่�นคงทางการเงินิและการงานแล้้ว เสีียงของ

พวกเขาก็็ยัังถููกละเลยและถููกบดบัังด้้วยมายาคติิเหมารวมว่่าด้้วยอภิิสิิทธิ์์�ชนชั้้�นกลาง (ทั้้�ง ๆ ที่่�ภายในกลุ่่�ม

ชนชั้้�นกลางเองก็็มีีความหลากหลายทั้้�งในแง่่ของภููมิหิลััง อััตลัักษณ์ ์สถานการณ์์ และประสบการณ์)์ ท่่ามกลาง

วิกิฤตการณ์โ์รคระบาดโควิดิ-19 มิไิด้้มีีเพีียงแต่่แรงงานที่่�สัังกััดในเศรษฐกิจินอกระบบที่่�ถููกทำลายด้้วย ‘มาตรการ

ล็อ็คดาวน์’ เท่่าน้ั้�น ชนชั้้�นกลางในเมืืองเอง (โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในภาคบริกิาร) ก็ถ็ููกทอดทิ้้�งให้้อยู่่�ในสภาวะชายขอบ

ทางเศรษฐกิจิ (Marginal Economic Status) สภาวะความไม่่มั่่�นคงทางการงาน บ้้างสููญเสีียรายได้้ บ้้างต้้องเผชิญ

กัับสภาวะว่่างงาน ดัังสะท้้อนในงานศึกึษาของกนกวรา พวงประยงค์ ์และสานิติย์ ์หนููนิลิ [34] ที่่�ได้้สำรวจกลุ่่�ม

ตััวอย่่างคนเมืืองจำนวน 530 ราย พบว่่า ประชากรในกลุ่่�มที่่�เคยมีีรายได้้มากกว่่า 30,000 บาท (ซ่ึ่�งเป็็นสััดส่่วน
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เกี่่�ยวกัับวิิถีีชีีวิิตและเสีียงที่่�หายไปในวิิกฤตโรคระบาดโควิิด-19

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 2 (เมษายน - มิิถุุนายน 2565)

ที่่�ใหญ่่ที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 51.9) มีีสััดส่่วนลดลงอย่่างมีีนััยยะสำคััญเหลืือเพีียงร้้อยละ 42.8 หลัังเผชิิญกัับ

ปััญหาวิกิฤตโควิดิ-19 ขณะที่่�ประชากรในกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 15,000 บาท มีีสััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยยะสำคััญ

จากร้้อยละ 12.6 เป็็นร้้อยละ 25.7 โดยคนเมืืองกลุ่่�มตััวอย่่างกว่่าร้้อยละ 60 ต้้องการความช่่วยเหลืือ สามอัันดัับแรก

ของความต้้องการ ได้้แก่่ การลดค่่าสาธารณููปโภค ลดอััตราดอกเบ้ี้�ยเงินิกู้้� และการพัักชำระหน้ี้� ตามลำดัับ [34] 

สภาวะวิิกฤตการณ์์โควิิดได้้ทำให้้ชนช้ั้�นกลางเหล่่าน้ี้�สุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการตกชั้้�นทางสัังคม (Downward Social 

Mobility) กลายเป็็นคนยากจน [35-36] โดยงานศึึกษาของ Pew Research Center ได้้คาดการณ์์ว่่าทั่่�วโลก

มีีประชากรกว่่า 54 ล้้านคนต้้องหลุุดออกจากชนชั้้�นกลาง [37] ดัังเช่่นในกรณีีของ ‘แบงค์์’ อดีีตรองผู้้�จััดการ

ฝ่่ายขายในโรงแรม และ ‘นนท์์’ สจ๊๊วตสายการบิินแห่่งหนึ่่�ง ที่่�ต้้องผัันตััวเองจากพนัักงานเงิินเดืือนที่่�ชีีวิิตส่่วน

ใหญ่่อยู่่�ในห้้องแอร์์ (White-collar class) กลายมาเป็็นแรงงานแมสเซ็็นเจอร์์รัับจ้้างส่่งของรายวัันและขัับรถ

ส่่งผู้้�โดยสารรายวัันบนท้้องถนนกลางแจ้้ง หรืือ ‘แจง’ ที่่�ต้้องชีีวิติพกผัันจากเชฟโรงแรมดัังมาเป็็นแรงงานอิิสระ

ขายอาหารออนไลน์์รายได้้ไม่่แน่่นอน พยายามดิ้้�นรนหารายได้้มาจุุนเจืือครอบครััวด้้วยความยากลำบาก ดััง

กรณีีของ ‘แบงค์์’ และ ‘แจง’ ได้้กล่่าวสะท้้อนถึึงประสบการณ์์ทนทุุกข์์ไว้้ว่่า

“...พอโรงแรมประกาศปิิดชั่่�วคราว ทางโรงแรมก็็มาขอให้้พนักงานลาออก ผมก็็หัันมา

รับัจ้า้งเป็น็ขับัส่ง่ผู้้�โดยสารและเป็น็แมสเซ็น็เจอร์์ส่่งของ ใครจะนึกึว่า่จากทำงานใส่สูู่ทในโรงแรม

ต้อ้งมาขัับมอไซค์ร์ับัจ้า้ง (ชี้้�ไปยัังรถจักรยานยนต์ที่่�จอดตากแดดอยู่่�บริเวณข้้างห้้างสรรพสินค้า)...

เพราะผมไม่ม่ีเีงิินเก็บ็แล้้ว เพราะพึ่่�งตััดสิินใจผ่่อนบ้านไปเมื่่�อต้้นปี แฟนผมก็ก็ำลัังท้้องอยู่่�ทำงาน

ไม่ไ่ด้ ้มีผีมต้อ้งทำงานคนเดียีว...เครียีดแต่ก่็ไ็ม่ม่ีทีางเลือืก นอกจากมารับัจ้า้งขับัรถในแอปฯ แต่่

ก็ล็ำบาก เพราะผมก็ไ็ม่่ค่อ่ยรู้�เส้้นทาง ก็ต้็้องดููแลแฟนที่่�กำลัังท้้องด้้วย...หััวหน้า้และคนที่่�ทำงาน

บางคน เขาก็็นิินทาผมนะว่่าต้้องมาลำบากขัับมอไซค์์ เพราะตอนมีีไม่่รู้้�จัักเก็็บเลย ทำให้้ต้้องมา

ลำบากเป็็นแบบนี้้�...มัันไม่่ยุุติิธรรมเลยที่่�มาตััดสิินเราแบบนี้้�” [38]

“...แจงเป็็นแม่่เลี้้�ยงเดี่่�ยว เป็็นหัวัหน้้าครอบครัวั ต้้องมีภีาระดููแลลููก และแม่่ที่่�ป่่วยเป็็น

มะเร็ง็ สถานการณ์์โควิดิทำชีวีิติแจงพัังทลาย ต้้องปรับัตัวัใช้้ทักัษะที่่�มีมีารับัจ้างทำอาหารกล่องขาย 

รายได้้ไม่่แน่่นอน แต่่ภาระค่่าใช้้จ่่ายรายเดืือนที่่�แน่่นอน พี่่�ต้้องแบกหน้้าไปขอร้้องยืืมเงิินจาก

ญาติิ ๆ ทนถููกตำหนิิ เพื่่�อยืืมมารัักษาแม่่ มาส่่งค่่าเทอมลููก ญาติิก็็หาว่่าแจงฟุ้้�มเฟืือย ไม่่รู้้�จััก

ประมาณตน ส่่งลููกเรีียนเอกชนแพง ๆ แจงผิิดหรอที่่�อยากให้้ลููกมีีสัังคมที่่�ดีี มีีโอกาสชีีวิิตที่่�ดีี...

ถ้้าพี่่�ไม่่มีีภาระต้้องดููแล พี่่�คงฆ่่าตััวตายให้้รู้้�แล้้วรู้้�รอด” [39]

สอดคล้้องกัับ ‘นนท์’์ และ ‘ติ๋๋�ม’ ที่่�ต่่างสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงความยากลำบากในการปรัับตััวเข้้ากัับรายได้้ที่่�

ลดลงและการทำงานที่่�เหน็็ดเหนื่่�อย เพื่่�อพยายามธำรงสถานะของตนเอาไว้้ว่่า

“...ไม่่เคยคิิดเลยว่่าต้้องมาตกอัับจากเงิินเดืือนหลายหมื่่�น ไม่่ต้้องเครีียดเรื่่�องการเงิิน 

แต่่ตอนนี้้�กลัับคิิดไม่่ตกว่่าจะบริิหารเงิินยัังไงในอีีกสี่่�ห้้าเดืือนข้้างหน้้า ต้้องหัันมาเป็็นคนขัับรถ 

[ในแอปพลิเิคชั่่�นหนึ่่�ง] หารายได้้เท่่าที่่�ทำได้้ก่่อน ต้้องคอยมาขับัวนลุ้้�นหาลููกค้า และยังัเสี่่�ยงติดิเชื้้�อ

อีกี เหนื่่�อยทั้้�งกายเหนื่่�อยทั้้�งใจ รายได้้น้้อย แต่่หนี้้�เยอะ...ผมก็ย็ื่่�นเรื่่�องขอพัักชำระหนี้้�ค่่าคอนโดและ

ค่า่รถไป ก็ไ็ม่่รู้้�จะได้้อนุมุัตัิไิหม...ไหนจะหนี้้�ของที่่�บ้า้นที่่�กู้้�มาทำสวนมะม่่วง ผมเครีียดมาก ภาระ

หนี้้�เต็็มไปหมด แล้้วก็็ไม่่รู้้�บริิษััทจะเรีียกเรากลับไปบิินเมื่่�อไหร่ เพราะว่่ามัันต้้องตามเคอเร้้นท์์ 
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[รอบการหมดอายุุของใบอนุุญาตการบิิน] หรืือถ้้าแย่่ไปกว่่านั้้�น ก็็ไม่่ต่่อสััญญา ถ้้าไม่่ต่่อสััญญา

ผมว่่าก็็คงต้้องปล่่อยคอนโดปล่่อยรถ...ทิ้้�งวิิถีีชีีวิิตแบบเดิิม แล้้วกลัับไปทำสวนมั้้�ง” – นนท์์ [40]

 “...ไม่่เคยคิิดมาก่่อนเลยว่่าเส้้นทางชีีวิิตจะลงเอยแบบนี้้� แพลนอนาคตที่่�วางแผนไว้้ก็็

สะดุุดไปหมด เพื่่�อนแอร์์หลายคนต้้องดิ้้�นรนให้้อยู่่�รอด พี่่�เองก็็ดููยููทููป [YouTube] ฝึึกทำขนม

เอามาหััดขายหารายได้้เสริิมไปพลาง ๆ ไม่่ง่่ายเลยนะการเป็็นแม่่ค้้ามืือใหม่่ลองผิิดลองถููก 

วันัไหนออเดอร์์น้้อยเหลือืก็็ต้้องทิ้้�ง ไหนยังต้้องตื่่�นแต่่เช้้ามาเตรีียมวัตัถุดุิบิ แต่่มันัก็ไ็ม่่มีทีางเลืือก...

ก็็ต้้องดิ้้�นรนกัันไป หาเงิินคอยดููแลตััวเองให้้ดีี รอวัันถููกเรีียกกลัับไปบิินอีีกครั้้�ง” – ติ๋๋�ม [41]

หรืือในกรณีีของ ‘ขวััญ’ ผู้้�จััดการแผนกต้้อนรัับโรงแรมแห่่งหนึ่่�ง ที่่�ถึึงแม้้จะไม่่ถููกขอให้้ลาออก แต่่ด้้วย

นโยบาย ‘ลาโดยไม่่รัับเงิินเดืือน’ ก็ท็ำให้้เธอต้้องผัันตััวมาทำข้้าวแกงกัับแม่่ลงขายออนไลน์์ เพ่ื่�อดิ้้�นรนหารายได้้

มาเป็็นค่่ารัักษาพยาบาลพ่่อที่่�ป่่วยเป็็นผู้้�ป่่วยติิดเตีียง ซ่ึ่�งมีีค่่าใช้้จ่่ายในการดููแลรัักษาพยาบาลต่่อเดืือนที่่�

ค่่อนข้้างสููง ซ้้ำร้้ายไปกว่่านั้้�น ตััวขวััญเองก็เ็ป็น็ผู้้�ป่ว่ยโรคซึมึเศร้้า (Depressive Disorder) (ขวััญต้้องรัับประทาน

ยาต้้านเศร้้าและพบจิิตแพทย์์ทุุกเดืือน) ความเครีียดและความวิิตกกัังวลที่่�เป็็นผลสืืบเนื่่�องจากวิิกฤตการณ์์

โควิิด-19 ไม่่เพีียงซ้้ำเติิมความรุุนแรงของโรคให้้หนัักยิ่่�งขึ้้�น เธอยัังต้้องแบกรัับภาระค่่ารัักษาทางด้้านจิิตเวช

หลายพัันบาท ความเครีียดและความกัังวลถููกขัับเน้้นผ่่านแผนกสุขภาพจิิตที่่�เธอนััดให้้ผู้้�วิิจััยมาสััมภาษณ์์ 

พร้้อมกล่่าวอย่่างกัังวลว่่า 

“...มันัเหมือนทุกุอย่า่งถาโถมเข้า้มา ความคิดเรื่่�องฆ่า่ตััวตายก็ก็ลับัมาอยู่่�ภายในหัวัเรา

บ่่อยขึ้้�นกว่่าเก่่า แต่่ด้้วยที่่�พี่่�ยัังทิ้้�งแม่่ให้้ดููแลพ่่อที่่�ป่่วยคนเดีียวไม่่ได้้ ทำให้้เรายัังต้้องอยู่่�สู้้� แต่่ก็็

สู้้�ไปด้้วยใจที่่�เหมืือนตายไปแล้้ว” [42]

ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า ท่่ามกลางเสีียงความทนทุุกข์์(กระแสหลััก)ของคนยากจนใน

ภาวะวิิกฤตการณ์์โควิิด-19 ที่่�ครอบครองพื้้�นที่่�สื่่�อและมีีงานวิิชาการเป็็นปากเป็็นเสีียงให้้แก่่พวกเขา ยัังคงมีี

เสีียงของชนชั้้�นกลางกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�ถููกละเลยและไม่่มีีใครช่่วยเหลืือ ขณะที่่�อำนาจต่่อรองของพวกเขาเหล่่านี้้�กัับ

บริิษััทนายจ้้างก็็แทบจะไม่่มีี เรีียกร้้องก็็ไม่่ได้้ต้้องคอยเก็็บงำ เนื่่�องด้้วยกัังวลถึึงผลการพิิจารณาการต่่อสััญญา

ในอนาคต อัันเป็็นผลจากการขููดรีีดแบบยืืดหยุ่่�น (Flexpolitation) ที่่�อุุบััติิขึ้้�นในระบอบเสรีีนิิยมใหม่่ ที่่�ทำให้้

ปัจัเจกบุคุคลไม่่มีีความมั่่�นคงในการทำงาน และรู้้�สึกึถููกแทนที่่�ได้้ตลอดเวลา [43-45] ซ้้ำร้้ายไปกว่่านั้้�นพวกเขา

บางคนยัังถููกตีีตราว่่า พวกเขาต้้องประสบกัับโชคชะตาที่่�โหดร้้ายเพราะพฤติิกรรมของพวกเขาเอง การตระหนััก

ถึงึความต้้องการและปััญหาของผู้้�คนยากจนน้ั้�นมิไิด้้หมายความว่่ามัันไม่่มีีความทุกข์์ยากหรืือผลกระทบที่่�เลวร้้าย

ดำรงอยู่่�ในประชากรที่่�อยู่่�ในช่่วงช้ั้�น (รายได้้) ที่่�สููงกว่่า เน่ื่�องจากภายในกลุ่่�มชนช้ั้�นกลางเอง นอกจากจะมีี

สถานการณ์์และบริบิททางเศรษฐกิจิสัังคมของแต่่ละปััจเจกบุคุคลที่่�แตกต่่างหลากหลายแล้้วนั้้�น [3, 37] พวกเขา

ก็ต็่่างถููกพัันธนาการด้้วยเงื่่�อนไขหรืือโครงสร้้างทางเศรษฐกิิจสัังคมเฉกเช่่นประชากรชายขอบกลุ่่�มอื่่�น ๆ  สภาวะ

ดัังกล่่าวชี้้�ให้้เห็น็ว่่า ไม่่เฉพาะคนยากจนหรืือคนชายขอบที่่�เป็็นจะ ‘ชนผู้้�ไร้้เสีียงหรืือคนเบี้้�ยล่่าง’ (Subaltern) [46] 

โดย Gayatri Spivak (2010) ซึ่่�งเธอมองว่่ากลุ่่�มชนชั้้�นครอบงำ (Dominant Groups) ที่่�มีีตำแหน่่งแห่่งที่่�หรืือ

มีีอภิิสิิทธิ์์�มากกว่่ากลุ่่�มคนเบ้ี้�ยล่่าง (The Subaltern) ย่่อมที่่�จะมีีเสีียงในปริิมณฑลสาธารณะมากกว่่า [46] 

อย่่างไรก็ด็ีี งานวิจิัยันี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ว่่า ในบางสภาวการณ์ ์(อย่่างเช่่นในสภาวะวิกิฤตการณ์โ์รคระบาดโควิดิ-19) กลุ่่�ม

ชนช้ั้�นอภิสิิทิธิ์์�อย่่างชนชั้้�นกลาง ที่่�ดููเหมืือนมีีสถานะทางเศรษฐกิิจ มีีบทบาทเชิงิการเมืืองและวััฒนธรรมในเมืือง
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ในสภาวะปรกติกิลัับตกอยู่่�ใน ‘สภาวะไร้้เสีียง’ ที่่�ต้้องเผชิญิกัับความทนทุกุข์แ์ละความยากลำบากในภาวะวิกิฤต

อย่่างเงีียบ ๆ ดัังสะท้้อนในทรรศนะของ ‘อร’ ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า “มาตรการต่่าง ๆ ของรััฐก็็ช่่วยนายทุุนและช่่วย

คนจนก่อน กลุ่่�มคนตรงกลางแบบเราไม่ค่่อ่ยมีคีนพููดถึงึ” [33] แง่่มุมุดัังกล่่าวทำให้้พิจิารณาได้้ว่่าการมองชนช้ั้�น

แบบแยกขั้�วตรงข้้ามระหว่่างชนช้ั้�นนำ – ชนช้ั้�นเบ้ี้�ยล่่าง ทำให้้เกิิดอำพรางบดบัังเสีียงของกลุ่่�มคนที่่�อยู่่�ตรงกลาง

หรืือสถานะที่่�สาม (The Third Position) ซึ่่�งมีีสถานะที่่�อิิหลัักอิิเหลื่่�อที่่�มิิได้้สัังกััดทั้้�งชนชั้้�นครอบงำและชนชั้้�น

เบี้้�ยล่่าง เป็็นชนชั้้�นที่่�ถึงึแม้้ยัังคงมีีความได้้เปรีียบเชิงิโครงสร้้างกว่่าคนยากจนอยู่่�บ้้าง แต่่ก็กลัับมีีสภาวะไร้้เสีียง 

เฉกเช่่น [หรืือในบางกรณีีก็็ยิ่่�งกว่่า] คนยากจนในภาวะวิิกฤต กลุ่่�มชนชั้้�นกลางไร้้เสีียงเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงต้้องเผชิิญ

กัับวิิกฤตการณ์ท์างการเงินิ หากแต่่ยัังประสบกัับความตึงึเครีียดและบาดแผลทางจิติใจจากความตึงึเครีียดอย่่าง

โดดเดี่่�ยวจากมายาคติิเหมารวมที่่�มีีต่่อชนช้ั้�นกลาง อย่่างไรก็็ดีี ชนชั้้�นกลางเหล่่าน้ี้�ก็็มิิได้้สยบยอมหรืือจำนน

ต่่อโชคชะตาชีีวิิตอัันเลวร้้าย พวกเขาเองได้้พยายามปรัับแปลง เลืือกเฟ้้น ตลอดจนดิ้้�นรนแสวงหาเทคนิิควิิธีี

และยุุทธศาสตร์์ใหม่่ ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีเพื่่�อพััฒนาทัักษะหรืือหาแหล่่งรายได้้ทาง

เลืือกใหม่่ ๆ การผัันตััวมาเป็็นแรงงานอิิสระรัับจ้้างรายวััน และการระดมทรััพยากรจากเครืือญาติิ เพื่่�อดููดซัับ

ภาวะวิิกฤตที่่�กำลัังถาโถมเข้้ามาในชีีวิิต ตลอดจนธำรงไว้้ซึ่่�งชีีวิิตทางสัังคมและบทบาทหน้้าที่่�ของพวกเขาให้้

ปรกติิและดีีที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้

วิิกฤต COVID-19 วิิกฤตโครงสร้้าง: การตื่่�นรู้้�ทางสัังคมของชนชั้้�นกลางต่่อความรุุนแรงเชิิง

โครงสร้้างที่่�แฝงฝัังอยู่่�ภายใต้้ระบอบเสรีีนิิยมใหม่่

“โรคระบาดโควิิดทำให้เ้ราเห็น็ว่า่ทุนุนิยิมที่่�เราเคยคิดว่า่ดีมีันัแย่ย่ังัไง มันัทำให้เ้ห็น็ว่า่

รัฐั และบริษัทัมัันพร้อมจะทอดทิ้้�งทิ้้�งเราทัันทีที่่�เราใช้ป้ระโยชน์ไม่่ได้้ เราต้้องรัับผิดชอบตัวเอง 

เหมืือนที่่�เขาบอกคนแพ้้ต้้องดููแลตััวเอง” – อร [33] 

การระบาดของโรคโควิดิ-19 และมาตรการเชิงิการเมืือง-สาธารณสุขุต่่าง ๆ  (Political-health Interventions) 

ยัังได้้เปิดิโปงและเร่่งให้้เห็น็ถึงึโฉมหน้้าความรุนุแรงเชิงิโครงสร้้าง (Structural Violence) และความเสีียเปรีียบ

เชิงิโครงสร้้าง (Structural Disadvantage) ที่่�แฝงฝัังอยู่่�ในระบอบเสรีีนิยมใหม่่ (Neoliberal Regime of Governance) 

และสภาพสัังคมเสี่่�ยงภััย (Risk Society) (อัันเป็็นผลิิตผลจากระบอบเสรีีนิิยมใหม่่) ตลอดจนการจััดระเบีียบ

ทางเศรษฐกิจิสัังคม-การเมืืองภายใต้้อุดุมการณ์์เสรีีนิยิมสมััยใหม่่ที่่�ไม่่เพีียงสร้้างความเปราะบาง หากแต่่ยัังสกััดกั้้�น

ตััวเลืือกและบั่่�นทอนศัักยภาพของมนุุษย์์ในการบรรลุุสิ่่�งต่่าง ๆ [2] ที่่�ซึ่่�งทำให้้พวกเขาต้้องทุุกข์์ทนและตกอยู่่�

ในสภาพเงื่่�อนไขการดำรงชีีพที่่�ไม่่แน่่นอน เต็็มไปด้้วยความหวาดกลััว และความเปราะบางที่่�ต้้องเผชิิญปััญหา

อย่่างลำพััง ได้้ปรากฏเด่่นชััดขึ้้�นในสำนึึกและการรัับรู้้�ของชนช้ั้�นกลางในเมืืองกลุ่่�มนี้� กล่่าวคืือ วิิถีีชีีวิิตและ

ประสบการณ์์เชิิงวััตถุุในชีีวิิตประจำวััน (Dairy Material Experience) ท่่ามกลางสภาวะวิิกฤตโควิิด-19 

ที่่�ตนต้้องเผชิิญ ทำให้้ชนชั้้�นกลางที่่�ถููกทัับขููดรีีดเหล่่านี้้�เข้้าใจและตาสว่่าง (Demystify) และตระหนัักรู้้�เท่่าทััน

ว่่าตนถููกกดขี่่�ขููดรีีดผ่่านประสบการณ์์ทนทุุกข์์ที่่�พวกเขาเผชิิญด้้วยตนเอง [47] ภายใต้้ระบอบเสรีีนิิยมใหม่่ 

ความมั่่�งคั่่�งและอำนาจถููกกระจายขึ้้�นไปเฉพาะในกลุ่่�มชนชั้้�นนำ ขณะที่่�ความรัับผิดิชอบต่่อเรื่่�องความกินิดีีอยู่่�ดีี

และความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ถููกผลัักลงมาให้้กลายภาระและเป็็นเรื่่�องของชะตากรรมของปััจเจกบุคคล [48] 

ชนชั้้�นกลางในเมืืองเหล่่าน้ี้�รู้้�สึึกถููกทอดทิ้้�งจากทั้้�งองค์์กรและตััวรััฐ
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โดย ในส่วนของระดัับองค์์กร ผู้้�ให้้ข้้อมููลท้ั้�ง 6 คน ต่่างให้้ข้้อมููลสอดคล้้องในทำนองเดีียวกัันว่่า เม่ื่�อเกิิด

ภาวะวิิกฤตขึ้้�น องค์์กรของพวกเขาต่่างก็็ใช้้มาตรการปรัับโครงสร้้างแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible Rightsizing) 

ด้้วยการกึ่่�งขอร้้องกึ่่�งบัังคัับให้้พนัักงานยิินยอมที่่�จะขอลาโดยไม่่รัับเงิินเดืือน (Leave Without Pay) หรืือแม้้

กระทั่่�งถููกร้้องขอให้้ลาออก [เพ่ื่�อให้้บริิษััทไม่่ต้้องเสีียเงิินค่่าชดเชยตามกฎหมาย] โดยองค์์กรคำนึึงแต่่เพีียง

ประสิิทธิิภาพและกำไรขาดทุุน ขณะที่่�ภาระความจำเป็็นและสวััสดิิภาพของพนัักงานถููกผลัักให้้กลายเป็็น

ความรัับผิดิชอบส่่วนตััว (Self-care) ซึ่่�งภาวะความเปราะบางและความไม่่มั่่�นคงดัังกล่่าวเกิดิจากความสััมพัันธ์์

เชิงิอำนาจที่่�ไม่่สมดุลหรืืออสมมาตร (Asymmetrical Power) ที่่�บริิษััทได้้ควบคุุมผ่่านวิถีิี ‘การขููดรีีดแบบยืืดหยุ่่�น’ 

(Flexpolitation) [45] ที่่�ในด้้านหนึ่่�ง ได้้สร้้างความรู้้�สึึกไม่่มั่่�นคงในงานให้้แก่่พนัักงาน (Insecurity-inducing 

Strategy) และลดความเป็็นอิิสระในการทำงาน (Autonomy) ผ่่านการจ้้างงานแบบสััญญาจ้้างที่่�มีีระยะเวลา 

เพื่่�อทำให้้ลููกจ้้างรู้้�สึึกถึึงสภาวะไร้้อำนาจการต่่อรอง สามารถถููกแทนที่่�ได้้ตลอดเวลา (Replaceable) เพื่่�อบีีบ

บัังคัับให้้พวกเขาต้้องยอมจำนนและยอมรัับซ่ึ่�งการกดขี่่� ผ่่านการควบคุุมกำกัับพื้้�นที่่�การผลิต (Manipulate 

Space of Production) เพื่่�อทลายการต่่อต้้านของแรงงานและเพื่่�อสร้้างความเชื่่�องเชื่่�อ (Obedience) อัันเป็็น

ผลจากการขาดซึ่่�งอำนาจ ขาดซึ่่�งทรััพยากร อัันเป็็นวััตถุุดิิบในการสร้้างศัักยภาพของการต่่อต้้าน [49] ขณะที่่�

ในอีีกด้้านหนึ่่�ง ก็็สามารถช่่วยลดต้้นทุุน (Cost Reduction) และเพิ่่�มรายรัับภายใต้้การบริิหารจััดการแบบ

เสรีีนิิยมใหม่่ (Neoliberal Management) [43, 45] ดัังที่่� ‘นนท์์’ สจ๊๊วตสายการบิินแห่่งหนึ่่�ง ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 

“สายการบิิน เขาจ้้างลููกเรือืเป็็นแบบสัญญาจ้้าง สายการบิินบอกให้้พนักังานต้องเสียีสละ 

พวกเราก็็ไม่่มีีสิิทธิิไปเรีียกร้้องมาก กลััวจะไม่่ถููกต่่อสััญญาหลัังโรคโควิิด-19 จบ เพราะอาชีีพนี้้�

มีคีนเยอะแยะที่่�พร้อ้มจะมาสมัคัรมาแทนที่่�เรา...มันัทำให้เ้ราเห็น็ว่า่บริษิัทัเอาเปรียีบเราแค่่ไหน 

ทั้้�ง ๆ ที่่�เราทุ่่�มเททำงานให้้กัับองค์์กร แต่่สิ่่�งที่่�บริิษััทตอบแทนเราคืือต้้องช่่วยตััวเอง” [40]

ในส่่วนของระดัับรััฐ ครั้้�นเมื่่�อชนชั้้�นกลางเหล่่านี้้�หวัังจะไปพึ่่�งพิิงรััฐ ตััวระบบคิิดของรััฐไทยเองก็็กลัับมีี

หััวใจแบบเสรีีนิยิมใหม่่ (Neoliberal Mentality) [50] นั่่�นคืือ เป็น็รััฐที่่�ลดระบบสวััสดิกิารของรััฐ แต่่กลัับเรีียก

ร้้องและผลัักภาระในการดููแลความกิินดีีอยู่่�ดีีไปที่่�ตััวปััจเจกบุุคคล (Self-care/self-responsibility) พลเมืือง 

(โดยเฉพาะกลุ่่�มชนชั้้�นกลาง) ถููกคาดหวัังให้้มีีความเป็็น ‘องค์์ประธานแบบเสรีีนิิยมใหม่่’ (Neoliberal Self) 

ที่่�ซึ่่�งสามารถดููแลตััวเองและครอบครััวของตนเองได้้ แทนที่่�จะคาดหวัังการช่่วยเหลืืออุุปถััมภ์์ค้้ำชููโดยรััฐ [51] 

สอดรัับกัับงานชาติิพัันธุ์์�วรรณาของ Hai Ren ที่่�เผยให้้เห็็นถึงึความตึงเครีียด และความเปราะบางของชนช้ั้�นกลาง

ในสัังคมจีีนภายใต้้อุุดมการณ์์เสรีีนิิยมใหม่่ ที่่�ซึ่่�งถููกเรีียกร้้องให้้ประกอบสร้้างตััวตน (Life-building) มีีลัักษณะ

เป็็นผู้้�ประกอบการ คอยคิิดคำนวณอยู่่�ตลอดเวลา (Calculation) และสมาทานชีีวิิตแบบชนชั้้�นกลาง เพื่่�อให้้มีี

ตััวตนและเป็็นที่่�ยอมรัับ (Recognizable) [52] ปััจเจกบุคคลเป็็นผู้้�รัับผิดิรัับชอบในความสำเร็จ็และความล้้มเหลว

ของตััวปัจเจกบุคุคลเอง ขณะที่่�ความตกยาก การกลายเป็็นชายขอบ และการถููกกีีดกััน หาใช่่เป็็นความรัับผิดิชอบ

ของรััฐ[แบบเสรีีนิยิมใหม่่] [53-54] ดัังที่่� Nikolas Rose (1996) ที่่�มองว่่า “รัฐัเสรีนีิยิมใหม่สนองตอบต่อผู้้�ทนทุกุข์

ราวกัับว่่า พวกเขาเป็็นผู้้�กำกัับชะตาชีีวิิตอัันอัับโชคของตััวเอง” [55] ภายใต้้ระบอบเสรีีนิิยมใหม่่ดัังกล่่าว 

ตััวเลืือกและโอกาสชีีวิติของแต่่ละปััจเจกบุคคลจึึงถููกจำกััดด้้วยรููปแบบของทุุนต่่าง ๆ  (Forms of Capital) ที่่�แต่่ละ

ปััจเจกบุคุคลมีีอยู่่� ความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ถููกผลัักและถ่่ายโอนไปยัังปััจเจกบุคุคล ทำให้้ความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ถููกนิยามว่่า

เป็็นเรื่่�องที่่�ปััจเจกบุคคลแต่่ละคนต้้องรัับมืือแก้้ไขเอง [56] พร้้อม ๆ  กัับการอุุบััติขึ้้�นของ ‘วาทกรรมการโทษเหยื่่�อ’ 
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(Victim Blaming Discourse) ที่่�ทำให้้ปััจเจกบุุคคลที่่�ไม่่มีีผลิิตภาพหรืือไม่่ไปด้้วยกัันกัับระเบีียบแห่่งเสรีีนิิยม

ใหม่่รู้้�สึกึถููกตีีตราและละอาย ขณะเดีียวกัันวาทกรรมดัังกล่่าวก็หล่่อเล้ี้�ยงและสร้้างความชอบธรรมให้้แก่่ระเบีียบ

การปกครองแบบเสรีีนิิยมใหม่่ อำพรางความรุุนแรงเชิิงโครงสร้้างและทำให้้ปััจเจกบุุคคลไม่่ตั้้�งคำถามกัับตััว

ระบบโครงสร้้างที่่�มากดขี่่�หรืือกระทำต่่อปััจเจกบุคคล [57] ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากศาสตร์ศิิลป์์การปกครองเสรีีนิยมใหม่่ 

(Neoliberal Governmentality) ได้้สร้้างจริิต ความคาดหวััง หล่่อหลอมพฤติิกรรม และสร้้างความเป็็นองค์์

ประธาน (Subjectification) ที่่�มีีลัักษณะเป็็น ‘องค์์ประธานที่่�รัับผิิดรัับชอบตนเอง’ (Self-care) [58] ที่่�วางอยู่่�บน

ฐานคิดิที่่�ว่่าความล้้มเหลวในชะตาชีวีิติเป็็นผลจากความล้้มเหลวเชิงิศีีลธรรมและความเบี่่�ยงเบนเชิงิวััฒนธรรมของ

ตััวปัจเจกบุคุคล ขณะที่่�ตััวมาตราการ โครงสร้้าง และระเบีียบทางเศรษฐกิิจการเมืืองที่่�ดำรงอยู่่�มีีความชอบธรรม

และไม่่ได้้มีีความผิิดปรกติิ [59] 

ฐานคิิดดัังกล่่าวสะท้้อนทั้้�ง ในทรรศนะระดัับรััฐ ที่่�ซึ่่�งบรรดาหน่่วยงานรััฐ (Government Agencies) 

ต่่างมุ่่�งวิิพากษ์์หรืือกล่่าวโทษไปที่่�พฤติิกรรมของปััจเจกบุุคคล โดยไม่่คำนึึงถึึงอััตลัักษณ์์เงื่่�อนไขชีีวิิตและ

โครงสร้้างที่่�รายรอบปัจัเจกบุคุคลอยู่่� ไม่่ว่่าจะเป็น็โฆษกของศููนย์บ์ริหิารสถานการณ์โ์ควิดิ-19 (ศบค.) ที่่�วิพิากษ์์

การเคล่ื่�อนย้้ายของผู้้�คนกลัับต่่างจัังหวััดว่่า เป็็นปััจจัยัที่่�ทำให้้การแพร่่ระบาดเพิ่่�มสููงขึ้้�นในต่่างจังัหวััด [60] ทั้้�ง ๆ 

ที่่�การสััญจรและการเคลื่่�อนย้้าย (Traffic and Mobilities) นั้้�นตััดผ่่านสััมพัันธ์์กัับอำนาจ ความไม่่เท่่าเทีียม 

และการเมืือง [61-62] กล่่าวคืือ มัันมีีโครงสร้้างของความไม่่เท่่าเทีียมทางเศรษฐกิิจสัังคมที่่�คอยบีีบบัังคัับว่่า

ปัจัเจกบุคุคลใดที่่�สามารถเลืือกที่่�จะเคลื่่�อนย้้ายเมื่่�อใดและที่่�ใดได้้ ขณะที่่�ก็ม็ีีปัจัเจกบุคุคลบางกลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถ

กระทำได้้เช่่นนั้้�นเพราะสภาพเง่ื่�อนไขเชิงิโครงสร้้างที่่�มาปิดิกั้้�นโอกาสชีีวิติของพวกเขา [63] หรืือกรณีีของโฆษก

การไฟฟ้้านครหลวง (กฟน.) ที่่�วิิพากษ์์ว่่า อััตราค่่าไฟฟ้้าที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�นในช่่วงวิิกฤตการณ์์โควิิด-19 เป็็นผลจาก

พฤติกิรรมการใช้้ไฟฟ้้าที่่�สิ้้�นเปลืืองของปััจเจกบุคุคล (อาทิิ การปรัับอุุณหภููมิลิดเกินิความจำเป็็น การเปิิดตู้้�เย็็นบ่่อย ๆ  

การเปิิดเคร่ื่�องใช้้ไฟฟ้้าทิ้้�งไว้้ เป็็นต้้น) [64] ทั้้�ง ๆ ที่่�ประชาชนถููกขอร้้องกึ่่�งบัังคัับ (ด้้วยพระราชกำหนดการบริหิาร

ราชการในสถานการณ์ฉ์ุกุเฉินิ) ให้้เก็บ็ตััวอยู่่�ที่่�บ้้าน (State-imposed Isolation) ซึ่่�งรััฐควรมีีพัันธะในการจัดัหา

สวััสดิิการ สาธารณููปโภค และเครื่่�องยัังชีีพให้้แก่่พลเมืืองของตน ขณะเดีียวกัันก็็ยัังสะท้้อนในทรรศนะระดัับ

ปััจเจกบุุคคล โดยผู้้�คนในสัังคมต่่างก็็ถููกครอบงำและสมาทาน ‘วาทกรรมการโทษเหยื่่�อและองค์์ประธานแบบ

รัับผิิดรัับชอบตนเอง’ ดัังกล่่าวเข้้ามาตััดสิินและตีีตราพฤติิกรรมของปััจเจกบุุคคลที่่�เบี่่�ยงเบนออกจาก ‘ความ

เป็็นองค์์ประธานแบบเสรีีนิิยมใหม่่’ ดัังเช่่นสะท้้อนในประสบการณ์์ถููกตีีตราของ ‘อร’ [33] และ ‘แบงค์์’ [38] 

ที่่�ถููกกล่่าวโทษและตีีตราโดยคนรอบข้้างว่่า ‘ล้้มเหลวในการวางแผนทางการเงินิ’ และ ‘ขาดซึ่่�งมุมุมองการมอง

เวลาแบบมุ่่�งเน้้นอนาคต’ (Future-time Orientation) จนทำให้้พวกเธอต้้องประสบกัับความทนทุุกข์์และ

ความยากลำบากในยามวิิกฤต หรืือในกรณีีของ ‘นนท์์’ ที่่�ถููกสถาบัันการเงิินตััดสิินคุุณค่่าพฤติิกรรมในการ

บริิหารจััดการทางการเงิิน ในทำนองว่่า 

“ตอนผมไปขอทำเรื่่�องพัักชำระหนี้้�กัับธนาคารที่่�ธนาคาร พนักงานธนาคารก็็พููด 

ทีีเล่่นทีีจริิงว่่าอาชีีพลููกเรืือรายได้้ดีีนี่่� ทำไมหมุุนเงิินไม่่ทััน ใช้้จ่่ายเกิินตััวหรอ” [40]

แง่่มุุมดัังกล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นว่่า มายาคติิ ‘วััฒนธรรมความยากจน’ (Culture of Poverty) ของ 

Oscar Lewis [65] ยัังคงถููกหยิิบใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเชิงิวััฒนธรรมสำเร็จ็รููป (Cultural Toolkit) และไม่่เคยสููญหายไป 

[ทั้้�ง ๆ ที่่�ถููกวิิพากษ์์และล้้มล้้างด้้วยกองทััพวรรณกรรมเชิิงชาติิพัันธุ์์�วรรณามากมาย (โปรดดูู Goode [66])] 
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เนื่่�องจากชุดุมายาคติไิปด้้วยกัันได้้กัับศาสตร์ศิลิป์์การปกครองแบบเสรีีนิยิมใหม่่ที่่�ผลัักภาระความรัับผิดิชอบไปที่่�

ตััวปัจเจกบุคุคล โดยละเลย ‘ความรัับผิดิรัับชอบร่่วมของสัังคมและรััฐโดยรวม’ (Collective Responsibility) 

มากไปกว่่านั้้�น มายาคติดิัังกล่่าวก็ยัังมีีความคลุมุเครืือกว้้างพอที่่�จะถููกตีีความและหยิบิใช้้มาตััดสินิบุคุคลต่่าง ๆ 

ที่่�เบี่่�ยงเบนไปจากบรรทััดฐานและองค์์ประธานแบบเสรีีนิิยมใหม่่ (Neoliberal Self) โดยบทความชิ้้�นนี้้�เองก็็

ยิ่่�งตอกย้้ำให้้เห็็นว่่า ‘วััฒนธรรมความยากจน’ นั้้�นมีีความความฉาบฉวย ในแง่่ที่่�ว่่ามัันไม่่ใช่่เรื่่�องของ ‘ความ

เบี่่�ยงเบนบกพร่่องเชิิงทััศนคติิหรืือพฤติิกรรม’ (Personal Inadequacies) แบบตรงไปตรงมาที่่�ทำให้้

ปััจเจกบุคคลกลายเป็็นคนยากจนและ/หรืือไม่่สามารถหลุุดพ้้นจากวัังวนความยากจน [67] หากแต่่มัันยััง

สััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับเงื่่�อนไขเชิิงเศรษฐกิิจการเมืือง สถานการณ์์เฉพาะหน้้า และความรุุนแรงเชิิงโครงสร้้างที่่�อยู่่�

รายรอบมากระทำ และเป็็นอุุปสรรคกดทัับโอกาสชีีวิิตของผู้้�คนให้้ต้้องเผชิิญกัับสภาพเงื่่�อนไขการดำรงชีีพที่่�

ยากลำบาก เฉกเช่่นภาพชีีวิติของผู้้�ให้้ข้้อมููลท้ั้�ง 6 คนที่่�สัังกััดอยู่่�ในชนช้ั้�นกลาง ที่่�ซึ่่�งต้้องตกอยู่่�ในสภาวะเปราะบาง 

เนื่่�องจากสภาวะทัับซ้้อนท้ั้�งจากตััวสถานการณ์์โรคระบาด เง่ื่�อนไขส่่วนบุคุคล ตลอดจนความรุนแรงเชิงิโครงสร้้าง

ที่่�แฝงฝัังอยู่่�ระบบเสรีีนิิยมใหม่่ (ไม่่ว่่าจะเป็็นกรขููดรีีดเชิิงยืืดหยุ่่�นของเอกชน การบริิหารจััดการของรััฐที่่�มีีหััวใจ

แบบเสรีีนิิยมใหม่่ที่่�มีีมาตรการแบบสงเคราะห์์แทนที่่�จะเป็็นสวััสดิิการ การตีีตราของผู้้�คนรอบข้้าง) ที่่�ต่่าง

ผสมผเสกัันเป็น็ปัจัจัยัคุกุคามชีวีิติของชนชั้้�นกลางในเมืืองกลุ่่�มนี้้� ฉะนั้้�น สิ่่�งที่่�ชนชั้้�นกลางผู้้�ไร้้เสีียงเหล่่านี้้�ต้้องการ

หาใช่่เงินิสงเคราะห์ห์รืือเงินิบริจิาคช่่วยเหลืือแต่่อย่่างใด หากแต่่พวกเขาเหล่่านี้้�ต้้องการโครงข่่ายความปลอดภััย

ทางสัังคม (Social Safety Net) อาทิิ มาตรการอุุดหนุุนสาธารณููปโภค (ที่่�มากพอ) มาตรการทางกฎหมาย 

(Legal Guarantee) ที่่�กำกัับและตรวจสอบว่่าพวกเขาจะได้้รัับการปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรมจากบริิษััทว่่าจะไม่่ถููก

ปลดหลัังผ่่านพ้้นวิิกฤต (Employment Protection) การปรัับโครงสร้้างหนี้้�กัับสถาบัันการเงิิน เป็็นต้้น เพื่่�อ

คอยพยุุง สร้้างความมั่่�นใจ และค้้ำจุุนเพื่่�อให้้พวกเขาสามารถฟื้้�นคืืนความเป็็นองค์์ประธานสามััญกลัับคืืนหลััง

ภาวะวิิกฤตจบสิ้้�นลง ดัังที่่� ‘อร’ และ ‘แจง’ กล่่าวไว้้ว่่า 

“อรคิดิว่่าสิ่่�งที่่�ชนชั้้�นกลางต้้องการไม่่ใช่่เงินิบริจิาคเงินิห้าพันับาท แต่่เป็็นพวกสวััสดิกิาร

ที่่�มาช่่วยบรรเทาค่่าสาธารณููปโภคที่่�มัันชัดเจนและมากพอ ทั้้�งค่่าน้้ำ ค่่าไฟ ค่่าเน็็ตที่่�ต้้อง

ใช้้ทำงาน และที่่�สำคััญคืืออยากให้้รััฐมาควบคุุมบริิษััทต่่าง ๆ ว่่าเขาจะไม่่ปลดเราออก 

เพราะพวกบริษัทัใหญ่ ๆ  ต่า่งก็ข็อเงิินช่่วยเหลือืเงิินอุดุหนุนของรััฐบาลมาสนัับสนุุนธุรุกิจิ...อร

อยากมั่่�นใจได้้ว่่าที่่�อดทนดิ้้�นรนในวันนี้้� จะทำให้้อรสามารถจะกลับไปทำงานได้้เหมือนเดิิม” [33]

“...แจงอยากให้้รััฐและคนรอบข้้างเห็็นใจ เข้้าใจ พวกเรา (ชนชั้้�นกลางในภาคบริิการ) 

พวกเราจ่่ายภาษีใีห้้รัฐั ช่่วยขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจ ทุ่่�มเทแรงงานที่่�มีใีห้้กับัโรงแรม แต่่พอเกิดิวิกิฤต 

เรากลัับถููกทอดทิ้้�งให้้ช่่วยให้้พึ่่�งตััวเอง ทั้้�ง ๆ ที่่�เราก็็มีีภาระ มีีความรัับผิิดชอบที่่�ต้้องแบกรัับ

มากมายเหมืือนกััน แต่่รััฐกลัับไม่่ปกป้้องคนตััวเล็็ก ๆ แบบเราเลย” [39]

	 สำหรัับชนชั้้�นกลางไร้้เสีียงกลุ่่�มนี้้� วิกิฤตการณ์โ์ควิดิ-19 ได้้เปิดิโปงและเร่่งเร้้าให้้เห็น็ถึงึความโหดร้้าย

ของโครงสร้้างสถาบัันและโครงสร้้างการปกครองของรััฐภายใต้้อุุดมการณ์์เสรีีนิิยมสมััยใหม่่ที่่�สร้้างความเสี่่�ยง

ภััยและความเปราะบางในชีีวิิตและการหาเลี้้�ยงชีีพท่่ามกลางสภาวะวิิกฤต พวกเขาไม่่เพีียงต้้องต่่อสู้้�ดิ้้�นรนกัับ

ความทนทุุกข์์เชิิงกายภาพและความเสื่่�อมของคุุณภาพชีีวิิตทางเศรษฐกิิจสัังคมเพีียงลำพััง (อาทิิ ภาระหนี้้�สิิน 

การสููญเสีียงาน หน้้าที่่�ความเป็็นแม่่และ/หรืือการเป็็นลููกที่่�ดีี) หากแต่่ชนชั้้�นกลางที่่�ไร้้เสีียงเหล่่านี้้�ยัังต้้องแบก



63ความทนทุุกข์์ของชนช้ั้�นกลาง(กลุ่่�มหนึ่่�ง)ในเมืืองกรุุงฯ: รายงานการศึึกษาเบื้้�องต้้น 
เกี่่�ยวกัับวิิถีีชีีวิิตและเสีียงที่่�หายไปในวิิกฤตโรคระบาดโควิิด-19

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 2 (เมษายน - มิิถุุนายน 2565)

รัับความทนทุุกข์์ทางจิิตใจโดยที่่�ไม่่มีีใครรัับรู้้� (ดัังกรณีีของ ‘อร’ [33] ที่่�ผลพวงจากวิิกฤตโควิิด-19 ทำให้้เธอ

ป่่วยเป็็นโรคซึมึเศร้้า หรืือกรณีีของ ‘ขวััญ’ [42] ที่่�วิกิฤตซ้้ำเติมิโรคซึมึเศร้้าให้้หนัักหน่่วงขึ้้�น) วิกิฤตการณ์์ดัังกล่่าว

ได้้เรีียกร้้องให้้ภาครััฐทบทวนกระบวนทััศน์์ของระบบสวััสดิิการทางสัังคมและโครงข่่ายความคุ้้�มครองทางสัังคม

เสีียใหม่่ให้้มีีลัักษณะครอบคลุมุไม่่ทิ้้�งใครไว้้ข้้างหลััง (Inclusiveness) เพื่่�อช่่วยให้้กลุ่่�มชนไร้้เสีียงเหล่่านี้้�สามารถ

ธำรงชีีวิิตทางสัังคมและเศรษฐกิิจได้้อย่่างดีีเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้

บทสรุุป
บทความชิ้้�นน้ี้�ได้้พยายามนำเสนอเสีียงและประสบการณ์์ทนทุุกข์์ของชนช้ั้�นกลางกลุ่่�มหนึ่่�งในเมืืองฯ 

ที่่�ต้้องเผชิิญกัับความยากลำบากเพีียงลำพัังท่่ามกลางม่่านหมอกของสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 พวกเขา

เหล่่าน้ี้�ไม่่เพีียงต้้องประสบกัับแรงกดดัันจากภาระหน้ี้�สิินที่่�พอกพููนหากแต่่รายได้้กลัับหดหาย หากแต่่ยัังแฝง

ไปด้้วยความวิติกกัังวลจากความไม่่แน่่นอนในความมั่่�นคงอาชีพี ความหวาดกลััวถึงึผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิกัับ

ชีวีิติที่่�จะเกิิดตามมาหลัังการระบาดของโควิดิ-19 [2] ความรู้้�สึึกถููกโดดเดี่่�ยวจากมาตรการการช่่วยเหลืือของรััฐ 

ความเสี่่�ยงต่่อการตกช่่วงชั้้�นทางสัังคม (Downward Social Mobility) ซึ่่�งชนชั้้�นกลางกลุ่่�มนี้้�ก็็พยายามต่่อสู้้�

ดิ้้�นรนเพื่่�อหารายได้้มาบรรเทาสถานการณ์์เฉพาะหน้้า หากทว่่าประสบการณ์์ทนทุุกข์ข์องพวกเขาเหล่่านี้้�กลัับ

ถููกกลบไปอยู่่�ฉากหลัังของปรากฏการณ์์ ซ้้ำร้้ายไปกว่่านั้้�นหลายคนกลัับถููกซ้้ำเติิมด้้วยการตััดสินิคุุณค่่าและการ

ตีีตราจากผู้้�คนรอบข้้างถึึงความล้้มเหลวในชะตาชีีวิติ อย่่างไรก็็ดีี ท่่ามกลางวิกิฤตการณ์์ที่่�เลวร้้าย อย่่างน้้อยมััน

ได้้เผยให้้เห็็นถึึงความรุุนแรงเชิิงโครงสร้้างและความไม่่เท่่าเทีียมเหลื่่�อมล้้ำที่่�แฝงฝัังอยู่่�ในระบอบเสรีีนิิยมใหม่่ 

ทำให้้ชนช้ั้�นกลางบางกลุ่่�มเริ่่�มตื่่�นรู้้�ถึึงความไม่่เท่่าเทีียมและความเลวร้้ายของตััวระบอบเสรีีนิยมใหม่่ผ่่าน

ประสบการณ์์ทนทุุกข์์ที่่�พวกเขาเผชิิญด้้วยตนเอง ซ่ึ่�งวิิกฤตการณ์์ดัังกล่่าวได้้ช่่วยจุุดประกายเล็็ก ๆ ให้้ผู้้�คน

เริ่่�มตั้้�งคำถามกัับโครงสร้้างเศรษฐกิิจการเมืืองที่่�เป็็นอยู่่� และนำไปสู่่�แสวงหาความเป็็นไปได้้ใหม่่ ๆ  ที่่�ซ่ึ่�งมิิได้้

ขัับเคลื่่�อนด้้วยกำไร หากแต่่ขัับเคลื่่�อนเจตจำนงของส่่วนรวมและการมีีส่่วนร่่วมของเสีียงที่่�หลากหลายจาก

ทุกุกลุ่่�มที่่�อยู่่�ในสัังคม เพื่่�อที่่�จะพััฒนาระบบสวััสดิกิารและโครงข่่ายรองรัับทางสัังคมที่่�มีีความยุตุิธิรรมเหมาะสม

สำหรัับคนทุุกกลุ่่�มในยุุคหลัังวิิกฤตการณ์์โควิิด-19
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