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บทคััดย่่อ
บทความวิิจััยนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) สำรวจความต้้องการในการฝึึกอบรมวิิธีีการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืนสำหรัับผู้้�ประกอบการ SMEs 2) พััฒนาตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน

สำหรัับผู้้�ประกอบการ SMEs และ 3) สร้้างและพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมวิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

อย่า่งยั่่�งยืืนสำหรับัผู้้�ประกอบการ SMEs ในจังัหวัดัที่่�เป็น็เขตเศรษฐกิจิพิเิศษชายแดนภาคเหนืือ (จังัหวัดัเชียีงราย

และจัังหวััดตาก) การวิิจััยใช้้หลัักการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) จากการศึึกษาพบว่่า

ผู้้�ประกอบการ SMEs ส่ว่นใหญ่ย่ังัขาดความรู้้�และทักัษะในการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ส์่ง่ผลให้้มีคีวามต้้องการ

ฝึึกอบรมด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืนอยู่่�ในระดัับมากถึึงร้้อยละ 63.47 นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า 

ตัวับ่ง่ชี้้�วิธิีกีารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์อ์ย่า่งยั่่�งยืืนมีความสอดคล้้องกลมกลืืนกับโมเดลตััวบ่ง่ชี้้�ทั้้�ง 6 องค์ป์ระกอบ 

คืือ 1) การวางแผนกำลัังคน 2) การวิิเคราะห์์งาน 3) การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 4) การสร้้างขวััญและ

กำลัังใจในการทำงาน 5) การจััดการหน่่วยงานอย่่างเป็็นระบบ และ 6) การรัักษาพนักงานให้้อยู่่�กับองค์์กร

ในระยะยาว ผลการประเมิินความพึึงพอใจในการฝึึกอบรมพบว่่าผู้้�ประกอบการมีีความพึึงพอใจเฉลี่่�ยในระดัับ

สููงมากถึึง 4.76 จากระดัับคะแนนเต็็ม 5

คำสำคััญ: การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ การพััฒนาตััวบ่่งชี้้� เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ

Abstract
	 This study had three objectives: 1) to explore the training needs in sustainable human 

resource management of SMEs entrepreneurs, 2 to develop indicators of sustainable human 

resource management for SMEs entrepreneurs, and 3) to set up and create a training course 

base on sustainable human resource management for SMEs entrepreneurs in the provinces 

that are special economic zones on the northern border (Chiang Rai and Tak provinces). The 

mixed method research procedure was applied in this study. The research found that SMEs 

business entrepreneurs required knowledge and skills in human resource management to 

enhance their ability in high level as 63.47 percent. In addition, the researchers found that 

the Sustainable Human Resource Management Approach indicator was harmoniously consistent 

with the components indicator model, which consisted of 1) human resource planning, 

2) job analysis, 3) human resource development, 4) contributing employee motivation, 5) 

setting up the systematic divisions and works, and 6) employee retention. The results of the 

training satisfaction assessment showed that the entrepreneurs had a very high level of 

satisfaction as 4.76 out of 5.
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บทนำ
	 ประเทศไทยเปรียบเหมืือนศูนย์กลางของภููมิภิาคเอเชียีตะวัันออกเฉีียงใต้้ โดยมีีความสำคััญทางด้้าน

การค้้าชายแดนกับัประเทศเพื่่�อนบ้้าน และกลุ่่�มประเทศภายใต้้กรอบความร่่วมมืือต่าง ๆ  ในภูมิภิาค ส่่งผลให้้การ

ค้้าชายแดนมีบีทบาทสำคัญัที่่�สนับัสนุนการพัฒันาภูมูิภิาค และเป็็นการสร้้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิจิและส่่งเสริมิ

ความสามารถในการแข่่งขัันของสิินค้้าไทยในตลาดประเทศเพื่่�อนบ้้าน [1] ทั้้�งนี้้� มููลค่่าการค้้าชายแดนไทยกัับ

ประเทศเพ่ื่�อนบ้้านมีอััตราการเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�องรััฐบาลจึึงได้้จัดตั้้�งเขตเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดนขึ้้�นเพ่ื่�อ

ส่่งเสริมการค้้าชายแดนให้้ก้้าวหน้้าต่่อไปโดยได้้สนับสนุนการพััฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต่่อการค้้า 

การบริิการและการลงทุุน เพื่่�อดึึงดููดนัักลงทุุนให้้เข้้ามาลงทุุนในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดน อีีกทั้้�ง ยัังกระตุ้้�น

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจผ่่านสิิทธิิประโยชน์์ที่่�นัักลงทุุนได้้รับจากการดำเนิินกิิจการภายในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว 

โดยจัังหวััดเชีียงรายและจัังหวััดตากเป็็นเขตเศรษฐกิิจชายแดนภาคเหนืือที่่�มีีความได้้เปรีียบเชิิงพื้้�นที่่� รวมถึึง

มีีศัักยภาพและความพร้้อมทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ เหมาะแก่่การลงทุุนภาคอุุตสาหกรรม ภาคเกษตร โลจิิสติิกส์์ 

และการท่่องเที่่�ยว โดยส่่วนใหญ่่เขตเศรษฐกิิจชายแดนภาคเหนืือประกอบธุุรกิิจประเภทวิิสาหกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อม (SMEs)

การดำเนิินธุุรกิิจของวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) ในประเทศไทยมีีความสำคััญต่่อ

การเติิบโตของเศรษฐกิิจในประเทศ โดยธุุรกิิจ SMEs มีีความคล่่องตััวในการปรัับสภาพให้้เข้้ากัับสถานการณ์์

ทั่่�วไปของประเทศ และยังัเป็น็กลไกหลักัในการฟื้้�นฟูแูละเสริมิสร้้างความก้้าวหน้้าทางเศรษฐกิจิ ก่อ่ให้้เกิดิการ

จ้้างงาน เป็็นแหล่่งฝึึกอาชีีพของแรงงานประเภทต่่าง ๆ  ที่่�มีีการเรีียนรู้้�ประสบการณ์์จากการทำงานจริิง [2] 

รวมทั้้�งเป็็นแหล่่งบ่่มเพาะผู้้�ประกอบการรายใหม่่ด้้วย เน่ื่�องจากธุุรกิิจ SMEs ใช้้เงิินทุุนไม่่สููงมากนััก อีีกทั้้�ง 

ยัังเชื่่�อมโยงกัับธุุรกิิจขนาดใหญ่่ สร้้างรายได้้สู่่�ประเทศและป้้องกัันการผููกขาดในระบบเศรษฐกิิจ [3] จากที่่�

กล่่าวมาข้้างต้้น แม้้ว่่าธุุรกิิจ SMEs จะมีีจุุดแข็็งหลาย ๆ ด้้านก็็ตาม แต่่ในปััจจุุบัันธุุรกิิจมีีการแข่่งขัันกัันอย่่าง

รุุนแรง ทำให้้ธุุรกิิจ SMEs ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายจากข้้อจำกััดในการดำเนิินกิิจการหลาย ๆ มิิติิ ได้้แก่่ 

1) องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการลงทุุนของผู้้�ประกอบการ 2) องค์์ความรู้้�ด้้านการตลาดที่่�ตอบสนองความต้้องการ

เฉพาะตลาดท้้องถิ่่�น หรืือตลาดภายในประเทศ 3) องค์์ความรู้้�ในการเข้้าถึึงแหล่่งทุุนต่่าง ๆ  4) องค์์ความรู้้�ด้้าน

การบริิหารจััดการภายในกิจการ 5) องค์์ความรู้้�ด้้านพฤติิกรรมของลููกค้้าที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว 

6) องค์์ความรู้้�ในการสร้้างความได้้เปรียบการแข่่งขััน และ7) องค์์ความรู้้�ด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ 

เช่่น การจััดหาแรงงานเข้้ามาสู่่�องค์์การ การให้้รางวััลและผลประโยชน์์ตอบแทน เป็็นต้้น [4] ซึ่่�งการทำธุุรกิิจ

สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ ก็็คืือ การแข่่งขััน แต่่การแข่่งขัันในทางธุุรกิิจหากมีีการศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�

ส่่งผลให้้เกิิดการแข่่งขััน ก็็อาจจะช่่วยให้้นัักธุุรกิิจหรืือผู้้�ประกอบการนำมาพััฒนาทัักษะของตนเอง เพื่่�อให้้

พร้้อมที่่�จะเข้้าสู่่�สนามการแข่่งขัันทางธุุรกิิจได้้อย่่างนัักธุุรกิิจมืืออาชีีพ 

แรงงานที่่�ทำงานในวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม (SMEs) [5] มัักพบปััญหาการเข้้าออก

จากงานสููง กล่่าวคืือ เมื่่�อแรงงานมีีฝีีมืือและมีีความชำนาญงานมากขึ้้�นก็็จะย้้ายออกไปทำงานในโรงงาน

ขนาดใหญ่่ที่่�มีีระบบและผลตอบแทนที่่�ดีีกว่่า จึึงทำให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างไม่่ต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งต้้องเสีียเวลา

ในการฝึึกฝนทัักษะที่่�จำเป็็นให้้กัับพนัักงานใหม่่ ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการผลิิต คุุณภาพของสิินค้้า 

ต้้นทุนด้้านเวลารวมถึึงค่่าใช้้จ่่ายในกระบวนการสรรหาไปจนถึึงค่่าใช้้จ่่ายด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 

หากเกิิดปััญหาดัังกล่่าวอาจทำให้้ธุุรกิิจต้้องหยุุดชะงััก และขาดโอกาสทางธุุรกิิจ รวมทั้้�ง มีีต้้นทุนค่่าใช้้จ่่าย
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ด้้านแรงงานเพิ่่�มขึ้้�นอีีกด้้วย จากการศึึกษาของนัักวิิชาการเกี่่�ยวกัับศัักยภาพและระดัับความพร้้อมในการเข้้าสู่่�

ธุุรกิิจระหว่่างประเทศของธุุรกิิจ SMEs ในประเทศไทย พบว่่าระดัับความพร้้อมด้้านความรู้้� ทัักษะด้้านการ

บริิหารองค์์การและทรััพยากรมนุุษย์์ของผู้้�ประกอบการ SMEs ไทยส่่วนใหญ่่กว่่าร้้อยละ 90 มีีความพร้้อมใน

ระดัับปานกลางถึึงต่่ำ [6] อาจกล่่าวได้้ว่่า ปััจจััยดัังกล่่าวเป็็นสิ่่�งท้้าทายสำหรัับเจ้้าของกิิจการที่่�ต้้องเร่่งพััฒนา

ศักัยภาพของตนเองให้้มีความพร้้อมเพ่ื่�อสร้้างความแข็ง็แกร่ง่ให้้กับตนเองรวมไปถึึงสร้้างความได้้เปรียบในการ

แข่่งขัันทางธุุรกิิจ รองรัับการขยายตััวทางธุุรกิิจและสามารถดำเนิินธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

ดังันั้้�น จากข้้อมูลดังักล่่าวข้้างต้้นคณะผู้้�วิจิัยัจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาตััวบ่่งชี้้�วิธิีกีารบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึง การพััฒนาหลัักสููตรและจััดฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับวิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

อย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการ SMEs ในจัังหวััดที่่�มีีเขตเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดนภาคเหนืือ (จัังหวััดเชีียงราย

และจังัหวัดัตาก) เพื่่�อเป็น็การสร้้างองค์ค์วามรู้้�และเพิ่่�มขีดีความสามารถทางด้้านทักัษะในการบริหิารทรัพัยากร

มนุุษย์์ให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ อีีกทั้้�งเพ่ื่�อสร้้างศัักยภาพและความเข้้มแข็็งทางวิิชาการ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบ

การนำความรู้้�ที่่�ได้้รับัไปประยุกุต์ใ์ช้้ในองค์ก์ารของตนเอง นำไปสู่่�การพัฒันาเศรษฐกิจิภายในประเทศให้้เติบิโต

อย่่างยั่่�งยืืน 

วััตถุุประสงค์์ 
1. เพ่ื่�อสำรวจความต้้องการในการฝึึกอบรมหลัักการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืนสำหรัับ

ผู้้�ประกอบการ SMEs ในจังัหวัดัที่่�เป็น็เขตเศรษฐกิจิพิเิศษชายแดนภาคเหนืือ (จังัหวัดัเชียีงรายและจังัหวัดัตาก)

2. เพ่ื่�อพััฒนาตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน สำหรัับผู้้�ประกอบการ SMEs ใน

จัังหวััดที่่�เป็็นเขตเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดนภาคเหนืือ (จัังหวััดเชีียงรายและจัังหวััดตาก)

3. เพ่ื่�อสร้้างและพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมวิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน สำหรัับ

ผู้้�ประกอบการ SMEs ในจังัหวัดัที่่�เป็น็เขตเศรษฐกิจิพิเิศษชายแดนภาคเหนืือ (จังัหวัดัเชียีงรายและจังัหวัดัตาก)

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน 

ในอดีต “การบริิหารคน” ในองค์์การมัักใช้้คำว่่า “การบริิหารงานบุคคล หรืือ Personal Management” 

ซึ่่�งอาจมองว่่าการบริิหารคนเป็็นเพีียงการจััดหาคนเข้้ามาทำงาน จ่่ายเงิินเดืือนและควบคุุมกฎ ระเบีียบที่่�

พนัักงานต้้องปฏิบััติิตามเท่่านั้้�น แต่่เม่ื่�อเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงในโลกธุุรกิิจ ทำให้้องค์์การให้้ความสำคััญกัับ

ทรััพยากรมนุุษย์์ในองค์์การมากขึ้้�น แต่่ปััจจุุบัันนิยมใช้้คำว่่า “การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ หรืือ Human 

Resource Management” อย่า่งกว้้างขวาง โดยเชื่่�อว่ามนุุษย์์เป็น็ทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�สำคััญมากกว่่าทรััพยากร

ด้้านอื่่�น ๆ ขององค์์การ เนื่่�องจากมนุุษย์์มีีสติิปััญญา มีีความรู้้�สึึก รัับรู้้�ได้้ถึึงความต้้องการขององค์์การและยััง

เป็็นทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�สามารถสร้้างความเจริิญเติิบโตให้้กัับองค์์การรวมถึึงสามารถทำลายองค์์การได้้เช่่นกััน 

หากองค์์การใดยัังมีีแนวคิิดแบบเดิิมก็็จะไม่่สามารถจัดหาทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพเข้้าสู่่�องค์์การได้้ 

ดัังนั้้�น ศาสตร์์การบริิหารคนจึึงถููกหยิิบยกขึ้้�นให้้เป็็นหััวใจสำคััญขององค์์การและมีีการออกแบบการบริิหาร

โดยหัันมาให้้ความสำคััญกัับ “คน” มากขึ้้�น โดยการดููแลทรััพยากรมนุษุย์์ตั้้�งแต่่ การสรรหาบุคุลากรที่่�มีคีวามรู้้� 

ความสามารถเข้้ามาปฏิบิัตัิงิาน การพัฒันาบุุคลากรให้้มีความรู้้�และทัักษะในการปฏิิบััติิงานเพิ่่�มขึ้้�น การดููแล
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รักัษาบุคุลากรที่่�ดีแีละเก่่งอยู่่�กับองค์์การไปนาน ๆ  การเสริมิสร้้างบรรยากาศและสภาพแวดล้้อมที่่�ดีใีนการทำงาน 

ตลอดจนการดููแลบุุคลากรเมื่่�อครบอายุุงานหรืือการเกษีียณอายุุหรืือเหตุุอื่่�น ๆ  เพื่่�อให้้สามารถดำรงชีีวิิตอยู่่�ใน

สังัคมต่อ่ไปได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ [7] กล่า่วว่า่ การบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ม์ีผีลต่อ่การปฏิบิัตัิงิานของพนักังาน

ภายในองค์ก์าร ซึ่่�งการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ม์ีบีทบาทหน้้าที่่�หลักัสำคัญัแบ่ง่ออกเป็น็ 5 หน้้าที่่� ประกอบด้้วย 

(1) การสรรหาและการคััดเลืือกบุุคลากร (2) การพััฒนาบุุคลากร (3) การกระตุ้้�นจููงใจบุุคลากร (4) การบำรุุง

รัักษาบุุคลากร (Maintenance) (5) การยุุติิการจ้้างงาน 

การสร้้างและการพััฒนาตััวบ่่งชี้้�

	ตั ัวบ่่งชี้้� หมายถึึง ตััวแปรประกอบหรืือองค์์ประกอบที่่�มีีค่่าแสดงถึึงลัักษณะหรืือปริิมาณของสภาพที่่�

ต้้องการศึึกษา ณ จุุดเวลาหรืือช่่วงเวลาหนึ่่�ง ค่่าของตััวบ่่งชี้้�แสดง / ระบุุ / บ่่งบอกถึึงสภาพที่่�ต้้องการศึึกษา

เป็น็องค์ร์วมอย่า่งกว้้าง ๆ  แต่ม่ีคีวามชัดัเจนเพียีงพอที่่�จะใช้้ในการเปรียีบเทียีบกับัเกณฑ์ท์ี่่�กำหนดไว้้เพื่่�อประเมินิ

สภาพที่่�ต้้องการศึึกษาได้้และใช้้ในการเปรียบเทีียบระหว่่างจุุดเวลา/ช่่วงเวลา ที่่�ต่่างกัันเพ่ื่�อให้้ทราบถึึงความ

เปลี่่�ยนแปลงของสภาพที่่�ต้้องการศึึกษา [8]

จากการศึึกษาความหมายของตััวบ่ง่ชี้้�ดังักล่่าวข้้างต้้นสามารถสรุปได้้ว่า ตัวับ่ง่ชี้้�หมายถึึง ปัจัจัยัตัวัแปร 

ข้้อความหรืือสิ่่�งที่่�สัังเกตได้้ใช้้บ่่งบอกสถานภาพ คุุณสมบััติิหรืือสะท้้อนลักษณะของทรััพยากรการดำเนิินงาน

หรืือผลการดำเนิินงานในเชิงิปริมาณหรืือคุณภาพโดยการนำข้้อมูลหรืือตัวแปรมาสััมพันัธ์กันัให้้เกิิดคุณุค่่าชี้้�ให้้

เห็็นสภาพการณ์์ที่่�ต้้องการศึึกษาหรืืออธิิบาย ซึ่่�งอาจอยู่่�ในรููปข้้อความ ตััวประกอบ ตััวแปรหรืือค่่าที่่�สัังเกตได้้

กระบวนการพััฒนาตััวบ่่งชี้้�มีีขั้้�นตอนคล้้ายกัับขั้้�นตอนในกระบวนการวััดตััวแปร แต่่มีีขั้้�นตอนเพิ่่�ม

มากขึ้้�นในส่วนที่่�เกี่่�ยวกับัการรวมตัวัแปรเข้้าเป็น็ตัวบ่ง่ชี้้� และการตรวจสอบคุณุภาพของตัวับ่ง่ชี้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�น ขั้้�น

ตอนกระบวนการพััฒนาตััวบ่่งชี้้�ที่่�นักัวิิชาการกำหนดไว้้มีลักัษณะคล้้ายคลึึงกััน มีสี่ว่นแตกต่่างกันัในบางขั้้�นตอน 

สามารถสรุปรวมเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำคััญในการพััฒนาตััวบ่่งชี้้�รวม 6 ขั้้�นตอน ประกอบด้้วย (1) การกำหนด

วััตถุุประสงค์์ (2) การนิิยามตััวบ่่งชี้้� (3) การเก็็บรวบรวมข้้อมููล (4) การสร้้างตััวบ่่งชี้้� (5) การตรวจสอบคุุณภาพ 

(6) การจััดเข้้าบริิบทและการนำเสนอรายงาน 

จากข้้อความข้้างต้้นสรุุปได้้ว่่าการสร้้างและการพััฒนาตััวบ่่งชี้้�เป็็นกระบวนการที่่�มีีหลายขั้้�นตอน 

แต่ล่ะขั้้�นตอนต้้องทำด้้วยความละเอียีด รอบครอบ โดยการสร้้างและการพัฒันาตัวับ่ง่ชี้้�จำเป็น็ต้้องมีกีารกำหนด

วัตัถุปุระสงค์ใ์ห้้ชัดเจนว่าจะนำตัวับ่ง่ชี้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�นไปใช้้ประโยชน์ใ์นเรื่่�องอะไร เพื่่�ออะไร และมีวีิธิีกีารใช้้อย่า่งไร 

เพื่่�อให้้ตัวบ่่งชี้้�ที่่�กำหนดมีีความสอดคล้้องและมีีประสิิทธิิภาพในการใช้้งาน ทั้้�งน้ี้�การพััฒนาตััวบ่่งชี้้�มีีวิิธีีการที่่�

หลากหลาย ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงจำเป็็นต้้องกำหนดวััตถุุประสงค์์ของตััวบ่่งชี้้�ให้้ชััดเจนเพื่่�อลดช่่องว่่าง (Bias and 

Gaps) ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างขั้้�นตอนการกำหนดตััวบ่่งชี้้�รวมถึึงเมื่่�อตััวบ่่งชี้้�ถููกนำไปใช้้งาน

เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ

	 เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ หมายถึึง พื้้�นที่่�แห่่งหนึ่่�งแห่่งใดที่่�ได้้รัับการกกำหนดและพััฒนาขึ้้�นมาภายใต้้

กฎหมายและการบริิหารกิิจการในลัักษณะเฉพาะซ่ึ่�งภายในเขตเศรษฐกิิจพิิเศษดัังกล่่าวนั้้�นจะมีีการปรัับปรุง

ลักัษณะทางกายภาพของอสังหาริิมทรััพย์เพ่ื่�อให้้เกิิดความพร้้อมที่่�จะรองรัับการลงทุุนจากต่่างประเทศ นอกจาก

นี้้�ยัังมีีการเสนอสิิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ มากมายเพื่่�อเป็็นการดึึงดููดการลงทุุนจากต่่างชาติิเช่่น การให้้สิิทธิิประโยชน์์

ทางภาษีกีารอำนวย ความสะดวกในการดำเนินิกิจิการและบริกิารขั้้�นพื้้�นฐานต่าง ๆ  ตั้้�งแต่่ระบบขนส่ง ระบบไฟฟ้า 

ระบบประปา นอกจากน้ี้� ยังัจัดัให้้มีกิจิการสนับสนุนุและกิิจการต่่อเนื่่�อง ได้้แก่่การจััดให้้มีระบบสาธารณููปโภค
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และสาธารณูปูการการจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สุขุอนามัยั และพัฒันาคุณุภาพชีวีิติชุมุชน เป็น็ต้้น ซึ่่�งการพัฒันา

พื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิิจพิิเศษดัังกล่่าวนั้้�นถืือเป็็นการพััฒนาเศรษฐกิิจควบคู่่�ไปกับการพััฒนาสัังคมท้้องถิ่่�นนั้้�นให้้มี

ความเจริิญมากยิ่่�งขึ้้�น [9]

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จากการศึึกษาวิิจััยของ Cieri, H. d., & Boudreau, J. W. [10] เรื่่�องตััวชี้้�วััดในงานด้้านทรััพยากร

มนุุษย์์ขององค์์การระดัับโลกโดยใช้้แนวความคิิดของ HR BRidge ซึ่่�งได้้นำเสนอตัววััดด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ 

ประกอบด้้วย ตัวัชี้้�วัดัผลกระทบ (Impact) 1) ด้้านการประสบความสำเร็จ็อย่างยั่่�งยืืน ได้้แก่่ ราคาหุ้้�น กำไรต่่อหุ้้�น 

ยอดขายและกำไร ความสามารถของผู้้�นำและพนัักงานที่่�มีีความสามารถสููง 2) ด้้านทรััพยากรกระบวนการ

ได้้แก่ ่จำนวนผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่ความตระหนักัในตราสินิค้้าระยะเวลาในการผลิติ คุณุภาพโดยรวม 3) ด้้านพนักังาน

ที่่�ความสามารถสูงและโครงสร้้าง ได้้แก่่ ความพึึงพอใจของลููกค้้า ผลการปฏิบััติิงานของพนักงานที่่�มีีความ

สามารถสููงส่่วนตััวชี้้�วััดประสิิทธิิผล (Effectiveness) มีีดัังนี้้� 1) ด้้านความสอดคล้้องในการปฏิบััติิ ได้้แก่่ 

ผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน พฤติิกรรมของพนัักงาน และ 2) ด้้านทุุนมนุุษย์์ ได้้แก่่ ศัักยภาพของพนัักงาน 

โอกาส แรงจููงใจในการทำงานการเปลี่่�ยนแปลงทัศันคติ ิและความพึึงพอใจของพนักงานที่่�ทำงานในต่างประเทศ

ส่่วนตััวชี้้�วััดประสิิทธิิภาพ (Efficiency) มีีดัังนี้้� 1) ด้้านนโยบายและการนำไปปฏิิบััติิ ได้้แก่่ การตรวจสอบ

โครงการด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ การเทีียบเคีียงการปฏิิบััติิด้้านทรััพยากรมนุุษย์์กัับองค์์กรที่่�เป็็นผู้้�นำทางธุุรกิิจ

และ 2) ด้้านการลงทุุน ได้้แก่่ เวลาในการบรรจุุพนัักงานต้้นทุุนในการจ้้างงาน และต้้นทุุน/กำไรต่่อพนัักงาน

ระเบีียบวิิธีีดำเนิินการศึึกษา
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวิิธีีการดำเนิินการวิิจััยประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	ขั้้ �นตอนที่่� 1 สำรวจความต้้องการในการฝึกึอบรมเกี่่�ยวกับัวิธิีกีารบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์อ์ย่า่งยั่่�งยืืน

ของผู้้�ประกอบการ SMEs ในจัังหวััดที่่�เป็็นเขตเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดนภาคเหนืือ จำนวน 438 คน ได้้แก่่ กลุ่่�ม

ธุุรกิิจการพาณิิชย์์ ธุุรกิิจการเกษตร ธุุรกิิจบริิการ (โลจิิสติิกส์์) และธุุรกิิจก่่อสร้้าง 

	ขั้้ �นตอนที่่� 2 ศึึกษาและวิเิคราะห์เ์พื่่�อกำหนดตัวับ่ง่ชี้้�วิธิีกีารบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์อ์ย่า่งยั่่�งยืืน สำหรับั

ผู้้�ประกอบการ SMEs ในจังัหวัดัที่่�เป็น็เขตเศรษฐกิจิพิเิศษชายแดนภาคเหนืือ (จังัหวัดัเชียีงรายและจังัหวัดัตาก) 

โดยวิิเคราะห์์และสังัเคราะห์์แนวคิดิและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องจากเอกสารประกอบด้้วย ตำราทางวิิชาการ วารสาร 

บทความทางวิิชาการ และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อสร้้างแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured 

Interview) ก่อ่นนำเสนอให้้ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิางด้้านการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์แ์ละการพัฒันาทรััพยากรมนุษุย์์ 

จำนวน 10 คน ตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือในความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) ความครอบคลุุมของ

ข้้อคำถามและวััตถุุประสงค์์ ตลอดจนความชััดเจนของภาษาก่่อนนำแบบสััมภาษณ์์ไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ซ่ึ่�ง

ประกอบด้้วย กลุ่่�มผู้้�ประกอบการ คณาจารย์์ในศาสตร์์การบริิหารและพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ วิิทยากร 

จำนวน 5 คน ที่่�ได้้มาจากวิธิีกีารคัดัเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

	ขั้้ �นตอนที่่� 3 ตรวจสอบความสอดคล้้องของตัวับ่ง่ชี้้�วิธิีกีารบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์อ์ย่า่งยั่่�งยืืนสำหรับั

ผู้้�ประกอบการ SMEs ในจังัหวัดัที่่�เป็น็เขตเศรษฐกิจิพิเิศษชายแดนภาคเหนืือที่่�พัฒันาขึ้้�นกับัข้้อมูลูเชิงิประจักัษ์์ 

ประชากรที่่�ใช้้ในการศึึกษาได้้แก่ ่ผู้้�ประกอบการ SMEs ในจังัหวัดัตากและจังัหวัดัเชียีงราย โดยใช้้กลุ่่�มตัวัอย่า่ง

จำนวน 438 คน และวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยพิิจารณา
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จากไคสแควร์์ () ค่่าชั้้�นแห่่งความเป็็นอิิสระ (df) ค่่า P-value ค่่าดััชนีีความกลมกลืืน (GFI) ค่่าดััชนีีระดัับ

ความกลมกลืืนที่่�ปรับัค่า่แล้้ว (AGFI) ค่า่รากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของเศษเหลืือในรูปคะแนนมาตรฐาน (SRMR 

และค่่ากำลัังสองของความคลาดเคลื่่�อนโดยประมาณ (RMSEA) โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป

	ขั้้ �นตอนที่่� 4 จััดทำร่่างหลัักสููตรฝึึกอบรมและปรัับปรุุงหลัักสููตรจากผลการศึึกษาตััวบ่่งชี้้� โดยมีี

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คน ร่่วมพิิจารณาและให้้ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

	ขั้้ �นตอนที่่� 5 ผู้้�วิิจััยได้้คัดเลืือกผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมฝึึกอบรมด้้วยวิิธีีการประชาสััมพัันธ์์รัับอาสาสมัคร

กลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�มีีความสนใจในการพััฒนาตนเอง จากจัังหวััดเชีียงราย 25 คน และจัังหวััดตาก 25 คน 

ผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ดัังน้ี้� 1) การคััดเลืือกผู้้�ประกอบการในจัังหวััดเชีียงรายผู้้�วิิจััยได้้ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านศูนย์์

บริิการทางธุุรกิิจและนิิเทศศาสตร์์ คณะวิิทยาการจััดการ (CBCAS) มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย สำนัักงาน

พานิิชย์์จัังหวััด และสำนัักงานพััฒนาชุุมชนจังหวััด ตลอดจนเครืือข่่ายผู้้�ประกอบการที่่�รู้้�จัักเป็็นการส่่วนตััว 

โดยผู้้�สนใจสามารถสมััครผ่่านแบบรัับสมัครออนไลน์์ที่่�แนบไว้้กัับประกาศ 2) ในส่่วนของจัังหวััดตากผู้้�วิิจััย

ได้้ทำการติิดประกาศรัับสมัครผู้้�ประกอบการ SMEs ที่่�สนใจเข้้าร่่วมการอบรม ณ ศูนูย์ส่่งเสริมการท่่องเที่่�ยว

ชายแดนไทย-เมีียนมา (แม่่สอด-เมีียววดีี) และอุุตสาหกรรมจัังหวััดตาก และรัับสมััครผ่่านเจ้้าหน้้าที่่�พััฒนา

ชุุมชนจัังหวััดตาก ซึ่่�งกิิจกรรมการฝึึกอบรมแบ่่งออกเป็็น 2 ครั้้�ง ดัังน้ี้� ครั้้�งที่่� 1 จััดกิิจกรรมอบรมในระหว่่าง

วัันที่่� 20-21 กรกฎาคม 2562 ณ คณะวิทิยาการจัดัการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชียีงราย จังัหวัดัเชียีงราย ครั้้�งที่่� 2 

จัดักิจิกรรมอบรมในระหว่่างวัันที่่� 27-28 กรกฎาคม 2562 ณ ห้้องประชุุม ชั้้�น 3 อาคารศููนย์์ส่่งเสริมการ

ท่่องเที่่�ยวชายแดนไทย-เมีียนมา (แม่่สอด-เมีียววดีี) จัังหวััดตาก

สรุุปผลการศึึกษา 
	 1. ผลจากการสำรวจความต้้องการในการฝึึกอบรมหลัักการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน

สำหรัับผู้้�ประกอบการ SMEs ในจังหวััดที่่�เป็็นเขตเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดนภาคเหนืือ (จัังหวััดเชีียงรายและ

จัังหวััดตาก) พบว่่า ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับวิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

อย่่างยั่่�งยืืน คิิดเป็็นร้้อยละ 63.47 มีีการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีีหรืือต่่ำกว่่ามากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 87.21 

และจากการการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Discussion) ร่่วมกับัผู้้�ประกอบการพบว่่า ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่

ยังัขาดองค์์ความรู้้� และทัักษะในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างถููกวิิธีี โดยส่่วนใหญ่่จะใช้้หลัักการบริิหาร

แบบครอบครััว ทำให้้การบริิหารงานไม่่เป็็นระบบและประสบปััญหาการเข้้า-ออกของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ทำให้้การดำเนิินงานไม่่ต่่อเนื่่�องและหยุุดชะงััก

	 2. ผลการกำหนดตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการ SMEs ใน

จัังหวััดที่่�เป็็นเขตเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดนภาคเหนืือ จากกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ คณาจารย์์ในศาสตร์์การบริิหาร

และพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ วิิทยากรรวมจำนวน 10 คน ที่่�ได้้มาจากวิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) พบว่่า ตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืนมีีกระบวนการสำคััญอยู่่� 3 กระบวนการ 

ตั้้�งแต่่กระบวนการการให้้ได้้คนมาทำงานในองค์์การ (Acquisition) การดููแลรัักษาคนในองค์์การให้้ทำงานได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Retention) และการดููแลการออกจากงานของคนในองค์์การ (Separation) ซึ่่�งแต่่ละ

กระบวนการก็็จะมีีกิิจกรรมย่่อยที่่�เราเรีียกว่่าตััวบ่่งชี้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกััน ซึ่่�งสามารถสรุุปตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน ได้้ทั้้�งหมด 6 ประกอบ โดยมีีรายละเอีียดของแต่่ละองค์์ประกอบดัังนี้้� 



107The Development of Curriculum and Providing Programs through Sustainable 
Human Resource Management for Small and Medium Enterprises (SMEs)...

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 2 (เมษายน - มิิถุุนายน 2565)

องค์์ประกอบการวางแผนกำลัังคน (MAN) องค์์ประกอบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (EVA)

P1 แผนอัตัรากำลังัคนระยะยาว เช่่น 5 ปีี หรืือ 4 ปีี PE1 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 

P2 แผนอััตรากำลัังคนระยะสั้้�น เช่่น รายวััน  

รายเดืือน รายปีี

PE2 การประเมิินสมรถนะ 

P3 การกำหนดปริิมาณ คุุณภาพและระยะเวลาใน

การทำงาน

PE3 การเสริิมสร้้างประสิิทธิิภาพการทำงาน

P4 การธำรงรัักษากำลัังคน PE4 การแก้้ไขจุดุบกพร่องและพัฒันาจุดุเด่่นของพนักังาน

P5 เน้้นการใช้้ประโยชน์์จากประสิิทธิิภาพของงาน

มากกว่่าการเพิ่่�มกำลัังคน

PE5 การประเมิินผลทางเจตคติิ 

องค์์ประกอบการสรรหาและคััดเลืือกพนัักงาน 

(REC)

องค์์ประกอบการแบ่่งแยกหน่่วยงานและกำหนด

ภาระงานอย่่างเป็็นระบบ (SEP)

R1 การระบุุตำแหน่่งว่่างงาน SE1 การพิจิารณาเลืือกผู้้�รับัผิดิชอบงานที่่�เหมาะสมกับังาน

R2 การวิิเคราะห์์งาน SE2 การพิิจารณาอุุปนิิสััยของผู้้�ทำงานที่่�อาจส่่งผลต่่อ

งานที่่�ทำ

R3 การดึึงดููดผู้้�สมััคร SE3 การกำหนด ระบุุภาระงานของแต่่ละตำแหน่่งงาน

R4 การคััดเลืือกผู้้�สมััคร SE4การแบ่่งฝ่่าย แผนกและสายการบริิหารงาน

R5 การสััมภาษณ์์ผู้้�ผ่่านการคััดเลืือก SE5 การจััดตั้้�งทีีมเฉพาะกิิจเพื่่�อการทำงาน

R6 การคััดเลืือกและการนััดหมายพนัักงานใหม่่ SE6 การระบุุหน้้าที่่�ของสมาชิิกทีีมอย่่างชััดเจน

องค์์ประกอบการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ (HRD) องค์์ประกอบการให้้รางวัลัและการรักัษาพนักงาน 

(REW)

D1 การวางแผนการฝึึกอบรมให้้แก่่พนัักงานแต่่ละ

ตำแหน่่ง

RE1 การเสริิมแรงทางบวกให้้กัับพนัักงาน

D2 สนัับสนุุนสื่่�อและแหล่่งเรีียนรู้้�ที่่�เข้้าถึึงง่่ายให้้กัับ

พนัักงาน

RE2 ชมเชยเมื่่�อพนัักงานทำงานมีีประสิิทธิิภาพ

D3 การฝึึกอบรมตามสายงานและความต้้องการของ

พนัักงาน

RE3 การเลื่่�อนตำแหน่่งงานอย่่างเป็็นระบบ

D4 การสนัับสนุุนให้้พนัักงานออกไปศึึกษาต่่อเพื่่�อ

พััฒนาความสามารถในสายงาน

RE4 การคำนึึงถึึงขวััญและกำลัังใจในการทำงานของ

พนัักงาน

3. นำผลการศึึกษาในข้้อที่่� 2 มาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืืนยันัตัวับ่่งชี้้�วิธิีกีารบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์์

อย่างยั่่�งยืืน (HRS) พบว่่า ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันของโมเดลตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน เป็็นดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิยืืนยันของโมเดลตััวบ่่งชี้้�วิธิีกีารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่างยั่่�งยืืน 

(n=438 คน)

ตััวบ่่งชี้้�
น้้ำหนัักองค์์

ประกอบ

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์

(R2)

องค์์ประกอบการวางแผนกำลัังคน (MAN) 1.00 1.00

องค์์ประกอบการสรรหาและคััดเลืือกพนัักงาน (REC) 0.95 0.89

องค์์ประกอบการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ (HRD) 0.91 0.82

องค์์ประกอบการให้้รางวัลัและการรักัษาพนักังาน (REW) 0.90 0.79

องค์์ประกอบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (EVA) 0.89 0.81

องค์์ประกอบการแบ่่งแยกหน่่วยงานและกำหนดภาระงาน

อย่่างเป็็นระบบ (SEP)

0.90 0.83

	

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืนทั้้�ง 6 องค์์ประกอบมีีค่่า

ตั้้�งแต่่ 0.89- 1.00 และมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 จัดัเรียีงลำดับัตามค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบจากมากไปน้้อย 

ดังัน้ี้� องค์ป์ระกอบการวางแผนกำลัังคน องค์ป์ระกอบการสรรหาและคััดเลืือกพนักังาน องค์ป์ระกอบการพัฒันา

ทรััพยากรมนุุษย์์ องค์์ประกอบการให้้รางวัลัและการรักัษาพนักงาน องค์์ประกอบการแบ่่งแยกหน่่วยงานและ

กำหนดภาระงานอย่า่งเป็น็ระบบ องค์์ประกอบการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิาน มีคี่า่น้้ำหนักัองค์ป์ระกอบเท่า่กับั 

1.00 0.95 0.91 0.90 0.89 และ 0.89 ตามลำดัับ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ของทั้้�ง 6 องค์์ประกอบ 

มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.79-1.00 อธิิบายได้้ว่่า องค์์ประกอบด้้านการวางแผนกำลัังคน มีีค่่าผัันแปรร่่วมกัับตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการ

บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืนได้้ถึึงร้้อยละ 100 รองลงมา คืือ องค์์ประกอบด้้านการสรรหาและคััดเลืือก

พนัักงาน ด้้านการแบ่่งแยกหน่่วยงานและกำหนดภาระงานอย่างเป็็นระบบ ด้้านการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ 

ด้้านการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน และด้้านการให้้รางวััล มีีค่่าผัันแปรร่่วมกัับตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการบริิหารทรััพยากร

มนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืนได้้ร้้อยละ 89 83 82 81 และ 79 ตามลำดัับ

	 ซึ่่�งจากการตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดลตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์

อย่่างยั่่�งยืืน ปรากฏว่่า ค่่าไคสแควร์์ (χ2) เท่่ากัับ 781.29 (เกณฑ์์ > 0.05) ค่่า p เท่่ากัับ 0.28 (เกณฑ์์ > 0.05) 

ซึ่่�งไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ค่่าดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืน (GFI) เท่่ากัับ 0.97 (เกณฑ์์ > 0.95) 

ค่่าดััชนีีระดัับความกลมกลืืนที่่�ปรัับค่่าแล้้ว(AGFI) เท่่ากัับ 0.96 (เกณฑ์์ > 0.95) ค่่ารากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสอง

ของเศษเหลืือในรูปูของคะแนนมาตรฐาน (SRMR) เท่่ากัับ 0.01 (เกณฑ์์ < 0.08) และค่่ารากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสอง

ของความคลาดเคล่ื่�อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่่ากัับ 0.01 (เกณฑ์์ < 0.07) [11] แสดงว่่า โมเดลตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการ

บริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน ที่่�สร้้างขึ้้�นสอดคล้้องกัับข้้อมูลเชิิงประจัักษ์์อยู่่�ในเกณฑ์์ดีี และมีีค่่าน้้ำ

หนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.81 ถึึง 0.89 และมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ทุุกค่่า แสดงว่่า ตััวบ่่งชี้้�ทั้้�ง 

30 ตััวบ่่งชี้้� เป็็นตััวบ่่งชี้้�ที่่�สำคััญของการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน ดัังโมเดลต่่อไปนี้้�
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ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 2 (เมษายน - มิิถุุนายน 2565)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SEP 

SE1 

SE2 

SE3 

SE4 

SE5 

0.24 

0.28 

0.21 

0.23 

0.25 

SE6 0.22 

0.88 

0.86 

0.83 

0.83 

0.87 

0.89 

0.89 EVA 

PE1 

PE2 

PE3 

PE4 

PE5 

0.32 

0.25 

0.33 

0.27 

0.22 

0.93 

0.91 

0.93 

0.89 

REW 
RE1 

RE2 

RE3 

RE4 

0.16 

0.20 

0.19 

0.28 

0.83 

0.87 

0.88 

0.88 

HRD 
D1 

D2 

D3 

D4 

0.20 

0.14 

0.18 

0.21 

0.82 

0.81 

0.84 

0.83 

REC 

R1 

R2 

R3 

R4 

R5 

0.34 

0.34 

0.30 

0.32 

0.34 

R6 0.30 

0.82 

0.85 
0.79 

0.84 
0.84 

0.89 

0.86 MAN 

P1 

P2 

P3 

P4 

P5 

0.34 

0.33 

0.27 

0.28 

0.25 

0.82 

0.83 

0.85 

0.87 

1.0

HRS 

0.95 

0.91 

0.90 

0.89 

0.90 

**p<0.01, Chi-Square=781.29, df=759, P-value= 0.28, RMSEA=0.01

ภาพที่่� 2 วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืนของ

ผู้้�ประกอบการ SMEs ในจัังหวััดที่่�มีีเขตเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดนภาคเหนืือภาพรวมของตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการบริิหาร

ทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน
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4. ผลจากการนำหลัักสููตรฝึึกอบรมวิธิีกีารบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์์อย่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการ SMEs 
ในจัังหวััดที่่�เป็็นเขตเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดนภาคเหนืือ (จัังหวััดเชีียงรายและจัังหวััดตาก)” จำนวน 50 คน 
ผู้้�ประกอบการมีคีวามพึึงพอใจในระดับัมาก คิดิเป็น็ร้้อยละ 4.76 โดยหลักัสูตูรที่่�ได้้มีกีารออกแบบการฝึึกอบรม
วิธิีกีารบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืนนั้้�น มีีความสอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ประกอบการ SMEs 
ทั้้�งในจัังหวััดเชีียงรายและจัังหวััดตาก รวมถึึงองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับจากหลัักสููตรฝึึกอบรมในครั้้�งนี้้�ผู้้�ประกอบการ 
SMEs สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในองค์์การธุุรกิิจได้้จริิง

อภิิปรายผล 
	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลจากการศึึกษาการพััฒนาหลัักสููตรและจััดฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับวิิธีีการบริิหาร
ทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการ SMEs ในจังหวััดที่่�มีีเขตเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดนภาคเหนืือ 
(จัังหวััดเชีียงรายและจัังหวััดตาก)” แล้้ว มีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจที่่�จะนำมาอภิิปรายผล ดัังนี้้�
	 1. ผลการสำรวจความต้้องการในการฝึึกอบรมหลัักการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืนสำหรัับ
ผู้้�ประกอบการ SMEs ในจังัหวัดัที่่�เป็น็เขตเศรษฐกิจิพิเิศษชายแดนภาคเหนืือ (จังัหวัดัเชียีงรายและจังัหวัดัตาก) 
พบว่่า จำนวนผู้้�ประกอบการจำแนกตามประสบการณ์์ในการทำงาน ส่่วนใหญ่่มีคีวามต้้องการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับั
วิธิีกีารบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์์อย่างยั่่�งยืืน โดยผู้้�ที่่�มีปีระสบการณ์ท์ำงานมากว่่า 10 ปีีมีีความต้้องการฝึึกอบรม
มากที่่�สุุด รองลงมาคืือผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์ทำงานมากกว่่า 5-10 ปีี และจากการการสนทนากลุ่่�ม (Focus 
Group Discussion) ร่่วมกัับผู้้�ประกอบการ พบว่่า ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่ยัังขาดองค์์ความรู้้� และทัักษะ
ในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างถููกวิิธีี โดยส่่วนใหญ่่จะใช้้หลัักการบริิหารแบบครอบครััว ทำให้้การ
บริิหารงานไม่่เป็็นระบบและประสบปััญหาการเข้้า-ออกของพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง ทำให้้การดำเนิินงาน
ไม่่ต่่อเน่ื่�องและหยุุดชะงััก ส่่งผลกระทบต่่อการประกอบธุุรกิิจ จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับมาตรการลดการลา
ออกของพนักังานบริษิัทัผลิติเป็ด็เอกชนแห่ง่หนึ่่�ง ในจังัหวัดัฉะเชิงิเทรา [12] พบว่่า กว่า่องค์ก์ารจะนำทรัพัยากร
มนุษุย์เ์ข้้ามาร่่วมดำเนิินงานในองค์์การนั้้�นต้้องผ่่านกระบวนการต่่าง ๆ  หลายขั้้�นตอน ในมุมมองของกระบวนการ
ผลิิตนั้้�น หากองค์์การต้้องสููญเสีียบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในการทำงาน ย่่อมทำให้้ผลผลิตมีีจำนวน
ลดลง จากการศึึกษาพบว่า่ การลาออกของพนักังานมีสีาเหตุทุั้้�งหมด 7 สาเหตุไุด้้แก่ ่1) การลาออกไปประกอบ
ธุุรกิิจส่่วนตััว 2) การได้้งานใหม่่ 3) สภาพการทำงานหรืือลัักษณะของงาน 4) ปััญหาส่่วนตััว 5) สาเหตุุการ
ต้้องการกลับัไปอยู่่�ภูมูิลิำเนา 6) ปััญหาสุขุภาพ 7) ความขัดัแย้้งระหว่่างเพื่่�อนร่วมงานและหัวัหน้้างาน ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับแนวคิิดของโมลเดย์์ และคณะ [13] กล่่าวว่่า ความคิิดที่่�จะลาออกมีีผลต่่อการแสดงออกของพฤติิกรรม 
3 ลัักษณะ คืือ ความคิิดที่่�จะลาออกมีีผลต่่อการแสดงออกของพฤติิกรรม 3 ลัักษณะ ได้้แก่่ 1) พฤติิกรรมการ
ลาออกโดยตรง พนัักงานจะตััดสิินใจลาออกโดยทัันทีี หากเกิิดความรู้้�สึึกว่่าต้้องการจะลาออก แม้้ว่่าจะยัังไม่่มีี
ทางเลืือกอ่ื่�นรองรับัก็็ตาม 2) พฤติิกรรมการค้้นหาทางเลืือกเม่ื่�อพนักงานมีคีวามตั้้�งใจที่่�จะลาออกพนักงานก็จะ
พยายามหาทางเลืือกอ่ื่�นมารองรัับตอนที่่�จะลาออกไปจากองค์์การเดิิม เพ่ื่�อจะได้้ไม่่ต้้องกลายเป็็นผู้้�ว่่างงาน
หลัังจากลาออกจากงานไปแล้้ว แต่่โอกาสที่่�จะค้้นหาทางเลืือกนั้้�นก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับลัักษณะส่่วนบุุคคลที่่�แตกต่่างกััน
ออกไปของพนัักงาน และ 3) พฤติิกรรมด้้านอื่่�น ๆ เมื่่�อพนัักงานทราบว่่า ตนเองไม่่สามารถค้้นหาทางเลืือก
ที่่�ตนปรารถนาได้้หรืือมีีทางเลืือกน้้อยพนัักงานก็็จะยัังคงไม่่ลาออก แต่่จะมีีพฤติิกรรมดีีขึ้้�น และจากการศึึกษา
ผู้้�วิจิัยัมีคีวามคิดิเห็น็ว่า่ผู้้�ประกอบการ SMEs ควรมีีองค์ค์วามรู้้�เกี่่�ยวกับัวิธิีกีารบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์ใ์นองค์ก์าร
ของตนเอง เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน และให้้องค์์การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนด้้วย
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	 2. ผลการพััฒนาตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน สำหรัับผู้้�ประกอบการ SMEs ใน

จัังหวััดที่่�เป็็นเขตเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดนภาคเหนืือ ได้้ตัวบ่่งชี้้�หลััก 6 ตััวบ่่งชี้้� และตััวบ่่งชี้้�ย่่อย 30 ตััวบ่่งชี้้� 

ซึ่่�งผลการตรวจสอบคุุณภาพด้้านความตรงเชิิงโครงสร้้างเป็็นรายตััวบ่่งชี้้�พบว่่า โมเดลการวััดตััวบ่่งชี้้�หลัักทั้้�ง 

6 โมเดลมีคีวามตรงเชิงิโครงสร้้าง แสดงว่่า โมเดลการวััดตััวบ่่งชี้้�หลัักทั้้�ง 6 โมเดลสามารถวัดได้้จากตััวบ่่งชี้้�ย่อ่ย

ในแต่่ละโมเดลได้้จริิง [14-15] แต่่เมื่่�อพิิจารณารายละเอีียดโมเดลการวััดตััวบ่่งชี้้�หลัักทั้้�ง 6 ตััวบ่่งชี้้�จะเห็็นว่่า 

โมเดลการวัดัด้้านองค์์ประกอบการวางแผนกำลังัคน องค์์ประกอบการสรรหาและคััดเลืือกพนักังาน องค์์ประกอบ

การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ องค์์ประกอบการให้้รางวััลและการรัักษาพนักงาน องค์์ประกอบการแบ่่งแยก

หน่่วยงานและกำหนดภาระงานอย่่างเป็็นระบบ องค์์ประกอบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน มีีค่่าน้้ำหนััก

องค์์ประกอบเท่่ากัับ 1.00 0.95 0.91 0.90 และ 0.89 ตามลำดัับ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์ (R2) ของ

ทั้้�ง 6 องค์์ประกอบ มีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.79-1.00 อธิิบายได้้ว่่า องค์์ประกอบด้้านการวางแผนกำลัังคน มีีค่่าผัันแปร

ร่่วมกัับตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่างยั่่�งยืืนได้้ถึึงร้้อยละ 100 รองลงมา คืือ องค์์ประกอบด้้าน

การสรรหาและคััดเลืือกพนัักงาน ด้้านการแบ่่งแยกหน่่วยงานและกำหนดภาระงานอย่่างเป็็นระบบ ด้้านการ

พัฒันาทรััพยากรมนุุษย์์ ด้้านการประเมิินผลการปฏิบัตัิงิาน และด้้านการประเมิินผลการปฏิบัตัิงิาน มีค่ี่าผัันแปร

ร่่วมกับัตัวับ่่งชี้้�วิธิีกีารบริหิารทรัพัยากรมนุุษย์์อย่างยั่่�งยืืนได้้ร้้อยละ 89 83 82 81 และ 79 ตามลำดัับ จากการ

ศึึกษาปััจจััยสาเหตุุที่่�ส่่งอิิทธิิพลต่่อการพััฒนาเพื่่�อความอยู่่�รอดขององค์์การธุุรกิิจในประเทศไทย [16] ที่่�

อธิิบายว่่า รููปแบบการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในองค์์การเพ่ื่�อสร้้างความได้้เปรียบทางการแข่่งขัันในยุค

ประเทศไทย 4.0 องค์์การจะต้้อง 1) ใช้้กลยุุทธ์์การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�หลากหลายทั้้�งด้้านต้้นทุน 

ความแตกต่่างและการมุ่่�งเฉพาะกลุ่่�ม 2) ให้้ความสำคััญกัับการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ทั้้�งด้้านทััศนคติิ 

ความรู้้�และทัักษะ รวมถึึงลัักษณะนิิสัยัในการทำงาน 3) มีกีารวางแผนที่่�มีปีระสิิทธิิภาพ การฝึึกอบรมและพัฒันา

สมรรถนะ การบริหิารค่า่ตอบแทนและผลประโยชน์อ์ื่่�น ๆ  รวมถึึงการสร้้างบรรยากาศเพื่่�อให้้เกิดิความสัมัพันัธ์

ระหว่่างบุุคลากรและผู้้�บริิหารที่่�ดีีและการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นธรรมกัับทุุกฝ่่ายและ 4) จะต้้องรู้้�ว่่า 

การพัฒันาทรัพัยากรจะเกี่่�ยวข้้องทั้้�งในส่วนงานปฏิบิัตัิกิาร โดยจะต้้องมีกีารใช้้ระบบควบคุมุโดยเอกสารเข้้ามาช่่วย 

และมีกีารสร้้างกลยุทุธ์์ในการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ
	 3. ผลการศึึกษาการสร้้างและพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมวิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน 
สำหรัับผู้้�ประกอบการ SMEs ในจังหวััดที่่�เป็็นเขตเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดนภาคเหนืือ (จัังหวััดเชีียงรายและ
จัังหวััดตาก) โดยการยืืนยันจากผู้้�เชี่่�ยวชาญในศาสตร์์การบริิหารการพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์และการสร้้าง
หลัักสููตรพบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้ให้้ความสำคััญกัับวิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน 3 อัันดับแรก
ดัังต่่อไปนี้้� คืือ ลำดัับที่่� 1 การพััฒนาทรััพยากรมนุุษย์์ ลำดัับที่่� 2 การสร้้างขวััญและกำลัังใจในการทำงาน และ
ลำดัับที่่� 3 การวางแผนกำลัังคนในองค์์การ นอกจาก 3 ประเด็็นที่่�ถููกให้้ความสำคััญข้้างต้้น ผู้้�เชี่่�ยวชาญยัังให้้
ความสำคััญกัับการบริิหารจััดการคนเก่่งและคนแกร่่งในองค์์การ กล่่าวคืือ การให้้ความสำคััญกัับพนัักงานที่่�มีี
ผลการปฏิบัตัิงิานที่่�อยู่่�ในระดัับดีถีึึงดีมีาก โดยการส่่งเสริมิให้้พนักงานเหล่่านั้้�นเริ่่�มต้้นการทำงานที่่�มีคีวามท้้าทาย
เพิ่่�มมากขึ้้�น สร้้างบรรยากาศในการเรียีนรู้้�ให้้พนักงานเหล่่านั้้�นเป็็นพิเศษโดยคำนึึงตามความสามารถของพนักงาน
แต่่ละบุคุคลเป็็นหลักั ส่่งเสริมิให้้ออกไปค้้นคว้้าหาความรู้้�ใหม่่นอกสถานที่่�ทำงาน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ใช้้ความรู้้�เหล่่านั้้�น
มาบริิหารจััดการองค์์การให้้ดียิ่่�งขึ้้�นและยังัเป็น็การนำแนวความคิิดใหม่ ่ๆ  ที่่�ถูกูประยุกุต์ใ์ช้้จากคนเก่่าในองค์์การ
ที่่�มีีประสิิทธิิภาพในใช้้ในการปฏิบััติิงานอีกด้้วย การนำแนวคิิดใหม่่ที่่�ถููกประยุุกต์์ใช้้จากบุุคลากรภายในจะ



112 การพััฒนาหลัักสููตรและจััดฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับวิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่าง
ยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการ SMEs ในจัังหวััดที่่�มีีเขตเศรษฐกิิจพิิเศษชายแดนภาคเหนืือ

Parichart Journal Thaksin University
Vol. 35 No. 2 (April - June 2022)

เป็็นการจััดการความรู้้� ประเมิินและวิิเคราะห์์ถึึงความเป็็นไปได้้ในการใช้้ความรู้้�ดัังกล่่าวในสถานที่่�ทำงานเดิิม 
ซึ่่�งมัักจะได้้ผลดีีกว่่าการนำความรู้้�ใหม่่ทั้้�งหมดมาสอนให้้กัับพนัักงานในองค์์การนั่่�นเอง จากการศึึกษาปััจจััยที่่�
มีีอิิทธิิพลต่่อการลาออกของพนัักงาน บริิษััท ไทยเทอร์์โบเจนเนอร์์เรเตอร์์ จำกััด [17] พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อการลาออกของพนัักงานบริิษััท ไทยเทอร์์โบ เจนเนอร์์เรเตอร์์ จำกััด ประกอบด้้วย 1) ด้้านลักษณะงาน 
2) ด้้านสภาพแวดล้้อมทางสัังคม 3) ด้้านเงิินเดืือนและสวััสดิิการ 4) ด้้านหััวหน้้างานและเพื่่�อนร่่วมงาน และ 
5) ด้้านองค์์การ ทั้้�งน้ี้� องค์์การที่่�ประสบความสำเร็จ็ได้้นั้้�น จะต้้องเป็น็องค์์การที่่�ให้้ความสำคััญกัับเรื่่�องการสร้้าง
มูลูค่า่เพิ่่�มในตัวคน หรืือที่่�เรียีกว่่า “ทุุนมนุุษย์ ์(Human Capital)” องค์์การหลายแห่่งได้้มีการทบทวน วิเิคราะห์์
บทบาท ตลอดจนการเพิ่่�มขีดีความสามารถของพนักงานในองค์์การให้้มากขึ้้�น องค์์การจึึงจำเป็็นต้้องสร้้างเคร่ื่�องมืือ
เพื่่�อพััฒนาให้้สมรรถนะ (Competency) ของพนัักงานให้้มีีความสอดคล้้องกัับสมรรถนะหลัักและเป้้าหมาย
ขององค์ก์าร เพื่่�อให้้เกิดิผลสัมัฤทธิ์์�ในการทำงานตามที่่�องค์ก์ารได้้คาดหวังัไว้้และนำไปสู่่�เป้า้หมายที่่�ต้้องการได้้ 
หน่่วยงานด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในองค์์การจึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง ปััจจุุบัันนัักทรััพยากรมนุุษย์์ไม่่
ได้้เป็็นเพีียงผู้้�ที่่�ทำงานประจำวัันอย่่างเดีียว แต่่ต้้องเป็็นหุ้้�นส่่วนทางธุุรกิิจ คืือ เรีียนรู้้�และเข้้าใจงานของ
หน่่วยงานหลัักและต้้องมีีความรู้้�ในธุรกิิจขององค์์การเป็็นอย่างดีี อีีกทั้้�งต้้องเป็็นนักออกแบบกิิจกรรม คืือ 
สามารถออกแบบกิิจกรรมให้้ตอบสนองและสอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของพนักงานและความต้้องการของ
องค์ก์ารได้้อย่่างเหมาะสม อีีกทั้้�ง ยัังต้้องเป็็นนัักบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง คืือ การนำระบบการบริิหารจััดการ
องค์์การสมัยใหม่่มาใช้้เพ่ื่�อการพััฒนา ฉะนั้้�น การเป็็นนักบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์แบบจนสามารถ
ผลัักดัันให้้องค์์การประสบความสำเร็็จได้้นั้้�นจะต้้องมีีการเตรีียมตััวพร้้อมกัับการพััฒนาฝีีมืือในการปฏิบััติิงาน
จนเป็็นมืืออาชีีพต่่อไป [18]
	 จากการศึึกษาในการทำวิิจััยฉบัับนี้้�พบว่่า ตััวบ่่งชี้้�วิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืน สำหรัับ
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ SMEs ในจัังหวััดที่่�มีีเขตเศรษฐกิิจชายแดนภาคเหนืือ (จัังหวััดเชีียงรายและจัังหวััดตาก) 
ประกอบด้้วยตััวบ่่งชี้้� 6 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) การวางแผนกำลัังคน 2) การวิิเคราะห์์งาน 3) การพััฒนา
ทรััพยากรมนุุษย์์ 4) การสร้้างขวััญและกำลัังใจในการทำงาน 5) การจััดการหน่่วยงานอย่่างเป็็นระบบ และ 6) 
การรัักษาพนักังานให้้อยู่่�กับัองค์์กรในระยะยาว หากผู้้�บริหิารหรืือผู้้�ประกอบการมีอีงค์์ความรู้้�และทักัษะเกี่่�ยวกับั
การบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่างถููกวิิธี ีและนำมาใช้้ในการบริิหารจััดการอย่างเป็น็ระบบก็็จะส่่งผลให้้องค์์การ
เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนได้้ตามบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้

ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
1. การนำหลัักสููตรฝึึกอบรมวิิธีีการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการ SMEs 

ไปใช้้นั้้�น ผู้้�ประกอบการอาจจะต้้องนำปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น นโยบายและทิิศทางของกิิจการ ขนาดกิิจการ 
ประเภทของกิิจการและทรััพยากรในด้้านต่่าง ๆ  มาประกอบการพิิจารณาและการประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับ
กิจิการของตนเอง เน่ื่�องจากวิิธีกีารบริหิารทรััพยากรมนุุษย์์นั้้�นมีความยืืดหยุ่่�น สามารถปรับเปลี่่�ยนให้้เหมาะสม
กับับริิบทของกิิจการได้้

2. การพััฒนาหลักัสููตรฝึึกอบรมวิิธีกีารบริิหารทรััพยากรมนุษุย์์อย่างยั่่�งยืืนของผู้้�ประกอบการ SMEs นั้้�น 
ได้้มีีการวิิเคราะห์์ถึึงองค์์ประกอบสำคััญในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างยั่่�งยืืนร่่วมกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะ
ด้้านทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน ดัังนั้้�น หลัักสููตรนี้้�สามารถนำไปเป็็นแนวทางในการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ได้้
ทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน
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ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
คณะผู้้�จััดทำได้้สรุุปข้้อเสนอแนะและแนวทางในการจััดทำวิิจััยครั้้�งต่่อไปไว้้ดัังนี้้�

1. ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คณะผู้้�วิิจััยได้้ทำการสำรวจความคิิดเห็็นของคนไทยที่่�ทำงานในเขตพื้้�นที่่�เขต

เศรษฐกิิจพิิเศษชายแดน (จัังหวััดเชีียงรายและจัังหวััดตาก) เท่่านั้้�น จากผลการศึึกษาพบว่่าส่่วนหนึ่่�งพนัักงาน

หรืือแรงงานที่่�ทำงานในธุรกิจิ SMEs ของทั้้�งสองจังัหวัดันั้้�นเป็็นชาวต่่างชาติทิี่่�เข้้ามาทำงานในประเทศไทย ดังันั้้�น 

ในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับความคิิดเห็็นของแรงงานต่่างชาติิเพื่่�อประกอบการพิิจารณาในการ

พััฒนาและจััดการฝึึกอบรมด้้วย

2. ในการทำการวิิจัยัครั้้�งต่อ่ไปควรสำรวจความพึึงพอใจของพนักงานที่่�มีตี่อ่การทำงานในธุรกิจิ SMEs 

ในเขตพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจพิิเศษชายแดน เพ่ื่�อค้้นหาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการลาออกจากงาน รวมถึึงการย้้ายถิ่่�นของ

แรงงานไปยังัจังัหวัดักรุงุเทพมหานคร ทั้้�งนี้้�เพื่่�อนำมาพัฒันาปรับัปรุงุการบริหิารจัดัการธุรุกิจิและเป็น็แนวทาง

ในการสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชนต่่อไป

3. เพื่่�อการวิิจััยที่่�ได้้ข้้อมูลเชิิงลึึก ผู้้�สนใจสามารถจัดทำวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

(In-depth Interview) ถึึงปััญหาที่่�แท้้จริิงของการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ในพื้้�นที่่�เขตเศรษฐกิิจพิิเศษ

ชายแดน (จัังหวััดเชีียงรายและจัังหวััดตาก) หรืือพื้้�นที่่�อื่่�น เพื่่�อนำผลมาประกอบการพิิจารณาและสรุปมา

ในภาพรวมของประเทศ
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