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บทคัดย่อ
บทความวิจัยนี้ี� มีวัตถุุป็ระสีงค์เพั่�อั 1) สีำรวจความต�อังการในี้การฝึึกอับรมวิธีีการบริหารทรัพัยากร

มนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้สีำหรับผูู้�ป็ระกอับการ SMEs 2) พััฒนี้าตัวบ่งชี�วิธีีการบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้

สีำหรับผูู้�ป็ระกอับการ SMEs และ 3) สีร�างและพััฒนี้าหลักสูีตรฝึึกอับรมวิธีีการบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์

อัยา่งยั�งยน่ี้สีำหรบัผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ในี้จงัหวดัที�เป็น็ี้เขตเศรษฐกจิพัเิศษชายแดนี้ภัาคเหนี้อ่ั (จงัหวดัเชยีงราย

และจังหวัดตาก) การวิจัยใช�หลักการวิจัยแบบผู้สีมผู้สีานี้ (Mixed Methods Research) จากการศ่กษาพับว่า

ผูู้�ป็ระกอับการ SMEs สีว่นี้ใหญย่งัขาดความรู�และทกัษะในี้การบรหิารทรพััยากรมนี้ษุยส์ีง่ผู้ลให�มคีวามต�อังการ

ฝึึกอับรมด�านี้การบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้อัยู่ในี้ระดับมากถุ่งร�อัยละ 63.47 นี้อักจากนี้ี�ยังพับว่า 

ตวับง่ชี�วธิีกีารบริหารทรัพัยากรมนุี้ษยอ์ัยา่งยั�งยน่ี้มีความสีอัดคล�อังกลมกลน่ี้กับโมเดลตัวบง่ชี�ทั�ง 6 อังคป์็ระกอับ 

ค่อั 1) การวางแผู้นี้กำลังคนี้ 2) การวิเคราะห์งานี้ 3) การพััฒนี้าทรัพัยากรมนุี้ษย์ 4) การสีร�างขวัญและ

กำลังใจในี้การทำงานี้ 5) การจัดการหนี้่วยงานี้อัย่างเป็็นี้ระบบ และ 6) การรักษาพันัี้กงานี้ให�อัยู่กับอังค์กร

ในี้ระยะยาว ผู้ลการป็ระเมินี้ความพั่งพัอัใจในี้การฝึึกอับรมพับว่าผูู้�ป็ระกอับการมีความพั่งพัอัใจเฉลี�ยในี้ระดับ

สีูงมากถุ่ง 4.76 จากระดับคะแนี้นี้เต็ม 5

คำสูำคัญ: การบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์ การพััฒนี้าตัวบ่งชี� เขตเศรษฐกิจพัิเศษ

Abstract
 This study had three objectives: 1) to explore the training needs in sustainable human 

resource management of SMEs entrepreneurs, 2 to develop indicators of sustainable human 

resource management for SMEs entrepreneurs, and 3) to set up and create a training course 

base on sustainable human resource management for SMEs entrepreneurs in the provinces 

that are special economic zones on the northern border (Chiang Rai and Tak provinces). The 

mixed method research procedure was applied in this study. The research found that SMEs 

business entrepreneurs required knowledge and skills in human resource management to 

enhance their ability in high level as 63.47 percent. In addition, the researchers found that 

the Sustainable Human Resource Management Approach indicator was harmoniously consistent 

with the components indicator model, which consisted of 1) human resource planning, 

2) job analysis, 3) human resource development, 4) contributing employee motivation, 5) 

setting up the systematic divisions and works, and 6) employee retention. The results of the 

training satisfaction assessment showed that the entrepreneurs had a very high level of 

satisfaction as 4.76 out of 5.
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บทนำ
 ป็ระเทศไทยเป็รียบเหมอ่ันี้ศูนี้ย์กลางขอังภูัมภิัาคเอัเชยีตะวันี้อัอักเฉียงใต� โดยมีความสีำคัญทางด�านี้

การค�าชายแดนี้กบัป็ระเทศเพั่�อันี้บ�านี้ และกลุม่ป็ระเทศภัายใต�กรอับความร่วมมอ่ัต่าง ๆ  ในี้ภูัมภิัาค ส่ีงผู้ลให�การ

ค�าชายแดนี้มบีทบาทสีำคญัที�สีนี้บัสีนุี้นี้การพัฒันี้าภัมูภิัาค และเป็็นี้การสีร�างความมั�นี้คงทางเศรษฐกจิและส่ีงเสีรมิ

ความสีามารถุในี้การแข่งขันี้ขอังสีินี้ค�าไทยในี้ตลาดป็ระเทศเพั่�อันี้บ�านี้ [1] ทั�งนี้ี� มูลค่าการค�าชายแดนี้ไทยกับ

ป็ระเทศเพ่ั�อันี้บ�านี้มีอััตราการเติบโตข่�นี้อัย่างต่อัเน่ี้�อังรัฐบาลจ่งได�จัดตั�งเขตเศรษฐกิจพิัเศษชายแดนี้ข่�นี้เพ่ั�อั

สี่งเสีริมการค�าชายแดนี้ให�ก�าวหนี้�าต่อัไป็โดยได�สีนัี้บสีนุี้นี้การพััฒนี้าโครงสีร�างพั่�นี้ฐานี้ที�จำเป็็นี้ต่อัการค�า 

การบริการและการลงทุนี้ เพั่�อัด่งดูดนี้ักลงทุนี้ให�เข�ามาลงทุนี้ในี้เขตเศรษฐกิจพัิเศษชายแดนี้ อัีกทั�ง ยังกระตุ�นี้

การเติบโตทางเศรษฐกิจผู้่านี้สีิทธีิป็ระโยชนี้์ที�นี้ักลงทุนี้ได�รับจากการดำเนิี้นี้กิจการภัายในี้พั่�นี้ที�ดังกล่าว 

โดยจังหวัดเชียงรายและจังหวัดตากเป็็นี้เขตเศรษฐกิจชายแดนี้ภัาคเหนี้่อัที�มีความได�เป็รียบเชิงพั่�นี้ที� รวมถุ่ง

มีศักยภัาพัและความพัร�อัมทั�งทางด�านี้เศรษฐกิจ เหมาะแก่การลงทุนี้ภัาคอัุตสีาหกรรม ภัาคเกษตร โลจิสีติกสี์ 

และการท่อังเที�ยว โดยสี่วนี้ใหญ่เขตเศรษฐกิจชายแดนี้ภัาคเหนี้่อัป็ระกอับธีุรกิจป็ระเภัทวิสีาหกิจขนี้าดกลาง

และขนี้าดย่อัม (SMEs)

การดำเนี้ินี้ธีุรกิจขอังวิสีาหกิจขนี้าดกลางและขนี้าดย่อัม (SMEs) ในี้ป็ระเทศไทยมีความสีำคัญต่อั

การเติบโตขอังเศรษฐกิจในี้ป็ระเทศ โดยธีุรกิจ SMEs มีความคล่อังตัวในี้การป็รับสีภัาพัให�เข�ากับสีถุานี้การณ์

ทั�วไป็ขอังป็ระเทศ และยงัเป็น็ี้กลไกหลกัในี้การฟื้้�นี้ฟื้แูละเสีรมิสีร�างความก�าวหนี้�าทางเศรษฐกจิ กอ่ัให�เกดิการ

จ�างงานี้ เป็็นี้แหล่งฝึึกอัาชีพัขอังแรงงานี้ป็ระเภัทต่าง ๆ  ที�มีการเรียนี้รู�ป็ระสีบการณ์จากการทำงานี้จริง [2] 

รวมทั�งเป็็นี้แหล่งบ่มเพัาะผูู้�ป็ระกอับการรายใหม่ด�วย เน่ี้�อังจากธุีรกิจ SMEs ใช�เงินี้ทุนี้ไม่สูีงมากนัี้ก อัีกทั�ง 

ยังเช่�อัมโยงกับธุีรกิจขนี้าดใหญ่ สีร�างรายได�สีู่ป็ระเทศและป็้อังกันี้การผูู้กขาดในี้ระบบเศรษฐกิจ [3] จากที�

กล่าวมาข�างต�นี้ แม�ว่าธีุรกิจ SMEs จะมีจุดแข็งหลาย ๆ ด�านี้ก็ตาม แต่ในี้ป็ัจจุบันี้ธีุรกิจมีการแข่งขันี้กันี้อัย่าง

รุนี้แรง ทำให�ธีุรกิจ SMEs ต�อังเผู้ชิญกับความท�าทายจากข�อัจำกัดในี้การดำเนิี้นี้กิจการหลาย ๆ มิติ ได�แก่ 

1) อังค์ความรู�เกี�ยวกับการลงทุนี้ขอังผูู้�ป็ระกอับการ 2) อังค์ความรู�ด�านี้การตลาดที�ตอับสีนี้อังความต�อังการ

เฉพัาะตลาดท�อังถุิ�นี้ หร่อัตลาดภัายในี้ป็ระเทศ 3) อังค์ความรู�ในี้การเข�าถุ่งแหล่งทุนี้ต่าง ๆ  4) อังค์ความรู�ด�านี้

การบริหารจัดการภัายในี้กิจการ 5) อังค์ความรู�ด�านี้พัฤติกรรมขอังลูกค�าที�เป็ลี�ยนี้แป็ลงไป็อัย่างรวดเร็ว 

6) อังค์ความรู�ในี้การสีร�างความได�เป็รียบการแข่งขันี้ และ7) อังค์ความรู�ด�านี้การบริหารทรัพัยากรมนุี้ษย์ 

เช่นี้ การจัดหาแรงงานี้เข�ามาสีู่อังค์การ การให�รางวัลและผู้ลป็ระโยชนี้์ตอับแทนี้ เป็็นี้ต�นี้ [4] ซึ่่�งการทำธีุรกิจ

สีิ�งที�เกิดข่�นี้อัย่างหลีกเลี�ยงไม่ได� ก็ค่อั การแข่งขันี้ แต่การแข่งขันี้ในี้ทางธีุรกิจหากมีการศ่กษาถุ่งป็ัจจัยที�

สี่งผู้ลให�เกิดการแข่งขันี้ ก็อัาจจะช่วยให�นี้ักธีุรกิจหร่อัผูู้�ป็ระกอับการนี้ำมาพััฒนี้าทักษะขอังตนี้เอัง เพั่�อัให�

พัร�อัมที�จะเข�าสีู่สีนี้ามการแข่งขันี้ทางธีุรกิจได�อัย่างนี้ักธีุรกิจม่อัอัาชีพั 

แรงงานี้ที�ทำงานี้ในี้วิสีาหกิจขนี้าดกลางและขนี้าดย่อัม (SMEs) [5] มักพับป็ัญหาการเข�าอัอัก

จากงานี้สีูง กล่าวค่อั เม่�อัแรงงานี้มีฝึีม่อัและมีความชำนี้าญงานี้มากข่�นี้ก็จะย�ายอัอักไป็ทำงานี้ในี้โรงงานี้

ขนี้าดใหญ่ที�มีระบบและผู้ลตอับแทนี้ที�ดีกว่า จ่งทำให�เกิดการพััฒนี้าอัย่างไม่ต่อัเนี้่�อัง อัีกทั�งต�อังเสีียเวลา

ในี้การฝึึกฝึนี้ทักษะที�จำเป็็นี้ให�กับพันี้ักงานี้ใหม่ สี่งผู้ลกระทบต่อัป็ระสีิทธีิภัาพัการผู้ลิต คุณภัาพัขอังสีินี้ค�า 

ต�นี้ทุนี้ด�านี้เวลารวมถุ่งค่าใช�จ่ายในี้กระบวนี้การสีรรหาไป็จนี้ถุ่งค่าใช�จ่ายด�านี้การพััฒนี้าทรัพัยากรมนุี้ษย์ 

หากเกิดป็ัญหาดังกล่าวอัาจทำให�ธีุรกิจต�อังหยุดชะงัก และขาดโอักาสีทางธีุรกิจ รวมทั�ง มีต�นี้ทุนี้ค่าใช�จ่าย
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ด�านี้แรงงานี้เพัิ�มข่�นี้อัีกด�วย จากการศ่กษาขอังนี้ักวิชาการเกี�ยวกับศักยภัาพัและระดับความพัร�อัมในี้การเข�าสีู่

ธีุรกิจระหว่างป็ระเทศขอังธุีรกิจ SMEs ในี้ป็ระเทศไทย พับว่าระดับความพัร�อัมด�านี้ความรู� ทักษะด�านี้การ

บริหารอังค์การและทรัพัยากรมนีุ้ษย์ขอังผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ไทยสี่วนี้ใหญ่กว่าร�อัยละ 90 มีความพัร�อัมในี้

ระดับป็านี้กลางถุ่งต�ำ [6] อัาจกล่าวได�ว่า ป็ัจจัยดังกล่าวเป็็นี้สีิ�งท�าทายสีำหรับเจ�าขอังกิจการที�ต�อังเร่งพััฒนี้า

ศกัยภัาพัขอังตนี้เอังให�มีความพัร�อัมเพ่ั�อัสีร�างความแขง็แกรง่ให�กับตนี้เอังรวมไป็ถุง่สีร�างความได�เป็รียบในี้การ

แข่งขันี้ทางธีุรกิจ รอังรับการขยายตัวทางธีุรกิจและสีามารถุดำเนี้ินี้ธีุรกิจให�เติบโตอัย่างยั�งย่นี้

ดงันี้ั�นี้ จากข�อัมูลดงักล่าวข�างต�นี้คณะผูู้�วจิยัจง่มีความสีนี้ใจที�จะศก่ษาตัวบ่งชี�วธิีกีารบริหารทรัพัยากร

มนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ รวมถุ่ง การพััฒนี้าหลักสีูตรและจัดฝึึกอับรมเกี�ยวกับวิธีีการบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์

อัย่างยั�งย่นี้ขอังผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ในี้จังหวัดที�มีเขตเศรษฐกิจพัิเศษชายแดนี้ภัาคเหน่ี้อั (จังหวัดเชียงราย

และจงัหวดัตาก) เพั่�อัเป็น็ี้การสีร�างอังคค์วามรู�และเพัิ�มขดีความสีามารถุทางด�านี้ทกัษะในี้การบรหิารทรพััยากร

มนีุ้ษย์ให�แก่ผูู้�ป็ระกอับการ อัีกทั�งเพ่ั�อัสีร�างศักยภัาพัและความเข�มแข็งทางวิชาการ เปิ็ดโอักาสีให�ผูู้�ป็ระกอับ

การนี้ำความรู�ที�ได�รบัไป็ป็ระยกุตใ์ช�ในี้อังคก์ารขอังตนี้เอัง นี้ำไป็สู่ีการพัฒันี้าเศรษฐกจิภัายในี้ป็ระเทศให�เตบิโต

อัย่างยั�งย่นี้ 

วัตถุุประสูงค์ 
1. เพ่ั�อัสีำรวจความต�อังการในี้การฝึึกอับรมหลักการบริหารทรัพัยากรมนุี้ษย์อัย่างยั�งย่นี้สีำหรับ

ผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ในี้จงัหวดัที�เป็น็ี้เขตเศรษฐกจิพัเิศษชายแดนี้ภัาคเหนี้อ่ั (จงัหวดัเชยีงรายและจงัหวดัตาก)

2. เพ่ั�อัพััฒนี้าตัวบ่งชี�วิธีีการบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ สีำหรับผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ในี้

จังหวัดที�เป็็นี้เขตเศรษฐกิจพัิเศษชายแดนี้ภัาคเหนี้่อั (จังหวัดเชียงรายและจังหวัดตาก)

3. เพ่ั�อัสีร�างและพััฒนี้าหลักสีูตรฝึึกอับรมวิธีีการบริหารทรัพัยากรมนุี้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ สีำหรับ

ผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ในี้จงัหวดัที�เป็น็ี้เขตเศรษฐกจิพัเิศษชายแดนี้ภัาคเหนี้อ่ั (จงัหวดัเชยีงรายและจงัหวดัตาก)

ทบทวนวรรณกรรม
 แนวคิดการบริหารทรัพัยากรมนุษย์อย่างยั�งยืน 

ในี้อัดีต “การบริหารคนี้” ในี้อังค์การมักใช�คำว่า “การบริหารงานี้บุคคล หรอ่ั Personal Management” 

ซึ่่�งอัาจมอังว่าการบริหารคนี้เป็็นี้เพัียงการจัดหาคนี้เข�ามาทำงานี้ จ่ายเงินี้เด่อันี้และควบคุมกฎ ระเบียบที�

พันี้ักงานี้ต�อังป็ฏิบัติตามเท่านัี้�นี้ แต่เม่�อัเกิดการเป็ลี�ยนี้แป็ลงในี้โลกธุีรกิจ ทำให�อังค์การให�ความสีำคัญกับ

ทรัพัยากรมนุี้ษย์ในี้อังค์การมากข่�นี้ แต่ป็ัจจุบันี้นิี้ยมใช�คำว่า “การบริหารทรัพัยากรมนุี้ษย์ หร่อั Human 

Resource Management” อัยา่งกว�างขวาง โดยเช่�อัว่ามนุี้ษย์เป็น็ี้ทรัพัยากรมนุี้ษย์ที�สีำคัญมากกว่าทรัพัยากร

ด�านี้อั่�นี้ ๆ ขอังอังค์การ เนี้่�อังจากมนีุ้ษย์มีสีติป็ัญญา มีความรู�สี่ก รับรู�ได�ถุ่งความต�อังการขอังอังค์การและยัง

เป็็นี้ทรัพัยากรมนีุ้ษย์ที�สีามารถุสีร�างความเจริญเติบโตให�กับอังค์การรวมถุ่งสีามารถุทำลายอังค์การได�เช่นี้กันี้ 

หากอังค์การใดยังมีแนี้วคิดแบบเดิมก็จะไม่สีามารถุจัดหาทรัพัยากรมนีุ้ษย์ที�มีป็ระสีิทธีิภัาพัเข�าสีู่อังค์การได� 

ดังนี้ั�นี้ ศาสีตร์การบริหารคนี้จ่งถุูกหยิบยกข่�นี้ให�เป็็นี้หัวใจสีำคัญขอังอังค์การและมีการอัอักแบบการบริหาร

โดยหันี้มาให�ความสีำคัญกับ “คนี้” มากข่�นี้ โดยการดูแลทรัพัยากรมนี้ษุย์ตั�งแต่ การสีรรหาบคุลากรที�มคีวามรู� 

ความสีามารถุเข�ามาป็ฏบิตังิานี้ การพัฒันี้าบุคลากรให�มีความรู�และทักษะในี้การป็ฏิบัติงานี้เพัิ�มข่�นี้ การดูแล



104 การพััฒนาหลัักสููตรแลัะจััดฝึึกอบรมเก่�ยวกับวิธี่การบริหารทรัพัยากรมนุษย์อย�าง
ยั�งยืนของผูู้�ประกอบการ SMEs ในจัังหวัดท่�ม่เขตเศรษฐกิจัพัิเศษชายแดนภาคเหนือ

Parichart Journal Thaksin University
Vol. 35 No. 2 (April - June 2022)

รกัษาบคุลากรที�ดแีละเก่งอัยูกั่บอังค์การไป็นี้านี้ ๆ  การเสีรมิสีร�างบรรยากาศและสีภัาพัแวดล�อัมที�ดใีนี้การทำงานี้ 

ตลอัดจนี้การดูแลบุคลากรเม่�อัครบอัายุงานี้หร่อัการเกษียณอัายุหร่อัเหตุอั่�นี้ ๆ  เพั่�อัให�สีามารถุดำรงชีวิตอัยู่ในี้

สีงัคมตอ่ัไป็ได�อัยา่งมปี็ระสีทิธีภิัาพั [7] กลา่ววา่ การบรหิารทรพััยากรมนี้ษุยม์ผีู้ลตอ่ัการป็ฏบิตังิานี้ขอังพันี้กังานี้

ภัายในี้อังคก์าร ซึ่่�งการบรหิารทรพััยากรมนี้ษุยม์บีทบาทหนี้�าที�หลกัสีำคญัแบง่อัอักเป็น็ี้ 5 หนี้�าที� ป็ระกอับด�วย 

(1) การสีรรหาและการคัดเล่อักบุคลากร (2) การพััฒนี้าบุคลากร (3) การกระตุ�นี้จูงใจบุคลากร (4) การบำรุง

รักษาบุคลากร (Maintenance) (5) การยุติการจ�างงานี้ 

การสูร�างแลัะการพััฒนาตัวบ่งช่�

 ตัวบ่งชี� หมายถุ่ง ตัวแป็รป็ระกอับหร่อัอังค์ป็ระกอับที�มีค่าแสีดงถุ่งลักษณะหร่อัป็ริมาณขอังสีภัาพัที�

ต�อังการศ่กษา ณ จุดเวลาหร่อัช่วงเวลาหนี้่�ง ค่าขอังตัวบ่งชี�แสีดง / ระบุ / บ่งบอักถุ่งสีภัาพัที�ต�อังการศ่กษา

เป็น็ี้อังคร์วมอัยา่งกว�าง ๆ  แตม่คีวามชดัเจนี้เพัยีงพัอัที�จะใช�ในี้การเป็รยีบเทยีบกบัเกณฑ์ท์ี�กำหนี้ดไว�เพั่�อัป็ระเมนิี้

สีภัาพัที�ต�อังการศ่กษาได�และใช�ในี้การเป็รียบเทียบระหว่างจุดเวลา/ช่วงเวลา ที�ต่างกันี้เพ่ั�อัให�ทราบถุ่งความ

เป็ลี�ยนี้แป็ลงขอังสีภัาพัที�ต�อังการศ่กษา [8]

จากการศก่ษาความหมายขอังตัวบง่ชี�ดงักล่าวข�างต�นี้สีามารถุสีรุป็ได�ว่า ตวับง่ชี�หมายถุง่ ป็จัจยัตวัแป็ร 

ข�อัความหร่อัสีิ�งที�สีังเกตได�ใช�บ่งบอักสีถุานี้ภัาพั คุณสีมบัติหร่อัสีะท�อันี้ลักษณะขอังทรัพัยากรการดำเนิี้นี้งานี้

หรอ่ัผู้ลการดำเนิี้นี้งานี้ในี้เชงิป็ริมาณหรอ่ัคุณภัาพัโดยการนี้ำข�อัมูลหรอ่ัตัวแป็รมาสัีมพันัี้ธ์ีกนัี้ให�เกิดคณุค่าชี�ให�

เห็นี้สีภัาพัการณ์ที�ต�อังการศ่กษาหร่อัอัธีิบาย ซึ่่�งอัาจอัยู่ในี้รูป็ข�อัความ ตัวป็ระกอับ ตัวแป็รหร่อัค่าที�สีังเกตได�

กระบวนี้การพััฒนี้าตัวบ่งชี�มีขั�นี้ตอันี้คล�ายกับขั�นี้ตอันี้ในี้กระบวนี้การวัดตัวแป็ร แต่มีขั�นี้ตอันี้เพัิ�ม

มากข่�นี้ในี้ส่ีวนี้ที�เกี�ยวกบัการรวมตวัแป็รเข�าเป็น็ี้ตัวบง่ชี� และการตรวจสีอับคณุภัาพัขอังตวับง่ชี�ที�พัฒันี้าข่�นี้ ขั�นี้

ตอันี้กระบวนี้การพััฒนี้าตัวบ่งชี�ที�นี้กัวิชาการกำหนี้ดไว�มีลกัษณะคล�ายคลง่กันี้ มสีีว่นี้แตกต่างกนัี้ในี้บางขั�นี้ตอันี้ 

สีามารถุสีรุป็รวมเป็็นี้ขั�นี้ตอันี้ที�สีำคัญในี้การพััฒนี้าตัวบ่งชี�รวม 6 ขั�นี้ตอันี้ ป็ระกอับด�วย (1) การกำหนี้ด

วัตถุุป็ระสีงค์ (2) การนี้ิยามตัวบ่งชี� (3) การเก็บรวบรวมข�อัมูล (4) การสีร�างตัวบ่งชี� (5) การตรวจสีอับคุณภัาพั 

(6) การจัดเข�าบริบทและการนี้ำเสีนี้อัรายงานี้ 

จากข�อัความข�างต�นี้สีรุป็ได�ว่าการสีร�างและการพััฒนี้าตัวบ่งชี�เป็็นี้กระบวนี้การที�มีหลายขั�นี้ตอันี้ 

แตล่ะขั�นี้ตอันี้ต�อังทำด�วยความละเอัยีด รอับครอับ โดยการสีร�างและการพัฒันี้าตวับง่ชี�จำเป็น็ี้ต�อังมกีารกำหนี้ด

วตัถุปุ็ระสีงคใ์ห�ชัดเจนี้ว่าจะนี้ำตวับง่ชี�ที�พัฒันี้าข่�นี้ไป็ใช�ป็ระโยชนี้ใ์นี้เร่�อังอัะไร เพั่�อัอัะไร และมวีธิีกีารใช�อัยา่งไร 

เพั่�อัให�ตัวบ่งชี�ที�กำหนี้ดมีความสีอัดคล�อังและมีป็ระสิีทธีิภัาพัในี้การใช�งานี้ ทั�งนีี้�การพััฒนี้าตัวบ่งชี�มีวิธีีการที�

หลากหลาย ดังนี้ั�นี้ผูู้�วิจัยจ่งจำเป็็นี้ต�อังกำหนี้ดวัตถุุป็ระสีงค์ขอังตัวบ่งชี�ให�ชัดเจนี้เพั่�อัลดช่อังว่าง (Bias and 

Gaps) ที�อัาจเกิดข่�นี้ระหว่างขั�นี้ตอันี้การกำหนี้ดตัวบ่งชี�รวมถุ่งเม่�อัตัวบ่งชี�ถุูกนี้ำไป็ใช�งานี้

เขตเศรษฐกิจัพัิเศษ

 เขตเศรษฐกิจพิัเศษ หมายถุ่ง พั่�นี้ที�แห่งหนี้่�งแห่งใดที�ได�รับการกกำหนี้ดและพััฒนี้าข่�นี้มาภัายใต�

กฎหมายและการบริหารกิจการในี้ลักษณะเฉพัาะซ่ึ่�งภัายในี้เขตเศรษฐกิจพัิเศษดังกล่าวนี้ั�นี้จะมีการป็รับป็รุง

ลกัษณะทางกายภัาพัขอังอัสัีงหาริมทรัพัย์เพ่ั�อัให�เกิดความพัร�อัมที�จะรอังรับการลงทุนี้จากต่างป็ระเทศ นี้อักจาก

นี้ี�ยังมีการเสีนี้อัสีิทธีิพัิเศษต่าง ๆ มากมายเพั่�อัเป็็นี้การด่งดูดการลงทุนี้จากต่างชาติเช่นี้ การให�สีิทธีิป็ระโยชนี้์

ทางภัาษกีารอัำนี้วย ความสีะดวกในี้การดำเนี้นิี้กจิการและบรกิารขั�นี้พั่�นี้ฐานี้ต่าง ๆ  ตั�งแต่ระบบขนี้ส่ีง ระบบไฟื้ฟ้ื้า 

ระบบป็ระป็า นี้อักจากนีี้� ยงัจดัให�มีกจิการสีนัี้บสีนี้นุี้และกิจการต่อัเนี้่�อัง ได�แก่การจัดให�มีระบบสีาธีารณูป็โภัค
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และสีาธีารณปู็การการจดัการด�านี้สีิ�งแวดล�อัม สีขุอันี้ามยั และพัฒันี้าคณุภัาพัชวีติชมุชนี้ เป็น็ี้ต�นี้ ซึ่่�งการพัฒันี้า

พั่�นี้ที�เขตเศรษฐกิจพัิเศษดังกล่าวนัี้�นี้ถุ่อัเป็็นี้การพััฒนี้าเศรษฐกิจควบคู่ไป็กับการพััฒนี้าสัีงคมท�อังถุิ�นี้นี้ั�นี้ให�มี

ความเจริญมากยิ�งข่�นี้ [9]

งานวิจััยท่�เก่�ยวข�อง

จากการศ่กษาวิจัยขอัง Cieri, H. d., & Boudreau, J. W. [10] เร่�อังตัวชี�วัดในี้งานี้ด�านี้ทรัพัยากร

มนีุ้ษย์ขอังอังค์การระดับโลกโดยใช�แนี้วความคิดขอัง HR BRidge ซึ่่�งได�นี้ำเสีนี้อัตัววัดด�านี้ทรัพัยากรมนุี้ษย์ 

ป็ระกอับด�วย ตวัชี�วดัผู้ลกระทบ (Impact) 1) ด�านี้การป็ระสีบความสีำเรจ็อัย่างยั�งยน่ี้ ได�แก่ ราคาหุ�นี้ กำไรต่อัหุ�นี้ 

ยอัดขายและกำไร ความสีามารถุขอังผูู้�นี้ำและพันี้ักงานี้ที�มีความสีามารถุสีูง 2) ด�านี้ทรัพัยากรกระบวนี้การ

ได�แก ่จำนี้วนี้ผู้ลติภัณัฑ์ใ์หม ่ความตระหนี้กัในี้ตราสีนิี้ค�าระยะเวลาในี้การผู้ลติ คณุภัาพัโดยรวม 3) ด�านี้พันี้กังานี้

ที�ความสีามารถุสูีงและโครงสีร�าง ได�แก่ ความพั่งพัอัใจขอังลูกค�า ผู้ลการป็ฏิบัติงานี้ขอังพันัี้กงานี้ที�มีความ

สีามารถุสีูงสี่วนี้ตัวชี�วัดป็ระสีิทธีิผู้ล (Effectiveness) มีดังนี้ี� 1) ด�านี้ความสีอัดคล�อังในี้การป็ฏิบัติ ได�แก่ 

ผู้ลการป็ฏิบัติงานี้ขอังพันี้ักงานี้ พัฤติกรรมขอังพันี้ักงานี้ และ 2) ด�านี้ทุนี้มนีุ้ษย์ ได�แก่ ศักยภัาพัขอังพันี้ักงานี้ 

โอักาสี แรงจูงใจในี้การทำงานี้การเป็ลี�ยนี้แป็ลงทศันี้คต ิและความพัง่พัอัใจขอังพันัี้กงานี้ที�ทำงานี้ในี้ต่างป็ระเทศ

สี่วนี้ตัวชี�วัดป็ระสีิทธีิภัาพั (Efficiency) มีดังนี้ี� 1) ด�านี้นี้โยบายและการนี้ำไป็ป็ฏิบัติ ได�แก่ การตรวจสีอับ

โครงการด�านี้ทรัพัยากรมนีุ้ษย์ การเทียบเคียงการป็ฏิบัติด�านี้ทรัพัยากรมนีุ้ษย์กับอังค์กรที�เป็็นี้ผูู้�นี้ำทางธีุรกิจ

และ 2) ด�านี้การลงทุนี้ ได�แก่ เวลาในี้การบรรจุพันี้ักงานี้ต�นี้ทุนี้ในี้การจ�างงานี้ และต�นี้ทุนี้/กำไรต่อัพันี้ักงานี้

ระเบ่ยบวิธี่ดำเนินการศึกษา
 การวิจัยครั�งนี้ี�มีวิธีีการดำเนี้ินี้การวิจัยป็ระกอับด�วย 6 ขั�นี้ตอันี้ ดังนี้ี�

 ขั�นี้ตอันี้ที� 1 สีำรวจความต�อังการในี้การฝึกึอับรมเกี�ยวกบัวธิีกีารบรหิารทรพััยากรมนี้ษุยอ์ัยา่งยั�งยน่ี้

ขอังผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ในี้จังหวัดที�เป็็นี้เขตเศรษฐกิจพัิเศษชายแดนี้ภัาคเหนี้่อั จำนี้วนี้ 438 คนี้ ได�แก่ กลุ่ม

ธีุรกิจการพัาณิชย์ ธีุรกิจการเกษตร ธีุรกิจบริการ (โลจิสีติกสี์) และธีุรกิจก่อัสีร�าง 

 ขั�นี้ตอันี้ที� 2 ศก่ษาและวเิคราะหเ์พั่�อักำหนี้ดตวับง่ชี�วธิีกีารบรหิารทรพััยากรมนี้ษุยอ์ัยา่งยั�งยน่ี้ สีำหรบั

ผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ในี้จงัหวดัที�เป็น็ี้เขตเศรษฐกจิพัเิศษชายแดนี้ภัาคเหนี้อ่ั (จงัหวดัเชยีงรายและจงัหวดัตาก) 

โดยวิเคราะห์และสีงัเคราะห์แนี้วคดิและทฤษฎีที�เกี�ยวข�อังจากเอักสีารป็ระกอับด�วย ตำราทางวิชาการ วารสีาร 

บทความทางวิชาการ และงานี้วิจัยที�เกี�ยวข�อังเพั่�อัสีร�างแบบสีัมภัาษณ์แบบก่�งโครงสีร�าง (Semi-Structured 

Interview) กอ่ันี้นี้ำเสีนี้อัให�ผูู้�ทรงคณุวฒุทิางด�านี้การบรหิารทรพััยากรมนี้ษุยแ์ละการพัฒันี้าทรัพัยากรมนี้ษุย์ 

จำนี้วนี้ 10 คนี้ ตรวจสีอับคุณภัาพัเคร่�อังม่อัในี้ความตรงเชิงเนี้่�อัหา (Content Validity) ความครอับคลุมขอัง

ข�อัคำถุามและวัตถุุป็ระสีงค์ ตลอัดจนี้ความชัดเจนี้ขอังภัาษาก่อันี้นี้ำแบบสีัมภัาษณ์ไป็ใช�กับกลุ่มตัวอัย่าง ซ่ึ่�ง

ป็ระกอับด�วย กลุ่มผูู้�ป็ระกอับการ คณาจารย์ในี้ศาสีตร์การบริหารและพััฒนี้าทรัพัยากรมนีุ้ษย์ วิทยากร 

จำนี้วนี้ 5 คนี้ ที�ได�มาจากวธิีกีารคดัเลอ่ักแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 ขั�นี้ตอันี้ที� 3 ตรวจสีอับความสีอัดคล�อังขอังตวับง่ชี�วธิีกีารบรหิารทรพััยากรมนี้ษุยอ์ัยา่งยั�งยน่ี้สีำหรบั

ผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ในี้จงัหวดัที�เป็น็ี้เขตเศรษฐกจิพัเิศษชายแดนี้ภัาคเหนี้อ่ัที�พัฒันี้าข่�นี้กบัข�อัมลูเชงิป็ระจกัษ์ 

ป็ระชากรที�ใช�ในี้การศก่ษาได�แก ่ผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ในี้จงัหวดัตากและจงัหวดัเชยีงราย โดยใช�กลุม่ตวัอัยา่ง

จำนี้วนี้ 438 คนี้ และวิเคราะห์อังค์ป็ระกอับเชิงย่นี้ยันี้ (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยพัิจารณา
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จากไคสีแควร์ () ค่าชั�นี้แห่งความเป็็นี้อัิสีระ (df) ค่า P-value ค่าดัชนี้ีความกลมกล่นี้ (GFI) ค่าดัชนี้ีระดับ

ความกลมกลน่ี้ที�ป็รบัคา่แล�ว (AGFI) คา่รากขอังค่าเฉลี�ยกำลังสีอังขอังเศษเหลอ่ัในี้รูป็คะแนี้นี้มาตรฐานี้ (SRMR 

และค่ากำลังสีอังขอังความคลาดเคล่�อันี้โดยป็ระมาณ (RMSEA) โดยใช�โป็รแกรมคอัมพัิวเตอัร์สีำเร็จรูป็

 ขั�นี้ตอันี้ที� 4 จัดทำร่างหลักสีูตรฝึึกอับรมและป็รับป็รุงหลักสีูตรจากผู้ลการศ่กษาตัวบ่งชี� โดยมี

ผูู้�เชี�ยวชาญจำนี้วนี้ 5 คนี้ ร่วมพัิจารณาและให�ข�อัเสีนี้อัแนี้ะเพัิ�มเติม

 ขั�นี้ตอันี้ที� 5 ผูู้�วิจัยได�คัดเล่อักผูู้�เข�าร่วมกิจกรรมฝึึกอับรมด�วยวิธีีการป็ระชาสัีมพัันี้ธี์รับอัาสีาสีมัคร

กลุ่มผูู้�ป็ระกอับการที�มีความสีนี้ใจในี้การพััฒนี้าตนี้เอัง จากจังหวัดเชียงราย 25 คนี้ และจังหวัดตาก 25 คนี้ 

ผู้่านี้ช่อังทางต่าง ๆ ดังนีี้� 1) การคัดเล่อักผูู้�ป็ระกอับการในี้จังหวัดเชียงรายผูู้�วิจัยได�ป็ระชาสีัมพัันี้ธี์ผู้่านี้ศูนี้ย์

บริการทางธีุรกิจและนี้ิเทศศาสีตร์ คณะวิทยาการจัดการ (CBCAS) มหาวิทยาลัยราชภััฏเชียงราย สีำนี้ักงานี้

พัานี้ิชย์จังหวัด และสีำนี้ักงานี้พััฒนี้าชุมชนี้จังหวัด ตลอัดจนี้เคร่อัข่ายผูู้�ป็ระกอับการที�รู�จักเป็็นี้การสี่วนี้ตัว 

โดยผูู้�สีนี้ใจสีามารถุสีมัครผู้่านี้แบบรับสีมัครอัอันี้ไลนี้์ที�แนี้บไว�กับป็ระกาศ 2) ในี้สี่วนี้ขอังจังหวัดตากผูู้�วิจัย

ได�ทำการติดป็ระกาศรับสีมัครผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ที�สีนี้ใจเข�าร่วมการอับรม ณ ศนูี้ย์ส่ีงเสีริมการท่อังเที�ยว

ชายแดนี้ไทย-เมียนี้มา (แม่สีอัด-เมียววดี) และอัุตสีาหกรรมจังหวัดตาก และรับสีมัครผู้่านี้เจ�าหนี้�าที�พััฒนี้า

ชุมชนี้จังหวัดตาก ซึ่่�งกิจกรรมการฝึึกอับรมแบ่งอัอักเป็็นี้ 2 ครั�ง ดังนีี้� ครั�งที� 1 จัดกิจกรรมอับรมในี้ระหว่าง

วันี้ที� 20-21 กรกฎาคม 2562 ณ คณะวทิยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภััฏเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย ครั�งที� 2 

จดักจิกรรมอับรมในี้ระหว่างวันี้ที� 27-28 กรกฎาคม 2562 ณ ห�อังป็ระชุม ชั�นี้ 3 อัาคารศูนี้ย์สี่งเสีริมการ

ท่อังเที�ยวชายแดนี้ไทย-เมียนี้มา (แม่สีอัด-เมียววดี) จังหวัดตาก

สูรุปผู้ลัการศึกษา 
 1. ผู้ลจากการสีำรวจความต�อังการในี้การฝึึกอับรมหลักการบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้

สีำหรับผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ในี้จังหวัดที�เป็็นี้เขตเศรษฐกิจพิัเศษชายแดนี้ภัาคเหน่ี้อั (จังหวัดเชียงรายและ

จังหวัดตาก) พับว่า ผูู้�ป็ระกอับการส่ีวนี้ใหญ่มีความต�อังการฝึึกอับรมเกี�ยวกับวิธีีการบริหารทรัพัยากรมนุี้ษย์

อัย่างยั�งย่นี้ คิดเป็็นี้ร�อัยละ 63.47 มีการศ่กษาในี้ระดับป็ริญญาตรีหร่อัต�ำกว่ามากที�สีุด คิดเป็็นี้ร�อัยละ 87.21 

และจากการการสีนี้ทนี้ากลุม่ (Focus Group Discussion) ร่วมกบัผูู้�ป็ระกอับการพับว่า ผูู้�ป็ระกอับการส่ีวนี้ใหญ่

ยงัขาดอังค์ความรู� และทักษะในี้การบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างถุูกวิธีี โดยส่ีวนี้ใหญ่จะใช�หลักการบริหาร

แบบครอับครัว ทำให�การบริหารงานี้ไม่เป็็นี้ระบบและป็ระสีบป็ัญหาการเข�า-อัอักขอังพันี้ักงานี้อัย่างต่อัเนี้่�อัง 

ทำให�การดำเนี้ินี้งานี้ไม่ต่อัเนี้่�อังและหยุดชะงัก

 2. ผู้ลการกำหนี้ดตัวบ่งชี�วิธีีการบริหารทรัพัยากรมนุี้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ขอังผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ในี้

จังหวัดที�เป็็นี้เขตเศรษฐกิจพัิเศษชายแดนี้ภัาคเหนี้่อั จากกลุ่มผูู้�ป็ระกอับการ คณาจารย์ในี้ศาสีตร์การบริหาร

และพััฒนี้าทรัพัยากรมนีุ้ษย์ วิทยากรรวมจำนี้วนี้ 10 คนี้ ที�ได�มาจากวิธีีการคัดเล่อักแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) พับว่า ตัวบ่งชี�วิธีีการบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้มีกระบวนี้การสีำคัญอัยู่ 3 กระบวนี้การ 

ตั�งแต่กระบวนี้การการให�ได�คนี้มาทำงานี้ในี้อังค์การ (Acquisition) การดูแลรักษาคนี้ในี้อังค์การให�ทำงานี้ได�

อัย่างมีป็ระสีิทธีิภัาพั (Retention) และการดูแลการอัอักจากงานี้ขอังคนี้ในี้อังค์การ (Separation) ซึ่่�งแต่ละ

กระบวนี้การก็จะมีกิจกรรมย่อัยที�เราเรียกว่าตัวบ่งชี�ที�เกี�ยวข�อังกันี้ ซึ่่�งสีามารถุสีรุป็ตัวบ่งชี�วิธีีการบริหาร

ทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ ได�ทั�งหมด 6 ป็ระกอับ โดยมีรายละเอัียดขอังแต่ละอังค์ป็ระกอับดังนี้ี� 
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องค์ประกอบการวางแผู้นกำลัังคน (MAN) องค์ประกอบการประเมินผู้ลัการปฏิิบัติงาน (EVA)

P1 แผู้นี้อัตัรากำลงัคนี้ระยะยาว เช่นี้ 5 ปี็ หร่อั 4 ปี็ PE1 การป็ระเมินี้ผู้ลการป็ฏิบัติงานี้ 

P2 แผู้นี้อััตรากำลังคนี้ระยะสีั�นี้ เช่นี้ รายวันี้  

รายเด่อันี้ รายป็ี

PE2 การป็ระเมินี้สีมรถุนี้ะ 

P3 การกำหนี้ดป็ริมาณ คุณภัาพัและระยะเวลาในี้

การทำงานี้

PE3 การเสีริมสีร�างป็ระสีิทธีิภัาพัการทำงานี้

P4 การธีำรงรักษากำลังคนี้ PE4 การแก�ไขจดุบกพัร่อังและพัฒันี้าจดุเด่นี้ขอังพันี้กังานี้

P5 เนี้�นี้การใช�ป็ระโยชนี้์จากป็ระสีิทธีิภัาพัขอังงานี้

มากกว่าการเพัิ�มกำลังคนี้

PE5 การป็ระเมินี้ผู้ลทางเจตคติ 

องค์ประกอบการสูรรหาแลัะคัดเลัือกพันักงาน 

(REC)

องค์ประกอบการแบ่งแยกหน่วยงานแลัะกำหนด

ภาระงานอย่างเป็นระบบ (SEP)

R1 การระบุตำแหนี้่งว่างงานี้ SE1 การพัจิารณาเลอ่ักผูู้�รบัผู้ดิชอับงานี้ที�เหมาะสีมกบังานี้

R2 การวิเคราะห์งานี้ SE2 การพัิจารณาอัุป็นี้ิสีัยขอังผูู้�ทำงานี้ที�อัาจสี่งผู้ลต่อั

งานี้ที�ทำ

R3 การด่งดูดผูู้�สีมัคร SE3 การกำหนี้ด ระบุภัาระงานี้ขอังแต่ละตำแหน่ี้งงานี้

R4 การคัดเล่อักผูู้�สีมัคร SE4การแบ่งฝึ่าย แผู้นี้กและสีายการบริหารงานี้

R5 การสีัมภัาษณ์ผูู้�ผู้่านี้การคัดเล่อัก SE5 การจัดตั�งทีมเฉพัาะกิจเพั่�อัการทำงานี้

R6 การคัดเล่อักและการนี้ัดหมายพันี้ักงานี้ใหม่ SE6 การระบุหนี้�าที�ขอังสีมาชิกทีมอัย่างชัดเจนี้

องค์ประกอบการพััฒนาทรัพัยากรมนุษย์ (HRD) องค์ประกอบการให�รางวลััแลัะการรกัษาพันักงาน 

(REW)

D1 การวางแผู้นี้การฝึึกอับรมให�แก่พันี้ักงานี้แต่ละ

ตำแหนี้่ง

RE1 การเสีริมแรงทางบวกให�กับพันี้ักงานี้

D2 สีนี้ับสีนีุ้นี้สี่�อัและแหล่งเรียนี้รู�ที�เข�าถุ่งง่ายให�กับ

พันี้ักงานี้

RE2 ชมเชยเม่�อัพันี้ักงานี้ทำงานี้มีป็ระสีิทธีิภัาพั

D3 การฝึึกอับรมตามสีายงานี้และความต�อังการขอัง

พันี้ักงานี้

RE3 การเล่�อันี้ตำแหนี้่งงานี้อัย่างเป็็นี้ระบบ

D4 การสีนี้ับสีนีุ้นี้ให�พันี้ักงานี้อัอักไป็ศ่กษาต่อัเพั่�อั

พััฒนี้าความสีามารถุในี้สีายงานี้

RE4 การคำนี้่งถุ่งขวัญและกำลังใจในี้การทำงานี้ขอัง

พันี้ักงานี้

3. นี้ำผู้ลการศก่ษาในี้ข�อัที� 2 มาวิเคราะห์อังค์ป็ระกอับเชงิยน่ี้ยนัี้ตวับ่งชี�วธิีกีารบรหิารทรพััยากรมนี้ษุย์

อัย่างยั�งยน่ี้ (HRS) พับว่า ผู้ลการวิเคราะห์อังค์ป็ระกอับเชิงย่นี้ยันี้ขอังโมเดลตัวบ่งชี�วิธีีการบริหารทรัพัยากร

มนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ เป็็นี้ดังตารางที� 1
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ตารางท่� 1 ผู้ลการวิเคราะห์อังค์ป็ระกอับเชงิยน่ี้ยันี้ขอังโมเดลตัวบ่งชี�วธิีกีารบริหารทรัพัยากรมนุี้ษย์อัย่างยั�งยน่ี้ 

(n=438 คนี้)

ตัวบ่งช่�
น�ำหนักองค์

ประกอบ

ค่าสูัมประสูิทธีิ�การพัยากรณ์

(R2)

อังค์ป็ระกอับการวางแผู้นี้กำลังคนี้ (MAN) 1.00 1.00

อังค์ป็ระกอับการสีรรหาและคัดเล่อักพันี้ักงานี้ (REC) 0.95 0.89

อังค์ป็ระกอับการพััฒนี้าทรัพัยากรมนีุ้ษย์ (HRD) 0.91 0.82

อังค์ป็ระกอับการให�รางวลัและการรกัษาพันี้กังานี้ (REW) 0.90 0.79

อังค์ป็ระกอับการป็ระเมินี้ผู้ลการป็ฏิบัติงานี้ (EVA) 0.89 0.81

อังค์ป็ระกอับการแบ่งแยกหน่ี้วยงานี้และกำหนี้ดภัาระงานี้

อัย่างเป็็นี้ระบบ (SEP)

0.90 0.83

 

 จากตารางที� 1 พับว่า ตัวบ่งชี�วิธีีการบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ทั�ง 6 อังค์ป็ระกอับมีค่า

ตั�งแต่ 0.89- 1.00 และมนีี้ยัสีำคญัทางสีถุติทิี�ระดบั 0.01 จดัเรยีงลำดบัตามค่านี้�ำหนัี้กอังค์ป็ระกอับจากมากไป็นี้�อัย 

ดงันีี้� อังคป์็ระกอับการวางแผู้นี้กำลังคนี้ อังคป์็ระกอับการสีรรหาและคัดเล่อักพันี้กังานี้ อังคป์็ระกอับการพัฒันี้า

ทรัพัยากรมนีุ้ษย์ อังค์ป็ระกอับการให�รางวลัและการรกัษาพันัี้กงานี้ อังค์ป็ระกอับการแบ่งแยกหนี้่วยงานี้และ

กำหนี้ดภัาระงานี้อัยา่งเป็น็ี้ระบบ อังค์ป็ระกอับการป็ระเมนิี้ผู้ลการป็ฏบิตังิานี้ มคีา่นี้�ำหนี้กัอังคป์็ระกอับเทา่กบั 

1.00 0.95 0.91 0.90 0.89 และ 0.89 ตามลำดับ ค่าสีัมป็ระสีิทธีิ�การพัยากรณ์ (R2) ขอังทั�ง 6 อังค์ป็ระกอับ 

มีค่าตั�งแต่ 0.79-1.00 อัธีิบายได�ว่า อังค์ป็ระกอับด�านี้การวางแผู้นี้กำลังคนี้ มีค่าผู้ันี้แป็รร่วมกับตัวบ่งชี�วิธีีการ

บริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ได�ถุ่งร�อัยละ 100 รอังลงมา ค่อั อังค์ป็ระกอับด�านี้การสีรรหาและคัดเล่อัก

พันี้ักงานี้ ด�านี้การแบ่งแยกหน่ี้วยงานี้และกำหนี้ดภัาระงานี้อัย่างเป็็นี้ระบบ ด�านี้การพััฒนี้าทรัพัยากรมนุี้ษย์ 

ด�านี้การป็ระเมินี้ผู้ลการป็ฏิบัติงานี้ และด�านี้การให�รางวัล มีค่าผู้ันี้แป็รร่วมกับตัวบ่งชี�วิธีีการบริหารทรัพัยากร

มนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ได�ร�อัยละ 89 83 82 81 และ 79 ตามลำดับ

 ซึ่่�งจากการตรวจสีอับความสีอัดคล�อังกลมกล่นี้ขอังโมเดลตัวบ่งชี�วิธีีการบริหารทรัพัยากรมนุี้ษย์

อัย่างยั�งย่นี้ ป็รากฏว่า ค่าไคสีแควร์ (χ2) เท่ากับ 781.29 (เกณฑ์์ > 0.05) ค่า p เท่ากับ 0.28 (เกณฑ์์ > 0.05) 

ซึ่่�งไม่มีนี้ัยสีำคัญทางสีถุิติที�ระดับ 0.05 ค่าดัชนีี้วัดระดับความกลมกล่นี้ (GFI) เท่ากับ 0.97 (เกณฑ์์ > 0.95) 

ค่าดัชนี้ีระดับความกลมกล่นี้ที�ป็รับค่าแล�ว(AGFI) เท่ากับ 0.96 (เกณฑ์์ > 0.95) ค่ารากขอังค่าเฉลี�ยกำลังสีอัง

ขอังเศษเหลอ่ัในี้รปู็ขอังคะแนี้นี้มาตรฐานี้ (SRMR) เท่ากับ 0.01 (เกณฑ์์ < 0.08) และค่ารากขอังค่าเฉลี�ยกำลังสีอัง

ขอังความคลาดเคล่�อันี้โดยป็ระมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.01 (เกณฑ์์ < 0.07) [11] แสีดงว่า โมเดลตัวบ่งชี�วิธีีการ

บริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ ที�สีร�างข่�นี้สีอัดคล�อังกับข�อัมูลเชิงป็ระจักษ์อัยู่ในี้เกณฑ์์ดี และมีค่านี้�ำ

หนี้ักอังค์ป็ระกอับตั�งแต่ 0.81 ถุ่ง 0.89 และมีนี้ัยสีำคัญทางสีถุิติที�ระดับ 0.01 ทุกค่า แสีดงว่า ตัวบ่งชี�ทั�ง 

30 ตัวบ่งชี� เป็็นี้ตัวบ่งชี�ที�สีำคัญขอังการบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ ดังโมเดลต่อัไป็นี้ี�
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ปีีที่ี� 35 ฉบัับัที่ี� 2 (เมษายน - มิถุุนายน 2565)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SEP 

SE1 

SE2 

SE3 

SE4 

SE5 

0.24 

0.28 

0.21 

0.23 

0.25 

SE6 0.22 

0.88 

0.86 

0.83 

0.83 

0.87 

0.89 

0.89 EVA 

PE1 

PE2 

PE3 

PE4 

PE5 

0.32 

0.25 

0.33 

0.27 

0.22 

0.93 

0.91 

0.93 

0.89 

REW 
RE1 

RE2 

RE3 

RE4 

0.16 

0.20 

0.19 

0.28 

0.83 

0.87 

0.88 

0.88 

HRD 
D1 

D2 

D3 

D4 

0.20 

0.14 

0.18 

0.21 

0.82 

0.81 

0.84 

0.83 

REC 

R1 

R2 

R3 

R4 

R5 

0.34 

0.34 

0.30 

0.32 

0.34 

R6 0.30 

0.82 

0.85 
0.79 

0.84 
0.84 

0.89 

0.86 MAN 

P1 

P2 

P3 

P4 

P5 

0.34 

0.33 

0.27 

0.28 

0.25 

0.82 

0.83 

0.85 

0.87 

1.0

HRS 

0.95 

0.91 

0.90 

0.89 

0.90 

**p<0.01, Chi-Square=781.29, df=759, P-value= 0.28, RMSEA=0.01

ภาพัท่� 2 วิเคราะห์อังค์ป็ระกอับเชิงย่นี้ยันี้ตัวบ่งชี�วิธีีการบริหารทรัพัยากรมนุี้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ขอัง

ผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ในี้จังหวัดที�มีเขตเศรษฐกิจพัิเศษชายแดนี้ภัาคเหนี้่อัภัาพัรวมขอังตัวบ่งชี�วิธีีการบริหาร

ทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้
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4. ผู้ลจากการนี้ำหลักสูีตรฝึึกอับรมวธิีกีารบรหิารทรพััยากรมนี้ษุย์อัย่างยั�งยน่ี้ขอังผูู้�ป็ระกอับการ SMEs 
ในี้จังหวัดที�เป็็นี้เขตเศรษฐกิจพัิเศษชายแดนี้ภัาคเหนี้่อั (จังหวัดเชียงรายและจังหวัดตาก)” จำนี้วนี้ 50 คนี้ 
ผูู้�ป็ระกอับการมคีวามพัง่พัอัใจในี้ระดบัมาก คดิเป็น็ี้ร�อัยละ 4.76 โดยหลกัสีตูรที�ได�มกีารอัอักแบบการฝึึกอับรม
วธิีกีารบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้นัี้�นี้ มีความสีอัดคล�อังกับความต�อังการขอังผูู้�ป็ระกอับการ SMEs 
ทั�งในี้จังหวัดเชียงรายและจังหวัดตาก รวมถุ่งอังค์ความรู�ที�ได�รับจากหลักสีูตรฝึึกอับรมในี้ครั�งนี้ี�ผูู้�ป็ระกอับการ 
SMEs สีามารถุนี้ำไป็ป็ระยุกต์ใช�ในี้อังค์การธีุรกิจได�จริง

อภิปรายผู้ลั 
 ผู้ลการวิเคราะห์ข�อัมูลจากการศ่กษาการพััฒนี้าหลักสูีตรและจัดฝึึกอับรมเกี�ยวกับวิธีีการบริหาร
ทรัพัยากรมนุี้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ขอังผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ในี้จังหวัดที�มีเขตเศรษฐกิจพัิเศษชายแดนี้ภัาคเหนี้่อั 
(จังหวัดเชียงรายและจังหวัดตาก)” แล�ว มีป็ระเด็นี้ที�นี้่าสีนี้ใจที�จะนี้ำมาอัภัิป็รายผู้ล ดังนี้ี�
 1. ผู้ลการสีำรวจความต�อังการในี้การฝึึกอับรมหลักการบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้สีำหรับ
ผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ในี้จงัหวดัที�เป็น็ี้เขตเศรษฐกจิพัเิศษชายแดนี้ภัาคเหนี้อ่ั (จงัหวดัเชยีงรายและจงัหวดัตาก) 
พับว่า จำนี้วนี้ผูู้�ป็ระกอับการจำแนี้กตามป็ระสีบการณ์ในี้การทำงานี้ ส่ีวนี้ใหญ่มคีวามต�อังการฝึึกอับรมเกี�ยวกบั
วธิีกีารบรหิารทรพััยากรมนี้ษุย์อัย่างยั�งย่นี้ โดยผูู้�ที�มปี็ระสีบการณท์ำงานี้มากว่า 10 ป็ีมีความต�อังการฝึึกอับรม
มากที�สีุด รอังลงมาค่อัผูู้�ที�มีป็ระสีบการณ์ทำงานี้มากกว่า 5-10 ป็ี และจากการการสีนี้ทนี้ากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) ร่วมกับผูู้�ป็ระกอับการ พับว่า ผูู้�ป็ระกอับการสี่วนี้ใหญ่ยังขาดอังค์ความรู� และทักษะ
ในี้การบริหารทรัพัยากรมนุี้ษย์อัย่างถูุกวิธีี โดยสี่วนี้ใหญ่จะใช�หลักการบริหารแบบครอับครัว ทำให�การ
บริหารงานี้ไม่เป็็นี้ระบบและป็ระสีบป็ัญหาการเข�า-อัอักขอังพันี้ักงานี้อัย่างต่อัเนี้่�อัง ทำให�การดำเนี้ินี้งานี้
ไม่ต่อัเน่ี้�อังและหยุดชะงัก สี่งผู้ลกระทบต่อัการป็ระกอับธุีรกิจ จากการศ่กษาเกี�ยวกับมาตรการลดการลา
อัอักขอังพันี้กังานี้บรษิทัผู้ลติเป็ด็เอักชนี้แหง่หนี้่�ง ในี้จงัหวดัฉะเชงิเทรา [12] พับว่า กวา่อังคก์ารจะนี้ำทรพััยากร
มนี้ษุยเ์ข�ามาร่วมดำเนิี้นี้งานี้ในี้อังค์การนี้ั�นี้ต�อังผู่้านี้กระบวนี้การต่าง ๆ  หลายขั�นี้ตอันี้ ในี้มุมมอังขอังกระบวนี้การ
ผู้ลิตนี้ั�นี้ หากอังค์การต�อังสีูญเสีียบุคลากรที�มีความรู�ความสีามารถุในี้การทำงานี้ ย่อัมทำให�ผู้ลผู้ลิตมีจำนี้วนี้
ลดลง จากการศก่ษาพับวา่ การลาอัอักขอังพันี้กังานี้มสีีาเหตทุั�งหมด 7 สีาเหตไุด�แก ่1) การลาอัอักไป็ป็ระกอับ
ธีุรกิจสี่วนี้ตัว 2) การได�งานี้ใหม่ 3) สีภัาพัการทำงานี้หร่อัลักษณะขอังงานี้ 4) ป็ัญหาสี่วนี้ตัว 5) สีาเหตุการ
ต�อังการกลบัไป็อัยูภ่ัมูลิำเนี้า 6) ปั็ญหาสีขุภัาพั 7) ความขดัแย�งระหว่างเพั่�อันี้ร่วมงานี้และหวัหนี้�างานี้ ซึ่่�งสีอัดคล�อัง
กับแนี้วคิดขอังโมลเดย์ และคณะ [13] กล่าวว่า ความคิดที�จะลาอัอักมีผู้ลต่อัการแสีดงอัอักขอังพัฤติกรรม 
3 ลักษณะ ค่อั ความคิดที�จะลาอัอักมีผู้ลต่อัการแสีดงอัอักขอังพัฤติกรรม 3 ลักษณะ ได�แก่ 1) พัฤติกรรมการ
ลาอัอักโดยตรง พันี้ักงานี้จะตัดสีินี้ใจลาอัอักโดยทันี้ที หากเกิดความรู�สี่กว่าต�อังการจะลาอัอัก แม�ว่าจะยังไม่มี
ทางเลอ่ักอ่ั�นี้รอังรบัก็ตาม 2) พัฤติกรรมการค�นี้หาทางเลอ่ักเม่�อัพันัี้กงานี้มคีวามตั�งใจที�จะลาอัอักพันัี้กงานี้ก็จะ
พัยายามหาทางเล่อักอ่ั�นี้มารอังรับตอันี้ที�จะลาอัอักไป็จากอังค์การเดิม เพ่ั�อัจะได�ไม่ต�อังกลายเป็็นี้ผูู้�ว่างงานี้
หลังจากลาอัอักจากงานี้ไป็แล�ว แต่โอักาสีที�จะค�นี้หาทางเล่อักนี้ั�นี้ก็ข่�นี้อัยู่กับลักษณะสี่วนี้บุคคลที�แตกต่างกันี้
อัอักไป็ขอังพันี้ักงานี้ และ 3) พัฤติกรรมด�านี้อั่�นี้ ๆ เม่�อัพันี้ักงานี้ทราบว่า ตนี้เอังไม่สีามารถุค�นี้หาทางเล่อัก
ที�ตนี้ป็รารถุนี้าได�หร่อัมีทางเล่อักนี้�อัยพันี้ักงานี้ก็จะยังคงไม่ลาอัอัก แต่จะมีพัฤติกรรมดีข่�นี้ และจากการศ่กษา
ผูู้�วจิยัมคีวามคดิเหน็ี้วา่ผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ควรมีอังคค์วามรู�เกี�ยวกบัวธิีกีารบรหิารทรพััยากรมนี้ษุยใ์นี้อังคก์าร
ขอังตนี้เอัง เพั่�อัช่วยเพัิ�มป็ระสีิทธีิภัาพัในี้การทำงานี้ และให�อังค์การเติบโตอัย่างยั�งย่นี้ด�วย
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 2. ผู้ลการพััฒนี้าตัวบ่งชี�วิธีีการบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ สีำหรับผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ในี้

จังหวัดที�เป็็นี้เขตเศรษฐกิจพัิเศษชายแดนี้ภัาคเหนี้่อั ได�ตัวบ่งชี�หลัก 6 ตัวบ่งชี� และตัวบ่งชี�ย่อัย 30 ตัวบ่งชี� 

ซึ่่�งผู้ลการตรวจสีอับคุณภัาพัด�านี้ความตรงเชิงโครงสีร�างเป็็นี้รายตัวบ่งชี�พับว่า โมเดลการวัดตัวบ่งชี�หลักทั�ง 

6 โมเดลมคีวามตรงเชงิโครงสีร�าง แสีดงว่า โมเดลการวัดตัวบ่งชี�หลักทั�ง 6 โมเดลสีามารถุวัดได�จากตัวบ่งชี�ยอ่ัย

ในี้แต่ละโมเดลได�จริง [14-15] แต่เม่�อัพัิจารณารายละเอัียดโมเดลการวัดตัวบ่งชี�หลักทั�ง 6 ตัวบ่งชี�จะเห็นี้ว่า 

โมเดลการวดัด�านี้อังค์ป็ระกอับการวางแผู้นี้กำลงัคนี้ อังค์ป็ระกอับการสีรรหาและคัดเลอ่ักพันี้กังานี้ อังค์ป็ระกอับ

การพััฒนี้าทรัพัยากรมนุี้ษย์ อังค์ป็ระกอับการให�รางวัลและการรักษาพันัี้กงานี้ อังค์ป็ระกอับการแบ่งแยก

หนี้่วยงานี้และกำหนี้ดภัาระงานี้อัย่างเป็็นี้ระบบ อังค์ป็ระกอับการป็ระเมินี้ผู้ลการป็ฏิบัติงานี้ มีค่านี้�ำหนัี้ก

อังค์ป็ระกอับเท่ากับ 1.00 0.95 0.91 0.90 และ 0.89 ตามลำดับ ค่าสัีมป็ระสิีทธิี�การพัยากรณ์ (R2) ขอัง

ทั�ง 6 อังค์ป็ระกอับ มีค่าตั�งแต่ 0.79-1.00 อัธีิบายได�ว่า อังค์ป็ระกอับด�านี้การวางแผู้นี้กำลังคนี้ มีค่าผู้ันี้แป็ร

ร่วมกับตัวบ่งชี�วิธีีการบริหารทรัพัยากรมนุี้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ได�ถุ่งร�อัยละ 100 รอังลงมา ค่อั อังค์ป็ระกอับด�านี้

การสีรรหาและคัดเล่อักพันี้ักงานี้ ด�านี้การแบ่งแยกหนี้่วยงานี้และกำหนี้ดภัาระงานี้อัย่างเป็็นี้ระบบ ด�านี้การ

พัฒันี้าทรัพัยากรมนุี้ษย์ ด�านี้การป็ระเมินี้ผู้ลการป็ฏิบตังิานี้ และด�านี้การป็ระเมินี้ผู้ลการป็ฏิบตังิานี้ มค่ีาผัู้นี้แป็ร

ร่วมกบัตวับ่งชี�วธิีกีารบรหิารทรพััยากรมนุี้ษย์อัย่างยั�งยน่ี้ได�ร�อัยละ 89 83 82 81 และ 79 ตามลำดับ จากการ

ศ่กษาป็ัจจัยสีาเหตุที�สี่งอัิทธีิพัลต่อัการพััฒนี้าเพั่�อัความอัยู่รอัดขอังอังค์การธีุรกิจในี้ป็ระเทศไทย [16] ที�

อัธีิบายว่า รูป็แบบการบริหารทรัพัยากรมนุี้ษย์ในี้อังค์การเพ่ั�อัสีร�างความได�เป็รียบทางการแข่งขันี้ในี้ยุค

ป็ระเทศไทย 4.0 อังค์การจะต�อัง 1) ใช�กลยุทธี์การบริหารทรัพัยากรมนุี้ษย์ที�หลากหลายทั�งด�านี้ต�นี้ทุนี้ 

ความแตกต่างและการมุ่งเฉพัาะกลุ่ม 2) ให�ความสีำคัญกับการพััฒนี้าทรัพัยากรมนีุ้ษย์ ทั�งด�านี้ทัศนี้คติ 

ความรู�และทักษะ รวมถุง่ลักษณะนิี้สียัในี้การทำงานี้ 3) มกีารวางแผู้นี้ที�มปี็ระสิีทธิีภัาพั การฝึึกอับรมและพัฒันี้า

สีมรรถุนี้ะ การบรหิารคา่ตอับแทนี้และผู้ลป็ระโยชนี้อ์ั่�นี้ ๆ  รวมถุง่การสีร�างบรรยากาศเพั่�อัให�เกดิความสีมัพันัี้ธ์ี

ระหว่างบุคลากรและผูู้�บริหารที�ดีและการป็ระเมินี้ผู้ลการป็ฏิบัติงานี้ที�เป็็นี้ธีรรมกับทุกฝึ่ายและ 4) จะต�อังรู�ว่า 

การพัฒันี้าทรพััยากรจะเกี�ยวข�อังทั�งในี้ส่ีวนี้งานี้ป็ฏบิตักิาร โดยจะต�อังมกีารใช�ระบบควบคมุโดยเอักสีารเข�ามาช่วย 

และมกีารสีร�างกลยทุธ์ีในี้การดำเนิี้นี้งานี้ที�มีป็ระสีิทธีิภัาพั
 3. ผู้ลการศ่กษาการสีร�างและพััฒนี้าหลักสีูตรฝึึกอับรมวิธีีการบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ 
สีำหรับผูู้�ป็ระกอับการ SMEs ในี้จังหวัดที�เป็็นี้เขตเศรษฐกิจพิัเศษชายแดนี้ภัาคเหน่ี้อั (จังหวัดเชียงรายและ
จังหวัดตาก) โดยการย่นี้ยันี้จากผูู้�เชี�ยวชาญในี้ศาสีตร์การบริหารการพััฒนี้าทรัพัยากรมนุี้ษย์และการสีร�าง
หลักสีูตรพับว่า ผูู้�เชี�ยวชาญได�ให�ความสีำคัญกับวิธีีการบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ 3 อัันี้ดับแรก
ดังต่อัไป็นี้ี� ค่อั ลำดับที� 1 การพััฒนี้าทรัพัยากรมนีุ้ษย์ ลำดับที� 2 การสีร�างขวัญและกำลังใจในี้การทำงานี้ และ
ลำดับที� 3 การวางแผู้นี้กำลังคนี้ในี้อังค์การ นี้อักจาก 3 ป็ระเด็นี้ที�ถุูกให�ความสีำคัญข�างต�นี้ ผูู้�เชี�ยวชาญยังให�
ความสีำคัญกับการบริหารจัดการคนี้เก่งและคนี้แกร่งในี้อังค์การ กล่าวค่อั การให�ความสีำคัญกับพันี้ักงานี้ที�มี
ผู้ลการป็ฏิบตังิานี้ที�อัยูใ่นี้ระดับดถีุง่ดมีาก โดยการส่ีงเสีรมิให�พันัี้กงานี้เหล่านี้ั�นี้เริ�มต�นี้การทำงานี้ที�มคีวามท�าทาย
เพิั�มมากข่�นี้ สีร�างบรรยากาศในี้การเรยีนี้รู�ให�พันัี้กงานี้เหล่านี้ั�นี้เป็็นี้พิัเศษโดยคำนี้ง่ตามความสีามารถุขอังพันัี้กงานี้
แต่ละบคุคลเป็็นี้หลกั ส่ีงเสีรมิให�อัอักไป็ค�นี้คว�าหาความรู�ใหม่นี้อักสีถุานี้ที�ทำงานี้ ทั�งนี้ี� เพั่�อัให�ใช�ความรู�เหล่านี้ั�นี้
มาบริหารจัดการอังค์การให�ดียิ�งข่�นี้และยงัเป็น็ี้การนี้ำแนี้วความคิดใหม ่ๆ  ที�ถุกูป็ระยกุตใ์ช�จากคนี้เก่าในี้อังค์การ
ที�มีป็ระสิีทธิีภัาพัในี้ใช�ในี้การป็ฏิบัติงานี้อีักด�วย การนี้ำแนี้วคิดใหม่ที�ถุูกป็ระยุกต์ใช�จากบุคลากรภัายในี้จะ
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เป็็นี้การจัดการความรู� ป็ระเมินี้และวิเคราะห์ถุ่งความเป็็นี้ไป็ได�ในี้การใช�ความรู�ดังกล่าวในี้สีถุานี้ที�ทำงานี้เดิม 
ซึ่่�งมักจะได�ผู้ลดีกว่าการนี้ำความรู�ใหม่ทั�งหมดมาสีอันี้ให�กับพันี้ักงานี้ในี้อังค์การนี้ั�นี้เอัง จากการศ่กษาป็ัจจัยที�
มีอัิทธีิพัลต่อัการลาอัอักขอังพันี้ักงานี้ บริษัท ไทยเทอัร์โบเจนี้เนี้อัร์เรเตอัร์ จำกัด [17] พับว่า ป็ัจจัยที�มีอัิทธีิพัล
ต่อัการลาอัอักขอังพันี้ักงานี้บริษัท ไทยเทอัร์โบ เจนี้เนี้อัร์เรเตอัร์ จำกัด ป็ระกอับด�วย 1) ด�านี้ลักษณะงานี้ 
2) ด�านี้สีภัาพัแวดล�อัมทางสีังคม 3) ด�านี้เงินี้เด่อันี้และสีวัสีดิการ 4) ด�านี้หัวหนี้�างานี้และเพั่�อันี้ร่วมงานี้ และ 
5) ด�านี้อังค์การ ทั�งนีี้� อังค์การที�ป็ระสีบความสีำเรจ็ได�นี้ั�นี้ จะต�อังเป็น็ี้อังค์การที�ให�ความสีำคัญกับเร่�อังการสีร�าง
มลูคา่เพัิ�มในี้ตัวคนี้ หรอ่ัที�เรยีกว่า “ทุนี้มนุี้ษย ์(Human Capital)” อังค์การหลายแห่งได�มีการทบทวนี้ วเิคราะห์
บทบาท ตลอัดจนี้การเพัิ�มขดีความสีามารถุขอังพันัี้กงานี้ในี้อังค์การให�มากข่�นี้ อังค์การจง่จำเป็็นี้ต�อังสีร�างเคร่�อังมอ่ั
เพั่�อัพััฒนี้าให�สีมรรถุนี้ะ (Competency) ขอังพันี้ักงานี้ให�มีความสีอัดคล�อังกับสีมรรถุนี้ะหลักและเป็้าหมาย
ขอังอังคก์าร เพั่�อัให�เกดิผู้ลสีมัฤทธีิ�ในี้การทำงานี้ตามที�อังคก์ารได�คาดหวงัไว�และนี้ำไป็สีูเ่ป็า้หมายที�ต�อังการได� 
หนี้่วยงานี้ด�านี้การบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์ในี้อังค์การจ่งมีความสีำคัญอัย่างยิ�ง ป็ัจจุบันี้นี้ักทรัพัยากรมนีุ้ษย์ไม่
ได�เป็็นี้เพัียงผูู้�ที�ทำงานี้ป็ระจำวันี้อัย่างเดียว แต่ต�อังเป็็นี้หุ�นี้สี่วนี้ทางธุีรกิจ ค่อั เรียนี้รู�และเข�าใจงานี้ขอัง
หนี้่วยงานี้หลักและต�อังมีความรู�ในี้ธุีรกิจขอังอังค์การเป็็นี้อัย่างดี อัีกทั�งต�อังเป็็นี้นัี้กอัอักแบบกิจกรรม ค่อั 
สีามารถุอัอักแบบกิจกรรมให�ตอับสีนี้อังและสีอัดคล�อังกับพัฤติกรรมขอังพันัี้กงานี้และความต�อังการขอัง
อังคก์ารได�อัย่างเหมาะสีม อัีกทั�ง ยังต�อังเป็็นี้นี้ักบริหารการเป็ลี�ยนี้แป็ลง ค่อั การนี้ำระบบการบริหารจัดการ
อังค์การสีมัยใหม่มาใช�เพ่ั�อัการพััฒนี้า ฉะนัี้�นี้ การเป็็นี้นัี้กบริหารทรัพัยากรมนุี้ษย์ที�สีมบูรณ์แบบจนี้สีามารถุ
ผู้ลักดันี้ให�อังค์การป็ระสีบความสีำเร็จได�นัี้�นี้จะต�อังมีการเตรียมตัวพัร�อัมกับการพััฒนี้าฝีึม่อัในี้การป็ฏิบัติงานี้
จนี้เป็็นี้ม่อัอัาชีพัต่อัไป็ [18]
 จากการศ่กษาในี้การทำวิจัยฉบับนี้ี�พับว่า ตัวบ่งชี�วิธีีการบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ สีำหรับ
ผูู้�ป็ระกอับการธีุรกิจ SMEs ในี้จังหวัดที�มีเขตเศรษฐกิจชายแดนี้ภัาคเหนี้่อั (จังหวัดเชียงรายและจังหวัดตาก) 
ป็ระกอับด�วยตัวบ่งชี� 6 อังค์ป็ระกอับ ได�แก่ 1) การวางแผู้นี้กำลังคนี้ 2) การวิเคราะห์งานี้ 3) การพััฒนี้า
ทรัพัยากรมนีุ้ษย์ 4) การสีร�างขวัญและกำลังใจในี้การทำงานี้ 5) การจัดการหนี้่วยงานี้อัย่างเป็็นี้ระบบ และ 6) 
การรักษาพันี้กังานี้ให�อัยู่กบัอังค์กรในี้ระยะยาว หากผูู้�บรหิารหรอ่ัผูู้�ป็ระกอับการมอีังค์ความรู�และทกัษะเกี�ยวกบั
การบริหารทรัพัยากรมนุี้ษย์อัย่างถูุกวิธี ีและนี้ำมาใช�ในี้การบริหารจัดการอัย่างเป็น็ี้ระบบก็จะส่ีงผู้ลให�อังค์การ
เติบโตอัย่างยั�งย่นี้ได�ตามบรรลุเป็้าหมายที�กำหนี้ดไว�

ข�อเสูนอแนะในการนำผู้ลัการวิจััยไปใช�
1. การนี้ำหลักสีูตรฝึึกอับรมวิธีีการบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ขอังผูู้�ป็ระกอับการ SMEs 

ไป็ใช�นี้ั�นี้ ผูู้�ป็ระกอับการอัาจจะต�อังนี้ำปั็จจัยที�เกี�ยวข�อัง เช่นี้ นี้โยบายและทิศทางขอังกิจการ ขนี้าดกิจการ 
ป็ระเภัทขอังกิจการและทรัพัยากรในี้ด�านี้ต่าง ๆ  มาป็ระกอับการพัิจารณาและการป็ระยุกต์ใช�ให�เหมาะสีมกับ
กจิการขอังตนี้เอัง เน่ี้�อังจากวิธีกีารบรหิารทรัพัยากรมนุี้ษย์นี้ั�นี้มีความยด่หยุน่ี้ สีามารถุป็รับเป็ลี�ยนี้ให�เหมาะสีม
กบับริบทขอังกิจการได�

2. การพััฒนี้าหลกัสูีตรฝึึกอับรมวิธีกีารบริหารทรัพัยากรมนี้ษุย์อัย่างยั�งยน่ี้ขอังผูู้�ป็ระกอับการ SMEs นี้ั�นี้ 
ได�มีการวิเคราะห์ถุ่งอังค์ป็ระกอับสีำคัญในี้การบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์อัย่างยั�งย่นี้ร่วมกับผูู้�เชี�ยวชาญเฉพัาะ
ด�านี้ทั�งภัาครัฐและภัาคเอักชนี้ ดังนี้ั�นี้ หลักสีูตรนี้ี�สีามารถุนี้ำไป็เป็็นี้แนี้วทางในี้การบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์ได�
ทั�งภัาครัฐและภัาคเอักชนี้
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ข�อเสูนอแนะในการทำวิจััยครั�งต่อไป
คณะผูู้�จัดทำได�สีรุป็ข�อัเสีนี้อัแนี้ะและแนี้วทางในี้การจัดทำวิจัยครั�งต่อัไป็ไว�ดังนี้ี�

1. ในี้การวิจัยครั�งนี้ี�คณะผูู้�วิจัยได�ทำการสีำรวจความคิดเห็นี้ขอังคนี้ไทยที�ทำงานี้ในี้เขตพั่�นี้ที�เขต

เศรษฐกิจพัิเศษชายแดนี้ (จังหวัดเชียงรายและจังหวัดตาก) เท่านี้ั�นี้ จากผู้ลการศ่กษาพับว่าสี่วนี้หนี้่�งพันี้ักงานี้

หร่อัแรงงานี้ที�ทำงานี้ในี้ธุีรกจิ SMEs ขอังทั�งสีอังจงัหวดันี้ั�นี้เป็็นี้ชาวต่างชาตทิี�เข�ามาทำงานี้ในี้ป็ระเทศไทย ดงันี้ั�นี้ 

ในี้การวิจัยครั�งต่อัไป็ควรศ่กษาเกี�ยวกับความคิดเห็นี้ขอังแรงงานี้ต่างชาติเพั่�อัป็ระกอับการพัิจารณาในี้การ

พััฒนี้าและจัดการฝึึกอับรมด�วย

2. ในี้การทำการวิจยัครั�งตอ่ัไป็ควรสีำรวจความพัง่พัอัใจขอังพันัี้กงานี้ที�มตีอ่ัการทำงานี้ในี้ธุีรกจิ SMEs 

ในี้เขตพั่�นี้ที�เศรษฐกิจพิัเศษชายแดนี้ เพ่ั�อัค�นี้หาปั็จจัยที�ส่ีงผู้ลต่อัการลาอัอักจากงานี้ รวมถุ่งการย�ายถุิ�นี้ขอัง

แรงงานี้ไป็ยงัจงัหวดักรงุเทพัมหานี้คร ทั�งนี้ี�เพั่�อันี้ำมาพัฒันี้าป็รบัป็รงุการบรหิารจดัการธีรุกจิและเป็น็ี้แนี้วทาง

ในี้การสีร�างความยั�งย่นี้ให�กับชุมชนี้ต่อัไป็

3. เพั่�อัการวิจัยที�ได�ข�อัมูลเชิงล่ก ผูู้�สีนี้ใจสีามารถุจัดทำวิจัยเชิงคุณภัาพัด�วยการสีัมภัาษณ์เชิงล่ก 

(In-depth Interview) ถุ่งป็ัญหาที�แท�จริงขอังการบริหารทรัพัยากรมนีุ้ษย์ในี้พั่�นี้ที�เขตเศรษฐกิจพัิเศษ

ชายแดนี้ (จังหวัดเชียงรายและจังหวัดตาก) หร่อัพั่�นี้ที�อั่�นี้ เพั่�อันี้ำผู้ลมาป็ระกอับการพัิจารณาและสีรุป็มา

ในี้ภัาพัรวมขอังป็ระเทศ
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