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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พ่ื่�อ 1) พัฒันาแอปพลิเิคชันัสำหรับัใช้บ้นอุปุกรณ์ม์ืือถืือในการนำชมปราสาท
สระกำแพงใหญ่่ 2) ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์มืือถืือในการนำชมปราสาท
สระกำแพงใหญ่่ กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านประวััติิศาสตร์์ขอม 3 คน ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
3 คน และนัักท่่องเที่่�ยว 400 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงและกำหนดคุณสมบััติิ เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ใน
การวิจิัยั ได้แ้ก่ ่1) แอปพลิเคชันัด้ว้ยเทคโนโลยีเีสมืือนจริงิปราสาทสระกำแพงใหญ่ ่และ 2) แบบสอบถามความ
พึงึพอใจ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็จ็รููปทางสถิิติ ิได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการศึึกษาพบว่่า 1) แอปพลิิเคชัันสำหรัับใช้้บนอุุปกรณ์์มืือถืือในการนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ ทำงาน
ด้้วยเทคโนโลยีีโลกเสมืือนผสานโลกแห่่งความจริิง บนระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ โดยนัักท่่องเที่่�ยวสามารถ
เยี่่�ยมชมสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวได้ด้้ว้ยการแสกนคิวอาร์์โค้้ดบนแผ่่นพับเพ่ื่�อดาวน์โ์หลดแอปพลิเคชัันด้ว้ยเทคโนโลยีี
เสมืือนจริิงปราสาทสระกำแพงใหญ่่จากนั้้�นใช้้กล้้องส่่องไปที่่�จุุดมาร์์กเกอร์์บนแผ่่นพัับที่่�ประกอบด้้วย จุุดที่่� 1 
ข้้อมููลทั่่�วไป จุดุที่่� 2 ระเบียีงคต จุดุที่่� 3 ปราสาทประธาน จุดุที่่� 4 ปราสาทหลังัเดี่่�ยว จุดุที่่� 5 บรรณาลัยัทิศิเหนืือ 
และจุดุที่่� 6 บรรณาลัยัทิศิใต้้และกล่่าวอำลา 2) ความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้งานแอปพลิเิคชันัโดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก 
ค่่าเฉลี่่�ย 4.11 ด้้านความน่่าสนใจของเนื้้�อหา อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.14 ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งานแอปพลิเคชััน 
อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.06 และด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชััน อยู่่�ในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ย 4.03 

คำสำคััญ: เทคโนโลยีีสารสนเทศ เทคโนโลยีีเสมืือนจริิง โมบายแอปพลิิเคชััน

Abstract
	 The aims of this research were to 1) develop a mobile application for guiding in 
Sa Kamphaeng Yai Sanctuary and 2) valuate user’s satisfaction regard guiding application in 
Sa Kamphaeng Yai Sanctuary. The samples of the study were 3 Khmer history specialists, 
3 Information technology specialists, and 400 tourists selected by purposive sampling and 
requirement specification. The instruments of this study were 1) Prasat Sa Kamphaeng Yai’s 
Augmented Reality Application and 2) a satisfaction questionnaire. There were applied content 
analysis and basic statistical analysis as percentage, mean and standard deviation. The research 
findings showed that: 1) the Prasat Sa Kamphaeng Yai guiding application on mobile phone 
works by Augmented Reality (AR) on Android system. Tourists can use this application through 
scanning the QR code on the brochure to download AR Prasat Sa Kamphaeng Yai application, 
then scan point markers on the brochure, which are ; Point 1 general information, point 2 
the wall, point 3 the main pagodas, point 4 the single pagoda, point 5 the north Bannalai 
(library) and point 6 the south Bannalai and farewell 2) overall satisfaction is 4.11, the 
interesting content has the highest rating, the rate is 4.14, the second is easy to use application 
functionality, the rate is 4.06 and the designing of application, the rate is 4.03. 
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บทนำ
	 การท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทความสำคััญต่่อระบบเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศไทยเป็็นอย่่างมาก

รวมทั้้�งเป็็นแหล่่งรายได้้ที่่�สำคััญนำมาซึ่่�งเงิินตราต่่างประเทศ การสร้้างงานและการกระจายความเจริิญไปสู่่�

ภููมิภิาค การท่่องเที่่�ยวของประเทศไทยสามารถปรับัตัวัเข้้ากับัสถานการณ์์ต่่าง ๆ สามารถแข่่งขันัในตลาดโลกได้้ 

ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน การวางตำแหน่่งทางการตลาดในฐานะเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวคุุณภาพ การเป็็น

แหล่่งเพิ่่�มรายได้้และกระจายความเจริิญสู่่�ประชาชนและชุุมชน รวมถึึงการเชิิดชููอััตลัักษณ์์และส่่งเสริิม

วััฒนธรรมไทย โดยมีีเป้้าหมายของการพััฒนาคืือการยกระดัับประเทศไทยให้้เป็็นประเทศพััฒนาแล้้ว 

การบริิหารจััดการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวคุุณภาพอย่่างยั่่�งยืืน [1] สอดคล้้องกัับ

นโยบายการพััฒนาเศรษฐกิิจของประเทศไทย “ไทยแลนด์์ 4.0” ให้้เป็็นเศรษฐกิิจใหม่่ เพ่ื่�อให้้เกิิดผลจริิง

ต้้องมีกีารพัฒนาวิทิยาการ ความคิดิสร้้างสรรค์์ นวัตักรรม วิทิยาศาสตร์์ เทคโนโลยี ีและการวิจิัยัและพัฒันา [2] 

แล้้วต่่อยอดในกลุ่่�มเทคโนโลยีีและอุุตสาหกรรมเป้้าหมาย และกลุ่่�มอุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ วััฒนธรรม แ ละ

บริิการที่่�มีีมููลค่่าสููง อาทิิ เทคโนโลยีีการออกแบบ ธุุรกิิจไลฟ์์สไตล์์ เทคโนโลยีีการท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น 

	 ในวัันที่่�โลกเปลี่่�ยน ค่่านิิยมและพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวก็็เปลี่่�ยนไปตามกระแสของสัังคมเช่่นกััน 

จากการสำรวจพฤติิกรรมการใช้้โทรศััพท์์มืือถืือระหว่่างเวลาเดิินทางท่่องเที่่�ยวในวัันหยุุดพัักผ่่อนโดยสำรวจ

นักัท่อ่งเที่่�ยวจาก 28 ประเทศทั่่�วโลกของเว็บ็ไซต์โ์ฮเทลส์ ์ดอทคอม [3] พบว่า่ นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยติดิโทรศัพัท์์

มืือถืือเป็็นอัันดัับ 1 โดย ร้้อยละ 85 ต่่างยืืนยันที่่�จะใช้้งานโทรศััพท์์มืือถืือขณะเดิินทางท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้� 

ยังัพบว่า่[4] ชาวจีนีมีพีฤติกิรรมการใช้เ้ทคโนโลยีสีารสนเทศและการสื่่�อสารระหว่า่งการเดินิทางมากที่่�สุดุ เช่น่ 

การแชร์์รููปภาพหรืือวิิดีีโอในการท่่องเที่่�ยวให้้กัับผู้้�อื่่�นผ่่านอิินเทอร์์เน็็ต การใช้้โทรศััพท์์มืือถืือเพื่่�อเชื่่�อมโยง

เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต การใช้แ้อปพลิเคชััน เพ่ื่�อช่่วยในการเดิินทาง การบอกเล่่าประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวให้้

กับัผู้้�อื่่�นลงในสื่�ออิินเทอร์์เน็็ต รููปแบบพฤติิกรรมที่่�ได้้ควรใช้้เป็็นแนวทางในการวางแผนการประชาสััมพัันธ์์ 

การพาณิชิย์อ์ิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์และนำเสนอเพื่่�อการอนุรุักัษ์โ์บราณสถาน ควรจัดัทำข้อ้มููลสารสนเทศที่่�สอดคล้อ้ง

กับัรููปแบบพฤติกิรรม เช่่น การให้้บริกิารอินิเทอร์์เน็ต็ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว การใช้้สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์์เพื่่�อนำเสนอข้้อมููล

ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ดังันั้้�น [5] จะเห็น็ได้้ว่่านอกจากความจำเป็็นพื้้�นฐานด้้านการบริกิารและสิ่่�งอำนวยความสะดวก

แก่่นัักท่่องเที่่�ยวแล้้ว สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวยัังจำเป็็นต้้องใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว เพื่่�อเชื่่�อมโยง

ข้อ้มููลของแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวกับันักัท่อ่งเที่่�ยวผ่า่นโทรศัพัท์ม์ืือถืือและอุปุกรณ์ส่์ื่�อสารเคลื่่�อนที่่�อื่่�น ๆ  ซึ่่�งมีีการพัฒันา

อย่่างรวดเร็ว็ มีผีลกระทบอย่่างกว้้างขวางต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวและวิธิีกีารท่่องเที่่�ยว อีกีทั้้�งวิธิีกีารจองการเดินิทาง 

และบริิการอื่่�น ๆ [6] รวมถึึงการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มทางการท่่องเที่่�ยวจากเรื่่�องราว ประวััติิศาสตร์์ เรื่่�องเล่่า [7] 

เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจสำคัญัให้้นักัท่่องเที่่�ยวเดินิทางมาเยี่่�ยมชมในมุมุมองใหม่่ที่่�สามารถเข้้าใจง่่าย สะดวกแก่่การใช้้งาน

ได้้ด้้วยตนเอง ให้้ความรู้้�สึึกแปลกใหม่่ น่่าสนใจ และความประทัับใจในการท่่องเที่่�ยวมากยิ่่�งขึ้้�น
	 ปราสาทสระกำแพงใหญ่่ หรืือ ปราสาทศรีีพฤทเธศวร หนึ่่�งในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีชีื่่�อเสีียงของจัังหวััด
ศรีสีะเกษเป็็นศาสนสถานในศิลปะขอมที่่�น่า่จะสร้้างขึ้้�นในรัชสมััยพระเจ้า้สุุริยิวรมัันที่่� 1 ช่ว่งเดีียวกัันกับที่่�มีกีาร
ซ่อ่มแซมต่อ่เติมิปราสาทเขาพระวิิหาร ต่อ่มามีกีารดัดัแปลงใช้เ้ป็น็ศาสนถานในศาสนาพุุทธนิกิายมหายาน [8] 
จากการลงพื้้�นที่่�สำรวจบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยวในบริิเวณปราสาทสระกำแพงใหญ่่พบว่่า มีีถนนเข้้าสู่่�บริิเวณ
ปราสาทที่่�สะดวก มีีลานจอดรถเพีียงพอต่่อปริิมาณของนัักท่่องเที่่�ยว มีีบริิการห้้องน้้ำ และร้้านสินค้้าชุุมชน 
นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่นิิยมชมปราสาทก่่อนแล้้วจึึงไปกราบสรีีระหลวงปู่่�เครื่่�อง พระพุุทธรููปนาคปรก และทำ
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กิจิกรรมทำบุุญต่า่ง ๆ  ในการเที่่�ยวชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ นักัท่อ่งเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวด้ว้ย
ตนเองเป็็นครอบครััว นิยิมเดิินชมตามจุุดต่าง ๆ  ถ่า่ยรููปเป็็นที่่�ระลึึกและโพสต์์ลงในโซเชียีลมีีเดีีย ในช่วงวัันหยุุด
เสาร์์อาทิิตย์์จะมีีกลุ่่�มเยาวชนอาสาเป็็นมััคคุุเทศก์์นำชมภายในบริิเวณปราสาท แต่่บางครั้้�งก็็ถููกปฏิิเสธเพราะ
นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการเดิินชมเอง ต้้องการความเป็็นส่่วนตััว และหวาดกลััวการแพร่่ระบาดของไวรััสติิดเชื้้�อ
โควิิด-19 ทำให้้จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวลดลงจากเดิิม จากเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งในการ
พััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านการท่่องเที่่�ยว การพััฒนาแอปพลิิเคชัันที่่�ทำงานได้้ทั้้�งบนโทรศััพท์์มืือถืือ
และอุปุกรณ์ส์ื่่�อสารเคลื่่�อนที่่�อื่่�น ๆ  เพื่่�อบริกิารข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัโบราณสถานและโบราณวัตัถุ ุรวมถึงึตำนาน ประวัตัิิ 
เรื่่�องเล่่าที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�ออำนวยความสะดวกแก่่นัักท่่องเที่่�ยวเติิมเต็็มและตอบสนองความต้้องการของ
นัักท่่องเที่่�ยวในยุุคปกติิวิิถีีใหม่่ (New Normal) ที่่�คำนึึงถึึงความปลอดภััยและสุุขอนามััยให้้สามารถเที่่�ยวชม
ปราสาทสระกำแพงใหญ่่ เรีียนรู้้�และเข้้าใจประวััติิของปราสาทผ่่านอุุปกรณ์์พกพาส่่วนตััวได้้ด้้วยตนเอง 
เกิิดรููปแบบการนำเสนอการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย เพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความตื่่�นเต้้น เร้้าอารมณ์์ กระตุ้้�น
ความสนใจและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดศรีีสะเกษ 

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพ่ื่�อพััฒนาแอปพลิิเคชัันสำหรัับใช้้บนอุุปกรณ์์มืือถืือในการนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ 
อำเภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ
	 2. เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันบนอุุปกรณ์์มืือถืือในการนำชมปราสาทสระ
กำแพงใหญ่่ อำเภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา
	มี ีระเบีียบวิิธีีการศึึกษา ดัังนี้้�
	 1) การศึกึษาจากเอกสารชั้้�นต้น เป็็นการศึกึษาประวัตัิ ิตำนาน และเรื่่�องเล่่าของประสาทสระกำแพงใหญ่่ 
จากเอกสารของกรมศิลิปากร สำนักัศิลิปากรที่่� 10 นครราชสีมีา หนังัสืือ ตำรา และเอกสารอื่่�น ๆ  เพื่่�อวิิเคราะห์์
และเรีียบเรีียงเนื้้�อหา
	 2) การตรวจสอบความถููกต้้อง เหมาะสมและครบถ้้วนของเนื้้�อหา เพื่่�อตรวจสอบเอกสารประวััติิ 
ตำนาน และเรื่่�องเล่่าของปราสาทสระกำแพงใหญ่่ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านศิิลปะขอม ประวััติิศาสตร์์ ท่่องเที่่�ยว
และวััฒนธรรม จำนวน 3 ท่่าน 
	 3) การสร้้างแอปพลิเคชััน เป็็นการออกแบบแอปพลิเคชัันสำหรัับการใช้้งานนำเที่่�ยว ให้้มีีฟัังค์์ชััน
การใช้้งานที่่�สะดวก สำหรัับระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ 
	 4) การสร้า้งและตรวจสอบแบบสอบถามความพึงึพอใจ เพื่่�อพิจิารณาความเหมาะสมของการใช้ง้าน
แอปพลิิเคชัันในบริิบทพื้้�นที่่� โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร จำนวน 3 ท่่าน
	 5) สำรวจความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านแอปพลิเคชัันผ่า่นอุปุกรณ์พ์กพานำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่
โดยเก็็บข้้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ จำนวน 400 คน
	 6) พััฒนาแอปพลิิเคชัันผ่่านอุุปกรณ์์พกพานำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ให้้สอดคล้้องกัับผลการ
สำรวจความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน
	 7) สรุุปผลการวิิจััยและรายงานการวิิจััย
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	 กลุ่่�มตััวอย่่างของการวิิจััย ได้้แก่่ 1) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านศิิลปะขอม ประวััติิศาสตร์์ การท่่องเที่่�ยวและ

วััฒนธรรม จำนวน 3 ท่่าน 2) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการส่ื่�อสาร จำนวน 3 ท่่าน และ 

3) นักัท่่องเที่่�ยว จำนวน 400 คน โดยคำนวณจากนักัท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวจังัหวัดัศรีสีะเกษ ในปี 2562 

จำนวน 1,554,331 คน (กองเศรษฐกิิจการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา, 2563) ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง 

โดยกำหนดคุุณสมบััติิของกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้� 1) เป็็นผู้้�มาเยี่่�ยมชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ 2)เป็็นผู้้�สามารถใช้้

โทรศััพท์์มืือถืือหรืืออุุปกรณ์์เคล่ื่�อนที่่�ได้้ดีี 3) โทรศััพท์มืือถืือหรืืออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�มีีการเชื่่�อมต่่อสััญญาณ

อิินเตอร์์เน็็ต และ 4) โทรศััพท์์มืือถืือหรืืออุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�มีีพื้้�นที่่�เพีียงพอสำหรัับการดาวน์์โหลดและติิดตั้้�ง

แอปพลิิเคชััน 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่ 1) แอปพลิเคชััน และ 2) แบบสอบถาม

ความพึึงพอใจ

1) AR นำเที่่�ยวปราสาทสระกำแพงใหญ่่ (Augmented Reality Application) โดยการพััฒนา

ซอฟต์์แวร์์ตามแนวทางของวงจรการพััฒนาระบบ 7 ขั้้�นตอน [9] ดัังนี้้� 

ขั้้�นตอนที่่� 1 การกำหนดความต้้องการ ศึึกษาประวััติิ ตำนาน เรื่่�องเล่่า จากตำรา และเอกสาร

รายงานการบููรณะปราสาทสระกำแพงใหญ่่ของกรมศิิลปากร ศึกึษาความต้้องการและกำหนดองค์์ประกอบใน

การพััฒนาแอปพลิิเคชััน

ขั้้�นตอนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ระบบ วิิเคราะห์์เนื้้�อหา กำหนดจุุดท่่องเที่่�ยวสำคััญเพื่่�อสร้้างเนื้้�อหา

ในการนำเที่่�ยว วิิเคราะห์์ความต้้องการของนักัท่่องเที่่�ยว และเลืือกใช้้เครื่่�องมืือการพัฒันาแอปพลิเคชันัที่่�เหมาะสม

ขั้้�นตอนที่่� 3 การออกแบบระบบ เขีียนโปรแกรมแอปพลิเคชััน สอดคล้้องกัับความต้้องการ

และการวิิเคราะห์์ระบบ กล่่าวคืือ สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา จุุดท่่องเที่่�ยวสำคััญและการดำเนิินการนำชมแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยว ได้้นำมาออกแบบส่่วนนำเข้้า โดยออกแบบหน้้าจอแสดงผล จำนวน 7 หน้้าจอ

รููปปราสาท

สระกำแพงใหญ่่

วีีดีีโอ

รููปปราสาทสระกำแพงใหญ่่ สำหรัับกล้้องส่่อง AR

แสดงวีีดีีโอต้้อนรัับและแนะนำจุุดท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าสนใจ 6 จุุด

ภาพที่่� 1 ตััวอย่่างการออกแบบหน้้าจอแสดงผล หน้้าหลััก ข้้อมููลทั่่�วไปปราสาทสระกำแพงใหญ่่

ที่่�มา: คณะผู้้�วิิจััย
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ขั้้�นตอนที่่� 4 การพััฒนาระบบ พััฒนาระบบสารสนเทศให้้สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา การใช้้งาน 

และความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว

		  4.1) คััดเลืือกรููปภาพทำเป็็นมาร์์คเกอร์์และอััปโหลดไปยัังฐานข้้อมููลของเว็็บไซต์์ Vuforia

		  4.2) ดาวน์์โหลดและติิดตั้้�งมาร์์คเกอร์์เพื่่�อนำไปใช้้กัับโปรแกรม Unity

		  4.3) ใช้้โปรแกรม Unity เชื่่�อมโยงกัับมาร์์คเกอร์์

		  4.4) พัฒันาแอปพลิเิคชันัที่่�ใช้ร้ะบบปฏิบิัตัิกิารแอนดรอยด์ด์้ว้ยโปรแกรม Android Studio

		  4.5) สร้า้งไฟล์นามสกุุล .apk เพื่่�อให้ส้ามารถดาวน์โ์หลดติดิตั้้�งบนสมาร์์ทโฟนระบบปฏิิบัตัิิ

การแอนดรอยด์์ได้้

ขั้้�นตอนที่่� 5 การทดสอบระบบ ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบประเมิินคุุณภาพของแอปพลิิเคชััน และ

ปรัับแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ขั้้�นตอนที่่� 6 การนำไปใช้้ นำแอปพลิเิคชันัให้้กลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาเที่่�ยวชม

ในปราสาทสระกำแพงใหญ่่ ซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ภายในวััดสระกำแพงใหญ่่ ตำบลสระกำแพงใหญ่่ อำเภออุุทุุมพรพิิสััย 

จัังหวััดศรีีสะเกษ จำนวน 400 คน ใช้้นำเที่่�ยวและประเมิินความพึึงพอใจ

ขั้้�นตอนที่่� 7 การบำรุงุรักัษาระบบ หลังัจากที่่�แอปพลิเิคชันัที่่�พัฒันาขึ้้�นมาใหม่ไ่ด้ถูู้กนำไปใช้ง้าน

เป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว หากพบข้้อผิิดพลาดหรืือข้้อบกพร่่อง คณะผู้้�วิิจััยดำเนิินการติิดตามและแก้้ไขให้้ถููกต้้อง 

เหมาะสม สะดวกต่่อการใช้้งานต่่อไป

2) แบบสอบถามความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้านที่่�มีตี่อ่แอปพลิเิคชันันำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่ ่ผู้้�วิจิัยั

ให้้นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มตััวอย่่างทดลองติิดตั้้�งและใช้้งานแอปพลิิเคชััน เมื่่�อสิ้้�นสุุดการเที่่�ยวชมตามจุุดต่่าง ๆ แล้้ว 

จึึงแจกแบบสอบถามเพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มตััวอย่่างประเมิินความพึึงพอใจการใช้้งานแอปพลิิเคชััน ซึ่่�งมีีขั้้�น

ตอนการสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือดัังนี้้� 

(1) ศึึกษาแนวคิิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง จากเอกสาร บทความวิิชาการ รายงานการวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อนำมาใช้ก้ำหนดขอบเขตและแนวทางในการสร้า้งแบบสอบถามเพื่่�อใช้ป้ระเมินิความพึงึพอใจของ

ผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 

(2) กำหนดขอบเขตและรายละเอีียดในการวััดความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้ AR แอปพลิเคชััน โดย

ผู้้�วิิจััยกำหนดขอบเขตของระบบไว้้ 3 ด้้าน ด้้านความน่่าสนใจของเนื้้�อหา ด้้านการออกแบบระบบ และด้้าน

ความง่่ายต่่อการใช้้งานระบบ 

(3) ดำเนิินการสร้้างแบบสอบถามประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชััน 

(4) นำแบบสอบถามไปเสนอต่่อที่่�ปรึึกษางานวิิจััย 

(5) ปรัับปรุุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของที่่�ปรึึกษางานวิิจััย 

(6) นำแบบสอบถามประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แอปพลิเคชัันไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบ

คุุณภาพของเครื่่�องมืือ จำนวน 3 ท่่าน ได้้แก่่ ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร. สหััสา พลนิิล การจััดการดุุษฎีีบััณฑิิต 

สาขาการจััดการธุุรกิิจ อาจารย์์พนิดา พานิิชกุุล วิิทยาศาสตร์์มหาบััณฑิิต สาขาเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

และอาจารย์์เสาวลัักษ์์ คำถา วิิทยาศาสตร์์มหาบััณฑิิต สาขาคอมพิิวเตอร์์ และตรวจคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ

โดยใช้้วิิธีีคำนวณหาดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำถามกัับเนื้้�อหา/วััตถุุประสงค์์ (Item Object 

Congruence: IOC) 
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(7) คััดเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่า IOC > 0.50 ขึ้้�นไป สร้้างเป็็นแบบสอบถามแบบประเมิินความ
พึึงพอใจของแอปพลิิเคชััน แบบสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีต่่อแอปพลิิเคชัันนำชมปราสาทสระ
กำแพงใหญ่่ ประกอบด้้วย 3 ตอน ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 ข้อ้มููลสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้แ้ก่่ 1.1 สถานะของการเยี่่�ยม
ชม 1.2 เพศ และ 1.3 ช่่วงอายุุ

ตอนที่่� 2 ความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อระบบ แบ่่งออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ 2.1 ด้้านความน่่าสนใจ
ของเนื้้�อหา 2.2 ด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชััน และ 2.3 ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชััน โดยแบบ
ประเมิินที่่�มีีลัักษณะเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า ประกอบด้้วยตััวเลืือก 5 ระดัับตามความเห็็นของผู้้�ตอบ
แบบสอบถาม จากนั้้�นหาค่่าเฉลี่่�ยเพื่่�อนำผลไปเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์ดัังนี้้� [10] ค่่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 4.51-5.00 
หมายถึึง ระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 3.51-4.50 หมายถึึง ระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 2.51-3.50 หมายถึึง 
ปานกลาง ค่่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 1.51-2.50 หมายถึึง น้้อย ค่่าเฉลี่่�ยตั้้�งแต่่ 1.00-1.50 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด

ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิมและข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาแอปพลิิเคชััน เป็็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิิด โดยผู้้�ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้อย่่างอิิสระ 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

1. เนื้้�อหาสำหรัับนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการให้้
ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิดิ้า้นประวััติศิาสตร์์ การท่่องเที่่�ยว และวััฒนธรรม ตรวจสอบความถููกต้้องและเหมาะสมของเนื้้�อหา
สำหรัับนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่

2 การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แอปพลิเคชัันนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ ผู้้�วิิจััยได้้เก็็บ
รวบรวมข้้อมููลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แอปพลิเคชัันนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ โดยแจก
แบบสอบถามให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 400 ชุุด หลัังจากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ได้้รัับมาดำเนิินการกัับข้้อมููล 
ดังันี้้� 1) ลงรหัสัข้้อมููลในแบบสอบถาม 2) คัดัลอกรหัสัที่่�ลงเรียีบร้้อยแล้้วลงในแบบฟอร์์มการลงรหัสัแล้้วบันัทึกึไว้้ 
3) นำข้้อมููลที่่�ได้ไ้ปประมวลผลโดยใช้โ้ปรแกรมทางสถิิติ ิโดยเลืือกใช้ส้ถิติิทิี่่�เหมาะสมในการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
1 การวิิเคราะห์์เนื้้�อหานำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่
ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการตรวจสอบความถููกต้้องและเหมาะสมของเนื้้�อหาสำหรัับนำชมปราสาท

สระกำแพงใหญ่่ โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านประวััติิศาสตร์์ การท่่องเที่่�ยวและวััฒนธรรม จำนวน 3 ท่่าน ได้้แก่่ 
1) ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.ประดิิษฐ ศิิลาบุุตร อาจารย์์ประจำสาขาวิิชา สัังคมศาสตร์์ คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลัยัราชภััฏศรีสีะเกษ 2) นายธเนศ บริิบาล นักัวิเิคราะห์์นโยบายและแผนชำนาญการพิเิศษ สำนัักงาน
ท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวััดศรีีสะเกษ และ 3) นางสาวปรีียาพร โคตรมงคล นัักวิิชาการวััฒนธรรมชำนาญการ 
สำนัักงานวััฒนธรรมจัังหวััดศรีีสะเกษ จากนั้้�นนำเนื้้�อหามาวิิเคราะห์์โดยใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา 
เพื่่�อสร้้างเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับตำนาน ประวััติิ และเรื่่�องเล่่าของปราสาทสระกำแพงใหญ่่ เพื่่�อพััฒนาแอปพลิิเคชััน
สำหรัับใช้้บนอุุปกรณ์์มืือถืือสำหรัับนำชมภายในปราสาทสระกำแพงใหญ่่

2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แอปพลิิเคชัันนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจััยได้้ดำเนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ และใช้้สถิิติิเชิิง
พรรณนา ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
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กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

เนื,อหา (Content) 

1. ประวตัศิาสตร์/ตํานาน/เรืSองเล่า
2. ผูท้รงคุณวุฒดิ้านประวตัศิาสตร์
และศลิปะขอมตรวจสอบเนืWอหา

การสร้างแอปพลิเคชนั (Application Building) 
วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle) 
1. การกําหนดความต้องการ (Requirement Definition)
2. การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis)
3. การออกแบบระบบ (System Design)
4. การพฒันาระบบ (System Development)
5. การทดสอบระบบ (System Testing)
Å. การนําไปใช ้(System Implement) 
É. การบํารุงรกัษาระบบ (System Maintenance)

แอปพลเิคชนันําชมปราสาทสระกําแพงใหญ่ อําเภออุทุมพรพสิยั จงัหวดัศรสีะเกษ 

ความพึSงพอใจของผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนันําชมปราสาทสระกําแพงใหญ่ 
อําเภออุทุมพรพสิยั จงัหวดัศรสีะเกษ 

การพฒันาแอปพลเิคชนัดา้นเทคโนโลยเีสมอืนจรงิในการนําชมแหล่งท่องเทีSยว 
ปราสาทสระกําแพงใหญ่ อําเภออุทุมพรพสิยั จงัหวดัศรสีะเกษ 

ภาพที่่� 2 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ที่่�มา : พิิมพิิลา คงขาวและลััทธกาญจน์์ กุุยแก้้ว, 2564

ผลการศึึกษา
	 1. ผลการพััฒนาแอปพลิเคชัันสำหรัับใช้้บนอุปกรณ์์มืือถืือในการนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ 

อำเภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ ประกอบด้้วย 1) เนื้้�อหาสำหรัับการนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ 

(Content) 2) แผ่่นพัับ (Marker) และ 3) แอปพลิิเคชััน “AR PrasatSaKamPhaengYai”

	 เนื้้�อหาสำหรับัการนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่ป่ระกอบด้้วยจุดุน่าสนใจในการเยี่่�ยมชม จำนวน 6 จุดุ 

ได้้แก่่ จุุดที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปปราสาทสระกำแพงใหญ่่ จุุดที่่� 2 ระเบีียงคต จุุดที่่� 3 ปราสาทประธาน จุุดที่่� 4 

ปราสาทหลัังเดี่่�ยว จุุดที่่� 5 บรรณาลััยทิิศเหนืือ และจุุดที่่� 6 บรรณาลััยทิิศใต้้ นำเนื้้�อหาดัังกล่่าวมาบัันทึึกเสีียง

เป็็นไฟล์์ MP3 และนำมาพััฒนาเป็็นแอปพลิิเคชัันในรููปแบบเทคโนโลยีีโลกเสมืือนผสานโลกแห่่งความจริิง 
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“PrasatSaKamPhaengYai” โดยนักัท่อ่งเที่่�ยวสามารถเยี่่�ยมชมสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวได้ด้้ว้ยการใช้ก้ล้อ้งส่อ่งไปที่่�

จุุดมาร์์กเกอร์์บนแผ่่นพัับนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) จุุดแสกน QR Codes สำหรัับ

ดาวน์์โหลด AR นำเที่่�ยวปราสาทสระกำแพงใหญ่่ 2) จุุดที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปปราสาททระกำแพงใหญ่่ 3) จุุดที่่� 2 

ระเบีียงคต หรืือ กำแพงที่่�ล้้อมรอบปราสาทอิิฐ 4) จุุดที่่� 3 ปราสาทประธาน 5) จุุดที่่� 4 ปราสาทหลัังเดี่่�ยว 6) 

จุุดที่่� 5 บรรณาลััยทิิศเหนืือ และ 7) จุุดที่่� 6 บรรณาลััยทิิศใต้้และกล่่าวอำลา

  

ภาพที่่� 3 แผ่่นพัับนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ (Marker)

ที่่�มา : พิิมพิิลา คงขาวและลััทธกาญจน์์ กุุยแก้้ว, 2564
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วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
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	 ขั้้�นตอนการใช้้งาน

	 1. ติิดตั้้�งแอปพลิเคชัันโดยการแสกน QR Codes สำหรัับดาวน์์โหลดแอปพลิเคชััน AR นำเที่่�ยว

ปราสาทสระกำแพงใหญ่่ 

	 2. ระบบจะลิิงค์์ไปที่่�ไฟล์์นามสกุุล .apk สามารถติิดตั้้�งบนโทรศััพท์์สมาร์์ทโฟนหรืือแท็็บแล็็ตระบบ

ปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ได้้ คลิ๊๊�กที่่�ไฟล์์ดัังกล่่าว

	 3. เมื่่�อมีหีน้า้ต่า่งถามว่่าต้อ้งการติดิตั้้�ง ให้เ้ลืือก “ติดิตั้้�ง” ต่อ่มาจะมีีหน้้าต่า่งถามว่า่ ติดิตั้้�งแอปพลิเคชันั

แล้้ว ให้้เลืือก “เปิิด” และจะมีีหน้้าต่่างถามว่่า อนุุญาตให้้แอปพลิิเคชััน PraSatSaKamPhaengYai ถ่่ายรููป

และบัันทึึกวีีดีีโอไหม เลืือก “อนุุญาต” เสร็็จสิ้้�นการติิดตั้้�งแอปพลิิเคชััน

	 4. จากนั้้�นเปิิดแอปพลิิเคชัันแล้้วส่่องที่่�รููปภาพบนแผ่่นพัับนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ ในจุดที่่�

ต้้องการทราบข้้อมููล หน้้าจอจะปรากฎรููปภาพและเสีียงบรรยายบนโทรศััพท์์มืือถืือหรืือแท็็ปแล็็ต

  

ภาพที่่� 4 ขั้้�นตอนการดาวน์์โหลดแอปพลิิเคชััน “AR PrasatSaKamPhaengYai” เรีียงจากซ้้ายไปขวา

ที่่�มา : พิิมพิิลา คงขาวและลััทธกาญจน์์ กุุยแก้้ว, 2564
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ภาพที่่� 5 ตััวอย่่างการแสดงผลบนหน้้าจอโทรศััพท์มืือถืือของแอปพลิเิคชััน “AR PrasatSaKamPhaengYai”

ที่่�มา : พิิมพิิลา คงขาวและลััทธกาญจน์์ กุุยแก้้ว, 2564

	 2. ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน “AR PrasatSaKamPhaengYai” 
		  ตอนที่่� 1 ข้้อมููลสถานภาพทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวที่่�มาเยี่่�ยมชม
ปราสาทสระกำแพงใหญ่่ส่่วนมากเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวเพศหญิิง จำนวน 250 คน และเพศชาย จำนวน 150 คน 
คิิดเป็็นร้้อยละ 63 และร้้อยละ 37 ตามลำดัับ อายุุของผู้้�ตอบแบบสอบถามแบ่่งเป็็น 5 ช่่วงอายุุ ได้้แก่่ อายุุ
ระหว่่าง 12 – 18 ปีี จำนวน 80 คน อายุุระหว่่าง 19 – 24 ปีี จำนวน 80 คน อายุุระหว่่าง 25 – 39 ปีี จำนวน 
80 คน อายุุระหว่่าง 40 – 59 ปีีจำนวน 80 คน และอายุุ 60 ปีี ขึ้้�นไป จำนวน 80 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20 ของ
ทุกุช่่วงอายุ ุสถานะของการเยี่่�ยมชมของนักัท่่องเที่่�ยว นักัท่่องเที่่�ยวส่่วนมากเดินิทางมาเป็็นกลุ่่�มขนาดเล็ก็ 3-5 คน 
จำนวน 136 คน คิดิเป็็นร้อยละ 34 รองลงมาเดินิทางมาเป็็นกลุ่่�มขนาดกลาง 6-9 คน จำนวน 104 คน คิดิเป็็น
ร้้อยละ 26 เดิินทางมาเป็็นคู่่� จำนวน 88 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22 เดิินทางมาคนเดีียว จำนวน 48 คน คิิดเป็็น
ร้้อยละ 12 และเดิินทางมาเป็็นกลุ่่�มตั้้�งแต่่ 10 คน ขึ้้�นไป จำนวน 24 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 6 
		  ตอนที่่� 2 การประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้แอปพลิเคชััน กลุ่่�มตััวอย่่างทดลองใช้้
แอปพลิิเคชััน AR นำเที่่�ยวปราสาทสระกำแพงใหญ่่และตอบแบบสอบถามความพึึงพอใจ จากนั้้�นนำผลการ
ประเมิินมาวิิเคราะห์์ด้้วยค่่าสถิิติิพื้้�นฐานเทีียบกัับเกณฑ์์และสรุุปผล แสดงดัังตาราง

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน “AR PrasatSaKamPhaengYai”

ข้้อที่่� รายการ S.D.
ระดัับ 

ความพึึงพอใจ
1. ด้้านความน่่าสนใจของเนื้้�อหา 4.14 0.51 มาก

1 เนื้้�อหาครอบคลุุมจุุดน่่าสนใจ 4.28 0.62 มาก

2 ความกระชัับของเนื้้�อหา 4.08 0.56 มาก

3 เนื้้�อหาสร้้างแรงกระตุ้้�นให้้ติิดตาม 4.05 0.64 มาก

4 ภาษาที่่�ใช้้มีีความเหมาะสม 4.14 0.58 มาก
5 น้้ำเสีียงและจัังหวะของเสีียงบรรยาย 4.19 0.70 มาก
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ปราสาทสระกำำ�แพงใหญ่่ อำำ�เภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

ตารางที่่� 1 ผลการประเมิินความพึึงพอใจผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชััน “AR PrasatSaKamPhaengYai” (ต่่อ)

ข้้อที่่� รายการ S.D.
ระดัับ 

ความพึึงพอใจ

2. ด้้านการออกแบบแอปพลิิเคชััน 4.03 0.45 มาก

6 การออกแบบหน้้าจอมีีความเหมาะสม 4.02 0.67 มาก

7 การออกแบบภาพมีความสวยงามและสอดคล้้องกับัเนื้้�อหา 4.20 0.66 มาก

8 รููปแบบตััวอัักษรมีีขนาดที่่�พอเหมาะและสวยงาม 4.18 0.54 มาก

9 ความถููกต้้องในการแสดงข้้อมููลที่่�เลืือก 4.43 0.46 มาก

10 ความรวดเร็็วในการประมวลผลของระบบ 4.07 0.84 มาก

3. ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งานแอปพลิิเคชััน 4.06 0.49 มาก

11 ความสะดวกในการติิดตั้้�ง 3.91 0.43 มาก

12 ความเร็็วในการเข้้าถึึงแอปพลิิเคชััน 4.08 0.37 มาก

13 ระบบใช้้งานง่่าย 4.08 0.55 มาก

14 ระบบทำงานได้้ถููกต้้อง 4.05 0.68 มาก

15 ความสมบููรณ์์ของฟัังก์์ชั่่�น  
(ชุุดของการทำงานที่่�ถููกเรีียกใช้้งานได้้)

4.07 0.62 มาก

ความพึึงพอใจในภาพรวม 4.11 0.49 มาก

สรุุปและการอภิิปรายผล
	 การวิิจัยัเรื่่�องการพัฒันาแอปพลิเิคชันัด้ว้ยเทคโนโลยีเีสมืือนจริงิในการนำชมแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวปราสาท

สระกำแพงใหญ่่ อำเภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ พบว่่า ผลของการวิิจััยเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ คืือ 

ได้แ้อปพลิเคชัันนำชมแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวปราสาทสระกำแพงใหญ่่ในรููปแบบเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง ตอบโจทย์์การ

ท่่องเที่่�ยวในยุุคปกติิวิิถีีใหม่่ เพื่่�อสร้้างการท่่องเที่่�ยวทดแทนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อไวรััสแพร่่

ระบาดโควิดิ-19 ถืือเป็น็นวัตักรรมส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยวในรููปแบบใหม่ส่อดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัของ จิติรนันัท์์ 

ศรีีเจริิญ ดวงจัันทร์์ สีีหาราช และอนุุพงษ์์ สุุขประเสริิฐ [11] เรื่่�องแอปพลิิเคชัันส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว 8 แหล่่ง

ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ต้อ้งไปในจังหวัดัเพชรบููรณ์์ด้ว้ยเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง ได้แ้อปพลิเคชันัส่งเสริมิการท่่องเที่่�ยว 8 แหล่่ง

ท่่องเที่่�ยวต้้องไปในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ในรููปแบบเทคโนโลยีีเสมืือนจริิง ผู้้�ใช้้งานสามารถใช้้งานแอปพลิเคชััน

ด้ว้ยการส่อ่งไปที่่�คิวิอาร์โ์ค้ด้ของแอปพลิเิคชันั สอดคล้อ้งกับัผลการวิจิัยัของ ดวงจันัทร์ ์สีหีาราช ยุภุา คําํตะพล 

ฐิิณาภััณฑ์์ นิิธิิยุุวิิทย์์ ศรััญญา ตรีีทศ [12] เรื่่�องแอปพลิิเคชัันส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ด้้วย

เทคโนโลยีีเสมืือนจริิง ได้้แอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�นมาหลัักการทํํางานโดยการใช้้กล่่องบนมืือถืือเพื่่�อนํําไปส่่อง 

Markers จากนั้้�นวิดีโีอส่่งเสริิมสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิิเวศแสดงในรููปแบบเทคโนโลยีีเสมืือนจริิงผลการออกแบบ

เอกสารประชาสััมพัันธ์์เป็็นเอกสารบอกเล่่าเรื่่�องราวเกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ อํําเภอเขาค้้อ จัังหวััด

เพชรบููรณ์ ์ประกอบด้้วยข้อ้มููลที่่�เป็น็รููปภาพ คําํบรรยายสั้้�น ๆ  บอกเล่า่เรื่่�องราวต่า่ง ๆ  เกี่่�ยวกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

เชิิงนิิเวศ อํําเภอเขาค้้อ จัังหวััดเพชรบููรณ์์ และ Marker สํําหรัับใช้้ส่่องในการแสดงวิิดีีโอในรููปแบบเทคโนโลยีี
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เสมืือนจริงิ ซึ่่�งมีวีิดิีโีอแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศ อําํเภอเขาค้อ้ จังัหวัดัเพชรบููรณ์ ์และสอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษา

ของ ภููมิินทร์์ ตัันอุุตม์์ พนมขวััญ ริิยะมงคล รััฐภููมิิ วรานุุสาสน์์ [13] เรื่่�องการพััฒนาอุุปกรณ์์พกพาและ

แอปพลิเิคชันั SILA LAND สำหรับัให้บ้ริกิารนักัท่่องเที่่�ยวของอุุทยานประวัตัิศิาสตร์ก์ำแพงเพชร แอปพลิเิคชันั

นำเที่่�ยวบนโทรศัพัท์ม์ืือถืือ (SILA LAND) เพื่่�อนำไปใช้บ้ริกิารนักัท่อ่งเที่่�ยวในอุทุยานประวัตัิศิาสตร์ก์าแพงเพชร 

ดัังนั้้�นแอปพลิเคชัันส่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในรููปแบบเทคโนโลยีีเสมืือนจริิงนี้้�ถืือได้้ว่่าเป็็นนวัตกรรมด้้าน

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ช่่วยสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยว นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการสร้้างแรงจููงใจ เพิ่่�ม

ช่่องทางในการให้้ข้้อมููล และก่่อให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�มด้้านการท่่องเที่่�ยว 

	 การวิิจัยัเรื่่�องการพััฒนาแอปพลิเิคชันัด้ว้ยเทคโนโลยีเีสมืือนจริงิในการนำชมแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวปราสาท

สระกำแพงใหญ่่ อำเภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ ได้้มีีการศึึกษาค้้นคว้้าตำนาน ประวััติิ และเรื่่�องเล่่าจาก

บทความ หนัังสืือ ตำราและเอกสาร โดยได้้รัับความอนุุเคราะห์์ข้้อมููลจากสำนัักศิิลปากรที่่� 10 นครราชสีีมา 

กรมศิิลปากร กระทรวงวััฒนธรรม และลงพื้้�นที่่�ศึึกษาจุุดน่่าสนใจในการเยี่่�ยมชม เพื่่�อนำมากำหนดเป็็นจุุดใน

การบรรยายระหว่่างการนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ชลาวััล วรรณทอง, 

ณััฐพล วงษ์์รััมย์์ และณััฐวุุฒิิ ทะนัันไธสง [14] ได้้ศึึกษาการประยุุกต์์เทคโนโลยีีภููมิิสารสนเทศ เพื่่�อส่่งเสริิมการ

ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนในจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ โดยสำรวจรวบรวมข้้อมููลแหล่่งท่่องเที่่�ยวด้้วยเทคโนโลยีีภููมิิสารสนเทศ

ในจัังหวััดบุุรีีรััมย์์ที่่�มีีชื่่�อเสีียง จำนวน 22 แห่่ง สร้้างเป็็นฐานข้้อมููลเชิิงบรรยาย มีีข้้อมููลคืือ ข้้อมููลของสถานที่่�

ท่่องเที่่�ยว อาทิิ ประวััติิแหล่่งท่่องเที่่�ยว ข้้อมููลทั่่�วไปของแหล่่งท่่องเที่่�ยว รููปภาพสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น 

ซึ่่�งได้้ค้้นคว้้าข้้อมููลจากอิินเตอร์์เน็็ต และออกสำรวจภาคสนามเพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลในส่่วนที่่�ไม่่สามารถค้นคว้้าจาก

อิินเตอร์์เน็็ต โดยการสััมภาษณ์์กัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดููแลสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว หรืือบุุคคลที่่�อาศััยอยู่่�รอบ ๆ บริิเวณ

สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

	 การพัฒันาแอปพลิเิคชันันำเที่่�ยวปราสาทสระกำแพงใหญ่ ่โดยการพัฒันาซอฟต์แ์วร์ต์ามแนวทางของ

วงจรการพัฒันาระบบ SDLC 7 ขั้้�นตอน 1) การกำหนดความต้้องการ ศึกึษาประวัตัิ ิตำนาน เรื่่�องเล่่า จากตำรา 

และเอกสารรายงานการบููรณะปราสาทสระกำแพงใหญ่่ของกรมศิิลปากร ศึึกษาความต้้องการและกำหนด

องค์์ประกอบในการพััฒนาแอปพลิิเคชััน 2) การวิิเคราะห์์ระบบ วิิเคราะห์์เนื้้�อหา กำหนดจุุดท่่องเที่่�ยวสำคััญ

เพื่่�อสร้้างเนื้้�อหาในการนำเที่่�ยว วิิเคราะห์์ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว และเลืือกใช้้เคร่ื่�องมืือการพััฒนา

แอปพลิเคชัันที่่�เหมาะสม 3) การออกแบบระบบ เขีียนโปรแกรมแอปพลิเคชััน สอดคล้้องกัับความต้้องการ

และการวิิเคราะห์์ระบบ กล่่าวคืือ สอดคล้้องกัับเนื้้�อหา จุุดท่่องเที่่�ยวสำคััญและการดำเนิินการนำชมแหล่่ง

ท่่องเที่่�ยว ได้้นำมาออกแบบส่่วนนำเข้้า โดยออกแบบหน้้าจอแสดงผล จำนวน 7 หน้้าจอ 4) การพััฒนาระบบ 

พัฒันาระบบสารสนเทศให้ส้อดคล้อ้งกับัเนื้้�อหา การใช้ง้าน และความต้อ้งการของนักัท่อ่งเที่่�ยว 5) การทดสอบ

ระบบ ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบประเมิินคุุณภาพของแอปพลิิเคชััน และปรัับแก้้ไขตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

6) การนำไปใช้้ นำแอปพลิเิคชันัให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือนักัท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาเที่่�ยวชมในปราสาทสระกำแพงใหญ่่ 

ตั้้�งอยู่่�ภายในวััดสระกำแพงใหญ่่ ตำบลสระกำแพงใหญ่่ อำเภออุุทุุมพรพิิสััย จัังหวััดศรีีสะเกษ จำนวน 400 คน 

ใช้้นำเที่่�ยวและประเมิินความพึึงพอใจ 7) การบำรุุงรัักษาระบบ หลัังจากที่่�แอปพลิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�นมาใหม่่

ได้้ถููกนำไปใช้้งานเป็็นที่่�เรีียบร้้อยแล้้ว หากพบข้้อผิิดพลาดหรืือข้้อบกพร่่อง คณะผู้้�วิจััยดำเนิินการติิดตาม

และแก้้ไขให้้ถููกต้้อง เหมาะสม สะดวกต่่อการใช้้งานต่อไป สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ณััฏฐา ผิิวมา และ

ปริิศนา มััชฌิิมา [15] เรื่่�องการพััฒนาแอปพลิิเคชัันด้้วยเทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิมเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�
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วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

ศิลิปวัฒันธรรมภููมิปัญัญาเรื่่�องการทำบาตรของชุมุชนบ้านบาตร ได้ท้ำการพัฒันาแอปพลิเคชันัเทคโนโลยีคีวาม

เป็น็จริงิเสริมิ เรื่่�องการทำบาตรของชุมุชนบ้า้นบาตรด้ว้ยหลักัการ System Development Life Cycle (SDLC) 

ซึ่่�งประกอบด้้วย 7 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 การกำหนดปััญหาและการศึึกษาความเป็็นไปได้้ ศึึกษาความเป็็น

ไปได้้โดยการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง กำหนดความต้้องการและองค์์ประกอบในการพััฒนาแอปพลิเคชััน 

ขั้้�นตอนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ นำข้้อมููลที่่�ได้้จากปััญหาและการศึึกษาความเป็็นไปได้้ มาวิิเคราะห์์ความต้้องการ

ของผู้้�ใช้แ้อปพลิเคชันัและเลืือกใช้เ้คร่ื่�องมืือการพััฒนาแอปพลิเคชันัที่่�เหมาะสม ขั้้�นตอนที่่� 3 การออกแบบ การ

ออกแบบผัังงาน ออกแบบหน้้าจอแอปพลิิเคชััน ออกแบบโมเดล 3 มิิติิและออกแบบมาร์์คเกอร์์ ประกอบด้้วย 

โมเดล 3 มิิติิของอััฐบริิขารและเครื่่�องมืือการทำบาตร ขั้้�นตอนที่่� 4 การพััฒนา การพััฒนาแอปพลิิเคชัันด้้วย

เทคโนโลยีีความเป็็นจริิงเสริิมเพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ศิิลปวััฒนธรรมภููมิิปััญญาเรื่่�องการทำบาตรของชุุมชน

บ้้านบาตร ขั้้�นตอนที่่� 5 การทดสอบ ขั้้�นตอนการทดสอบแอปพลิิเคชัันก่่อนนำไปใช้้งานจริิง เป็็นการทดสอบ

การทำงานเบื้้�องต้้นก่่อน โดยการนำแอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาเสร็็จแล้้วมาทดสอบแบบ Black Box Testing เพื่่�อ

ทดสอบฟัังก์์ชัันการทำงานของแอปพลิิเคชัันโดยพิิจารณาจากความถููกต้้องของข้้อมููลนำเข้้า และผลลััพธ์์ที่่�ได้้ 

โดยมีีการประเมิิน 4 ด้า้น ได้แ้ก่่ ด้า้นความเหมาะสมด้า้นการทำงานของระบบ ด้า้นความถููกต้้องในการทำงาน

ของระบบ ด้้านความสะดวกและง่่ายต่่อการใช้้งานของระบบ และด้้านความรวดเร็็วในการทำงานของระบบ 

ซึ่่�งเป็็นการทดสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อก่่อนนำไปใช้้งาน ขั้้�นตอนที่่� 6 การติิดตั้้�ง นำแอปพลิิเคชัันอััปโหลด

เข้้าสู่่�โทรศััพท์มืือถืือระบบปฏิิบััติิการแอนดรอยด์์ และทดลองใช้้แอปพลิเคชััน ขั้้�นตอนที่่� 7 การบำรุุงรัักษา 

ทำการตรวจสอบข้้อมููลและความถููกต้้องระหว่่างที่่�ได้้ดำเนิินการใช้้งานแอปพลิิเคชััน ทำการปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อ

ผิิดพลาดต่่าง ๆ ให้้มีีความถููกต้้องอยู่่�เสมอ

	ผ ลการประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันนำชมปราสาทสระกำแพงใหญ่่ พบว่่า 

ความพึงึพอใจทุกุด้้านอยู่่�ในระดัับมาก ความพึงึพอใจในภาพรวมเท่่ากับั 4.11 ประกอบด้้วยการประเมิิน 3 ด้้าน 

โดยด้้านความน่่าสนใจของเนื้้�อหามีีผลการประเมิินสููงสุุด มีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.14 รองลงมาคืือ 

ด้้านความง่่ายต่่อการใช้้งานแอปพลิเคชััน ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.06 และด้้านการออกแบบแอปพลิเคชััน 

ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.03 ตามลำดัับ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ สุุธิิรา จัันทร์์ปุ่่�ม พิิเชนทร์์ จัันทร์์ปุ่่�ม และ 

แพรตะวััน จารุุตััน [16] ได้้ศึึกษาการพััฒนาโมบายแอปพลิิเคชัันแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดสกลนครบนระบบ

ปฏิบิัตัิกิารแอนดรอยด์ ์ผลการศึกึษาความพึงึพอใจต่อ่การใช้ง้านโมบายแอปพลิเิคชัันแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวในจังัหวัดั

สกลนคร มีคีวามพึึงพอใจในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก มีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.99 และด้้านความพึงึพอใจในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กัับ 4.06 สรุปุผลโดยรวมผู้้�ใช้ง้านระบบมีคีวามพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ค่า่เฉลี่่�ย

เท่า่กับั 4.03 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ พรวรรณษร ช่ว่ยชะนะ และเอมอร อ่า่วสกุุล [17] เรื่่�องแอปพลิเคชััน

ส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวด้้านธรรมชาติิ ชุุมชนวััฒนธรรม กรณีีศึึกษาอำเภอสิิเกา จัังหวััดตรััง พบว่่า โดยภาพรวม

มีคีวามพึงึพอใจต่อ่การใช้ง้านแอปพลิเิคชันัอยู่่�ในระดับัมาก มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.07 ความพึงึพอใจในด้า้นแอปพลิเิคชันั

มีีประโยชน์์ต่่อผู้้�ใช้้อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.70 ความพึึงพอใจด้้านแอปพลิิเคชัันเป็็นสื่่�อที่่�กระตุ้้�นให้้เกิิด

ความสนใจที่่�จะเดิินทางไปท่่องเที่่�ยวมีีความพึึงพอใจในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.76 และความพึึงพอใจด้้าน

ลัักษณะของสีีและความน่่าสนใจของภาพที่่�ใช้้ประกอบอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.34
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ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะจากงานวิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้� 

	 1. ด้้านความน่่าสนใจของเนื้้�อหา ควรเพิ่่�มเนื้้�อหาประเภทเรื่่�องเล่่า ตำนาน ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อให้้เนื้้�อหา

น่่าติิดตามและน่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น ควรใช้้ภาษาที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย บางคำผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันไม่่เข้้าใจ เช่่น ปัักษ์์ 

(ผู้้�ตรวจราชการแต่่ละปัักษ์์) เป็็นต้น น้้ำเสียีงที่่�ใช้้ในการบรรยาย ควรใส่่อารมณ์์ร่่วมในเหตุุการณ์์ที่่�บรรยายมากขึ้้�น 

เพื่่�อให้้ได้้อรรถรสในการฟัังมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 2. ด้า้นการออกแบบแอปพลิเิคชันั การออกแบบภาพมีคีวามสวยงาม สอดคล้อ้งกับัเนื้้�อหา และแสดง

ข้อ้มููลที่่�เลืือกได้อ้ย่่างถููกต้้องแม่่นยำ ควรเพิ่่�มภาพเคล่ื่�อนไหว หรืือมุุมมองภาพ 360 องศา เข้า้ไปด้ว้ย เพ่ื่�อสร้้าง

อรรถรถในการรัับชมมากยิ่่�งขึ้้�น ควรปรัับเพิ่่�มการประมวลผลของระบบให้้ประมวลผลได้้รวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 3. ด้า้นความง่่ายต่อ่การใช้ง้านแอปพลิเคชันั ควรปรัับการติดิตั้้�งแอปพลิเิคชันัให้ส้ามารถดาวน์โ์หลด

ได้้เร็็วขึ้้�น 

	 4. ด้้านอื่่�น ๆ ควรพััฒนาแอปพลิิเคชัันให้้รองรัับระบบปฏิิบััติิการไอโอเอส (iOS) ด้้วย เพื่่�อความ

สะดวกต่่อการใช้้งานของนัักท่่องเที่่�ยวทุุกกลุ่่�มในวงกว้้างมากยิ่่�งขึ้้�น
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