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บทคััดย่่อ
งานวิจัิัยนี้้�มีวีัตัถุุประสงค์เ์พ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์ของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา มีีการ
เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามและวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยสถิิติิเชิิงพรรณนา คืือ ค่่าแจกแจงความถี่่�ค่่าร้้อยละ
และค่่าเฉลี่่�ย จากการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างมหาวิิทยาลััยที่่�มีีจำนวนนัักศึึกษามากที่่�สุุด 4 ลำดัับ คืือ มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา และมหาวิิทยาลััย
หาดใหญ่่ จำนวน 400 คน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 62.50 และเป็็นเพศชายร้้อยละ 
37.50 รายได้้ที่่�ได้้รัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 5,001 – 7,000 บาท ร้้อยละ 30.75 การสั่่�งซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน
ช่่องทางออนไลน์์มากที่่�สุุดคืือ เสื้้�อผ้้าและเครื่่�องแต่่งกายร้้อยละ 24.54 รองลงมาคืือ รองเท้้าและกระเป๋๋า
ร้้อยละ 18.50 โดย   เฟซบุ๊๊�กเป็็นช่่องทางที่่�มีีการซื้้�อสิินค้้ามากที่่�สุุด ร้้อยละ 48.25 รองลงมาเป็็นเว็็บไซต์์
ร้้อยละ 25.50 ช่่วงเวลาในการสั่่�งซื้้�อมากที่่�สุุดคืือ 20.01 - 00.00 น. ร้้อยละ 48.75 การชำระเงิินค่่าสิินค้้าที่่�
ซื้้�อมากที่่�สุุดคืือ โอนเงิินเข้้าบััญชีี ร้้อยละ 87.25 รองลงมาคืือ บััตรเดบิิต/บััตรเครดิิต ร้้อยละ 9.75 ในส่่วนของ
ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุดคืือ 
ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่ายค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.89 รองลงมาคืือ ด้้านผลิตภััณฑ์์ ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.87 และ
ด้้านราคาค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.65 ส่่วนด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านการส่่งเสริิมการตลาดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.58 

คำสำคััญ: พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ อิินเทอร์์เน็็ต ส่่วนประสมทางการตลาด สัังคมออนไลน์์

Abstract
The objective of this research was to investigate consumer behavior and marketing 

mix influencing on buying decision via online of Bachelor’s Degree Students at universities 
in Songkhla Province. A questionnaire was used as a research instrument to collect the data, 
and descriptive statistics of frequency distributions, percentage, and mean was applied to 
analyze the data. There were 400 students randomly selected from 4 universities, which 
were Prince of Songkhla University, Rajamangala University of Technology Srivijaya, Songkhla 
Rajabhat University, and Hat Yai University. The results showed that most of the samples 
were women counted as 62.50%, and 37.50% of the samples were men. The average incomes 
were between 5,001 and 7,000 Baht, considered as 30.75%. The most online-bought products 
were clothes and accessories with 24.54%, followed by shoes and bags (18.50%). Facebook 
was the most popular channel for online shopping with 48.25%, followed by websites 
(25.50%). The most shopping period of time was 20.02-00.00 hours, counted as 48.75%. In 
terms of payments, transfer to bank accounts was the most used transaction with 87.25%, 
followed by debit cards or credit cards with 9.75%. The most marketing mix affecting buying 
decisions via the internet was distribution channels with the mean of 3.89, followed by 
products with the mean of 3.87, prices with the mean of 3.65, and promotions with the mean 

of 3.58.
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บทนำ
	 ในยุคโลกาภิิวััตน์์การรัับรู้้�ข้อมููลข่่าวสารผ่่านสื่�อต่่างๆ เป็็นไปอย่่างสะดวกรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�นด้วย

เทคโนโลยีีที่่�พััฒนามากขึ้้�น การติิดต่่อสื่่�อสารทางธุุรกิิจ หรืือการทำธุุรกรรมต่่างๆ สามารถทำได้้ง่่ายมากยิ่่�งขึ้้�น 

ประกอบกับัสื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็ที่่�มีกีารใช้ง้านอย่า่งกว้า้งขวางเกืือบทุกุครัวัเรืือน ทำให้เ้กิดิสังัคมออนไลน์ข์ึ้้�นในโลก

อิินเทอร์์เน็็ต ความสามารถในการนำเทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ให้้เข้้ากัับธุุรกิิจที่่�มีีอยู่่�จะทำให้้

ประสิิทธิภิาพการทำงานสูงขึ้้�น ตลอดจนสามารถถ่ายทอดประสบการณ์์ที่่�แต่ล่ะคนได้้รับัจากการใช้สิ้ินค้าอย่่าง

แพร่่หลายมากขึ้้�น ในทางธุุรกิิจที่่�เรีียกว่่าพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยความก้้าวหน้้าของส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�

เรีียกว่่าอิินเทอร์์เน็็ตได้้เปลี่่�ยนแปลงรููปแบบของการดำเนิินธุุรกิิจในยุุคปััจจุุบัันไปอย่่างมากมายอิินเทอร์์เน็็ต

กลายเป็็นช่่องทางการตลาดขนาดใหญ่่ของโลกไร้้พรมแดนที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมายได้้โดยตรง

อย่า่งรวดเร็ว็ ไร้ข้ีดีจำกััดเรื่่�องเวลาและสถานที่่�ส่ง่ผลให้้การค้้าออนไลน์ห์รืือพาณิิชย์์อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์เป็น็อีกโอกาส

และทางเลืือกหนึ่่�งที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งในการประกอบธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จในปััจจุุบััน

	 ประเทศไทยก็เ็ป็็นอีกีประเทศหนึ่่�งที่่�เล็ง็เห็น็ถึงประโยชน์์ของพาณิิชย์์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ โดยมีีความตื่่�นตัวั

ในการนำพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้ และตื่่�นตััวกับการปรัับตััวให้้เข้้ากัับสภาพการณ์์ของความก้้าวหน้้า

ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศทั้้�งหลาย ซึ่่�งจะเห็็นได้้จากจำนวนเว็็บไซต์์ที่่�ขายสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ และ

จำนวนผู้้�ซื้้�อสิินค้้าและบริิการทางออนไลน์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง [1] We Are Social และ 

Hootsuite ได้้รายงานผลสถิิติิการใช้้งานด้านดิิจิิทััลและพฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตจากทั่่�วโลกซึ่่�งรวม

ประเทศไทยในเดืือนมกราคม 2563 พบว่่าคนไทยมีีผู้้�ใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตร้้อยละ 69.5 ของจำนวนประชากร

ทั้้�งประเทศ ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็เฉลี่่�ยต่่อวันัเป็็นอันดับั 9 ของโลก ใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ผ่่านมืือถืือต่่อวัันเป็็นอันัดับั 3 ของโลก 

ดููสตรีีมมิ่่�งคอนเทนต์์ร้้อยละ 60.8 ต่่อเดืือน ใช้้เครื่่�องมืือบล๊๊อกโฆษณาออนไลน์์ร้้อยละ 40 ต่่อเดืือน ใช้้สัังคม

ออนไลน์์ร้้อยละ 78.7 ของจำนวนประชากรทั้้�งหมด โดยเฉลี่่�ย 2.8 ชั่่�วโมงต่่อวันั การค้้นหาข้้อมูลูของแบรนด์ต่่างๆ 

ร้้อยละ 55.5 คลิกิโฆษณาบนเฟสบุ๊๊�คเฉลี่่�ย 17 ครั้้�งต่่อเดืือน ใช้้พานิชิย์์อิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ร้้อยละ 83.6 เป็็นอันัดับ 3 

ของโลก ซื้้�อสินิค้าพานิชิย์์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ผ่่านมืือถืือร้้อยละ 74 เป็็นอันดับ 2 ของโลก ทำธุรุกรรมผ่่านการใช้้บริิการ

แอพลิเิคชั่่�นของธนาคารร้้อยละ 68.1 ต่่อเดืือนเป็็นอันัดับั 1 ของโลก 

	 การชำระเงิินผ่่านระบบออนไลน์์ ปััจจุุบัันบริิการชำระเงิินผ่่านช่่องทางออนไลน์์อย่่างบััตรเครดิิต

หรืือชำระเงิินผ่่านมืือถืือ กำลัังได้้รัับความนิิยมอย่่างมากเพราะสะดวก รวดเร็็ว สามารถปิดการขายได้้เร็็ว

มากกว่่าการให้้ลููกค้้าไปโอนเงิิน ทำให้้หลายธุุรกิิจเริ่่�มหัันมาใช้้ระบบชำระเงิินออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น ปััจจุุบััน

มีีผู้้�ให้้บริิการหลากหลาย เช่่น ThaiEpay.com, Paysbuy.com หรืือธนาคารต่่างๆ เป็็นต้้น ประกอบกัับ

นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา มีีการใช้้สื่่�อเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ก้้าวทัันโลกาภิิวััตน์์ 

โดยใช้ส้ื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็ สื่่�ออิเิล็ก็ทรอนิกิส์ใ์นกระบวนการเรียีนการสอนต่า่งๆ อีกีทั้้�งยังัมีกีารให้บ้ริกิารอินิเทอร์เ์น็ต็

ไร้ส้ายทั่่�วทั้้�งมหาวิทิยาลัยั ดังันั้้�นทำให้น้ักัศึกึษาสามารถเข้า้ถึงึสื่่�ออินิเทอร์เ์น็ต็ได้ง้่า่ยขึ้้�น เป็น็การตอบสนองต่อ่

ความต้้องการเทคโนโลยีีของนัักศึึกษาได้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพราะว่่านัักศึึกษาเป็็นผู้้�หนึ่่�งที่่�ได้้รัับประโยชน์์จากการใช้้

อิินเทอร์์เน็็ตอย่่างมาก การใช้้เพื่่�อการศึึกษาค้้นคว้้าหาข้้อมููล พัักผ่่อนหย่่อนใจ รวมทั้้�งการรัับการบริิการต่่างๆ 

ผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต ดัังนั้้�นนักศึึกษาจึึงได้้มีีโอกาสรัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกับการซ้ื้�อสิินค้าและบริิการผ่่าน

อิินเทอร์์เน็็ตได้้ง่่าย 
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	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นจึึงทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจศึึกษาถึึงพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต

ของนัักศึึกษาระดัับปริญิญาตรีใีนมหาวิทิยาลัยัจังัหวัดัสงขลา เพื่่�อเป็็นข้อมูลูที่่�มีปีระโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการที่่�

ดำเนิินธุรกิิจพาณิิชย์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์ และผู้้�ที่่�สนใจได้้ใช้้เพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนาและปรัับปรุุงการให้้การ

บริิการให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุดต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมในการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

ในมหาวิทิยาลัยัจังัหวัดัสงขลา

2. เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้าผ่่านช่่องทาง

อิินเทอร์์เน็็ตของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา

แนวคิิด ทฤษฎีี และ กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

พฤติิกรรมการซื้้�อ คืือการรัับรู้้� การประเมิินข้้อมููล การตััดสิินใจเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสิินค้้าและบริิการที่่�

ตอบสนองความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค ในด้า้นประเภทสินิค้า โดยมีรีูปูแบบของผลิติภััณฑ์์ที่่�ตรงกับัความต้อ้งการ

ใช้ง้าน การพิิจารณาเหตุุผล ความคุ้้�มค่่า การให้้บริกิารและวััตถุปุระสงค์ใ์นการซ้ื้�อสินิค้า้ [2] ให้้ความหมายของ

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคไว้้คืือพฤติิกรรมซึ่่�งบุุคคลทำการค้้นหา การซ้ื้�อ การใช้้ การประเมิินผล และการใช้้จ่่ายใน

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ โดยคาดว่่าจะตอบสนองความต้้องการของเขา รวมถึึงกระบวนการตััดสิินใจและ

ลัักษณะกิิจกรรมของแต่่ละบุุคคลเม่ื่�อทำการประเมิินผล การจััดหา การใช้ ้และการใช้จ้่า่ย โดยการกระทำต่่างๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหาให้้ได้้มาซึ่่�งการบริิโภคและการจัับจ่่ายใช้้สอยซึ่่�งสิินค้้าและบริิการรวมทั้้�งกระบวนการ

ตััดสิินใจที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งก่่อนและหลัังการกระทำ [3] กล่่าวว่่ากระบวนการที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มของบุุคคลจะทำการ

ตััดสิินใจว่่าจะซื้้�อสิินค้้าและบริิการอะไร ถ้้าซื้้�อจะซื้้�อได้้ที่่�ไหน เมื่่�อไหร่่ ตลอดจนจะมีีการซื้้�อและการใช้้สิินค้้า

และบริิการนั้้�นอย่่างไร จากกระบวนการตลาดและองค์์การธุุรกิิจ [4] เมื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�เกี่่�ยวกัับ

แต่่ละบุุคคล กลุ่่�ม หรืือองค์์กร จะเห็็นว่่ากระบวนการที่่�กลุ่่�มดัังกล่่าวใช้้ในการเลืือก การได้้มา การใช้้ และการ

กำจัดั ผลิติภัณัฑ์/์บริกิารหรืือประสบการณ์ห์รืือแนวคิดิรวบยอดเพื่่�อตอบสนองความจำเป็น็ [5] พฤติกิรรมของ

ผู้้�ซื้้�อเริ่่�มต้น้จากมีสีิ่่�งเร้า้มากระตุ้้�นความรู้้�สึกึของเขาทำให้รู้้้�สึกถึงึความต้อ้งการ จนต้องทำการหาข้อ้มููลเกี่่�ยวกับ

สิ่่�งที่่�จะสามารถตอบสนองวามต้้องการของเขา เพ่ื่�อทำการตััดสนใจซ้ื้�อและเกิิดพฤติิกรรมการซ้ื้�ออัันเป็็นการ

ตอบสนองความต้้องการในที่่�สุุด โดยรููปแบบพฤติิกรรมของผู้้�ซื้้�อมีีดัังต่่อไปนี้้�

1. สิ่่�งเร้า้ คืือสิ่่�งที่่�เข้า้มากระทบและกระตุ้้�นผู้้�ซ้ื้�อ ซึ่่�งอาจเกิิดขึ้้�นได้้จากสิ่่�งเร้า้ภายในที่่�ร่า่งกายเกิิดความ

ไม่่สมดุุลทางกายภาพหรืือทางจิิตใจ ก่่อให้้เกิิดความต้้องการที่่�จะรัักษาสมดุุลนั้้�น หรืือจากสิ่่�งเร้้าภายนอก 

2. กล่่องดำ เป็็นระบบของความรู้้�สึก ความต้้องการ และกระบวนการตััดสิินใจที่่�เกิิดขึ้้�นจากความคิิด

และจิิตใจของผู้้�ซื้้�อ อัันเป็็นสิ่่�งที่่�ยากแก่่การเข้้าใจ เปรีียบเสมืือนกัับกล่่องดำของเครื่่�องบิินที่่�เก็็บข้้อมููลทั้้�งหมด

เกี่่�ยวกัับลููกค้้าไว้้ภายใน ซึ่่�งนัักการตลาดต้้องพยายามศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีผลต่่อพฤติิกรรมและ

การตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�ซื้้�อ รวมถึึงต้้องศึึกษาถึึงขั้้�นตอนของกิิจกรรมในการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�ซื้้�อด้้วย
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3. การตอบสนอง เป็็นกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์อัันเป็็นการตอบสนอง

ต่่อสิ่่�งเร้้า ซึ่่�งผู้้�ซื้้�อจะแบ่่งการตััดสิินใจออกเป็็นขั้้�นๆ เริ่่�มจากการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับชนิิดของผลิิตภััณฑ์์ เลืือกตรา

ผลิิตภััณฑ์์ พิิจารณาถึึงช่่วงเวลาที่่�จะซื้้�อ โดยอาจจะเลืือกซื้้�อเมื่่�อสิินค้้ามีีการมอบข้้อเสนอพิิเศษ ซึ่่�งอาจส่่งผล

ถึึงการตััดสิินใจในปริิมาณที่่�จะซื้้�อด้้วย

4. กระบวนการการตััดสิินใจซื้้�อ ถึึงแม้้ผู้้�ซื้้�อจะมีีลัักษณะการซื้้�อ เหตุุผลหรืือความชอบที่่�แตกต่่างกััน 

แต่่ผู้้�ซื้้�อจะมีีขั้้�นตอนในการตััดสิินใจซื้้�อที่่�เหมืือนกััน นอกจากนี้้�แล้้ว ข้้อมููลหลัังการซื้้�อและการใช้้จะกลายเป็็น

ข้้อมููลย้้อนกลัับที่่�สำคััญสำหรัับลููกค้้าในการพิิจารณาในการตััดสิินใจซื้้�อครั้้�งต่่อไป

5. ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลในการตััดสิินใจ การที่่�จะตอบคำถามเหล่่านั้้�นได้้ต้้องเข้้าใจถึึงพฤติิกรรมการ

ซื้้�อว่่า มีีสิ่่�งกระตุ้้�นและการตอบสนองของผู้้�บริิโภคอย่่างไรบ้้าง ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อ ได้้แก่่

5.1 ปััจจััยด้้านวััฒนธรรมมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคได้้มากที่่�สุุด 

5.2 ปััจจััยทางสัังคม ผู้้�คนจะได้้รัับอิิทธิิพลจากสัังคมรอบข้้างที่่�เป็็นกลุ่่�มอ้้างอิิง ครอบครััว 

รวมทั้้�งบทบาทและสถานะทางสัังคม

5.3 ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล พฤติกิรรมการซื้้�อของบุคุคลได้ร้ับัอิทิธิพิลจากปัจัจัยัเฉพาะของบุคุคล

ด้้วยเช่่นกััน

5.4 ปััจจััยด้้านจิตวิิทยา ทางเลืือกในการซ้ื้�อของบุุคคลได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยหลััก

ทางจิิตวิิทยา

	 เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์

ฤดีีพร ผ่่องสุุภาพ กล่่าวไว้้ว่่าเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ หรืือการที่่�ผู้้� ใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตคนหนึ่่�ง 

เชื่่�อมโยงกัับเพื่่�อนอีีกนัับสิิบรวมไปถึึงเพื่่�อนของเพื่่�อนอีีกนัับร้้อย ผ่่านผู้้�ให้้บริิการด้้านโซเชีียลเน็็ตเวิิร์์คบน

อิินเทอร์์เน็็ต เช่่น Facebook, Blogger, Instagram, Twitter หรืือ Tagged เป็็นต้้น การเชื่่�อมโยงดัังกล่่าว

ทำให้เ้กิดิเครืือข่า่ยขึ้้�น เช่น่ เราสามารถรู้้�จักัเพื่่�อนของเพื่่�อนเราได้ ้เป็น็ทอดๆ ต่อ่ไปเรื่่�อย ทำให้เ้กิดิสังัคมเสมืือน

จริิงขึ้้�นมา สามารถสร้้างคอนเน็็คชั่่�นใหม่่ๆ ได้้ง่่าย และเม่ื่�อเราแชร์์ข้้อความหรืืออะไรก็็ตามลงไปในเครืือข่่าย 

ทุกุคนในเครืือข่า่ยก็ส็ามารถรับัรู้้�ได้พ้ร้อ้มกััน และสามารถตอบสนองต่อ่สิ่่�งที่่�เราแชร์ไ์ด้ ้เช่น่ แสดงความคิดิเห็น็ 

กดไลค์ ์ซึ่่�งอาจจะแตกต่า่งกัันออกไปตามแต่ล่ะผู้้�ให้บ้ริกิารความโดดเด่น่ในเรื่่�องความง่า่ยของโซเชียีลเน็ต็เวิริ์ค์

ทำให้้ธุุรกิิจ และนัักการตลาดสนใจที่่�จะใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าและบริิการ [6] 

เหตุุผลสำคััญที่่�ทำให้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ได้้รัับความนิิยมแพร่่หลายคืือ การสื่่�อสารในสัังคม

ออนไลน์ ์ไม่่จำกััดระบบปฏิิบััติิการของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์ คอมพิิวเตอร์ท์ี่่�ต่่างระบบปฏิิบััติิกัันก็ส็ามารถติิดต่อ่

สื่่�อสารกัันได้้ นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้้ยัังสามารถมีการติิดต่่อส่ื่�อสารกัันได้้อย่่างอิิสระ และยัังสามารถสร้้างกลุ่่�มความ

สนใจขึ้้�นได้้อีกีด้้วยการสื่่�อสารในสังัคมออนไลน์์ไม่่จำกัดัรูปูแบบของข้้อมูลูซึ่่�งมีไีด้้ทั้้�งข้้อมูลูที่่�เป็็นข้อความอย่่างเดียีว 

หรืืออาจมีีภาพประกอบ รวมไปถึึงข้้อมููลชนิิดมััลติิมีีเดีีย คืือมีีทั้้�งภาพเคลื่่�อนไหวและเสีียงประกอบ ในยุุคของ

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว เครื่่�องมืือทางด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศได้้ถููกนำมาใช้้

ในวงการวิิชาชีีพต่่างๆ มากมายเพ่ื่�อที่่�จะทำให้้การทำงานมีประสิิทธิิภาพรวดเร็็ว และถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือยิ่่�งขึ้้�น 

เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตถืือเป็็นเทคโนโลยีีที่่�น่่าจัับตามองด้้วยความเป็็นอัจฉริิยะ ประกอบกัับการพััฒนาการที่่�

เจริิญก้้าวหน้้าเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ ด้้วยประโยชน์์นานััปการของอิินเทอร์์เน็็ตไม่่ว่่าจะใช้้ทางด้้านการค้้า การศึึกษา 
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การเผยแพร่่ข้้อมูลูสินิค้าและบริกิาร ตลอดจนอินิเทอร์์เน็ต็เพื่่�อการประชาสัมัพันัธ์องค์์กร จากการสำรวจพบว่่า

อายุผุู้้�ใช้้งานอินิเทอร์์เน็ต็มากที่่�สุดุคืืออายุตุ่่ำกว่่า 20 ปีี และ 20-29 ปีี ซึ่่�งถืือเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ จะเห็น็ได้้ว่่าการใช้้งาน

อิินเทอร์์เน็็ตเริ่่�มแพร่่หลายและได้้รัับความนิิยมไม่่เฉพาะเด็็กเท่่านั้้�น ผู้้�ใช้้วััยทำงานเริ่่�มใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการ

สืืบค้น้ข้อ้มูลูเพิ่่�มมากขึ้้�น ทำให้เ้ป็น็โอกาสทางหนึ่่�งที่่�หน่ว่ยงานทุกุหน่ว่ยงานจะเริ่่�มหันัมาใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็ในการ

ส่่งเสริิมการตลาดมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ส่่วนประสมทางการตลาด

ส่่วนประสมทางการตลาด หมายถึึงเครื่่�องมืือทางการตลาดที่่�สามารถควบคุุมได้้ ซึ่่�งการดำเนิินการ

ธุุรกิิจต่่างๆ จะผสมผสานเครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ให้้สามารถตอบสนองความต้้องการและสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่

ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมาย [7] ส่่วนประสมการตลาด จึึงประกอบไปด้้วยทุุกสิ่่�งทุุกอย่่างที่่�เจ้้าของธุุรกิิจนำมาใช้้เพื่่�อ

ให้้มีีอิิทธิิพลโน้้มน้้าวความต้้องการผลิิตภััณฑ์์ของตนเอง การมีีสิินค้้าที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของ

ลููกค้้ากลุ่่�มเป้้าหมายได้้ ขายได้้ในราคาที่่�ผู้้�บริิโภคยอมรัับได้้ และผู้้�บริิโภคยิินดีีที่่�จะจ่่ายเพราะเห็็นความคุ้้�มค่่า 

รวมถึึงมีีช่่องทางการจััดจำหน่่าย การกระจายสิินค้้าให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการซื้้�อหาเพื่่�อความสะดวกแก่่

ลููกค้้า ด้้วยความพยายามจููงใจให้้เกิิดความชอบในสิินค้้าและเกิิดพฤติิกรรมอย่่างถููกต้้อง [8 - 10] กล่่าวไว้้ว่่า

ส่ว่นประสมทางการตลาดแบ่่งออกเป็็นกลุ่่�มได้้ 4 กลุ่่�ม ดังัที่่�รู้้�จักกััน คืือ “4 Ps” อันัประกอบไปด้้วย 1) ผลิติภััณฑ์์ 

2) ราคา 3) การจััดจำหน่่าย และ 4) การส่่งเสริิมการตลาด

ผลิิตภััณฑ์์ หมายถึึง คุุณลัักษณะของผลิิตภััณฑ์์และการให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์นั้้�นๆ ที่่�มีี

ผลต่่อพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อของผู้้�บริิโภค รวมไปถึึงคุุณภาพที่่�ผู้้�บริิโภคต้้องการจากผลิิตภััณฑ์์นั้้�นๆ มากที่่�สุุด

โดยองค์์ประกอบของผลิิตภััณฑ์์จะประกอบไปด้้วย ผลิิตภััณฑ์์หลััก คืือประโยชน์์พื้้�นฐานสำหรัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผู้้�

บริโิภคจะได้ร้ับัจากการซื้้�อสินิค้า้และบริกิารโดยตรงและจัดัหามาครอบครอง ผู้้�ผลิติต้อ้งรู้้�ว่า่อะไรเป็น็สิ่่�งที่่�ตอบ

สนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้ รููปลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์เป็็นลัักษณะทางกายภาพที่่�ผู้้�บริิโภคสามารถจัับต้้อง

ได้้ ประกอบด้้วย คุุณภาพ เป็็นเครื่�องวััดทางด้้านการทำงานและประโยชน์์จากผลิตภััณฑ์์ รููปลัักษณะ เป็็น

ลัักษณะทางกายภาพที่่�สามารถมองเห็็นได้้ การบรรจุุหีีบห่่อเป็็นสิ่่�งห่่อหุ้้�มผลิิตภััณฑ์์ รููปแบบเป็็นลัักษณะของ

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความทัันสมััย สร้้างความรู้้�สึึกที่่�ดีีให้้กัับผู้้�บริิโภค ตรายี่่�ห้้อเป็็นการระบุุถึึงสิินค้้าและบริิการของผู้้�

ขาย สร้้างความเชื่่�อถืือให้้แก่่ผู้้�บริิโภค ผลิิตภััณฑ์์ที่่�คาดหวััง คืือสิ่่�งที่่�ผู้้�บริิโภคคาดว่่าจะได้้รัับจากการซื้้�อและใช้้

ผลิิตภััณฑ์์ในด้้านความปลอดภััย ความหรููหรา ความมีีระดัับ ผลิิตภััณฑ์์ควบ คืือประโยชน์์และบริิการเพิ่่�มเติิม

ที่่�ผู้้�บริิโภคจะได้้รับัควบคู่่�ไปกัับการซ้ื้�อสิินค้า และศัักยภาพผลิตภััณฑ์ ์คืือการมองแนวโน้้มผลิตภััณฑ์ท์ี่่�จะพััฒนา

ในอนาคต เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภคได้้

ราคา หมายถึึง จำนวนเงิินที่่�ผู้้�บริิโภคจะต้้องจ่่ายเพื่่�อตอบแทนกัับการได้้รัับกรรมสิิทธิ์์�สิิทธิิ ความ

สะดวกสบายและความพอใจในผลิตภััณฑ์์นั้้�นให้้กัับผู้้�ขายหรืือในอีกความหมายหนึ่่�งก็็คืือ สื่่�อกลางในการแลก

เปลี่่�ยนสิินค้้าและบริิการในรููปเงิินตรา ราคาจึึงมีีอิิทธิิพลต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภคเมื่่�อทำการประเมิิน

ทางเลืือกและสิินใจโดยปกติิผู้้�บริิโภคมักจะตััดสิินใจผลิตภััณฑ์์ราคาที่่�ต่่ำ นักัการตลาดจึึงควรมีีการกำหนดราคา

ขายที่่�เหมาะสม เม่ื่�อพิจิารณาเทียีบกับัคู่่�แข่่งและต้้นทุนุต่างๆ ที่่�เกิดิขึ้้�น สำหรัับธุุรกิจิการกำหนดราคาจะเป็็นไป

ในลักัษณะที่่�ใกล้้เคีียงกันั แต่่การแข่่งขันัของผู้้�ขายแต่่ละคนยังัมีีความเกี่่�ยวข้องกััน 

การจััดจำหน่่าย หมายถึึง เส้้นทางที่่�ผลิิตภััณฑ์์และกรรมสิิทธิ์์�ของผลิิตภััณฑ์์เคลื่่�อนย้้ายไปยัังตลาด 

ช่่องทางการจััดจำหน่่ายอาจประกอบด้้วย ผู้้�ผลิิต คนกลางที่่�เกี่่�ยวของในช่่องการจััดจำหน่่ายและผู้้�บริิโภค 
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ดัังนั้้�นกลยุุทธ์ของนัักการตลาดจึึงจะต้้องทำให้้มีีผลิตภััณฑ์์ไว้้พร้้อมจำหน่่ายตลอดเวลา ซึ่่�งมีีผลต่่อการเข้้าถึึง

ผลิติภัณัฑ์ ์และเม่ื่�อมีกีารจำหน่่ายสินิค้า้ที่่�แพร่ห่ลายและผู้้�บริิโภคสามารถที่่�จะเลืือกซ้ื้�อได้ง้่า่ยก็จ็ะทำให้ป้ระเภท

ของช่่องทางที่่�นำเสนออาจก่่ออิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ภาพพจน์์ของผลิิตภััณฑ์์ได้้ต่่อไปในอนาคต 

การส่่งเสริมิการตลาด หมายถึงึ การเลืือกใช้ว้ิธิีกีารโฆษณาที่่�ใช้ส้ำหรับัสื่่�อความให้ถ้ึงึตลาดเป้า้หมาย

ให้้ทราบถึึงการจััดจำหน่่าย ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ คุุณภาพและบริิการสื่่�อต่่างๆ นอกจากนี้้�ยัังรวมถึึงวิิธีีการส่่งเสริิม

การขายต่่างๆ ได้้แก่่ การลด แลก แจก แถม เพื่่�อให้้สามารถชัักจููงลููกค้้าให้้มีีความชอบพอในสิินค้้าที่่�เสนอขาย 

การส่ง่เสริิมการจำหน่า่ยนี้้�จะมีอีิทิธิพิลต่อ่อุปุสงค์ส์ินิค้า้ คืือทำให้อุ้ปุสงค์ข์ึ้้�นซึ่่�งเมื่่�อเป็น็เช่น่นี้้� สินิค้า้ย่อ่มขายได้้ 

เพิ่่�มจำนวนขึ้้�น ณ ระดัับราคาตลาดที่่�เคยขายอยู่่�เดิมิหรืืออาจเพิ่่�มราคาขายเพ่ื่�อกำไรเฉลี่่�ยต่่อหน่่วยมากขึ้้�นก็ได้้

	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

ลักษณะส่วนบุคคล
-	 เพศ

-	รายได้้

ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต

-	ประเภทของสิินค้้า

-	ช่่องทางในการเข้้าถึึง

-	ช่่วงเวลาในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า

-	วิิธีีการชำระสิินค้้า

-	ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้า

ระเบีียบวิิธีีการศึึกษา
ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง และการสุ่่�มตััวอย่่าง

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ทำการสุ่่�มตััวอย่่างจากนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา 

ที่่�ซื้้�อสินิค้าผ่่านช่องทางอินิเทอร์์เน็็ต โดยใช้้สูตูรของ Yamane ระดับัความเชื่่�อมั่่�นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่่�อน 

5 [11] ทำให้้ได้้ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่่างจำนวน 400 คน จากประชากรทั้้�งหมด 20,568 คน [12] โดยใช้้การสุ่่�มตัวัอย่่าง

แบบหลายขั้้�นตอน (Multi Stage Sampling) และการสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster Sampling) โดยสุ่่�มกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งจากมหาวิทิยาลััยที่่�มีจีำนวนนักศึึกษามากที่่�สุดุ 4 ลำดัับ คืือ มหาวิทิยาลััยสงขลานครินทร์ มหาวิทิยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิชัิัย มหาวิทิยาลััยราชภััฏสงขลา และมหาวิทิยาลััยหาดใหญ่่ ด้ว้ยการแจกแบบสอบถาม

ให้้แก่่นัักศึึกษาในแต่่ละมหาวิิทยาลััย

จากการใช้้สููตรของ Yamane ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 392.36 คน เพื่่�อให้้มีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

จึงึใช้ก้ลุ่่�มตััวอย่า่งของนักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีใีนมหาวิทิยาลัยัจังัหวัดัสงขลา จำนวน 400 คน โดยใช้ก้ารสุ่่�ม

ตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi Stage Sampling) และการสุ่่�มตััวอย่่างแบบกลุ่่�ม (Cluster Sampling) 

โดยสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างจากมหาวิิทยาลััยที่่�มีีจำนวนนัักศึึกษามากที่่�สุุด 4 ลำดัับ คืือ มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 

มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิชิัยั มหาวิทิยาลััยราชภััฏสงขลา และมหาวิทิยาลััยหาดใหญ่่ ด้ว้ยการแจก

แบบสอบถามให้้แก่่นัักศึึกษาในแต่่ละมหาวิทิยาลัยั จะได้้จำนวนกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ต้้องทำการศึกึษา คืือ มหาวิทิยาลัยั
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วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

สงขลานคริินทร์์ จำนวน 166 คน มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย จำนวน 102 คน มหาวิิทยาลััย

ราชภััฏสงขลา จำนวน 69 คน และมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ จำนวน 63 คน

	วิ ิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงสำรวจ (Survey Method) เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่า่น

ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 

2 แหล่่ง ดัังนี้้�

	 1. แหล่่งข้้อมูลูปฐมภูมิูิ (Primary Data) ได้้จากการตอบแบบสอบถามของนักัศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี

ในมหาวิทิยาลัยัจังัหวัดัสงขลาจำนวน 4 มหาวิทิยาลัยั คืือ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีี

ราชมงคลศรีีวิิชััย มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา และมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ จำนวน 400 ชุุด

	 2. แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) เป็็นการศึึกษาค้้นคว้้าข้้อมููลที่่�มีีการเก็็บรวบรวมไว้้แล้้ว 

ได้้แก่่ หนัังสืือทางวิิชาการ วิิทยานิิพนธ์์ และรายงานการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เก็็บข้้อมููล

	 เครื่�องมืือที่่�ใช้เ้ก็บ็ข้อ้มูลูการวิจิัยัครั้้�งนี้้� คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยอาศัยัแนวคิดิ ทฤษฎีี

และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมทั้้�งกรอบแนวคิดิการศึกึษาวิจิัยั โดยมีทีั้้�งคำถามปลายปิดิ (close-end question) 

และคำถามปลายเปิิด (open-end question)

	 1. ศึกึษาคุุณลักัษณะและปััจจัยัที่่�ต้อ้งการจะวััด โดยทำการศึึกษารวบรวมเอกสาร ตำรา หรืือผลงาน

วิิจััยต่่าง ๆ ที่่�มีีลัักษณะเดีียวกันหรืือใกล้้เคีียงกััน ตลอดจนศึึกษาลัักษณะของแบบสอบถาม เพ่ื่�อนำมาสร้้าง

กรอบแนวคิิดการสร้้างแบบสอบถาม และตั้้�งเป็็นคำถาม

	 2. ทำการตรวจสอบและทดสอบแบบสอบถาม โดยการนำแบบสอบถามที่่�สร้า้งขึ้้�นไปทำการทดสอบ

กัับนัักศึึกษาที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 40 คน 

	 3. นำผลที่่�ได้้รัับจากการทดสอบแบบสอบถามมาปรัับปรุุงและแก้้ไขแบบสอบถาม เพ่ื่�อนำมาใช้้ในการ

สำรวจข้้อมููลต่่อไป

	 เนื้้�อหาของแบบสอบถามแบ่่งเป็็น 4 ส่่วน คืือ

	 ส่่วนที่่� 1 : คำถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา 

ได้้แก่่ เพศ, มหาวิิทยาลััยที่่�ศึึกษา, ระดัับชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา, และรายได้้ที่่�ได้้รัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือน

	 ส่ว่นที่่� 2 : คำถามเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมการซ้ื้�อสินิค้า้ผ่า่นช่องทางอิินเทอร์์เน็ต็ ได้แ้ก่ ่ประเภทของสิินค้า้

ที่่�เคยและไม่่เคยสั่่�งซื้้�อ ช่่องทางการเลืือกซื้้�อสิินค้้า ช่่วงเวลาในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า ปริิมาณการสั่่�งซื้้�อสิินค้้า และ

วิิธีีการชำระเงิิน

	 ส่่วนที่่� 3 : คำถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้า

ผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต เป็็นคำถามที่่�ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามประเมิินความรู้้�สึึกหรืือความคิิดเห็็นของตนเอง 

โดยจัดัทำเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่า (Rating scale) ซึ่่�งได้ก้ำหนดน้้ำหนัักระดัับความสำคััญ จำนวน 5 ระดัับ 

ตั้้�งแต่่มากที่่�สุุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้้อย (2) และน้้อยที่่�สุุด (1) ได้้แก่่ ด้้านผลิตภััณฑ์์, ด้้านราคา, 

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมการตลาด

	 ส่่วนที่่� 4 : ข้้อเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาการจััดจำหน่่ายสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต



92 Online Consumer Behavior of Bachelor’s Degree Students 
at Universities in Songkhla Province

Parichart Journal Thaksin University
Vol. 35 No. 4 (October - December 2022)

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 หลัังจากที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููล และตรวจสอบความถููกต้้องเรีียบร้้อยแล้้วนำข้้อมููลมาประมวลผล 

โดยใช้้โปรแกรมสถิิติิสำเร็็จรููป คืือ โปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 

เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ 

	 1. ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากแบบสอบถาม ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลทั่่�วไป ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า

ผ่่านช่องทางอินิเทอร์์เน็ต็ และปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้าผ่่านช่องทาง

อินิเทอร์์เน็ต็โดยนำข้้อมูลูมาวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่่าแจกแจงความถี่่� 

(Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) และค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 

	 2. ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากแบบสอบถาม เป็็นคำถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 

5 ระดัับ วิิเคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แล้้วนำเสนอ

ในรููปแบบตาราง โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน) 5 ระดัับ ตามแบบลิิเคิิร์์ท (Likert Scale) จาก “มากที่่�สุุด” 

ถึึง “น้้อยที่่�สุุด” หลัังทำการเก็็บรวบรวมคะแนนของแต่่ละปััจจััยที่่�ได้้ จะนำคะแนนมาวิิเคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ย

เลขคณิิต และแปลผล  

ผลการศึึกษา
จากแบบสอบถามด้้านข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงร้้อยละ 62.50 เพศชาย 

ร้้อยละ 37.50 กำลัังศึึกษาในมหาวิิทยาลััยสงขลานครินทร์์ ร้้อยละ 41.50 รองลงมา คืือ กำลัังศึึกษาใน

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย ร้้อยละ 25.50 และกำลัังศึึกษาในมหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา 

ร้้อยละ 17.25 และกำลัังศึึกษาในมหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ ร้้อยละ 15.75 ส่่วนใหญ่่กำลัังศึึกษาในชั้้�นปีี 3 

ร้้อยละ 29.25 รองลงมากำลัังศึึกษาในชั้้�นปีี 4 ร้้อยละ 26.00 และกำลัังศึึกษาในชั้้�นปีี 2 ร้้อยละ 25.00 และ

กำลัังศึึกษาในชั้้�นปีี 1 ร้้อยละ 19.75 ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ที่่�ได้้รัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 5,001 – 7,000 บาท 

ร้้อยละ 30.75 รองลงมาอยู่่�ระหว่่าง 7,001 – 9,000 บาท ร้้อยละ 27.00 และมากกว่่า 9,000 บาท ร้้อยละ 

21.25 ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำนวน (คน) ร้้อยละ

เพศ

ชาย 150 37.50

หญิิง 250 62.50

มหาวิิทยาลััยที่่�ศึึกษา

มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ 166 41.50

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลศรีีวิิชััย 102 25.50

มหาวิิทยาลััยราชภััฏสงขลา 69 17.25

มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ 63 15.75
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ระดัับปริิญญาตรีี ในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำนวน (คน) ร้้อยละ

ชั้้�นปีีที่่�ศึึกษา

ชั้้�นปีี 1 79 19.75

ชั้้�นปีี 2 100 25.00

ชั้้�นปีี 3 117 29.25

ชั้้�นปีี 4 104 26.00

รายได้้ที่่�ได้้รัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือน

น้้อยกว่่า 5,000 บาท 84 21.00

5,001 – 7,000 บาท 123 30.75

7,001 – 9,000 บาท 108 27.00

9,000 บาทขึ้้�นไป 85 21.25

ด้้านพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตจากกลุ่่�มตััวอย่่างพบว่่าสั่่�งซ้ื้�อเสื้้�อผ้้าและ
เครื่�องแต่่งกายมากที่่�สุดุร้้อยละ 24.54 รองลงมาคืือ รองเท้้าและกระเป๋๋าร้้อยละ 18.50 และเครื่่�องประดับัร้้อยละ 
14.41 กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีกีารเลืือกซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทาง Facebook มากที่่�สุดุร้อ้ยละ 48.25 รองลงมาคืือเว็บ็ไซต์์
ร้้อยละ 25.50 และ Instagram ร้้อยละ 25.00 ช่่วงเวลาในการสั่่�งซ้ื้�อบ่่อยที่่�สุุดคืือช่่วงเวลาประมาณ 
20.01 - 00.00 น. ร้้อยละ 48.75 รองลงมาคืือ ช่่วงเวลาประมาณ 16.01 - 20.00 น. ร้้อยละ 22.75 และช่่วงเวลา
ประมาณ 12.01 - 16.00 น. ร้้อยละ 14.00 มีีการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าใน 1 เดืือนที่่�ผ่่านมา จำนวน 1-2 ครั้้�ง ร้้อยละ 
63.00 รองลงมาคืือ มีกีารสั่่�งซื้้�อ จำนวน 3-4 ครั้้�ง ร้อ้ยละ 26.00 และมีีการสั่่�งซื้้�อมากกว่่า 5 ครั้้�ง ร้อ้ยละ 11.00 
การชำระเงิินค่่าสิินค้้าโดยการโอนเงิินเข้้าบััญชีีมากที่่�สุุด ร้้อยละ 87.25 รองลงมาคืือ บััตรเดบิิต/บััตรเครดิิต 
ร้้อยละ 9.75 และวิิธีีอื่่�น ๆ ร้้อยละ 3.00 ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 จำนวนและร้้อยละของพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต

พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า จำนวน (คน) ร้้อยละ

สิินค้้าที่่�เคยสั่่�งซื้้�อผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต

เสื้้�อผ้้าและเครื่่�องแต่่งกาย 252 24.54

เครื่่�องประดัับ 148 14.41

รองเท้้าและกระเป๋๋า 190 18.50

เครื่่�องสำอาง 137 13.34

อาหารเสริิม 92 8.96

ขนม อาหารและเครื่่�องดื่่�ม 40 3.89

หนัังสืือ 96 9.35

อุุปกรณ์์กีีฬา 63 6.13

อื่่�นๆ 9 0.88

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (ต่่อ)
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พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า จำนวน (คน) ร้้อยละ

การเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด

เว็็บไซต์์ 102 25.50

Facebook 193 48.25

Instagram 100 25.00

อื่่�นๆ 5 1.25

ช่่วงเวลาในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตบ่่อยที่่�สุุด

08.01 - 12.00 น. 17 4.25

12.01 - 16.00 น. 56 14.00

16.01 - 20.00 น. 91 22.75

20.01 - 00.00 น. 195 48.75

00.01 - 08.00 น. 41 10.25

การสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตใน 1 เดืือนที่่�ผ่่านมา

1-2 ครั้้�ง 252 63.00

3-4 ครั้้�ง 104 26.00

มากกว่่า 5 ครั้้�ง 44 11.00

วิิธีีการชำระเงิินค่่าสิินค้้าที่่�ซื้้�อผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต

โอนเงิินเข้้าบััญชีี 349 87.25

บััตรเดบิิต/บััตรเครดิิต 39 9.75

อื่่�นๆ 12 3.00

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าผ่่าน
ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตในด้้านผลิตภััณฑ์์ กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นในด้้านคุณภาพของสิินค้้าโดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก เฉลี่่�ย 3.87 (х=3.87, S.D.=0.84) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่าส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับมาก 
โดยด้้านคุุณภาพของสิินค้้ามีีความคิิดเห็็นมากที่่�สุุดเฉลี่่�ย 4.06 (х=4.06, S.D.=1.03) รองลงมาคืือ ด้้าน
ความหลากหลายของสิินค้้าเฉลี่่�ย 4.03 (х=4.03, S.D.=1.06) และด้้านความทัันสมััยของสิินค้้าเฉลี่่�ย 4.02 

х=4.02, S.D.=1.01) ส่่วนด้านที่่�น้้อยที่่�สุดุอยู่่�ในระดับัความคิิดเห็น็ปานกลางคืือ ความสวยงามของบรรจุภุัณัฑ์์ 
เฉลี่่�ย 3.43 (х=3.43, S.D.=1.10) ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง
อิินเทอร์์เน็็ต ในด้้านผลิิตภััณฑ์์ 

ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย (х) S.D ระดับ

ความหลากหลายของสินค้า 4.03 1.06 มาก

ความทันสมัยของสินค้า 4.02 1.01 มาก

ความสวยงามของบรรจุภัณฑ์ 3.43 1.10 ปานกลาง

ตารางที่่� 2 จำนวนและร้้อยละของพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต (ต่่อ)



95พฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตของนัักศึึกษา
ระดัับปริิญญาตรีี ในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา

วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
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ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย (х) S.D ระดับ

ความชัดเจนของรายละเอียดสินค้า 3.92 1.01 มาก

คุณภาพของสินค้า 4.06 1.03 มาก

ขนาดและรูปร่างของสินค้า 3.76 0.98 มาก

โดยภาพรวม 3.87 0.84 มาก

ระดัับความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้าผ่่าน

ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตในด้้านราคาอยู่่�ในระดัับมากเฉลี่่�ย 3.65 х=3.65, S.D.=0.94) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน

พบว่่าด้้านราคาสิินค้้ามีีความเหมาะสมมากที่่�สุุดเฉลี่่�ย 3.89 (х=3.89, S.D.=1.02) รองลงมาคืือด้้านราคา

สิินค้้าถููกกว่่าท้้องตลาดเฉลี่่�ย 3.88 (х=3.88, S.D.=1.11) และด้้านสามารถต่่อรองราคาสิินค้้าได้้เฉลี่่�ย 3.19 

(х=3.19, S.D.=1.07) ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง

อิินเทอร์์เน็็ต ในด้้านราคา

ด้านราคา ค่าเฉลี่ย (х) S.D ระดับ              

ราคาสินค้าถูกกว่าท้องตลาด 3.88 1.11 มาก

ราคาสินค้ามีความเหมาะสม 3.89 1.02 มาก

สามารถต่อรองราคาสินค้าได้ 3.19 1.07 ปานกลาง

โดยภาพรวม 3.65 0.94 มาก

ระดัับความคิิดเห็น็เกี่่�ยวกับัปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้าผ่่าน

ช่อ่งทางอินิเทอร์เ์น็ต็ในด้า้นช่อ่งทางการจัดัจำหน่า่ยพบว่า่ โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากเฉลี่่�ย 3.89 (х=3.89, 

S.D.=0.93) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าด้้านความสะดวกในการเข้้าถึึง 24 ชั่่�วโมงเฉลี่่�ย 4.17 (х=4.17, 

S.D.=1.09) รองลงมาคืือด้้านความสะดวกและรวดเร็็วในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าเฉลี่่�ย 3.97 (х=3.97, S.D.=1.05) 

และด้้านความรวดเร็็วในการจััดส่่งสิินค้้าเฉลี่่�ย 3.91 (х=3.91, S.D.=1.06) ส่่วนด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือด้้านความ

หลากหลายของช่่องทางชำระเงิินเฉลี่่�ย 3.52 (х=3.52, S.D.=1.06) ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง

อิินเทอร์์เน็็ต ในด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย

ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ค่าเฉลี่ย (х) S.D ระดับ

ความสะดวกในการเข้าถึง 24 ชั่วโมง 4.17 1.09 มาก

ความสะดวกและรวดเร็วในการสั่งซื้อสินค้า 3.97 1.05 มาก

ความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้า 3.91 1.06 มาก

ความหลากหลายของช่องทางชำ�ระเงิน 3.52 1.06 มาก

โดยภาพรวม 3.89 0.93 มาก

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง
อิินเทอร์์เน็็ต ในด้้านผลิิตภััณฑ์์ (ต่่อ)
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ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสิินใจซ้ื้�อสิินค้าผ่่านช่องทาง

อิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุดในด้้านการส่่งเสริิมการตลาดพบว่่า โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากเฉลี่่�ย 3.58 (х =3.58, 

S.D.= 0.85) เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้นพบว่า่ด้า้น Review ของลูกูค้า้ที่่�เคยซื้้�อสินิค้า้แล้ว้เฉลี่่�ย 3.73 (х=3.73, 

S.D.= 0.99) รองลงมาคืือด้้านความน่่าสนใจของโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์เฉลี่่�ย 3.73 (х=3.73, S.D.= 0.99) 

และด้้านข้้อเสนอจััดส่่งสิินค้้าฟรีีเฉลี่่�ย 3.72 (х=3.72, S.D.= 1.07) ส่่วนด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือด้้านการบริิการ

หลัังการขายเฉลี่่�ย 3.18 (х=3.18, S.D.= 1.05) ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง

อิินเทอร์์เน็็ต ในด้้านการส่่งเสริิมการตลาด

ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย (х) S.D ระดับ

ความน่าสนใจของโฆษณา ประชาสัมพันธ์ 3.73 0.99 มาก

ข้อเสนอลด แลก แจก แถม 3.62 1.02 มาก

การบริการหลังการขาย 3.18 1.05 ปานกลาง

การรับประกันสินค้า 3.43 1.15 ปานกลาง

Review ของลูกค้าที่เคยซื้อสินค้าแล้ว 3.73 0.99 มาก

ข้อเสนอจัดส่งสินค้าฟรี 3.72 1.07 มาก

ยอดการกด Like ของหน้าเว็บไซต์ 3.68 1.03 มาก

โดยภาพรวม 3.58 0.85 มาก

การอภิิปรายผล

	 จากการศึึกษาพฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่อ่งทางอินิเทอร์เ์น็ต็ของนักัศึึกษาระดัับปริญิญาตรีี

ในมหาวิิทยาลััยจัังหวััดสงขลา ในจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งหมด 400 คน โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นเพศหญิิง

ร้้อยละ 62.50 กำลัังศึึกษาในมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 41.50 ซึ่่�งกำลัังศึึกษาอยู่่�ในชั้้�นปีี 4 

คิิดเป็็นร้้อยละ 26.00 มีีรายได้้ที่่�ได้้รัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 5,001 – 7,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 30.75 

กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่มีกีารสั่่�งซื้้�อสินิค้าผ่่านช่องทางอิินเทอร์์เน็ต็มากที่่�สุดุ คืือ เสื้้�อผ้้าและเครื่่�องแต่่งกาย คิดิเป็็น

ร้้อยละ 24.54 ซึ่่�งการสั่่�งซ้ื้�อดัังกล่่าวใช้้วิิธีีการสั่่�งซ้ื้�อผ่่านทาง Facebook มากที่่�สุุดคิิดเป็็นร้้อยละ 48.25 

ช่่วงเวลาที่่�มีีการสั่่�งซื้้�อมากที่่�สุุดอยู่่�ที่่�เวลาประมาณ 20.01 – 00.00 น. คิิดเป็็นร้้อยละ 48.75 โดยมีีการสั่่�งซื้้�อ

สิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตในรอบ 1 เดืือนที่่�ผ่่านมา จำนวน 1 – 2 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 63.00 และใช้้วิิธีี

การชำระเงิินค่่าสิินค้้าและบริิการผ่่านช่่องทางอิินเตอร์์เน็็ตโดยการโอนเงิินเข้้าบััญชีีคิิดเป็็นร้้อยละ 87.25 โดย

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างข้้อมููลทั่่�วไปกัับพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต เห็็นได้้ว่่า เพศ  

มหาวิิทยาลััย  ชั้้�นปีี  และรายได้้ที่่�ได้้รัับเฉลี่่�ยต่่อเดืือนของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทาง

อินิเทอร์์เน็ต็ ในด้านสินค้าที่่�สั่่�งซื้้�อผ่่านช่องทางอินิเทอร์์เน็ต็ การเลืือกซ้ื้�อสิินค้าผ่่านช่องทางอินิเทอร์์เน็ต็มากที่่�สุดุ 

ช่่วงเวลาในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตบ่่อยที่่�สุุด และการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต

ใน 1 เดืือนที่่�ผ่่านมามีีความสััมพัันธ์์กัันที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05
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สรุุปผลการวิิจััย
จากผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�พบว่่าความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

การตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้า้ผ่า่นช่องทางอิินเทอร์์เน็ต็มากที่่�สุดุในด้า้นผลิติภัณัฑ์ค์ืือ คุณุภาพของสิินค้า้มีคี่า่เฉลี่่�ย 4.06 

รองลงมาคืือ ความหลากหลายของสินิค้ามีคี่า่เฉลี่่�ย 4.03 และความทันัสมัยัของสินิค้ามีคี่า่เฉลี่่�ย 4.02 ส่ว่นด้า้น

ที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือ ความสวยงามของบรรจุุภััณฑ์์ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.43 ในด้้านราคาคืือ ราคาสิินค้้ามีีความเหมาะสมมีี

ค่่าเฉลี่่�ย 3.89 รองลงมาคืือ ราคาสิินค้้าถููกกว่่าท้้องตลาดมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.88 และสามารถต่่อรองราคาสิินค้้าได้้มีี

ค่่าเฉลี่่�ย 3.19 ในด้านช่องทางการจัดัจำหน่่ายคืือ ความสะดวกในการเข้้าถึงึ 24 ชั่่�วโมงมีค่ี่าเฉลี่่�ย 4.17 รองลงมา

คืือ ความสะดวกและรวดเร็ว็ในการสั่่�งซื้้�อสินิค้ามีคี่า่เฉลี่่�ย 3.965 และความรวดเร็ว็ในการจัดัส่ง่สินิค้ามีคี่า่เฉลี่่�ย 

3.91 ส่่วนด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือ ความหลากหลายของช่่องทางชำระเงิินมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.52 ในด้้านการส่่งเสริิมการ

ตลาดคืือ Review ของลููกค้้าที่่�เคยซ้ื้�อสิินค้าแล้้วมีค่่าเฉลี่่�ย 3.73 รองลงมาคืือ ความน่่าสนใจของโฆษณา 

ประชาสััมพัันธ์์มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.73 และข้้อเสนอจััดส่่งสิินค้้าฟรีีมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.72 ส่่วนด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือ การบริิการ

หลัังการขายมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.18 กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีอิิทธิิพล

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุดคืือ ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่ายมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.891 

รองลงมาคืือ ด้้านผลิตภััณฑ์์มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.87 และด้้านราคามีีค่่าเฉลี่่�ย 3.65 ส่่วนด้้านที่่�น้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านการ

ส่่งเสริิมการตลาดมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.58

ข้้อเสนอแนะ
	 สำหรับับุคุคลที่่�กำลังัมองหาการทำธุรุกิจิส่่วนตัวั การซื้้�อสิินค้าผ่่านช่องทางอินิเทอร์์เน็ต็ ก็เ็ป็็นช่องทาง

หนึ่่�งที่่�น่่าสนใจและสามารถทำรายได้้เป็็นจำนวนมาก โดยไม่่จำเป็็นต้้องมีีหน้้าร้้านหรืือดููแลร้้านเองเพราะมีี

ระบบการสั่่�งซื้้�อและการขนส่่งสิินค้้าที่่�สะดวกรวดเร็็ว จากผลการวิิจััย กลุ่่�มตััวอย่่างเคยสั่่�งซื้้�อสิินค้าประเภท

เสื้้�อผ้้าและเครื่�องแต่่งกายผ่า่นช่องทางอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุดร้้อยละ 24.54 หากผู้้�ประกอบธุุรกิิจเกี่่�ยวกับสิินค้า

ประเภทเสื้้�อผ้า้และเครื่่�องแต่ง่กายยัังไม่เ่คยขายผ่า่นช่อ่งทางอินิเทอร์เ์น็ต็ จากผลการวิจิัยัช่่องทางอินิเทอร์เ์น็ต็

เป็น็ช่อ่งที่่�น่า่สนใจ ที่่�ผู้้�ประกอบการควรจะเพิ่่�มเป็น็ช่อ่งทางในการจัดัจำหน่า่ย ช่ว่งเวลาในการสั่่�งซื้้�อสินิค้า้ผ่่าน

ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตบ่่อยที่่�สุุดคืือช่่วงเวลา 20.01-00.00 น. ร้้อยละ 48.75 เป็็นช่่วงเวลาที่่�ควรจะนำเสนอ

สินิค้า้ใหม่่หรืือแจ้้งโปรโมชั่่�นเพราะเป็็นช่วงเวลาที่่�มีผีู้้�ใช้้งานผ่่านช่องทางอิินเทอร์์เน็็ตมากที่่�สุุด หากผู้้�ประกอบการ

จัดัโปรโมชั่่�นลดราคาสินิค้า้เป็น็พิเิศษควรเลืือกใช้ช้่ว่งเวลา 8.01-12.00 น. เพราะเป็น็ช่ว่งเวลาที่่�มีผีู้้�ใช้ง้านน้อ้ย

ที่่�สุุด ผู้้�บริิโภคในปัจจุุบัันนิยมส่่วนใหญ่่ซ้ื้�อสิินค้าผ่่านทางช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตมากขึ้้�น หากหน่่วยงานภาครัฐ

เลงเห็็นถึึงความสำคััญนี้้� ควรจััดให้้มีีบริิการอิินเทอร์์ผ่่านช่่องทาง Wi-Fi ตามสถานที่่�ต่่าง ๆ เพื่่�ออำนวยความ

สะดวกแก่่ประชาชน จากผลการวิิจััยผู้้�บริิโภคเลืือกซื้้�อสิินค้้าผ่่านทาง Facebook มากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 48.75 

ผู้้�ประกอบการที่่�ขายสิินค้้าผ่่านทาง เว็็บไซต์์ และ Instagram ควรเพิ่่�มช่่องทางการขายผ่่าน Facebook อีีก

ช่่องทางหนึ่่�ง เพราะผู้้�บริโิภคส่วนใหญ่่นิิยมใช้้ช่่องทางนี้้�มากที่่�สุดุ ผู้้�บริโิภคส่วนใหญ่่ซื้้�อขนม อาหาร และเครื่่�องดื่่�ม

เพีียงร้้อยละ 3.89 ผู้้�ประกอบการที่่�จำหน่่ายสิินค้้าประเภทนี้้�ควรศึึกษาหาเหตุุผลที่่�ผู้้�บริิโภคยังตััดสิินใจซื้้�อ

ผ่่านช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ตน้้อยว่่าเป็็นเพราะสาเหตุุอะไร หากไม่่มั่่�นใจในความสดใหม่่ของผลิิตภััณฑ์์ ทางร้้าน

ควรหาวิิธีีสื่่�อสารให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใจถึึงกระบวนการการจััดการเพื่่�อให้้ของสดใหม่่
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