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บทคััดย่่อ

	 บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลและพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในเอเชีีย

ตะวันัออกของนักัท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระชาวไทยเจเนอเรชันัวาย 2) เพื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของภาพลักัษณ์์การท่่องเที่่�ยว

ที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชีียตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย 

โดยการเก็บ็ข้้อมูลูจากกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 300 คน และใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู 

สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิิเคราะห์ข้์้อมูลู ได้้แก่ ่ความถี่่� ร้อ้ยละ สำหรัับสถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการทดสอบสมมติิฐาน ผู้้�วิจิัยัใช้ว้ิธิีกีาร

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) จากนั้้�นนำมาวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิ

เชิิงอ้้างอิิง (Inferential Statistics) โดยวิิธีีการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ผลการศึกึษาอิทิธิิพลของภาพลักัษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้ำ้

ในเอเชีียตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย พบว่่า มีีจำนวน 3 ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ

ความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวัันออกของนักัท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย อย่่างมีนีัยัสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่ 1) ภาพลัักษณ์์ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม 2) ภาพลัักษณ์์ด้้านชื่่�อเสีียง และ 

3) ภาพลัักษณ์์ด้้านการพัักผ่่อนและผ่่อนคลาย ตามลำดัับ

คำสำคัญั: ภาพลักัษณ์์การท่่องเที่่�ยว การกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำ เอเชียีตะวันัออก นักัท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระ เจเนอเรชันัวาย

Abstract
	 The objectives of this study were to 1) investigate the personal data and tourist 

behavior of Thai generation Y independent travelers in East Asia, and 2) examine the effect 

of destination image on revisiting intention to East Asia of Thai generation Y independent 

travelers. The data from 300 respondents was obtained by using the sample with the 

questionnaire as the research tool. Frequency and percentage were used to analyze the 

data. The exploratory factor analysis (EFA) was the statistics utilized to verify the hypothesis. 

The data was then analyzed using stepwise multiple regression analysis which was inferential 

statistics.  The research results regarding the effects of destination image on revisiting intention 

to East Asia of Thai generation Y independent travelers revealed that there were three factors 

that affected the intention to revisit in East Asia with the statistically significance at the 0.05 

levels: 1) the social and cultural image 2) a reputation image, and 3) a relaxing image.
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วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

บทนำ
	อุ ตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว (Tourism Industry) เป็็นหนึ่่�งในอุตสาหกรรมที่่�มีีความสำคััญต่่อการ

ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศทั่่�วโลก การเติิบโตของอุุตสาหกรร มการท่่องเที่่�ยวสามารถส่งผลต่อ่การเติิบโต

ของเศรษฐกิิจไปในทิิศทางเดีียวกััน จากการศึึกษาของ World Travel & Tourism Council (WTTC) พบว่่า 

ในปีี 2562 ภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในระดัับโลก (Global Tourism) มีีการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 3.5 

ซึ่่�งส่่งผลให้้เศรษฐกิิจโลกเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 2.5 [1] อย่่างไรก็็ตาม จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ

โรคโควิิด-19 ที่่�เริ่่�มเกิิดขึ้้�น ณ เมืืองอู่่�ฮ่ั่�น ประเทศจีน เม่ื่�อเดืือนธันวาคม ในปี 2562 ได้้ส่่งผลให้้ภาคอุุตสาหกรรม

การท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกได้้รับัผลกระทบเป็็นอย่่างมาก [2] โดยเฉพาะการท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศ (International 

Travel) ที่่�เกิิดการหยุุดชะงััก อัันเนื่่�องมาจากการที่่�หลายประเทศทั่่�วโลกประกาศมาตรการล็็อกดาวน์์และ

มาตรการคุุมเข้้มต่่าง ๆ เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 [3] 

	 ในปี 2562 ช่่วงก่่อนการแพร่ระบาดของโรคโควิิด-19 จำนวนนักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิขาเข้้า 

(International tourist arrivals) มีีการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 5 โดยภููมิิภาคที่่�มีีอััตราการเติิบโตของจำนวน

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิขาเข้้ามากที่่�สุุดคืือ ภููมิิภาคเอเชีีย-แปซิิฟิิก เติิบโตคิิดเป็็นร้้อยละ 7 [4] สำหรัับการ

เดิินทางท่่องเที่่�ยวไปยัังต่่างประเทศของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย พบว่่า มีีอััตราการเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 4.82 

และหากพิิจารณาจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางออกนอกประเทศแยกตามภููมิิภาคจะพบว่่า ภููมิิภาค

เอเชีียตะวัันออกเป็็นภููมิิภาคที่่�มีีจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยเดิินทางออกนอกประเทศสููงที่่�สุุด [5] ประเทศ

จุุดหมายปลายทางที่่�นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยนิิยมเดิินทางท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด คืือ กลุ่่�มประเทศในภููมิิภาคเอเชีีย

ตะวันัออก​ อันัประกอบไปด้้วย ประเทศญี่่�ปุ่่�น เกาหลีีใต้้ ไต้้หวันั จีนี ฮ่่องกงและมาเก๊๊า [6] นอกจากนี้้� จากผลการ

ศึกึษาของศูนูย์ว์ิจิัยักสิิกรยังัได้พ้บว่า่ นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในกลุ่่�มประเทศในภูมูิภิาคเอเชียี

ตะวันัออกมักัจะเดินิทางท่่องเที่่�ยวในรูปูแบบอิสิระ (Independent Traveler) มากกว่่าการท่่องเที่่�ยวแบบหมู่่�คณะ

ที่่�เป็็นการใช้้บริกิารจากบริษิัทันำเที่่�ยว [7] พฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระที่่�ได้้รับัความนิยิมมากขึ้้�นนี้้� ก่่อให้้

เกิิดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ (Independent Traveler) โดยนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเจเนอเรชัันวาย (Gen Y) 

จััดว่่าเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีพฤติิกรรมในการท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระมากกว่่าการท่่องเที่่�ยวแบบหมู่่�คณะ [8]

	 ปััจจุบุันันักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเจเนอเรชันัวายเป็็นหนึ่่�งในกลุ่่�มที่่�อิทิธิพิลอย่่างมากต่่ออุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว 

นักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มน้ี้�เป็็นกลุ่่�มที่่�ให้้ความสำคัญักัับการท่่องเที่่�ยวเป็็นอันัดับัต้้น ๆ  และนิยิมออกไปเดินิทางท่่องเที่่�ยว

มากกว่่าเจเนอเรชัันอื่�น ๆ  [9] พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มน้ี้�ยังัมีีความแตกต่่างจากนัักท่่องเที่่�ยว

กลุ่่�มเจเนอเรชัันก่่อน ๆ  ที่่�ผ่่านมา โดยนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเจเนอเรชัันวายมัักจะมองหาการท่่องเที่่�ยวรููปแบบใหม่่

ที่่�ให้ป้ระสบการณ์ท์ี่่�แตกต่า่งมากกว่า่นักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มเจเนอเรชันัก่อ่น ๆ  [10] ปัจัจุบุันันักัท่อ่งเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�กำลังั

จะกลายเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว จากการศึึกษาของ YouGov บริิษััทวิิจััยตลาด

ในประเทศอังักฤษ พบว่่า ปริมิาณความต้้องการท่่องเที่่�ยวในระดับัโลก (Travel Demand) ในอีกี 12 เดืือนข้้างหน้้า 

ส่่วนใหญ่่มาจากกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันวายเป็็นหลััก โดยมากกว่่าครึ่่�งหนึ่่�งของประชากรเจเนอเรชัันวาย

วางแผนที่่�จะท่่องเที่่�ยวในอีีก 12 เดืือนข้้างหน้้า และสััดส่่วนเพิ่่�มสููงขึ้้�น หากเป็็นการเดิินทางท่่องเที่่�ยวใน

ต่่างประเทศ [11]

	 ภาพลักัษณ์์การท่่องเที่่�ยว (Destination Image) เป็็นปัจจัยหนึ่่�งที่่�มีอีิทิธิพิลต่อพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว

ของนัักท่่องเที่่�ยว โดยเฉพาะการตััดสิินใจเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว [12] พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวจะครอบคลุุม
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ถึงึกระบวนการต่่าง ๆ  อันัได้้แก่่ การเลืือกจุดุปลายทาง การเที่่�ยวชมจุดุปลายทาง การประเมิินจุดุหมายปลายทาง 

และความตั้้�งใจเชิิงพฤติิกรรมในการกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในอนาคต [13] ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว คืือ ผลรวมของ

ความประทับัใจ ความเชื่่�อ ความคิดิ ความคาดหวังั และความรู้้�สึกึของนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีตี่อ่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว [14] 

โดยการรับัรู้้�ภาพลักัษณ์์การท่่องเที่่�ยวอาจแตกต่่างกันัไปตามเชื้้�อชาติ ิวัฒันธรรม [15] รวมทั้้�งช่่วงอายุหุรืือเจเนอเรชันั

ของนักัท่่องเที่่�ยว [16] ซึ่่�งภาพลักัษณ์์การท่่องเที่่�ยวเป็็นปัจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อความสำเร็จ็ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยว

ของแต่่ละประเทศ การศึึกษาปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำจะมีี

ความสำคัญัอย่่างมากต่่อการพัฒันาแผนกลยุทุธ์์การตลาดเพื่่�ออุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยว [13] ภาพลักัษณ์์การท่่องเที่่�ยว

ที่่�ดึงึดูดูใจจะทำให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวเกิดิความพึงึพอใจและความซื่่�อสััตย์์ต่อ่สถานที่่�นั้้�น ๆ  [17] นอกจากน้ี้�ภาพลัักษณ์์

การท่่องเที่่�ยวเชิิงบวกยัังส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในอนาคตของนัักท่่องเที่่�ยว [18]

	ดั งนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชีีย

ตะวันัออกของนักัท่อ่งเที่่�ยวแบบอิสิระชาวไทยเจเนอเรชันัวาย โดยผู้้�วิจิัยัได้ท้ำการศึกึษาจากกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยว

แบบอิสิระชาวไทยเจเนอเรชันัวายที่่�เคยเดินิทางท่่องเที่่�ยวในเอเชียีตะวันัออก เพื่่�อศึึกษาถึงึภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว

ที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวัันออก ทั้้�งน้ี้� ผลสรุุปที่่�ได้้จากการวิิจัยัสามารถนำไปเป็็นแนวทาง

ในการปรับัปรุงุและพัฒันาภาพลักัษณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวด้า้นต่า่ง ๆ  ให้ส้อดคล้อ้งกับัความคิดิเห็น็ของนักัท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�มีีต่่อภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว อัันจะส่่งผลให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความประทัับใจและต้้องการเดิินทางกลัับมา

ท่่องเที่่�ยวซ้้ำอีีกในอนาคต

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึกึษาข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคลและพฤติกิรรมการท่อ่งเที่่�ยวในเอเชียีตะวันัออกของนักัท่อ่งเที่่�ยวแบบ

อิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย	

	 2. เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชีีย

ตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย

การทบทวนวรรณกรรม

	 แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระและนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ 

	 การท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ (Independent Travel (IT)) หรืือ (Free Independent Travel (FIT)) 

คืือ การท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยวจะตััดสิินใจในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเดิินทางท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเอง [19] 

Alastair M. Morrison [20] กล่่าวว่่า การท่่องเที่่�ยวแบบ FIT มี ี2 ความหมาย ความหมายแรก คืือ การท่่องเที่่�ยว

ที่่�นักัท่่องเที่่�ยวเดิินทางโดยลำพังั และความหมายที่่�สอง คืือ การท่่องเที่่�ยวทั้้�งโดยลำพังัหรืือเป็็นกลุ่่�ม แต่่ไม่่ได้้ใช้้

บริิการบริิษััทนำเที่่�ยวที่่�มีีตารางท่่องเที่่�ยวที่่�แน่่นอน แต่่อาจจะมีีการใช้้บริิการบางอย่่างจากบริิษััทนำเที่่�ยว

	นั ักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ (Independent Traveler หรืือ Free/Fully Independent Traveler) 

หมายถึึง นัักท่่องเที่่�ยวที่่�วางแผนการท่่องเที่่�ยวด้้วยตนเอง [21] โดย Alastair M. Morrison [20] ได้้อธิิบาย

เพิ่่�มเติิมว่่า นักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มน้ี้�อาจจะเดินิทางโดยลำพังัหรืือเป็็นกลุ่่�มก็ไ็ด้้ และจะไม่่ใช้้บริกิารบริษิัทัทัวัร์์ แต่่จะใช้้

วิิธีีหาข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ และหนัังสืือนำเที่่�ยว 
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	 แนวคิิดพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
	 Philip Kotler [22] กล่่าวว่่า การวิิเคราะห์์พฤติกิรรมด้้านการบริโิภค เป็็นการค้้นคว้้าหรืือวิจิัยัเกี่่�ยวกับั
การซื้้�อและการใช้้ของผู้้�บริิโภค โดยใช้้คำถามช่่วยในการวิิเคราะห์์อย่่างเหมาะสม คำถามที่่�ใช้้เพื่่�อค้้นหาพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคคืือ 6Ws และ 1H ซึ่่�งประกอบไปด้้วย Who? What? Why? Whom? When? Where? และ How? 
เพื่่�อค้้นหาคำตอบ 7 ประการ หรืือ 7Os ซึ่่�งประกอบไปด้้วย Occupants Objects Objectives Organizations 
Occasions Outlets และ Operations 
	 พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันวาย	
	นั ักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันวาย (Generation Y tourists) หรืือ นัักท่่องเที่่�ยวมิิลเลนเนีียล (Millennial 
tourists) คืือ กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดในช่่วงปีี พ.ศ. 2524 – 2538 ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มที่่�เติิบโตมากัับอิินเตอร์์เน็็ตและ
การเชื่่�อมต่่อถึึงกัันทั่่�วโลก ลักัษณะนิิสัยัของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มน้ี้�คืือเป็็นคนคิดบวก ชอบเข้า้สัังคม เปิิดรัับต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลง มีคีวามคาดหวังัในตัวัเองและผู้้�อื่่�นสูงู [23] มีคีวามคุ้้�นเคยกับัเทคโนโลยีใีหม่ ่ๆ  และให้ค้วามสำคัญั
ประสบการณ์์ [10] จากการศึึกษาของ Iva et al. [24] พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันวายมัักจะเดิินทางกัับ
เพื่่�อน และมีีความชื่่�นชอบในการแบ่่งบัันประสบการณ์์ระหว่่างการท่่องเที่่�ยวบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ นอกจากนี้้� 
จากการศึึกษาของวนิิดา เลิิศพิิพััฒนานนท์์ [8] ยัังพบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันวายมัักจะมีีพฤติิกรรมในการ
จััดการวางแผนการเดิินทางด้้วยตนเอง ชอบการท่่องเที่่�ยวที่่�หลากหลาย โดยมีีส่ื่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นสื่�อที่่�มีี
อิิทธิิผลต่อการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยว เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ Jenni Maria Raunio [25] ที่่�พบว่่า 
อิินเตอร์์เน็็ต สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และบล็็อกเกอร์์เป็็นแหล่่งข้้อมููลในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว
เจเนอเรชัันวาย
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว 
	 ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว (Destination Image) หมายถึึง กระบวนการทางความคิิด ความรู้้�สึก 
ความเชื่่�อ และความประทัับใจที่่�เกิิดการสะสมจากความรู้้�และประสบการณ์์เข้้าด้้วยกััน จนทํําให้้เกิิดการรัับรู้้�
จากสิ่่�งที่่�ปรากฏขึ้้�นในใจ [26] และภาพลักัษณ์์การท่่องเที่่�ยวเกิดิจากประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยว
ทั้้�งโดยตรง และได้้รัับรู้้�จากคํําบอกเล่่าของผู้้�อื่่�น รวมถึึงการรัับรู้้�จากสื่่�อโฆษณาประชาสััมพัันธ์์ขององค์์กรการ
ท่่องเที่่�ยว [27] นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเกิิดจากการสะสมของการรัับรู้้�เรื่่�องราวต่่าง ๆ ที่่�
เกี่่�ยวกัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�น แต่่ถ้้าหากการรัับรู้้�เรื่่�องใหม่่ได้้ขััดแย้้งกัับสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�เดิิมภาพนั้้�นก็็จะเปลี่่�ยนแปลง 
แต่่ถ้้าการรัับรู้้�ใหม่่สอดคล้้องกัับภาพเดิิม จะเป็็นการตอกย้้ำทํําให้้เห็็นภาพนั้้�นเด่่นชััดขึ้้�น [28] 
	 ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว (Destination Image) หมายถึึง ผลรวมของความเชื่่�อ ความคิิด และ
ความรู้้�สึึกของคนที่่�มีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว [14] ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวจะปรัับเปลี่่�ยนไปตามประสบการณ์์ของ
นัักท่่องเที่่�ยว [29] 
	 ภาพลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว หมายถึึง องค์์รวมความประทัับใจของสถานที่่�หรืือการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับ
สถานที่่�นั้้�น ๆ [30] ภาพลัักษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยว หมายถึึง ภาพในใจของบุุคคลนั้้�นเกี่่�ยวกัับสถานที่่� ตั้้�งแต่่
โครงสร้้างพื้้�นฐานด้านการท่่องเที่่�ยวไปจนถึงคุณุลักัษณะทางวััฒนธรรมธรรมชาติิและสัังคม ซึ่่�งเป็็นภาพลักัษณ์์
ที่่�เกิดิจากการรับัรู้้�สถานที่่�ที่่�นักัท่่องเที่่�ยวได้้ไปเยืือนหรืือประเมิินสภาพแวดล้้อมของแหล่่งท่่องเที่่�ยว เป็็นต้น [31]
	ปั ัจจััยด้้านภาพลัักษณ์์ที่่�มีีผลต่่อการท่่องเที่่�ยวสามารถจำแนกออกเป็็น 8 ด้้าน [32] ได้้แก่ ่
ด้้านประสบการณ์์ ด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ ด้้านราคาและสภาพแวดล้้อม ด้้านการพัักผ่่อนและผ่่อนคลาย ด้้านความ
น่่าตื่่�นเต้้นและการผจญภััย ด้้านการเรีียนรู้้� ด้้านสัังคม และด้้านชื่่�อเสีียง 
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	 แนวคิิดและทฤษฎีีเรื่่�องการกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ

	 Chen and Tsai [13] กล่่าวว่่า นัักท่่องเที่่�ยวจะทำการเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวก่่อนเป็็นอัันดัับแรก 

หลัังจากนั้้�นนัักท่่องเที่่�ยวจะทำการประเมิินสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�นในช่่วงระหว่่างการท่่องเที่่�ยว และสุุดท้้าย

นัักท่่องเที่่�ยวจะให้้ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวในสถานที่่�นั้้�น ซึ่่�งความคิิดเห็็นที่่�เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว

เป็็นส่่วนที่่�สำคััญอย่่างมาก เนื่่�องจากความคิิดเห็็นนี้้�มีีผลกระทบโดยตรงต่่อนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศัักยภาพที่่�อาจจะ

ไปท่่องเที่่�ยวยัังสถานที่่�นั้้�นในอนาคต (The future potential visitors) นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศัักยภาพในอนาคต

จะทำการตััดสิินใจว่่าจะมาท่่องเที่่�ยวยัังสถานที่่�นั้้�นหรืือไม่่ นอกจากน้ี้�ความคิิดเห็็นภายหลัังการท่่องเที่่�ยวยัังมีี

ผลกระทบต่่อนัักท่่องเที่่�ยวปััจจุุบััน (Current Visitors) ที่่�จะทำการตััดสิินใจว่่าจะกลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้้ำอีีกครั้้�ง

หรืือไม่่ ผู้้�ให้้ความคิิดเห็็นในเชิิงบวกมีีความเป็็นไปได้้สููงที่่�จะกลัับมาท่่องเที่่�ยวยัังสถานที่่�เดิิม

	 Bigne et al. [33] กล่่าวว่่า การกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำเป็็นตัวัวัดัความซื่่�อสััตย์์ต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวปลายทาง 

ซึ่่�งได้้รัับผลกระทบจากคุุณลัักษณะต่่าง ๆของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวปลายทาง 

	 Kneesel et al. [34] กล่่าวว่่าความพึึงพอใจและภาพลัักษณ์์เชิิงบวกที่่�นัักท่่องเที่่�ยวได้้รัับจากการ

ท่่องเที่่�ยวมีีประโยชน์์ที่่�สำคััญ 2 สิ่่�ง สิ่่�งแรกคืือ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีศัักยภาพในอนาคต (The future potential 

visitors) จะใช้้ภาพลักัษณ์์เชิงิบวกเป็็นแหล่่งข้้อมูลูอ้างอิงิ ซึ่่�งจะมีผีลต่อการตัดัสิินใจในการเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว

ปลายทางที่่�ต้อ้งการไปท่่องเที่่�ยว สิ่่�งที่่�สองคืือ นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีคีวามพึึงพอใจอย่า่งมากในระหว่่างการท่อ่งเที่่�ยว

จะมีีแนวโน้้มที่่�จะกลัับไปท่่องเที่่�ยวยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�นอีีกครั้้�ง พร้้อมกัับเพื่่�อนร่่วมทางที่่�มากขึ้้�น และยิินดีี

ที่่�จะแนะนำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�นให้้คนอื่่�น ๆ ได้้ทราบ

	 ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวกัับความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ

	 จากการศึกึษางานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง พบว่า่ ภาพลักัษณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวมีคีวามสััมพันัธ์ก์ับัความตั้้�งใจกลับั

มาเที่่�ยวซ้้ำอย่่างมีีนัยัสำคััญ จากผลการศึกึษาของ Song et al. [35] พบว่่า ภาพลักัษณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวมีีอิทิธิิพล

ต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวปลายทางในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของ 

Sharma and Nayak [36] ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวในเชิิงบวกมีีอิิทธิิผลต่่อความตั้้�งใจใน

การกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำของนัักท่่องเที่่�ยว อีีกทั้้�งยัังเกิิดการการแนะนำบอกต่่อสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ ให้้แก่่ผู้้�อื่่�น 

ซึ่่�งนอกเหนืือจากงานวิิจััยข้้างต้้น ยัังมีีงานวิิจััยอีีกหลายชิ้้�นที่่�สนัับสนุุนความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาพลัักษณ์์

การท่่องเที่่�ยวกัับความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ประชากรในการวิิจัยัครั้้�งนี้้� คืือ กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระในอำเภอเมืืองเชียีงใหม่่ ที่่�เคยไปท่่องเที่่�ยว

ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออก ในระยะเวลา 2 - 3 ปีีที่่�ผ่่านมา เจเนอเรชัันวาย เกิิดในช่่วงปีี พ.ศ. 2524 - 2538 

โดยในปีี พ.ศ. 2564 มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 26 - 40 ปีี [37] เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากร ผู้้�วิิจััยจึึงพิิจารณา

จากจํํานวนกลุ่่�มวิิเคราะห์์ย่่อย โดยกลุ่่�มตััวอย่่างอาจจะมีีขนาด 200 - 500 หน่่วยตััวอย่่าง ตามการเปิิดตาราง

ขนาดตััวอย่่างในการศึึกษาที่่�ใช้้หน่่วยตััวอย่่างเป็็นคนและระดัับท้้องถิ่่�นของ Seymour Sudman [38] จึึง

กำหนดขนาดตััวอย่่าง จำนวน 300 ราย โดยใช้้วิิธีีเลืือกตััวอย่่างตามความสะดวก (Convenient Sampling)	
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วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 35 ฉบัับที่่� 4 (ตุุลาคม - ธัันวาคม 2565)

	 ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิิจััยได้้มุ่่�งศึึกษาประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ 

กลุ่่�มเจเนอเรชันัวาย ในอำเภอเมืืองเชียีงใหม่ ่จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่เป็น็หลััก เนื่่�องจากในปี ีพ.ศ. 2561 นักัท่อ่งเที่่�ยว

ขาออกในจังหวััดเชียีงใหม่่มีกีารเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่อ่น โดยเติิบโตเพิ่่�มขึ้้�นถึงร้้อยละ 20 [39] ผู้้�วิจิัยัจึึงเล็็งเห็็น

ถึึงแนวโน้้มการเติิบโตของการท่่องเที่่�ยวในต่่างประเทศที่่�สููงขึ้้�นในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดเชีียงใหม่่ 

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 การวิจิัยัในครั้้�งน้ี้� ผู้้�วิจิัยัใช้แ้บบสอบถามเป็น็เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวม โดยแบบสอบถามแบ่ง่ออก

เป็็น 4 ส่่วน ได้้แก่่ ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ข้้อมููลพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในภููมิิภาคเอเชีีย

ตะวันัออก ข้อ้มูลูภาพลักัษณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวในภูมูิภิาคเอเชียีตะวันัออก จำแนกระดับัความคิดิเห็น็เป็น็ 5 ระดับั 

(Rating Scale) โดย 5 หมายถึึง มีคีวามคิดิเห็น็ในระดับัมากที�ีสุด และ 1 หมายถึงึ มีคีวามคิิดเห็น็ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 

ข้้อมููลระดัับความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชีียตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย 

จำแนกระดัับค วามตั้้�งใจเป็็น 5 ระดัับ (Rating Scale) โดย 5 หมายถึึง มีีระดัับความตั้้�งใจมากที่่�สุุด และ 

1 หมายถึึง มีีระดัับความตั้้�งใจน้้อยที่่�สุุด และข้้อเสนอแนะและความคิิดเห็็นอื่่�น ๆ

	วิ ิธีีการรวบรวมข้้อมููล

	 แหล่ง่ข้อ้มูลูหลักัของการศึกึษานี้้� คืือ ข้อ้มูลูปฐมภูมูิ ิ(Primary Data) ที่่�ได้จ้ากการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู

จากการสำรวจโดยใช้้แบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระในอำเภอเมืืองเชีียงใหม่่ 

ที่่�เคยไปท่่องเที่่�ยวในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออก ในระยะเวลา 2 - 3 ปีีที่่�ผ่่านมา เจเนอเรชัันวาย เกิิดในช่่วงปีี 

พ.ศ. 2524 - 2538 โดยในปีี พ.ศ. 2564 มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 26 - 40 ปีี ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวมรวมข้้อมููล

ในเดืือนกรกฎาคม - สิิงหาคม พ.ศ. 2562	

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ส่่วนที่่� 1 ข้้อมูลูส่วนบุคคลและพฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวในเอเชียีตะวันัออกของนักัท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระ

ชาวไทยเจเนอเรชันัวาย วิเิคราะห์์โดยใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ความถี่่� (Frequency) 

ร้้อยละ (Percentage) 

	ส่ วนที่่� 2 การศึึกษาอิิทธิิพลของภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำใน

เอเชีียตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย ทำการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ 

(Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่่�อลดจำนวนตััวแปรด้้วยการสร้้างองค์์ประกอบขึ้้�นมาใหม่่ โดยเมื่่�อ

ทำการจััดกลุ่่�มตััวแปรภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวใหม่่เรีียบร้้อยแล้้ว จึึงจะนำมาวิิเคราะห์์ต่่อด้้วยสถิิติิเชิิงอ้้างอิิง 

(Inferential statistic) การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Stepwise 

เพื่่�อตรวจสอบปััจจััยภาพลัักษณ์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชีียตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยว

แบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย

ผลการศึึกษา
	 1. ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในเอเชีียตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ

ชาวไทยเจเนอเรชัันวาย

	จ ากการวิเิคราะห์ข้์้อมูลูส่ว่นบุคคล พบว่า่ ส่ว่นใหญ่เ่ป็น็เพศหญิงิ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 65.0 มีอีายุรุะหว่า่ง 

24 - 28 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 71.0 สถานภาพโสด คิิดเป็็นร้้อยละ 90.3 ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี คิิดเป็็น
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ร้้อยละ 74.7 ประกอบอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.3 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

10,001 – 20,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 32.7

	จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในเอเชีียตะวัันออก พบว่่า ประเทศที่่�ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามนิิยมเดิินทางท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด คืือ ประเทศญี่่�ปุ่่�น คิิดเป็็นร้้อยละ 45.7 สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�นิิยม

เดินิทางท่อ่งเที่่�ยวมากที่่�สุดุ คืือ แหล่ง่ธรรมชาติ ิคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 32.7 กิจิกรรมในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวที่่�ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามนิยิมมากที่่�สุดุ คืือ การถ่่ายรูปู/การเดินิเล่่น คิดิเป็็นร้อยละ 39.0 แรงจูงูใจในการเดินิทางท่่องเที่่�ยว 

คืือ เพื่่�อพัักผ่่อนทางกายและจิิตใจ คิิดเป็็นร้้อยละ 28.0 แหล่่งข้้อมููลที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามนิิยมค้้นหาข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับการเดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ เว็บ็ไซต์/์บล็็อกเกอร์์ในสื่�อออนไลน์ คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 43.3 โดยมีีเหตุุผลในการ

เลืือกแหล่่งข้้อมููลในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ สะดวก/สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย คิิดเป็็นร้้อยละ 25.1 ข้้อมููล

ที่่�ต้้องการทราบในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว คิิดเป็็นร้้อยละ 17.2 ผู้้�ตอบแบบสอบถาม

มีีระยะเวลาในการวางแผนการเดิินทางล่่วงหน้้า คืือ 1 - 3 เดืือน คิิดเป็็นร้้อยละ 37.0 มีีระยะเวลาในการเดิิน

ทางท่่องเที่่�ยวคืือ 4 - 7 วััน คิิดเป็็นร้้อยละ 79.0 โดยนิิยมเดิินทางท่่องเที่่�ยวในช่่วงเดืือนมกราคม - มีีนาคม 

คิดิเป็็นร้อยละ 31.7 งบประมาณค่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ 20,001 - 30,000 บาท คิดิเป็็นร้อยละ 

31.7 ผู้้�ออกค่่าใช้้จ่่ายในการเดินิทางท่่องเที่่�ยว คืือ ตัวัผู้้�ตอบแบบสอบถามเอง คิดิเป็็นร้อยละ 78.3 ผู้้�ร่วมเดินิทาง

คืือ เพ่ื่�อน คิดิเป็็นร้อยละ 39.3 ประเภทของสถานที่่�พักัที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามเลืือกพักั คืือ โรงแรม คิดิเป็็นร้อยละ 

68.3 รููปแบบสายการบิินที่่�ใช้้ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ สายการบิินต้้นทุุนต่่ำ คิิดเป็็นร้้อยละ 69.0 โดย

ผู้้�ตอบแบบสอบถามใช้้บริิการสายการบิิน Air Asia ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว คิิดเป็็นร้้อยละ 50.3 เหตุุผลใน

การเลืือกสายการบิินที่่�ใช้้ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ ราคาเหมาะสม คิิดเป็็นร้้อยละ 28.8 อุุปสรรคในการ

เดิินทางท่่องเที่่�ยว คืือ ภาษาที่่�ใช้้ในการสื่่�อสาร คิิดเป็็นร้้อยละ 30.9

	 2. การศึกึษาอิทิธิพิลของภาพลักัษณ์์การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้ำ้ในเอเชียี

ตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย

	 จากการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่่�อสกัดัองค์์ประกอบ

ให้้เหมาะสมกัับความสััมพัันธ์์ของปััจจััยตามแต่่ละตััวแปร ผู้้�วิิจััยได้้ใช้้สถิิติิ Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) และ

สถิิติิ Bartlett’s Test เพื่่�อทำการตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมููลในการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ ดัังแสดง

ในตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) พบว่่า 

มีีค่่าเท่่ากัับ 0.913 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.5 แสดงว่่าข้้อมููลชุุดนี้้�มีีความเหมาะสมและสามารถนำไปวิิเคราะห์์องค์์

ประกอบเชิิงสำรวจได้้ [40] และจากผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่่า ค่่า Chi-Square 

เท่่ากัับ 6239.330 และค่่า Sig เท่่ากัับ 0.000 ซึ่่�งมีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 แสดงว่่าตััวแปรต่่าง ๆ  นั้้�นมีีความสััมพัันธ์์

กันั โดยสามารถนำไปวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิสำรวจได้้ ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการสกัดัองค์์ประกอบ (Factor Extraction) 

ด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบสำคััญ (Principal Component Analysis) ตััดตััวแปรที่่�มีีค่่าการสกััดปััจจััย 

(Extraction) ที่่�ต่่ำกว่่า 0.5 ออก เพราะตัวัแปรที่่�ค่่าต่่ำกว่่า 0.5 ไม่่เพีียงพอต่่อการอธิิบาย [41] ใช้้การหมุนุแกน

แบบมุุมฉาก (Orthogonal) ด้้วยวิิธีีวาริิแมกซ์์ (Varimax) เพื่่�อจััดกลุ่่�มข้้อมููล โดยสามารถสกััดได้้เป็็นกลุ่่�ม ๆ 

ซึ่่�งแต่่ละกลุ่่�มมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ (Factor Loading) มากกว่่า 0.5 และกำหนดให้้มีีค่่าความผัันแปร 

(Eigen value) เกินิ 1 ทุกุกลุ่่�ม โดยตััดตัวัแปรที่่�มีตี่่ำกว่่าค่่าน้้ำหนักัองค์์ประกอบที่่�ต้้องการออก เพื่่�อการจััดกลุ่่�ม

ตััวแปรที่่�มีีความแม่่นยำมากขึ้้�น [42]
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ตารางที่่� 1 แสดงค่่า Bartlett’s test Sphericity และค่่า Kaiser-Meyer-Oklin (KMO)

 Kaiser-Meyer-Oklin Measure of Sampling Adequacy.                                           0.913

 Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square                                      6239.330

df                                                                     595

Sig.                                                                 0.000

	 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) สามารถจััดกลุ่่�ม

ตััวแปรใหม่่ได้้ 8 กลุ่่�มตััวแปรด้้านภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวในเอเชีียตะวัันออก โดยผู้้�วิจััยกำหนดชื่่�อกลุ่่�ม

ตััวแปรใหม่่ (ดัังตารางที่่� 2) ได้้แก่่ 1) ภาพลัักษณ์์ด้้านราคา 2) ภาพลัักษณ์์ด้้านสังคมและวััฒนธรรม 

3) ภาพลัักษณ์์ด้้านสภาพแวดล้้อม 4) ภาพลัักษณ์์ด้้านความน่่าตื่่�นเต้้นและการผจญภััย 5) ภาพลัักษณ์์ด้้าน

สิ่่�งอำนวยความสะดวก 6) ภาพลักัษณ์ด์้า้นชื่่�อเสียีง 7) ภาพลักัษณ์ด์้า้นแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว 8) ภาพลักัษณ์ด์้า้นการ

พัักผ่่อนและผ่่อนคลาย

ตารางที่่� 2 แสดงการวิิเคราะห์์ปััจจััย (Factor Analysis) ของภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวในเอเชีียตะวัันออก

ภาพลัักษณ์์
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ  

(Factor loading)

ภาพลัักษณ์์ด้้านราคา

ราคาของที่่�ระลึึกเหมาะสมกัับคุุณภาพ

ราคาของสิินค้้าสามารถต่่อรองได้้อย่่างเหมาะสม

อััตราค่่าโดยสารในการเดิินทางภายในประเทศเหมาะสมกัับคุุณภาพและบริิการ

อััตราค่่าเข้้าในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเหมาะสมกัับคุุณภาพและบริิการ

ราคาสิินค้้าที่่�จำหน่่ายเหมาะสมกัับคุุณภาพและบริิการ

0.782

0.740

0.729

0.717

0.630

ภาพลัักษณ์์ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม

วิิถีีชีีวิิตของคนในประเทศมีีเสน่่ห์์ ชวนให้้น่่าสนใจ

มีีความเข้้าใจในวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตของคนในประเทศ

ผู้้�คนเป็็นมิิตร มีีอััธยาศััยไมตรีีและมีีน้้ำใจกัับนัักท่่องเที่่�ยว

ผู้้�คนมีีการปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ดีีระหว่่างกััน

เกิิดความนิิยมชมชอบต่่อวััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตของคนในประเทศ

0.699

0.685

0.679

0.677

0.656

ภาพลัักษณ์์ด้้านสภาพแวดล้้อม

สภาพอากาศดีี ไม่่มีีมลพิิษ

สภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีความสะอาด ปลอดภััย และสวยงาม

มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้มาตรฐาน

สภาพแวดล้้อมดีี ไม่่มีีสิ่่�งปฏิิกููล

0.782

0.688

0.629

0.629
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ตารางที่่� 2 แสดงการวิเิคราะห์์ปััจจัยั (Factor Analysis) ของภาพลักัษณ์์การท่่องเที่่�ยวในเอเชียีตะวันัออก (ต่่อ)

ภาพลัักษณ์์
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ  

(Factor loading)

ภาพลัักษณ์์ด้้านความน่่าตื่่�นเต้้นและการผจญภััย

รู้้�สึึกบัันเทิิงใจ เมื่่�อได้้มาท่่องเที่่�ยว

รู้้�สึกึแปลกใจหรืือตื่่�นเต้น้ เมื่่�อได้พ้บเห็น็กิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยวหรืือเทศกาลต่า่ง ๆ

สามารถค้้นพบสิ่่�งที่่�น่่าตื่่�นเต้้นและประทัับใจเมื่่�อเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

ได้้เรีียนรู้้�ประสบการณ์์ใหม่่ๆ เมื่่�อมาท่่องเที่่�ยว

0.790

0.774

0.746

0.587

ภาพลัักษณ์์ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก

การคมนาคมสะดวก เข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้ง่่าย

ความสะดวกในการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล

ที่่�พัักมีีความปลอดภััย

สถานที่่�มีีความปลอดภััยต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน

0.708

0.689

0.607

0.597

ภาพลัักษณ์์ด้้านชื่่�อเสีียง

ชื่่�อเสีียงของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวสำคััญในประเทศเป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวางในกลุ่่�ม

นัักท่่องเที่่�ยว

ชื่่�อเสีียงของประเทศเป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้างขวางในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

สามารถเล่่าประสบการณ์์จากการท่่องเที่่�ยวให้้แก่่เพื่่�อน หรืือคนรู้้�จัักอื่่�น ๆ รัับฟััง

และรู้้�สึึกสนใจได้้

0.823

0.810

0.719

ตารางที่่� 3	แสดงการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคูณูแบบขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ของ

ภาพลักัษณ์์การท่อ่งเที่่�ยวที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้ำ้ในเอเชียีตะวันัออกของนักัท่อ่งเที่่�ยว

แบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย

Model

Unstandardized 
Coefficients

Standardized 
Coefficients t Sig.

B Std. Error β

ค่่าคงที่่� (constant) 0.783 0.223 3.502 0.001

ภาพลัักษณ์์ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม (X
2
)  0.382 0.064 0.336 5.935 0.000*

ภาพลัักษณ์์ด้้านชื่่�อเสีียง (X
6
)  0.272 0.049 0.302 5.529 0.000*

ภาพลักัษณ์์ด้้านการพักัผ่่อนและผ่่อนคลาย (X
8
)  0.153 0.055 0.152 2.769 0.006*

R = 0.669, R² = 0.447, Adjusted R² = 0.441, SEE = 0.50344, F = 79.748, Sig. = 0.000

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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	จ ากตารางที่่� 3 แสดงผลการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคุูณูของภาพลักัษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจ

กลับัเที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย พบว่่า ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว

ส่่งผลต่อความตั้้�งใจกลับัเที่่�ยวซ้ำ้ในเอเชียีตะวันัออกของนักัท่่องเที่่�ยวแบบอิสิระชาวไทยเจเนอเรชันัวาย อย่่างมีี

นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 โดยภาพลักัษณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวที่่�มีผีลต่อ่ความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำมากที่่�สุุด คืือ 

ภาพลัักษณ์์ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม (β = 0.336) รองลงมา ได้้แก่่ ภาพลัักษณ์์ด้้านชื่่�อเสีียง (β = 0.302) 

และภาพลักัษณ์์ด้้านการพักัผ่่อนและผ่่อนคลาย (β = 0.152) ตามลำดัับ อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

	 การวิิเคราะห์์ค่า่สัมัประสิิทธิ์์�ซึ่่�งแสดงอิิทธิพิลของภาพลักัษณ์ก์ารท่่องเที่่�ยวที่่�ส่ง่ผลต่อความตั้้�งใจกลัับ

มาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย โดยภาพรวม พบว่่า ตัวัพยากรณ์์

ทั้้�งหมดมีีอำนาจในการพยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 44.1 (Adjusted R² = 0.441) มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหพัันธ์์พหุุคููณ

เท่่ากัับ 0.669 (R = 0.669) ค่่าความคลาดเคลื่่�อนมาตราฐานในการพยากรณ์์เท่่ากัับ 0.50344 และสามารถ

เขีียนสมการพยากรณ์์ได้้ดัังนี้้�

Y = 0.783 + 0.382X2 + 0.272X6 + 0.153X8

สรุุปและอภิิปรายผลการศึึกษา
	 จากการศึกึษาเรื่่�องภาพลักัษณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้ำ้ในเอเชียีตะวันัออก

ของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย มีีประเด็็นที่่�น่่าสนใจ ดัังนี้้�

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในเอเชียีตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทย

เจเนอเรชัันวาย พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวายช่ื่�นชอบกิิจกรรมการถ่่ายรููปและ

การเดิินเล่่น ทั้้�งนี้้�เพราะนัักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันวายให้้ความสำคััญกัับประสบการณ์์ในการท่่องเที่่�ยวเป็็น

อัันดัับแรก นัักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันวายมัักจะสร้้างความทรงจำโดยผ่่านประสบการณ์์ในการท่่องเที่่�ยว [43] 

ซึ่่�งการถ่่ายรููปสามารถสร้้างความทรงจำในการเดิินทางให้้แก่่นักัท่่องเที่่�ยวได้ ้[44] สอดคล้้องกัับวนิดิา เลิิศพิพัฒั

นานนท์์ [8] ที่่�ได้้ศึึกษารููปแบบพฤติิกรรมและแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวของคนไทย Gen Y พบว่่า กิิจกรรมที่่�

นัักท่่องเที่่�ยว Gen Y ชื่่�นชอบในขณะท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด คืือ การถ่่ายภาพ 

	นั กท่อ่งเที่่�ยวแบบอิิสระแบบอิิสระเจเนอเรชัันวายนิิยมหาข้อ้มููลในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวจากเว็บ็ไซต์์

หรืือบล็็อกเกอร์์ในสื่่�อออนไลน์์ ทั้้�งนี้้�เพราะนัักท่่องเที่่�ยวเจเนอเรชัันวายเติิบโตมาในยุุคของอิินเตอร์์เน็็ตและ

สมารต์์โฟน จึึงทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�เป็็นผู้้�ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญทางด้้านเทคโนโลยีี (tech-savvy) และมัักจะ

อยู่่�ในสื่่�อสัังคมออนไลน์์อยู่่�เสมอ [45] สอดคล้้องกัับ Jenni Maria Raunio [25] ที่่�ได้้ศึึกษาการทำความเข้้าใจ

พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว Gen Y พบว่่า แหล่่งข้้อมููลในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวที่่�นัักท่่องเที่่�ยว 

Gen Y ให้้ความสนใจมากที่่�สุุด คืืออิินเตอร์์เน็็ต สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และบล็็อกเกอร์์ สอดคล้้องกัับนริิศา 

มััจฉริิยกุุล [46] ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระบนเกาะไต้้หวัันของนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวไทย พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระบนเกาะไต้้หวัันนิิยมใช้้เว็็บไซต์์ท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ 

เป็็นแหล่่งข้้อมููลในการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยว และสอดคล้้องกัับวนิิดา เลิิศพิิพััฒนานนท์์ [8] ที่่�พบว่่า 

สื่่�อออนไลน์์เป็็นสื่่�อที่่�มีีอิิทธิิผลต่่อการตััดสิินใจเดิินท่่องเที่่�ยวต่่อนัักท่่องเที่่�ยว Gen Y มากที่่�สุุด 
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ในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวยังัประเทศในเอเชียีตะวันัออก นักัท่อ่งเที่่�ยวแบบอิสิระเจเนอเรชันัวายนิยิม

ใช้้บริิการสายการบิินต้้นทุุนต่่ำ (Low Cost Airline) เพราะมีีราคาที่่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคเจเนอเร

ชันัวาย มีเีครืือข่่ายสังัคมออนไลน์และมีีความเชี่่�ยวชาญในการใช้เ้ทคโนโลยีใหม่่ ๆ  ดังันั้้�นก่อ่นการซื้้�อสิินค้าหรืือ

บริิการ ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�จึึงมัักจะตััดสิินใจโดยอาศััยข้้อมููลออนไลน์์ มีีการนำสิินค้้าหรืือบริิการมาเปรีียบเทีียบ 

เพื่่�อให้้ได้้คุุณภาพที่่�มีีความเหมาะสมกัับราคา [47] สอดคล้้องกัับนริิศา มััจฉริิยกุุล [46] ที่่�พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยว

ชาวไทยที่่�ท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระบนเกาะไต้้หวัันนิยมใช้้บริิการสายการบิินต้นทุุนต่่ำ เนื่่�องจากปััจจััยด้้านราคา

และโปรโมชั่่�น

อุุปสรรคสำคััญในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระเจเนอเรชัันวาย คืือ ภาษาที่่�ใช้้

ในการสื่่�อสาร ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะ เมื่่�อนัักท่่องเที่่�ยวเดิินทางท่่องเที่่�ยวในต่่างประเทศ นัักท่่องเที่่�ยวไม่่สามารถ

พููดหรืือเข้้าใจภาษาท้้องถิ่่�นในประเทศนั้้�น ๆ ได้้ หรืือแม้้ว่่านัักท่่องเที่่�ยวจะสามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษได้้ 

หากคนในท้้องถิ่่�นไม่่สามารถสื่่�อสารภาษาอัังกฤษ ก็็สามารถเป็็นอุุปสรรคในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวให้้กัับ

นักัท่่องเที่่�ยวได้้เช่่นกันั [48] การเดิินทางท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระเป็็นลัักษณะการเดินิทางที่่�ไม่่มีไีกด์์นำเที่่�ยว ดังัเช่่น

การท่่องเที่่�ยวแบบหมู่่�คณะที่่�มีกีารใช้้บริกิารจากบริษิัทันำเที่่�ยว ดังันั้้�นจึงึมีคีวามเป็็นไปได้้ที่่�นักัท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ

มักัจะเผชิิญกับัปััญหาในเรื่่�องของการส่ื่�อสารในระหว่่างการเดินิทางท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกับัธััญชนก แววแก้้ว [49] 

ที่่�ได้้ศึึกษาพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางไปประเทศเกาหลีีหรืือญี่่�ปุ่่�น พบว่่า 

การใช้้ภาษาเป็็นอุุปสรรคในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศเกาหลีีหรืือญี่่�ปุ่่�นของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 

	จ ากผลการวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุของของภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่อความตั้้�งใจกลัับมา

เที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชันัวาย พบว่่า ภาพลักัษณ์์การท่่องเที่่�ยว

ด้า้นสังคมและวััฒนธรรมส่่งผลต่อความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชียีตะวัันออก สอดคล้้องกัับ Ahmad Puad 

Mat Som, et al. [50] ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำของผู้้�มาเยืือน กรณีีศึึกษา

ของรััฐซาบาห์์ ประเทศมาเลเซีีย พบว่่า คุุณลัักษณะของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Destination Attributes) ซึ่่�งแบ่่ง

ออกเป็็น 3 ปััจจััย ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว (Destination Image) ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

สมััยใหม่่ (Modern Environment) และปััจจััยด้้านสิ่่�งดึึงดููดใจ (Attraction) ปััจจััยด้้านภาพลัักษณ์์การท่่อง

เที่่�ยวเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในรััฐซาบาห์์ ประเทศมาเลเซีีย มากที่่�สุุด 

	 ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวด้้านชื่่�อเสีียงส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในเอเชีียตะวัันออก 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Yunni Indrani Widjaja, et al. [51] ที่่�ได้้ศึึกษาอิิทธิิพลของชื่่�อเสีียงของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�

มีต่ี่อความตั้้�งใจกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวฮาลาลในจาการ์์ตา พบว่่า ชื่่�อเสีียงของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีีอิทิธิิพล

ต่อ่ความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้ำ้ของนักัท่อ่งเที่่�ยว โดยปัจัจัยัย่อ่ยของชื่่�อเสียีงของสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว (Destination 

Reputation) ด้้านสิินค้้าและบริิการเป็็นปััจจััยย่่อยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ มากที่่�สุุด อีีกทั้้�ง

ยัังสอดคล้้องกัับ Suzan B. Hassan and Mohammad Soliman [52] ที่่�ได้้ศึึกษาโควิิด-19 และการกลับัมา

เที่่�ยวซ้้ำ: การประเมิินบทบาทของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมการท่่องเที่่�ยว ชื่่�อเสีียงของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 

ความไว้้วางใจและสิ่่�งกระตุ้้�นความกลััวของนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่า ชื่่�อเสีียงของสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลต่่อ

ความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ 

	 ภาพลักัษณ์ก์ารท่อ่งเที่่�ยวด้า้นการพักัผ่อ่นและผ่อ่นคลายส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้ำ้ในเอเชียี

ตะวัันออก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Naraporn Thammadee [53] ที่่�ได้้ศึึกษาอิิทธิิพลของแรงจููงใจ ความพึึงพอใจ 
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และทััศนคติิต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำ กรณีีศึึกษาของนัักท่่องเที่่�ยวเอเชีียตะวัันออกในประเทศไทย พบว่่า 

แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวด้้านการพัักผ่่อนและผ่่อนคลายส่่งผลต่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในประเทศไทย 

สอดคล้้องกับั Richards and Wilson [54] ที่่�ได้้ศึกึษานักัท่่องเที่่�ยววัยัเยาว์์ในวันันี้้�: ผู้้�ร่อนเร่่ทั่่�วโลกในวันัพรุ่่�งนี้้� 

พบว่่า หนึ่่�งในปัจจัยที่่�ส่่งผลต่อการเลืือกเดิินทางท่่องเที่่�ยวในทวีีปยุุโรปของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ คืือ 

การแสวงหาการพัักผ่่อนและผ่่อนคลาย และสอดคล้้องกัับ Ahmad Puad Mat Som, et al. [50] ที่่�พบว่่า 

แรงจููงใจด้้านการพัักผ่่อนและผ่่อนคลายเป็็นปัจจัยที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำในรัฐซาบาห์์ 

ประเทศมาเลเซีีย มากที่่�สุุด

ข้้อเสนอแนะ
	 จากการเติบิโตของกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวแบบอิสิระชาวไทยเจเนอเรชันัวายที่่�เดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในภูมูิภิาค

เอเชีียตะวัันออก ทำให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมา

เที่่�ยวซ้้ำในเอเชีียตะวัันออกของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระชาวไทยเจเนอเรชัันวาย ซึ่่�งจากผลการศึึกษาทำให้้เห็็น

ถึึงพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวในเอเชีียตะวัันออก และปััจจััยภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับ

มาเที่่�ยวซ้ำ้ในเอเชียีตะวันัออกของนักัท่อ่งเที่่�ยวแบบอิสิระชาวไทยเจเนอเรชันัวาย ผลการศึกึษาในครั้้�งนี้้�สามารถ

เป็็นข้้อมููลที่่�มีีประโยชน์์แก่่หน่่วยงานภาครััฐของประเทศในเอเชีียตะวัันออกที่่�รัับผิิดชอบเกี่่�ยวกัับการพััฒนา

และการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวของประเทศ ดัังนั้้�น การที่่�หน่่วยงานภาครััฐจะสามารถดึึงดููดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

แบบอิสิระให้้กลับัมาเที่่�ยวซ้ำ้ในประเทศได้้นั้้�น หน่่วยงานภาครัฐัของประเทศในเอเชียีตะวันัออกควรให้้ความสำคัญั

ในการพััฒนาปััจจััยภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวในด้้านสัังคมและวััฒนธรรม หน่่วยงานภาครััฐควรนำเสนอและ

ส่่งเสริมิภาพลักัษณ์์ด้้านวัฒันธรรมของประเทศผ่านสื่่�อออนไลน์ต่่าง ๆ  เช่่น เว็บ็ไซต์หรืือบล็อ็กเกอร์์ในสื่่�อออนไลน์ 

เพื่่�อที่่�จะสามารถสื่่�อสารการตลาดเกี่่�ยวกับัภาพลักัษณ์ด์้า้นวัฒันธรรมไปยังัถึงึกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�เป็น็นักัท่อ่งเที่่�ยว

แบบอิสิระเจเนอเรชันัวาย สำหรับัเนื้้�อหาการนำเสนอควรเป็็นการนำเสนอที่่�เน้้นถึงึสังัคมและวัฒันธรรมอันัเป็็น

เอกลัักษณ์์ของประเทศ เพื่่�อเป็็นการจููงใจให้้นัักท่่องเที่่�ยวกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำอีีกครั้้�ง 

	 สำหรัับข้้อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งต่่อไป เนื่่�องจากงานวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาภาพลัักษณ์์การ

ท่อ่งเที่่�ยวที่่�ส่ง่ผลต่อ่ความตั้้�งใจกลับัมาในระดัับภูมูิภิาค ดังันั้้�น ในงานวิจัยัครั้้�งต่อ่ไปควรมีกีารศึกึษาภาพลักัษณ์์

การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำเจาะลึึกในแต่่ละประเทศในภูมิิภาคเอเชีียตะวัันออก 

เพื่่�อที่่�จะทำให้้ได้้ผลการศึึกษาที่่�เจาะจงไปในแต่่ละรายประเทศ นอกจากน้ี้� จากบริิบทการท่่องเที่่�ยวที่่�

เปลี่่�ยนแปลงในยุุคปััจจุุบััน อัันเนื่่�องมาจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 งานวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ควรมีีการศึึกษาภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ส่่งผลต่่อความตั้้�งใจกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำของนัักท่่องเที่่�ยวแบบอิิสระ

ชาวไทยเจเนอเรชัันวาย โดยทำการเก็บ็รวบรวมข้้อมููลเพิ่่�มเติมิ เพ่ื่�อที่่�จะทำให้้ได้้ข้้อมูลูที่่�มีคีวามทันัสมัยัเหมาะสม

กัับสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบััน อัันจะทำให้้งานวิิจััยก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ยิ่่�งขึ้้�น 
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