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วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพัันธ์์ 2569)

51ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อการเข้้าพัักหอพัักสวััสดิิการนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร

บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อการเข้้าพัักหอพััก

สวัสัดิิการนัักศึึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิทิยาเขตสกลนคร  และศึึกษาอิทธิิพลทางตรงและ

ทางอ้้อมของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อการเข้้าพัักหอพัักสวััสดิิการนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััย

เทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร กลุ่่�มตััวอย่างคืือนักศึึกษาที่่�กำำ�ลัังศึึกษาและพัักอาศัยหอพัก

สวััสดิิการนัักศึึกษา จำำ�นวน 400 คน และ ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููล ได้้แก่่ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตราฐาน การศึึกษานี้้�ใช้้วิิธีี PLS-SEM โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป 

ADANCO เพื่่�อวััดความสััมพัันธ์์ของตััวแปรแฝงและตััวแปรสัังเกตได้้เป็็นแบบ Reflective สถิิติิที่่�ใช้้เป็็นเกณฑ์์

การวััดแบบจำำ�ลอง Outer และ Inner Model ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อ

การเข้้าพัักหอพัักสวััสดิิการนัักศึึกษา ประกอบด้้วย ความพึึงพอใจ คุุณภาพการให้้บริิการ และความจงรัักภัักดีี 

และปััจจััยคุุณภาพการให้้บริิการและความพึึงพอใจมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อการเข้้าพักหอพัก

สวััสดิิการนัักศึึกษา และคุุณภาพการให้้บริิการมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อการเข้้าพัักหอพััก

สวััสดิิการนัักศึึกษา

คำำ�สำำ�คััญ : ความพึึงพอใจ คุุณภาพการให้้บริิการ ความจงรัักภัักดีี
 

Abstract
This study aims to: identify the factors influencing loyalty to staying in student welfare 

dormitories at Rajamangala University of Technology Isan, Sakon Nakhon campus, and 

examine the direct and indirect influences of these factors on students’ loyalty to remain 

in the dormitories. The sample comprised 400 students currently studying and residing 

in the university’s student welfare dormitories. Data were collected using structured 

questionnaires and analyzed using descriptive statistics percentage, mean, and standard 

deviation. To assess the relationships among latent and observed variables in a reflective 

model, the study employed Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) 

via ADANCO software. Model evaluation included assessment of both outer and inner model 

criteria. The findings indicate that factors influencing loyalty include satisfaction, service 

quality, and loyalty itself. Service quality and satisfaction were found to have a direct effect 

on loyalty, while service quality also exerts an indirect effect on loyalty through satisfaction.

Keywords: Satisfaction, Quality of Service, Loyalty
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บทนำำ�
สถาบันัการศึกึษาในประเทศไทยมีีความสำำ�คัญัอย่า่งยิ่่�งต่อ่การสร้า้งคนไทย เป็็นหน่ว่ยงานที่่�ช่ว่ยสร้า้ง

และพััฒนาศัักยภาพหรืือเสริิมสร้้างพลัังที่่�มีีอยู่่�ในตััวมนุุษย์์ทุุกคน เป็็นการพััฒนาคุณภาพมนุุษย์์ทุุกด้้านไม่่ว่่า

จะเป็็นด้้านร่่างกาย ด้้านจิิตใจ ด้้านสติิปััญญา คุุณธรรม ค่่านิิยม ความคิิด และสร้้างอนาคตของชาติิ 

มหาวิิทยาลััยในแต่่ละภููมิิภาคและสถาบัันการศึึกษาท้้องถิ่่�นมีีส่่วนในการขัับเคลื่่�อนองค์์ความรู้้� ด้้านนวััตกรรม 

เพื่่�อให้้เป็็นศููนย์์กลางเศรษฐกิิจในแต่่ละภาค มหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ของโลก เพื่่�อสร้้างและถ่่ายทอดเทคโนโลยีีขั้้�น

พื้้�นฐานและเทคโนโลยีีขั้้�นสููง เพื่่�อการใช้้ประโยชน์์ในเชิิงพาณิิชย์์ได้้จริิง ตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้ทั้้�งใน 

ภาครััฐและเอกชน พร้้อมทั้้�งการสร้้างระเบีียงทางด่่วนดิิจิิทััลและเสริิมสร้้างความรู้้�และโอกาสในการเข้้าถึง 

โครงข่่ายบรอดแบรนด์์หลากรููปแบบตามความเหมาะสมของพื้้�นที่่� [1] มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน 

วิิทยาเขตสกลนครเป็็นวิิทยาเขตในสัังกััดมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน ตั้้�งอยู่่�ที่่�ตำำ�บลพัังโคน 

อำำ�เภอพัังโคน จัังหวััดสกลนคร ห่่างจากตััวจัังหวััด 50 กิิโลเมตร เริ่่�มเปิิดทำำ�การสอนเมื่่�อปีี พ.ศ. 2540 ปััจจุุบััน

เปิดิสอน 2 คณะ 1 โรงเรียีน ได้แ้ก่ ่คณะอุตุสาหกรรมและเทคโนโลยี ีคณะทรัพัยากรธรรมชาติแิละโรงเรียีนสาธิติ

เตรีียมวิิศวกรรมและเทคโนโลยีี โดยเปิิดรับนัักศึึกษาครั้้�งแรกในปีี 2539 ปััจจุบัันมีีจำำ�นวนนัักศึึกษาทั้้�งหมด 

2,790 คน มีีนัักศึึกษาชั้้�นปีีที่่� 1 จำำ�นวน 1,211 คน แยกเป็็นนัักศึึกษาชายจำำ�นวน 721 คนและนัักศึึกษาหญิิง

จำำ�นวน 490 คน [2] ปััจจุุบัันหอพัักสวััสดิิการนัักศึึกษามีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 4 หอพััก จำำ�นวนเตีียงที่่�สามารถรองรัับ

นัักศึึกษาที่่�พัักอาศััยจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,560 คน แยกเป็็นหอพัักนัักศึึกษาชายจำำ�นวน 736 คน หอพัักนัักศึึกษา

หญิิงจำำ�นวน 824 คน นัักศึึกษาของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร กำำ�หนดให้้

นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 1 ทุกุคนต้อ้งพักัอาศัยัอยู่่�ในหอพักสวัสัดิกิารนักัศึึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน

เป็็นระยะเวลา 1 ปีีการศึึกษา [3] เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกด้้านที่่�พัักอาศััยให้้แก่่นัักศึึกษาที่่�มาจากต่่างจัังหวััด 

ดัังนั้้�นเมื่่�อนัักศึึกษาพักอาศััยอยู่่�ครบ 1 ปีีการศึึกษาแล้้ว นัักศึึกษาส่่วนใหญ่่จะเลืือกออกไปพัักหอพักเอกชน

หรืือเลืือกเช่่าบ้านพัักเป็็นหลัังด้้วยปััจจััยพื้้�นฐานในการตััดสินใจคืือ อิสิรภาพ ราคาค่าเช่่าห้องพัักความสะดวกสบาย 

ร้้านขายอาหาร ร้้านสะดวกซื้้�อ ร้้านซัักรีีดเสื้้�อผ้้า ร้้านเสริิมสวย และภููมิิทััศน์์ภายในหอพััก ตลอดจนสิ่่�งอำำ�นวย

ความสะดวกสบายภายในห้้องพััก เช่่น พััดลม เครื่่�องปรัับอากาศ ตู้้�เย็็น เครื่�องทำำ�น้ำำ��อุ่่�น โต๊๊ะเขีียนหนัังสืือ 

ตู้้�เสื้้�อผ้้า โทรศััพท์์ Wifi บางหอพัักจััดเวรยามคอยรัักษาความปลอดภััยตลอด 24 ชั่่�วโมง รวมไปถึึงมีีกล้้อง

วงจรปิิด จากภาวะการแข่่งขัันในธุุรกิิจหอพัักที่่�สููงขึ้้�นทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ ธุุรกิิจหอพัักปรัับกลยุุทธ์์การบริิหาร

จัดัการ กำำ�หนดเป้้าหมายให้้กิจิการมีีความโดดเด่่นก่่อให้้เกิดิความประทัับใจและความจงรัักภักัดีขีองผู้้�ใช้บ้ริกิาร

หอพักในระยะยาว และสำำ�หรัับความจงรัักภัักดีีของผู้้�บริิโภค (Customer Loyalty) จััดว่าเป็็นปััจจััยองค์์

ประกอบสำำ�คััญที่่�สร้้างความมั่่�งคั่่�งให้้แก่่องค์์กรธุุรกิิจต่่าง ๆ เนื่่�องจากลููกค้้ามีการซ้ื้�อหรืือใช้้บริิการซ้ำำ��และมีี

การบอกต่่อให้้ผู้้�อื่่�นให้้มีีการซื้้�อหรืือใช้้บริิการมีีความจงรัักภัักดีีอีีกด้้วย ความจงรัักภัักดีีของผู้้�บริิโภคจึึงมีี

ความหมายถึึง การที่่�ผู้้�บริิโภคมีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อสิินค้้าหรืือบริิการไม่่ว่่าจะเกิิดจากความ เชื่่�อมั่่�น การนึึกถึึง และ

หรืือตรงใจผู้้�บริิโภค และเกิิดการ ซื้้�อช้ำำ��ต่่อเนื่่�องตลอดมา [4] นอกจากนี้้�แล้้วหอพัักสวััสดิิการนัักศึึกษา

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร ปััจจุุบัันประสบปััญหาของอััตราการย้้ายออกของ

นัักศึึกษาสูง ความพึึงพอใจของนัักศึึกษาน้อยเพราะมีีข้้อร้องเรีียนบ่่อย รวมถึึงสภาพของหอพักทรุุดโทรม 

นักัศึกึษาส่ว่นใหญ่เ่มื่่�อจบการศึกึษาปีทีี่่� 1 จะโยกย้า้ยไปพักัอาศัยัอยู่่�หอพักัภายนอกมหาวิทิยาลัยัเป็น็ส่ว่นใหญ่่ 

ดัังนั้้�นแล้้วความจงรัักภัักดีีของนัักศึึกษาจึงเป็็นตััวชี้้�วััดอัันสำำ�คััญว่่าหอพักสวััสดิิการสามารถดึงดููดให้้นัักศึึกษา



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพัันธ์์ 2569)

53ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อการเข้้าพัักหอพัักสวััสดิิการนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร

คงอยู่่�ในหอพัักสวััสดิิการเพีียงใด และปััจจััยความจงรัักภัักดีีมีีความสััมพัันธ์์โดยตรงกัับการรัับรู้้�คุุณภาพการ

บริิการและความพึึงพอใจ หากศึึกษาเรีียนรู้้�ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความจัังรัักภัักดีีแล้้วจะทำำ�ให้้มหาวิิทยาลััยดำำ�เนิิน

การวางแผนแก้้ไขและปรัับปรุุงคุุณภาพและการให้้บริิการอย่่างตรงจุุด

การรักัษาคุณุภาพการให้้บริกิารช่่วยสร้้างความพึงึพอใจให้้ผู้้�บริโิภค การบริกิารได้้ตรงกับัความต้้องการ

ของผู้้�บริโิภคสร้้างความไว้้วางใจ จากการใส่่ใจลูกูค้้าอย่างทั่่�วถึงึ คุณุภาพของการบริกิารเป็็นกลยุทุธ์์ที่่�สำำ�คััญสำำ�หรับั

การแข่่งขัันทำำ�ให้้ลููกค้้าเกิิดความพึึงพอใจและมีีความภัักดีีต่่อการบริิการ [5] ซึ่่�งปััจจััยเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้นัักศึึกษา

ตััดสิินใจเข้้าพัักหอพััก ปััจจุุบัันความต้้องการของนัักศึึกษามีีแตกต่่างกัันออกไปตามยุุคสมััย หอพัักที่่�สร้้างขึ้้�น

ใหม่่มีีความได้้เปรีียบมากกว่่าหอพัักเดิิมที่่�มีีอยู่่� จากข้้อมููลดัังกล่่าวทำำ�ให้้ผู้้�วิิจััยมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาปััจจััยที่่�

มีีอิิทธิิพลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อการเข้้าพักหอพักนัักศึึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขต

สกลนคร เพื่่�อเป็็นแนวทางให้้แก่่หอพัักสวััสดิิการนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขต

สกลนคร ในการปรัับปรุุงและพััฒนาให้้มีีประสิิทธิิภาพ ผลของการศึึกษาตััวแปรความจงรัักภัักดีีแล้้ว คาดว่่า

ผลการศึกึษานี้้�จะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่การเพิ่่�มความพึงึพอใจและภาพลักัษณ์ข์องหอพักัสวัสัดิกิาร ช่ว่ยแก้ไ้ขปัญัหา

เรื่่�องของอััตราการย้้ายออกของบรรดานัักศึึกษา รวมถึึงนำำ�ข้้อมููลเชิิงปััจจััยที่่�ได้้จากงานวิิจััยไปใช้้ปรัับนโยบาย

หรืือกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการหอพัักสวััสดิิการของมหาวิิทยาลััยให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์
1.  เพ่ื่�อศึกษาปัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อการเข้้าพักหอพักสวััสดิิการนัักศึึกษา 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร

2.  เพ่ื่�อศึกึษาอิทิธิพิลทางตรงและทางอ้้อมของปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อความจงรัักภักัดีต่ี่อการเข้้าพักหอพักั

สวััสดิิการนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร

เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความจงรักัภักัดีตี่อ่การเข้า้พักัหอพักัสวัสัดิกิารนักัศึกึษา เป็น็การศึกึษาเกี่่�ยวกับั

ปัจัจัยัความพึึงพอใจ คุณุภาพการให้บ้ริกิาร และความจงรัักภักัดีขีองผู้้�เข้า้พักในหอพักัสวัสัดิกิารนักัศึกึษา ปัจัจัยั

ที่่�เกี่่�ยวกับัความพึงึพอใจเป็็นสิ่่�งที่่�แสดงออกจากพฤติกิรรมของมนุษุย์์ที่่�เกิดิขึ้้�นมาจากการได้้รับัการจูงูใจ (Motive) 

หรืือแรงขัับดััน (Drive) ที่่�มากพอที่่�จูงูใจให้้บุคุคลเกิิดพฤติิกรรมเพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการหรืือตอบสนองต่่อ

ความพึึงพอใจ [6] นอกจากนี้้�แล้้วความพึึงพอใจจากฤษฎีีความต้้องการของ Maslow [7] กล่่าวถึึงลำำ�ดัับของ

ความต้้องการเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความพึึงพอใจประกอบด้้วย (1) ความต้้องการทางกาย (2) ความต้้องการความ

ปลอดภััย (3) ความต้้องการความรัักและความเป็็นเจ้้าของ (4) ความต้้องการที่่�จะได้้รัับความยกย่่องนัับถืือ 

และ (5) ความต้้องการพััฒนาศัักยภาพของตนเอง ทฤษฎีีของมาสโลว์์เมื่่�อนัักศึึกษาได้้รัับการตอบสนองครบ

ทั้้�งห้้าขั้้�นจะส่่งผลต่่อความพึึงพอใจและเกิิดความเชื่่�อมั่่�น รวมถึึงความภัักดีี เช่่น การพัักอาศััยในชั้้�นปีีที่่�สููงขึ้้�น

หรืือการแนะนำำ�เพื่่�อนให้้เข้้ามาพัักอาศััย แนวคิิดความพึึงพอใจของ Oliver [8] กล่่าวอธิิบายว่่าความพึึงพอใจ

เกิิดจากกระบวนการเปรีียบเทีียบระหว่่างสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้บริิการคาดหวัังก่่อนเข้้าพักกัับสิ่่�งที่่�ได้้รัับจริงที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

การเข้้าพัักที่่�หอพััก โดยความคาดหวัังเกิิดขึ้้�นมาจากประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมา เกิิดจากการประชาสััมพัันธ์์ หรืือ

คำำ�บอกกล่่าวปากต่่อปาก เมื่่�อนัักศึึกษาเข้้าพัักในหอพัักสวััสดิิการของมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน 
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วิิทยาเขตสกลนคร แล้้วประเมิินคุุณภาพและประสบการณ์์ที่่�ได้้รัับจริิง โดยจะส่่งผลทางบวกต่่อความพึึงพอใจ 

และเกิิดความจงรัักภัักดีีเกิิดขึ้้�น ดัังนั้้�นระดัับความพึึงพอใจที่่�เกิิดขึ้้�นตามกรอบแนวคิิดของ Oliver ไม่่เพีียงเป็็น

ตัวัชี้้�วัดัคุณภาพการให้้บริิการของหอพักสวััสดิิการ แต่่เป็็นปััจจัยัสำำ�คััญที่่�มีอีิทิธิิพลต่่อการสร้้างและคงไว้ซ้ึ่่�งความ

จงรัักภัักดีีของนัักศึึกษาในระยะยาว และความพึึงใจของลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภคส่งผลเชิิงบวกต่่อความภัักดีีของผู้้�

บริิโภค ดัังนั้้�นความพึึงพอใจที่่�เพีียงพอสามารถปลููกฝัังความภัักดีีให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ [9] และ

ความพึึงพอใจของลููกค้้ามีีอิิทธิิพลอย่่างมีีนััยสำำ�คััญต่่อความภัักดีีของลููกค้้าที่่�มีีรัับบริิการซื้้�อของออนไลน์์ [10]

คุุณภาพของการบริิการที่่�ดีีของหอพัักสวััสดิิการนัักศึึกษา เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญต่่อความพึึงพอใจและความ

จงรักัภักัดีไีด้้ คุณุภาพของการบริิการ ตามแนวคิดของ Parasuraman [11] กล่่าวถึง แนวคิดสำำ�คััญของคุุณภาพ

การบริิการ (Service Quality) ประกอบด้้วย 5 มิติิ ิดังันี้้� (1) ความน่่าเชื่่�อถืือ คืือ ความสามารถในการให้้บริกิาร

ที่่�ถููกต้้อง ลููกค้้าเกิิดความไว้้วางใจ (2) การตอบสนอง คืือ ความรวดเร็็วและความเต็็มใจในการให้้บริิการ รวม

ถึงึการให้ค้วามช่ว่ยเหลืืออย่า่งรวดเร็ว็ (3) ความมั่่�นใจ คืือ ความสามารถของพนักังานที่่�ให้บ้ริกิารจนทำำ�ให้ลู้กูค้า้

เกิิดความเชื่่�อมั่่�นและมั่่�นใจ (4) การเอาใจใส่่ คืือ ความเข้้าใจและพยายามใส่่ใจลููกค้้าเสมอ และ (5) สิ่่�งที่่�จัับต้้อง

ได้เ้ป็น็ลักัษณะทางกายภาพของสถานที่่� อุปุกรณ์์ ความสะอาด ความเป็็นระเบีียบของสถานที่่�และความสะอาด

ของตััวพนัักงาน นัักวิิชาการบางท่่านกล่่าวว่่าคุุณภาพการให้้บริิการประกอบด้้วย 3 แนวคิิดหลััก คืือ แนวคิิด

ความพึึงพอใจของลููกค้้า (Customer Satisfaction) คุุณภาพการให้้บริิการ (Service Quality) และคุุณค่่า

ของลูกูค้า้ (Customer Value) ตามแนวคิดิพื้้�นฐานดังักล่า่วเป็น็แนวคิดิรากฐานจากแนวคิดิของ Parasuraman 

ซึ่่�งการบริกิารที่่�เป็น็เลิศิตรงกับัความต้อ้งการของลูกูค้า้ หรืือเกินิความต้อ้งการสามารถสร้า้งความพึงึพอใจของ

ลููกค้้าต่่อบริิการนั้้�นได้้ [12] การศึึกษาเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการบริิการโดยเชื่่�อมโยงแนวคิิดมาจากแนวคิิดของ 

Parasurman กล่่าวถึึง คุุณภาพการให้้บริิการที่่�ดีีส่่งผลต่่อความพึึงพอใจของลููกค้้าเชิิงบวกและมีีนััยสำำ�คััญ 

ซึ่่�งการศึึกษานี้้�ศึึกษากับระบบของสายการบิิน หากมีีการบริิการที่่�ดีีและมีีคุุณภาพจะส่่งผลให้้ลููกค้้าเกิิด

ความพึงึพอใจต่อ่การใช้บ้ริกิาร [13] และคุุณภาพการบริิการที่่�ดีขีองโรงแรมหรืือหอพักส่่งผลต่อ่ความพึงึพอใจ

ของลููกค้้าอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ จากการศึึกษาพบว่่าปััจจััยที่่�พััก ทััศนคติิของพนัักงาน ปฏิิสััมพัันธ์์ ทัักษะ คุุณภาพ

อาหาร บริิการของแผนกต้้อนรัับ คุุณภาพห้้อง ความปลอดภััย ความเป็็นมิิตร และเวลารอ ล้้วนมีีอิิทธิิพลต่่อ

ความพึึงพอใจของลููกค้้าในโรงแรม [14] นอกจากคุุณภาพการให้้บริิการส่่งผลต่่อความพึึงพอใจแล้้ว คุุณภาพ

การให้้บริิการยัังส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีี ดัังเช่่น คุุณภาพการบริิการมีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของลููกค้้าอย่่างมีี

นััยสำำ�คััญ แสดงให้้เห็็นด้้วยความสััมพันัธ์์เชิงิบวกที่่�แข็ง็แกร่่งกับัความพึงึพอใจของลููกค้้า [15] และคุุณภาพการ

บริกิารที่่�ดี ีช่ว่ยเพิ่่�มความไว้ว้างใจและความพึงึพอใจอย่า่งมีนีัยัสำำ�คััญ โดยมีีความสำำ�คััญต่อ่ความภักัดีขีองลููกค้า้ 

ซึ่่�งคุุณภาพการบริิการมีีผลโดยตรง [16] ดัังนั้้�นแล้้วแนวคิดดังกล่่าวมีีรากฐานหรืือที่่�มาจากแนวคิดของ 

Parasuraman อัันนำำ�ไปสู่่�การบริิการที่่�มีีคุุณภาพ คุุณภาพของการบริิการมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความภัักดีีของ

นักัเรียีนโดยผ่่านความพึึงพอใจของนัักเรียีน ซึ่่�งคุณุภาพการบริิหารอาจไม่่มีผีลกระทบโดยตรงต่่อความภัักดีแีต่่

เป็็นปััจจััยเสริิมความจงรัักภัักดีีอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ [17] และงานวิิจััยของ Kurniati et al., [18] กัับงานวิิจััย

ของ Hoang and Dien [19] โดยงานวิิจััยดัังกล่่าว กล่่าวถึึงคุุณภาพการบริิการมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความ

จงรัักภัักดีีผ่่านความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งเป็็นตััวแปรแทรกหรืือตััวแปรคั่่�นกลางของตััวแปรความพึึงพอใจ

ความจงรัักภัักดีี (Loyalty) เป็็นความผููกพัันและความไว้้วางใจที่่�ลููกค้้ามีีให้้ต่่อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ

ส่่งผลให้้ลููกค้้ากลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ��อีีก นัักวิิชาการทางการตลาด กล่่าวถึึง ความจงรัักภัักดีีของลููกค้้าเป็็นข้้อ



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพัันธ์์ 2569)

55ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อการเข้้าพัักหอพัักสวััสดิิการนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร

ผูกูมัดัอย่า่งลึกึซึ้้�งที่่�จะซื้้�อซ้ำำ��หรืืออุปุถัมัภ์ส์ินิค้า้หรืือบริกิารอย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยแบ่ง่ความจงรักัภักัดีเีป็น็ 3 ระดับั 

ประกอบด้ว้ย (1) ระดับัความเชื่่�อ ซึ่่�งเกิดิจากความพึงึพอใจในคุณุภาพ ราคาและการบริกิาร (2) ระดับัทัศันคติิ 

เป็็นการสะท้้อนความรู้้�สึึกเชิิงบวกต่่อสิินค้้าหรืือบริิการ และ (3) ระดัับของพฤติิกรรม เป็็นการแสดงออกผ่่าน

การกลับัมาซื้้�อซ้ำำ��หรืือการแนะนำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นมาใช้้ บริกิาร [20] ความภักัดีต่ี่อตราสินิค้้าเป็็นผลจาก (1) ความเชื่่�อมั่่�น

ในตราสินค้้า (Brand Trust) เป็็นความมั่่�นใจ ความน่่าเชื่่�อถืือ และความซ่ื่�อสัตย์์ของตราสินค้้าที่่�มีตี่อ่ลูกค้้า และ 

(2) ความผูกูพัันทางอารมณ์์ (Brand Affect) เป็็นความรู้้�สึกึดีหีรืือความรักัต่่อตราสินิค้้าอันัเกิดิจากประสบการณ์์ของ

การใช้้สิินค้้า [21] การศึึกษาทฤษฎีีความภัักดีีแท้้ ซึ่่�งส่่งผลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อผลิิตภััณฑ์์ ประกอบด้้วย 5 

ปััจจััยหลััก ดัังนี้้� (1) ความน่่าเชื่่�อถืือของตราสิินค้้า (2) ความเชื่่�อมั่่�นทางอารมณ์์ (3) ความเชื่่�อมั่่�นทางปััญญา 

(4) ความแข็็งแกร่่งของทััศนคติิ และ (5) พัันธะต่่อสิินค้้า [22] การวััดและการศึึกษาความภัักดีีสามารถวััดจาก

ตััวแปรสำำ�คััญ 3 ตััวแปรประกอบด้้วย ความเชื่่�อถืือและไว้้วางใจ ชื่่�อเสีียงองค์์กรและการตััดสิินใจซื้้�อ โดยงาน

วิิจััยที่่�ผ่่านมาใช้้ตััวแปรทั้้�งสามตััวนี้้�เพ่ื่�อวััดความภัักดีี ประกอบด้้วย ความเชื่่�อถืือของลููกค้้าจากแบรนด์์ได้้รัับ

อิิทธิิพลจากกลยุุทธ์์และประสบการณ์์ของลููกค้้า รวมถึึงความไว้้วางใจและความน่่าเชื่่�อถืือจะเป็็นตััวทำำ�นายถึึง

ความภัักดีีที่่�สำำ�คััญอีีกด้้วย  [23, 16] ตััวแปรชื่่�อเสีียงองค์์กรนั้้�นมีีงานวิิจััยสำำ�คััญที่่�กล่่าวว่่า ความมีีเชื่่�อเสีียงของ

องค์ก์รล้้วนเกี่่�ยวพันัไปกัับความผูกูพันัทางอารมณ์ข์องลูกูค้า้ผ่า่นการได้ร้ับัความภักัดีขีองลูกูค้า้รวมทั้้�งอารมณ์์

มีีแนวโน้้มสำำ�คััญต่่อความมีีชื่่�อเสีียงขององค์์กร [23, 24] และตััวแปรตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��มีีส่่วนสำำ�คััญต่่อความภัักดีี

ของลูกูค้า้ ซึ่่�งการซ้ื้�อซ้ำำ��เป็น็ตัวัแปรพฤติกิรรมของการซ้ื้�อจริงิ เป็น็การวัดัความถี่่�และปริมิาณการซ้ื้�อที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับความภัักดีีของลููกค้้า [25]

สมมติิฐาน

1. คุณุภาพการให้บ้ริกิารและความพึงึพอใจมีอิทิธิพิลทางตรงต่อ่ความจงรักัภักัดีตี่อ่การเข้า้พักัหอพักั

สวััสดิิการนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร

2. คุณุภาพการให้บ้ริกิารมีอีิทิธิพิลทางอ้อ้มต่อ่ความจงรักัภักัดีตี่อ่การเข้า้พักัหอพักสวัสัดิกิารนักัศึกึษา

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

Figure 1. Research Concept Framework

 Source: From the Analysis Conducted by the Researcher

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่าง คืือ นัักศึึกษาที่่�กำำ�ลัังศึึกษาและพัักอาศััยหอพัักสวััสดิิการนัักศึึกษา

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,208 คน โดยแบ่่งเป็็นกลุ่่�มสาขา

วิชิานักัศึกึษาที่่�พักัอาศัยัอยู่่� ใช้ใ้นการวิจิัยัครั้้�งนี้้� จำำ�นวน 400 คน โดยใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มอย่า่งง่า่ย (Simple Random 

Sampling) ซึ่่�งนัักศึึกษามีีความแตกต่่างกััน เพื่่�อให้้ได้้ตััวแทนแต่่สาขาวิิชาผู้้�วิิจััยนำำ�จำำ�นวนประชากรในแต่่ละ
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สาขาวิชิามาคำำ�นวณสัดัส่ว่นทั้้�ง 11 สาขาวิชิาที่่�เปิดิการเรียีนการสอนในมหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลอีสีาน 

วิิทยาเขตสกลนคร ดัังตารางที่่� 1

Table 1.	 Number of students residing in the dormitories of Rajamangala University of Technology 

Isan, Sakon Nakhon Campus

Major Population Sample Size

Civil Engineering 139 46

Electrical Engineering 386 127

Mechanical Engineering 171 55

Industrial Engineering 54 17

Liberal Arts 24 10

Business Administration 295 100

Plant Science 33 10

Fisheries 19 6

Animal Science 47 15

Food Science and Technology 2 2

Traditional Thai Medicine 38 12

Total 1,208 400

Source: Promotion and Registration Department as of July 9, 2021

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ประกอบด้้วย ตอนที่่� 1 

แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไป ประกอบด้้วย  เพศ ระดัับชั้้�น คณะที่่�ศึึกษา หอพัักที่่�นัักศึึกษาอาศััย รายได้้ที่่�

ได้้รัับจากครอบครััว และค่่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ต่่อเดืือน ข้้อคำำ�ถามเป็็นแบบเลืือกตอบ ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับ

ความพึึงพอใจของลููกค้้า ผู้้�วิิจััยดััดแปลงมาจากทฤษฎีีของมาสโลว์์ ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ

การให้้บริิการ ผู้้�วิิจััยดััดแปลงมาจากแนวคิิดของ Parasuraman ตอนที่่� 4 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับความจงรััก

ภัักดีี ผู้้�วิิจััยดััดแปลงจากแนวคิิดของ Oliver; Dapena-Baron; Dimitrieska และ Budnikevich และตอนที่่� 

5 ข้้อเสนอแนะ ซึ่่�งแบบสอบถามตอนที่่� 2-4 เป็็นข้้อคำำ�ถามแบบประมาณค่่า 5 ระดัับ การสร้้างและการหา

คุณุภาพของเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยั เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจิัยัเป็น็แบบสอบถาม ดำำ�เนินิการประเมินิความตรง

เชิงิเนื้้�อหา (IOC) โดยทุกุข้อ้คำำ�ถามมีคี่า่มากกว่า่ 0.50 ขึ้้�นไปทุกุข้อ้ และนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ ้(Try-out) 

กัับนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตนครราชสีีมาจำำ�นวน 30 คน ดำำ�เนิินการหาค่่า

ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยทุุกข้้อคำำ�ถามมีีค่่ามากกว่่า 0.70 ขึ้้�นไป และแบบสอบถามผ่่านการรัับรอง

การยกเว้้นการพิิจารณาจริิยธรรม โครงการวิิจััยตามแนวทางหลัักจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ที่่�เป็็นมาตรฐาน

สากล จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน รหััสโครงการ 

HEC-04-65-107 



วารสารปาริิชาต
ปีีที่่� 39 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพัันธ์์ 2569)

57ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อการเข้้าพัักหอพัักสวััสดิิการนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ดำำ�เนินิการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้้วยวิธิี ีPLS-SEM ซึ่่�งเป็น็การวัดัความสัมัพัันธ์์ระหว่า่งตัวัแปร

ที่่�สังัเกตได้ก้ับัตัวัแปรแฝง ด้ว้ยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รูปู ADANCO หลัักเกณฑ์ข์องการวััดแบบจำำ�ลอง Outer ประกอบ

ด้้วย ค่่า Loading และค่่า AVE (Average Variance Extracted) ควรมากกว่่า 0.50 [26] ค่่า ρ
A
, ρ

c
 และค่่า 

Cronbach’s Alpha ควรมากกว่่า 0.70 [27] 

ผลการวิิจััย
	 ผลการศึึกษาพบว่่า	ประชากรเพศชายและเพศหญิิง ร้้อยละ 50 ส่่วนใหญ่่อยู่่�ระดัับชั้้�นปีีที่่� 1 ร้้อยละ 

66.3 คณะที่่�ศึกึษาส่วนใหญ่่อยู่่�คณะอุตุสาหกรรมและเทคโนโลยีร้ี้อยละ 88.8 หอพักที่่�นักัศึกึษาอาศัยอยู่่�บัวัแดง 

บวหลวง บััวชมพูู และบััวน้ำำ��เงิิน ร้้อยละ 25 รายได้้ที่่�ได้้รัับจากครอบครััวส่่วนใหญ่่อยู่่�ที่่� 5,001 – 10,000 บาท

ต่่อเดืือน และค่่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ต่่อเดืือนส่่วนใหญ่่อยู่่�ที่่�ต่ำำ��กว่่า 5,000 บาทต่่อเดืือน ผลศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ

ความจงรัักภัักดีีต่่อการเข้้าพัักหอพัักสวััสดิิการนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขต

สกลนคร ประกอบด้้วย ความพึึงพอใจ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.59, S.D. 0.458 คุุณภาพการให้้บริิการ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.77, 

S.D. 0.380 และความจงรัักภัักดีีมีีค่่าเฉลี่่�ย 3.56, S.D. 0.451

	 ผลการศึึกษาอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อการเข้้าพััก

หอพัักสวััสดิิการนัักศึึกษา มหาวิิทยาลัยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร เป็็นการศึึกษาแบบ

จำำ�ลอง Reflective ด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป ADANCO ดัังตารางที่่� 2
﻿

Table 2. Satistical values of the measurement model

Latent and Observable 
Variables

Loading AVE
Dijkstra-

Henseler’s rho 
(ρ

A
)

Jöreskog’s 
rho (ρ

c
)

Cronbach’s 
Alpha()

Satisfaction (Satisfaction) 0.5221 0.7521 0.8105 0.7052

1. Drive (Stimulus) (Drive) 0.8955

2. Physical Needs 
(Physical Needs)

0.8637

3. Acceptance Needs 
(Acceptance)

0.9182

4. Expectation Needs 
(Expectation)

0.8807

Quality of Service (Quality of 
Service)

0.7917 0.914 0.9382 0.9121

1. Quality of Service (Quality of 
Service)

0.8212

2. Customer Confidence
 (Confident)

0.7228
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Latent and Observable 
Variables

Loading AVE
Dijkstra-

Henseler’s rho 
(ρ

A
)

Jöreskog’s 
rho (ρ

c
)

Cronbach’s 
Alpha()

3. Availability of Service Tools 
(Tools)

0.5436

4. Responsiveness to Customer 
Needs (Needs)

0.7720

Loyalty (Loyalty) 0.7428 0.8456 0.8962 0.8264

1. Belief and Trust (Belief) 0.7917

2. Organizational Reputation 
(Glory)

0.9143

3. Purchase Decision (Repeat 
Purchase) (Purchase)

0.8749

จากตารางที่่� 2 ประกอบด้้วยตััวแปรสัังเกตได้้ 11 ตััว โปรแกรมแนะนำำ�ให้้ตััดตััวแปรความพึึงพอใจ 

Satisfaction ออก 1 ตัวั ซึ่่�งเป็็นตัวัแปรของสิ่่�งจูงูใจ )าร้�เงสิ่��( (Stimulus) ตัวัแปรคุณุภาพการให้้บริกิาร (Qualify 

of Service) ออก 1 ตััวคืือเป็็นตััวแปรการดููแลเอาใจใส่่ลููกค้้า (Care) และตััวแปรความจงรัักภัักดีี(Loyalty) 

ออก 1 ตััว คืือเป็็นตััวแปรและพฤติิกรรมการบอกต่่อ (Tell) และมีีแปรแฝง 3 ตััว ตามภาพที่่� 1 ดำำ�เนิินการ

วิเิคราะห์์โดยโปรแกรม ADANCO โดยเกณฑ์ก์ารวััดตัวแปรสัังเกตได้้ต้อ้งมีีค่า่น้ำำ��หนัักมากกว่่า 0.70 ขึ้้�นไป จาก

การตรวจสอบค่่าน้ำำ��หนักัจากตารางที่่� 2 มีคี่า่น้ำำ��หนัักอยู่่�ระหว่่าง 0.7228-0.9143 ทุกุตัวัแปรมีีค่่ามากกว่่า 0.70 

ยกเว้้นความพร้้อมในเครื่่�องมืือบริิการ Tools มีีค่่าน้ำำ��หนัักอยู่่�ที่่� 0.5436 แบบจำำ�ลองการวััดของตััวแปรแฝงมีี

ค่่าระหว่่าง 0.1257-1.6974 ซึ่่�งทุุกตััวมีีค่่ามากกว่่า 0.50 ค่่า Dijkstra-Henseler’s rho (ρ
A
) ของตััวแปรแฝง

ทุุกตััวมีีค่่าระหว่่าง 0.7521-0.9143 ค่่า Jöreskog’s rho (ρ
c
) มีีค่่าระหว่่าง 0.8105-0.9382 และค่่า 

Cronbach’s Alpha มีีค่่าระหว่่าง 0.7052-0.9121 โดยที่่�เกณฑ์์ทั้้�งสามค่่านี้้�มีีค่่ามากกว่่า 0.70 
﻿

Table 3. Discriminant Validity Table: Fornell-Larcker Criterion

Construct Satisfaction Quality of Service Loyalty

Satisfaction 0.7221

Quality of Service 0.6293 0.7917

Loyalty 0.6420 0.7034 0.7428

จากตารางที่่� 3 เป็็นการวััดค่่าความตรงเชิิงจำำ�แนก (Discriminant Validity) ของแต่่ละโครงสร้้าง 

(ตััวแปรแฝง) จากตารางนี้้�แสดงเมทริิกซ์์ค่่า AVE ตามเส้้นทแยงมุุม และค่่าสหสััมพัันธ์์ของตััวแปรแฝง โดยที่่� 

Fornell and Larcker [26] กล่า่วถึงึเกณฑ์์ในการพิจิารณาค่า (AVE)2 ในแต่่ละตัวัแปรแฝงควรมากกว่่าสหสัมัพันัธ์์

ระหว่่างตััวแปรแฝง จากการพิิจารณาในตารางที่่� 3 มีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.6293-0.7034 ทุุกค่่ามีค่่าน้้อยกว่่า

Table 2. Satistical values of the measurement model (continue)
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สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝง แสดงถึึงโมเดลมีีค่่าความตรงเชิิงจำำ�แนก

 Table 4. Discriminant Validity Table: Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT)

Construct Satisfaction Quality of Service Loyalty

Satisfaction

Quality of Service 0.9184

Loyalty 0.9444 0.9269

จากตารางที่่� 4 เป็็นการตรวจสอบ Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT) ซึ่่�ง

การวััดความตรงเชิิงจำำ�แนกต้้องมีีค่่าน้้อยกว่่า 1 หากพิิจารณาจากตารางที่่� 4 ทุุกค่่ามีีค่่าน้้อยกว่่า 1 แสดงถึึงมีี

ความตรงเชิิงจำำ�แนก 

Figure 2. M odel of Factors Influencing Loyalty to Stay in Student Welfare Dormitory 

Rajamangala University of Technology Isan Sakon Nakhon Campus
Source: Analysis by the Researcher

จากรููปภาพที่่� 2 พบว่่าตัวแบบโมเดลโครงสร้้างหรืือตัวแปรแฝง ค่า่น้ำำ��หนัักของตััวแปรสัังเกตได้้แต่่ละ

ตััวมีีค่่าน้ำำ��หนััก (Loading) ทุุกค่่าสููงกว่่า 0.70 ซึ่่�งมีีตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�งหมด 3 ค่่า ยกเว้้นค่่าของตััวแปรความ

พร้้อมของเครื่่�องมืือ Tools ซึ่่�งมีค่ี่าอยู่่�ที่่� 0.544 จนถึงึค่่าสูงูสุดุ 0.918 ของค่่าตัวแปรสังัเกตได้้ จากค่่าสถิิติต่ิ่าง ๆ 

สามารถบ่่งชี้้�ได้้ว่่าแบบจำำ�ลองการวััดหรืือ Outer Model ทุุกโครงสร้้างมีีความน่่าเชื่่�อถืือได้้และสามารถนำำ�ไป

แปลผลได้้
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T able 5. H ypothesis Testing

Effect
Original 

Coefficient

Mean 

value

Standard 

Error
t-value p-value Accept/Reject

Q_Service -> Satisfie 0.7933 0.7943 0.0221 35.9476 0.0000 Accept

Q_Servic -> Loyalty 0.2433 0.2437 0.0424 5.7371 0.0000 Accept

Satisfie -> Loyalty 0.7033 0.7025 0.0404 17.3946 0.0000 Accept

ผลการวิิเคราะห์์ตารางที่่� 5 เป็็นการทดสอบสมมติิฐาน ตามสมมติิฐานที่่� 1 ยอมรัับว่่าคุุณภาพการ
ให้้บริิการและความพึึงพอใจมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อการเข้้าพัักหอพัักสวััสดิิการนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร และตามสมมติิฐานที่่� 2 ยอมรัับว่่า คุุณภาพการให้้
บริิการมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อการเข้้าพักหอพักสวััสดิิการนัักศึึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีี
ราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร

﻿การอภิิปรายผล
การศึกึษาปัจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความจงรักัภักัดีตี่อ่การเข้า้พักหอพักสวัสัดิกิารนักัศึกึษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร มีีวััตถุุประสงค์์ดัังนี้้�
1. การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความจงรัักภัักดีีต่่อการเข้้าพักหอพัักสวััสดิิการนัักศึึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิทิยาเขตสกลนคร ผลจากการศึึกษาประกอบดััวยปััจจัยัความพึึงพอใจ 
คุณุภาพการให้้บริกิาร และความจงรัักภักัดี ีคุณุภาพของการบริิการของหอพักในปััจจุบันัคืือสิ่่�งสำำ�คัญั และเป็็น
ตััวเลืือกแรก ๆ ของผู้้�พัักอาศััย ตามการศึึกษาวิิจััยของ นุุชศรา นัันโท และคณะ [28] กล่่าวว่่า คุุณภาพการ
บริิการมีีความสััมพัันธ์์ต่่อความภัักดีีของของลููกค้้าธุุรกิิจหอพััก เพราะว่่าการบริิการที่่�ดีีมีีคุุณภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็น
ทางด้้านกายภาพ และสภาพแวดล้้อมที่่�ดีีล้้วนเป็็นสิ่่�งที่่�ดึึงดููดให้้ผู้้�เข้้าพักเกิิดความพึึงพอใจและนำำ�ไปสู่่�การเช่่า
หรืือพักัอาศัยัในระยะยาว การศึกึษาของ Hafifi [29] กล่า่วถึงึความพึงึพอใจเป็น็เสมืือนสื่่�อกลางระหว่า่งคุณุภาพ
การบริกิารและความภักัดีขีองนักัเรียีนในการเลืือกหอพักั งานวิจิัยัดังักล่า่วสอดคล้อ้งกับังานวิจัิัยนี้้�เพราะบรรดา
นักัศึกึษาต่า่งต้อ้งการหอพักัที่่�มีคีุณุภาพดีแีละการบริิการที่่�ดี ีและจะต้้องพัักอาศัยจนจบการศึึกษาจึงึต้อ้งเลืือก
หอพัักที่่�มีีคุุณภาพ การศึึกษาของ Nhlabathi [30] กล่่าวถึึงคุุณภาพการให้้บริิการของเจ้้าหน้้าที่่�หอพัักของ
นัักศึึกษามีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีี และเป็็นปััจจััยสำำ�คััญของการเลืือกหอพัักของนัักศึึกษา โดยงานวิิจััยดัังกล่่าว
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยนี้้�เพราะการบริิการที่่�ดีีของพนัักงาน การบริิการให้้ลููกค้้ามั่่�นใจ คืือสิ่่�งสำำ�คััญของคุุณภาพ
การให้้บริิการที่่�ดีี

2. ผลการศึึกษาอิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิิพลต่่อความจงรัักภักัดีต่ี่อการเข้า้พัก
หอพักสวััสดิิการนัักศึึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิทิยาเขตสกลนคร คุณุภาพของการบริิการ
ที่่�ดีล้ี้วนมีีส่ว่นช่่วยให้้เกิิดความภักัดีต่ี่อการใช้ส้ินิค้้าหรืือผลิิตภัณัฑ์ ์รวมถึึงความพึึงพอใจของลููกค้้าที่่�หันักลัับมา
ใช้้ซ้ำำ��อีีก ดัังเช่่นงานวิิจััยของ Purba and Amelia [31] กล่่าวว่่า คุุณภาพการบริิการมีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีี
ของลููกค้้าอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ซึ่่�งบ่่งบอกถึึงบทบาทการส่่งเสริิมความภัักดีีภายในอุุตสาหกรรมค้้าปลีีกและการ
บริิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ และมีีความคล้ายกัับงานวิิจััยนี้้� เพราะการบริิการที่่�ดีีล้้วนเป็็นที่่�ต้้องการของบรรดา
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ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการทั้้�งสิ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการบริิการของพนัักงาน หรืือทุุกภาคส่่วน ฉะนั้้�นทุุกอุุตสาหกรรมโดย
เฉพาะอุุตสาหกรรมภาคบริิการควรให้้ความสำำ�คััญ สอดคล้้องกัับ Actavianus and Purmono [32] กล่่าวว่่า 
คุณุภาพการบริกิารมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่ความภักัดีขีองลูกูค้า้ เนื่่�องจากคุณุภาพการบริกิารที่่�สูงูขึ้้�นจะเพิ่่�มความ
พึึงพอใจอันเป็็นอิิทธิิพลทางอ้้อมจากการบริิการที่่�ดีี อัันจะนำำ�ไปสู่่�ความภัักดีีมากขึ้้�นและลููกค้้าที่่�รัับรู้้�ว่าได้้รัับ
การบริิการที่่�ดีีมีีแนวโน้้มที่่�จะกลัับมาและยัังคงภัักดีีต่่อสิินค้้าและบริิการ จากงานวิิจััยนี้้�มีีความคล้้ายกัันตรงที่่�
คุุณภาพบริิการมีีทั้้�งอิิทธิิพลทางตรงต่่อความภัักดีี และมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมผ่่านความพึึงพอใจของลููกค้้า ซึ่่�งทั้้�ง
ความพึงึพอใจและคุณุภาพบริกิารต่า่งเป็น็สิ่่�งที่่�ผู้้�บริโิภคต้อ้งการ สินิค้า้ที่่�มีคีุณุภาพ การบริกิารที่่�ประทับัใจ หรืือ
การบริิการหลัังการขายล้้วนส่่งผลดีีต่่อการบริิการทั้้�งสิ้้�น นอกจากนี้้�แล้้วความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคมีีอิิทธิิพล
โดยตรงต่่อความภัักดีี โดยมีีงานวิิจััยหลายชิ้้�นที่่�กล่่าวถึึงความพึึงพอใจ ดัังเช่่นงานวิิจััยของ Santini et al. [33] 
กล่่าวว่่า ความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีของนัักเรีียน ซึ่่�งระดัับความพึึงพอใจ
ที่่�สููงขึ้้�นจะเพิ่่�มความภัักดีีอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ความพึึงพอใจเป็็นสิ่่�งที่่�นัักการตลาดและนัักบริิหารจััดการควร
ให้้ความสำำ�คััญ เพราะระดัับความพึึงพอใจสููงขึ้้�นจะมีีความสััมพัันธ์์ต่่อความภัักดีีที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น และสอดคล้้อง
กัับงานวิจิัยัของ Beder and Imamoğlu [34] กล่่าวว่า ความพึงึพอใจในหอพักัที่่�สูงูขึ้้�นมีคีวามสัมัพันัธ์์กับัปััจจัยั
ต่่าง ๆ เช่่น ความเป็็นส่่วนตััวในห้้องและความสามััคคีีของเพื่่�อนร่่วมห้้อง ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการเลืือกหอพัก
โดยรวมของนักัเรียีน มีคีวามคล้ายกับังานวิจิัยันี้้� เพราะความพึงึพอใจที่่�สูงูขึ้้�นล้้วนมีคีวามสัมัพัันธ์์กับัความชื่่�นชอบ 
และก็็อาจส่งผลต่่อการพัักอาศัยในระยะยาวของนัักเรียีนได้้ และสอดคล้องกัับงานวิิจัยัของ สุขุมงคล เลิิศภิริมย์์สุขุ 
และคณะ [35] กล่่าวถึงึอิทิธิพิลทางอ้้อม ซึ่่�งคุณุภาพการให้้บริกิารมีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อความตั้้�งใจใช้้บริกิารซ้ำำ��หรืือ
ความจงรักัภักัดี ีและมีีอิทิธิิพลทางอ้้อมผ่่านความพึงึพอใจของผู้้�ใช้้บริกิาร และมีคีวามสอดคล้องกัับงานวิิจัยันี้้�

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะจากผลการศึึกษา
1. จากผลการศึึกษาพบว่่า ความจงรัักภัักดีี มีีค่่าเฉลี่่�ยค่่อนข้้างน้้อย อาจเป็็นเพราะมีีตััวเลืือกหอพััก

ที่่�อยู่่�ภายนอกมหาวิทิยาลัยัที่่�ดีกีว่่า ซึ่่�งผู้้�บริหิารหอพักันักัศึกึษาควรให้้ความสำำ�คััญและศึกึษาต่อว่าจะดำำ�เนินิการ
ปรับัปรุุงให้้นักัศึึกษามีความจงรัักภักัดีต่ี่อหอพักมากยิ่่�งขึ้้�น ผ่า่นการประชาสัมพัันธ์์และการให้้ข้อ้มูลของหอพัก

2. ผลอิทิธิพิลทางตรงที่่�มีีอิทิธิพิลมากที่่�สุดุคืือ คุณุภาพการให้้บริกิารมีค่ี่าอิทิธิพิลทางตรงต่่อความพึงึพอใจ
มากที่่�สุดุ ดังันั้้�นแล้้วคุณภาพการให้้บริิการคืือสิ่่�งที่่�นักัศึึกษาให้้ความสำำ�คัญัมาก ดังันั้้�นเจ้า้หน้้าที่่�หอพักสวััสดิิการ
นักัศึกึษาควรใส่ใ่จและพยายามปรับัปรุงุและพัฒันาการบริกิารของหอพักันักัศึกึษา โดยเฉพาะการบริหิารของ
เจ้า้หน้้าที่่�หรืือพนัักงานรัักษาความปลอดภัยั เพ่ื่�อให้้นักัศึกึษาได้้มีคีวามพึึงพอใจที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมทั้้�งเจ้า้หน้้าที่่�
ควรสร้้างกระบวนการของการรัับฟัังปััญหารวมถึึงติิดตามผลการแก้้ปััญหาที่่�นัักศึึกษาร้้องเรีียนอย่่างใกล้้ชิิด

3. ความพึงึพอใจคืือสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�ผู้้�บริโิภคต่า่งมีคีวามต้อ้งการ การบริกิารงานด้า้นหอพักัความพึงึพอใจ 
เป็็นประเด็น็สำำ�คัญั ดังันั้้�นแล้้วการปรับัปรุงุทางกายภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นสภาพแวดล้อมที่่�อยู่่�รอบหอพักั เสียีงรบกวน 
เครื่่�องอำำ�นวยความสะดวกต่่อการดำำ�รงชีวีิติ ควรมีใีห้้พร้้อม เพื่่�อกระตุ้้�นต่่อความพึงึพอใจและความภักัดีขีองนักัศึกึษา

ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป 
ปัจัจัยัเกี่่�ยวกับความพึงึพอใจของการเข้า้หอพักยังัคงมีีอีกีหลายปััจจัยัที่่�ต้อ้งศึกึษา ไม่่ว่า่จะเป็น็สภาพ

แวดล้้อม หรืือปััจจััยทางด้้านส่่วนประสมทางการตลาด ก็็เป็็นอีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�น่่าสนใจที่่�จะศึึกษาต่่อไปในครั้้�ง
ต่่อไป เพื่่�อนำำ�ผลมาเปรีียบเทีียบหรืือเทีียบเคีียงกัับงานวิิจััยนี้้�
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