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บทคััดย่่อ
การวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบเชิิงยืืนยันแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจาก

หมากเม่า่ตามแนวคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัสกลนคร กลุ่่�มตัวัอย่า่งคืือ ผู้้�บริโิภคผลิิตภัณัฑ์แ์ปรรูปูจากหมาก

เม่่าในจัังหวััดสกลนคร จำำ�นวน 455 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบสอบถาม ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิง

ยืืนยััน หมุุนแกนแบบ Oblique Rotation ด้้วยวิิธีี Varimax และประมาณค่่าด้้วยวิิธีีไลค์์ฮู้้�ดสููงสุุด ดำำ�เนิินการ

ตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของโมเดล ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัน มีีค่่า KMO เท่่ากัับ .912 ค่่า 

Bartlett’s Test of Sphericity ได้้ค่่านััยสำำ�คััญทางสถิิติิเท่่ากัับ .000 แสดงว่่าข้้อมููลมีีความสััมพัันธ์์ต่่อกัันและ

สามารถนำำ�ไปวิเิคราะห์์องค์์ประกอบได้้ ผลของการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบได้้ 4 องค์์ประกอบ คืือ 1) การส่่งเสริมิ

การตลาด ด้้วยการกระตุ้้�นให้้มีการทดลองชิิมสินิค้้า 2) ผลิติภัณัฑ์ ์ดำำ�เนินิการปรัับปรุงุให้้มีขีนาดพกพาได้้สะดวก 

3) สีีสัันและรสชาติิ การพััฒนาสีีสัันให้้สวยงาม และ 4) ช่่องทางจำำ�หน่่าย ควรเพิ่่�มจำำ�นวนสถานที่่�จำำ�หน่่ายให้้

เพีียงพอ และผลการศึกึษาองค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัด้้วยการวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้้างแนวทางการพัฒันา

ผลิติภัณัฑ์แ์ปรรูปูเครื่่�องดื่่�มหมากเม่า่ตามความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัสกลนครเพื่่�อยกระดับัการแปรรูปู

ผลไม้้ไทยมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ และมีีความเที่่�ยงตรงเชิิงโครงสร้้าง

คำำ�สำำ�คััญ: การพััฒนา เครื่่�องดื่่�ม หมากเม่่า การแปรรููป ผลไม้้ไทย 

Abstract
This research aims to study the factor analysis of guidelines for developing processed 

Mak Mao beverages in accordance with consumers’ points of view in Sakon Nakhon Province. 

The samples were 455 consumers of processed products from Mak Mao in Sakon Nakhon 

Province. The instrument used was a questionnaire and a component analysis was conducted. 

The oblique rotation axis by varimax method and approximation by maximum like hood 

method was applied. After that, a validation check of the model was performed. The results 

of the confirmation component analysis showed the KMO of .912. The Bartlett’s Test of 

Sphericity contained the statistical significance of .000 showing that the data were related 

and could be used for component analysis. The results of the component analysis consisted 

of 4 components: 1) marketing promotion by encouraging product testing, 2) the product 

improved to be portable and convenient, 3) color and teste beautifully developed, and 4) 

distribution channel needed to be increased. Moreover, and the confirmatory components 

by analyzing structural equation models of the guideline for Mak Mao beverage processed 

product development to consumers’ point of view in Sakon Nakhon province have shown 

to be consistent with the empirical data and to have structural integrity. 
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บทนำำ�
ปััจจุุบัันการบริิโภคเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุุขภาพมีีแนวโน้้มที่่�จะเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องมาโดยตลอด ซ่ึ่�ง

ประเทศไทยก็ต็ิดิอันัดับัของโลก โดยติดิอันัดับั 1 ใน 20 ของโลก ในการบริโิภคอาหารและเครื่่�องดื่่�มเพื่่�อสุขุภาพ

ทั่่�วโลก โดยมีีแนวโน้้มที่่�เติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�องเฉลี่่�ยถึึงร้้อยละ 6-7 ต่่อปีี สำำ�หรัับประเทศที่่�บริิโภคอาหารเพื่่�อ

สุขุภาพมากอัันดับหนึ่่�งคืือ ประเทศจีีน รองลงมาคืือ ประเทศบราซิิล และอัันดับสาม คืือ ประเทศสหรััฐอเมริิกา 

ซึ่่�งสถิิติจิาก Euromonitor พบว่า ตั้้�งแต่่ปีี 2014-2019 เครื่�องดื่่�มน้ำำ��ผลไม้้และเครื่่�องดื่่�มที่่�ผสมเนื้้�อผลไม้้เริ่่�มหดตัวั 

ในขณะที่่�ยอดขายของน้ำำ��ผลไม้้ NFC ร้้อยละ 100 (Not From Concentrate: NFC) มีีการเจริิญเติิบโตเฉลี่่�ย

ต่่อปีีถึงึร้้อยละ 28 และคาดว่่าในปี 2023 ตลาดจะมีีมูลูค่าถึงึ 4,830 ล้้านหยวน หรืือประมาณ 24,150 ล้้านบาท 

โดยน้ำำ��ผลไม้้แบบ NFC นัับวัันยิ่่�งเป็็นที่่�นิิยมอย่่างมาก และพบว่่าแบรนด์์เครื่่�องดื่่�มของจีีนจำำ�นวนมากได้้เริ่่�มมีี

ผลิติภัณัฑ์์น้ำำ��ผลไม้้แบบ NFC มากขึ้้�น ทำำ�ให้้เกิดิการแข่่งขันัสูงูขึ้้�นในตลาดจีนี [1] ซ่ึ่�งน้ำำ��ผลไม้้ NFC คืือน้ำำ��ผลไม้้

ที่่�ทำำ�มาจากผลไม้้สดแท้้จากผลสด ไม่ไ่ด้้ผ่า่นกระบวนการระเหย และเอามาเจืือจางในภายหลังั นอกจากนี้้�แล้้ว

ตลาดน้ำำ��ผลไม้้พร้้อมด่ื่�มในช่ว่งปี ี2563 หดตัวัร้้อยละ 1.9 เน่ื่�องจากได้้รับผลกระทบจาการระบาดของ COVID-19 

ผู้้�บริโิภคมีกีำำ�ลังัซื้้�อน้้อยลง ทำำ�ให้้แนวโน้้มตลาดในระยะ 3 ปีขี้้างหน้้ายังัคงหดตัวัอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เน่ื่�องจากกระแส

สุุขภาพทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคลดเครื่่�องดื่่�มที่่�มีีน้ำำ��ตาล และมีีแนวโน้้มที่่�จะบริิโภคเครื่่�องดื่่�มทดแทนอื่่�น ๆ เพิ่่�มขึ้้�น เช่่น 

น้ำำ��ดื่่�มผสมวิิตามิิน หรืือแม้้แต่่น้ำำ��อััดลมที่่�ปััจจุบัันปรัับสูตรไม่่มีีน้ำำ��ตาลมาในตลาดมาก [2] จากที่่�กล่่าวมา 

ตลาดเครื่่�องดื่่�มมีีความสำำ�คััญต่่อเศรษฐกิิจของประเทศ อีีกทั้้�งทุุกวัันนี้้�กระแสสุุขภาพมีีอิิทธิิพลต่่อตลาด

น้ำำ��ผลไม้้มาก จึึงควรศึึกษาและแปรรููปผลไม้้เพื่่�อป้้อนสู่่�ตลาดในอนาคต

การพัฒันาผลิติภัณัฑ์์แปรรูปูเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่า เป็็นอีกีหนึ่่�งแนวทางในการพัฒันาตลาดน้ำำ��ผลไม้้ที่่�ดีี 

เพราะผลหมากเม่่า หรืือมะเม่่ามีีฤทธิ์์�ในการต้้านอนุุมููลอิิสระในระดัับสูง [3] จึึงเป็็นผลไม้้ที่่�มีีความน่่าสนใจ

ในการแปรรููปเพ่ื่�อผู้้�บริิโภคที่่�รัักสุุขภาพ แต่่ในสภาพปััจจุบัันนี้้� เครืือข่่ายของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจหมากเม่่า 

มีกีารรวมตัวักันัเป็น็สมาคมการค้้าเพ่ื่�อทำำ�กิจิกรรมร่่วมกันัทำำ�ให้้การแข่ง่ขันัยังไม่รุ่นุแรงมากนััก และการแปรรูปู

หมากเม่่าในปััจจุุบัันมีีวััตถุุดิิบไม่่เพีียงพอ เพราะสภาพภููมิิอากาศแปรปรวนส่่งผลต่่อการติิดผลของหมากเม่่า

มีคี่อ่นข้้างน้้อย จึงึต้้องมีกีารวางแผนในการแปรรูปู ปัญัหาสำำ�คัญของธุรุกิจิหมากเม่า่คืือการขาดเงินิทุนหมุนุเวียีน

และขาดการศึกึษาความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโภคในการแปรรูปูน้ำำ��ดื่�มหมากเม่า่ให้้ตรงกับัความต้้องการ อีกีทั้้�งปัญัหา

จากการขาดเงิินสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่่�จะเข้้ามาสนัับสนุุนและพััฒนา ในปัจจุุบััน

ตลาดหมากเม่่ามีีความต้้องการมาก จััดว่่าเป็็นสิินค้้าหนึ่่�งตำำ�บลหนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ของชาวจัังหวััดสกลนคร [4] 

ดัังนั้้�นแล้้วในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าจึึงต้้องดำำ�เนิินการสอบถามความคิิดเห็็นของ

ผู้้�บริิโภคด้้วย จะได้้นำำ�ข้้อคิิดเห็็นหรืือแนวทางดัังกล่่าวมาปรัับใช้้ ซึ่่�งการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ตามทฤษฎีีแล้้วควร

พััฒนาตามแนวทางส่่วนประสมทางการตลาดด้้วย ซึ่่�งส่่วนประสมทางการตลาดประกอบด้้วย ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 

(Product) ด้้านราคา (Price) ด้้านช่อ่งทางการจำำ�หน่า่ย (Place) และด้้านการส่่งเสริมิการตลาด (Promotion) 

[5] และจากงานวิจิัยัเกี่่�ยวกับัสิ่่�งกระตุ้้�นการตลาดที่่�มีผีลต่อ่พฤติกิรรมการบริโิภคน้ำำ��ผลไม้้ได้้กล่า่วถึงึปััจจัยส่่วน

ประสมทางการตลาดนั้้�นมีีอิิทธิิพลโดยตรง [6] โดยส่่วนประสมทางการตลาดจะเป็็นกุุญแจหลัักในการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าให้้ตรงต่่อความต้้องการผู้้�บริิโภคมากที่่�สุุด

จากปััญหาในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่�องด่ื่�มหมากเม่่าตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริโภคใน

จัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะช่่วยให้้เกษตรกร และผู้้�ผลิิตเครื่่�องดื่่�ม
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หมากเม่่ารัับรู้้�แนวทางในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ให้้ตรงกัับความต้้องการผู้้�บริิโภคได้้มากที่่�สุุด อัันเป็็นการช่่วย

ยกระดับัการแปรรูปูหมากเม่า่ซึ่่�งเป็น็ผลไม้้ท้้องถิ่่�นของไทยให้้มีคีุณุค่า่และตอบสนองต่อ่ความต้้องการของลูกูค้้า

ให้้มากที่่�สุุด โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้�ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลกัับผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนคร เพราะในจัังหวััดสกลนคร

ผู้้�บริโภคต่า่งรับัรู้้�เรื่่�องราวเกี่่�ยวกับัหมากเม่า่ที่่�มีมีากในจังหวัดั อีกีทั้้�งเป็น็ผลไม้้ท้้องถิ่่�นที่่�ควรพัฒันาให้้เกิดิคุณุค่า

และความต้้องการต่อ่ผู้้�บริโิภคซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่เกษตรกร ผู้้�แปรรูปูหมากเม่า่ โดยผลงานวิจิัยัครั้้�งนี้้�ผลลัพัธ์์

สามารถนำำ�ไปเป็็นแนวทางให้้ผู้้�ผลิิตปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงกลุ่่�มเกษตรกรผู้้�ปลููกหมากเม่่าจะได้้พััฒนา

สายพัันธุ์์� รสชาติิให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค อีีกทั้้�งงานวิจััยนี้้�อาจนำำ�ไปเป็็นต้้นแบบในการพััฒนา

ผลไม้้ไทยที่่�ต้้องการแปรรููปได้้

วััตถุุประสงค์์ 
เพ่ื่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยันแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่�องด่ื่�มหมากเม่่าตาม

ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย

การทบทวนวรรณกรรม
การศึึกษาแนวทางการพััฒนาผลิติภัณัฑ์แ์ปรรููปเครื่�องด่ื่�มหมากเม่่าตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริโภคใน

จัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย โดยแนวคิิดหลัักของการศึึกษาในครั้้�งนี้้�จะเป็็นแนวคิิดและ

ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับหมากเม่่าและการตลาด โดยนัักวิิชาการกล่่าวถึึง มะเม่่าหลวง เม่่าหลวง หรืือ หมากเม่่าหลวง 

(Antidesma thwaitesianum Muell. Arg.) ซึ่่�งมีถีิ่่�นกำำ�หนดอยู่่�แถบเทืือกเขาภูพูานของประเทศไทย หมากเม่่า

เป็น็ผลไม้้ประเภทยืืนต้้น ไม่ผ่ลัดัใบ ลักัษณะของผลมีลีักัษณะฉ่ำำ��น้ำำ�� ผลมีขีนาดเล็ก็ ผลสุกุมีสีีีแดงและจะเปลี่่�ยน

เป็็นสีม่ี่วงเข้้มถึงึดำำ� ผลหมากเม่่าเมื่่�อสุกุเต็ม็ที่่� มีสีี ีกลิ่่�น และรสชาติทิี่่�มีคีวามเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตัวั [7] หมากเม่่า 

เป็น็ผลไม้้กลุ่่�มเบอร์์รี่่� พบว่าได้้กระจายอยู่่�ในประเทศไทย โดยพบมากในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ซ่ึ่�งมีีประมาณ 

18 ชนิิด จำำ�นวน 10 สายพัันธ์์ [8] นอกจากนี้้�แล้้วหมากเม่่ามีีรายงานของความหลากหลายของสายต้้นสูง 

มีีการกระจายตัวัของเชื้้�อพันัธุกรรมในเขตเทืือกเขาภูพูานในจังัหวัดัสกลนครและในจังัหวัดักาฬสินิธุ์์� มีกีารสำำ�รวจ 

คัดัเลืือก และรวบรวมพัันธุ์์�หมากเม่่าในพื้้�นที่่�จัังหวััดสกลนคร และหมากเม่่ามีีศัักยภาพสููงสำำ�หรัับใช้้เป็็นพืืช

อาหารเพื่่�อสุุขภาพ เนื่่�องจากมีีสารพฤกษเคมีีที่่�สำำ�คััญ อาทิิ แอนโทไซยานิิน พีีนอลิิก และฟลาโวนอยด์์ ซึ่่�ง

ปริมิาณสารพฤกษเคมีใีนน้ำำ��คั้้�น กาก และเมล็ด็นั้้�นมีอยู่่�อย่า่งจำำ�กัดั [9] หมากเม่า่มีศีักัยภาพสูงูในการใช้้เป็น็พืืช

อาหารเพื่่�อสุุขภาพ เพราะหมากเม่่ามีีสารอาหารที่่�จำำ�เป็็นต่่อความต้้องการของมนุุษย์์หลายชนิิด เช่่น 

คาร์์โบไฮเดรต น้ำำ��ตาล กรดอิินทรีีย์์ โปรตีีน แร่่ธาตุุ วิิตามิิน กรดอะมิิโน 18 ชนิิด แอนโทไซยานิิน ฟลาโวนอยด์์ 

และพีนีอลลิกิ ซึ่่�งเป็น็สารแอนติอิอกซิแิดนท์ (Antioxidants) ในกลุ่่�มของโพลีฟีีนีอล (Polyphenol) ช่ว่ยยัับยั้้�ง

การเจริิญเติิบโตในเซลล์์มะเร็็งและกระตุ้้�นภููมิิคุ้้�มกััน [10] อีีกทั้้�งหมากเม่่ามีีปริิมาณสารพฤกษเคมีี และ

ความสามารถของการต้้านอนุุมููลอิิสระในพืืชพบว่่า เป็็นผลมาจากอิิทธิิพลของปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้พืืชนั้้�นมีีพัันธุุกรรม

ที่่�ควบคุุมการตอบสนองต่่อสภาพแวดล้้อมที่่�พื้้�นนั้้�นได้้รับ [11] ดัังนั้้�นแล้้วหมากเม่่าจึึงเป็็นพัันธุ์์�พืืชที่่�มีีความ

น่่าสนใจในการนำำ�มาแปรรููปเพื่่�อช่่วยชุุมชนให้้มีีรายได้้ และมีีความยั่่�งยืืน

ตลาดมีีความสำำ�คััญต่่อการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และการแปรรููปมาก ดัังนั้้�นการศึึกษาความหมายของ

การตลาดช่ว่ยให้้เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการตลาดได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งมีผีู้้�กล่า่วถึงึการตลาดดังันี้้� การตลาด คืือ กระบวนการ
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ทางสัังคมและการบริหารจััดการโดยบุคุคล ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ลูกูค้้าต้้องการ ด้้วยการสร้้างและแลกเปลี่่�ยนผลิติภัณัฑ์์

ที่่�มีีมููลค่่ากัับผู้้�อื่่�น [12] การตลาดคืือ การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ลููกค้้ามีีความต้้องการ ในราคาที่่�ลููกค้้าสามารถ

จ่่ายได้้ รวมถึึงข้้อมููลข่่าวสารทางการตลาดเพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้ตััดสิินใจ และความพึึงพอใจที่่�จะซื้้�อของลููกค้้า [13] 

การตลาด จะเกี่่�ยวข้้องกับัการพัฒันาและการบริหิารจัดัการผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ตอบสนองต่อ่ความต้้องการของลูกูค้้า 

นอกจากนี้้�ควรส่่งเสริิมการตลาดเพื่่�อช่่วยให้้ลูกค้้ารัับรู้้�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อจะได้้ทำำ�การตััดสิินใจต่อความ

ต้้องการในการซื้้�อสิินค้้าหรืือไม่่ ซึ่่�งต้้องมีีการวางแผน การจััดองค์์การ การดำำ�เนิินการ และการควบคุุม [14] 

นอกจากนี้้�แล้้วการคำำ�นึึงถึึงส่่วนประสมทางการตลาด เป็็นตััวแปรทางการตลาดที่่�ควบคุุมได้้ เพื่่�อตอบสนอง

ความพึงึพอใจแก่่ผู้้�บริโิภค ประกอบด้้วยเครื่�องมืือดัังนี้้� 1) ผลิติภัณัฑ์์ (Product) 2) ราคา (Price) 3) การส่่งเสริิม

การตลาด (Promotion) และ 4) การจััดจำำ�หน่่าย (Place) [15] อีกีทั้้�งส่่วนประสมทางการตลาดมีนีักัวิชิาการ

บางท่่านกล่่าวไว้้ว่่า คืือชุุดของเครื่�องมืือทางการตลาดที่่�องค์์กรใช้้เป็็นกลยุทธ์์ในการผสมผสานปััจจัยต่่าง ๆ  

เพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดเป้้าหมาย ประกอบไปด้้วย 7P’s ดัังนี้้� 1) ผลิิตภััณฑ์์ (Product) 

2) ราคา (Price) 3) สถานที่่� (Place or distribution channel) 4) การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) 

5) กระบวนการบริิการ (Process) 6) ภาพลัักษณ์์องค์์กร (Physical evidence and presentation) และ 

7) พนัักงาน (People) [16] และแนวคิิด 4Ps นั้้�นควรพิิจารณาปััจจััยภายใน และการปรัับเปลี่่�ยนในการ

ใช้้นโยบายด้้วย เพราะส่่วนประสมทางการตลาดไม่่ได้้พิิจารณาเพีียงแต่่ปััจจััยนำำ�เข้้าทางการตลาดเท่่านั้้�น 

แต่่ควรพิิจารณาความต้้องการที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นของผู้้�บริิโภค รวมถึึงความพึึงพอใจในตราสิินค้้าชนิิดนั้้�น ๆ  ด้้วยว่่า

เหมาะสมกับัตลาดมวลชนหรืือไม่่ [17] และนอกเหนืือจากส่่วนประสมทางการตลาด 4Ps แล้้ว ควรพิจิารณาถึงึ 

4As ด้้วย คืือ ความตระหนักั (Awareness) การเข้้าถึงึได้้ง่าย (Access) ความสามารถในการจ่่าย (Affordability) 

และ ความพร้้อมในการใช้้งาน (Availability) ซึ่่�งเป็น็สิ่่�งที่่�ช่ว่ยเสริมิให้้องค์ก์รบริหิารงานได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

ที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�น[18] 

นอกจากนี้้�แล้้วมีีงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวกัับผลไม้้ไทย ดังัเช่่น งานวิจิัยัเกี่่�ยวกับัการพัฒันาชุุมชนเพ่ื่�อการท่่องเที่่�ยว

เชิงิเกษตร โดยผู้้�วิจิัยัศึกึษาเกี่่�ยวกับัความต้้องการของนักัท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งการแปรรูปูน้ำำ��ผลไม้้เพื่่�อการท่่องเที่่�ยวนั้้�น 

การซื้้�อน้ำำ��ผลไม้้นั้้�นผู้้�บริโภคเน้้นเรื่่�องของน้ำำ��ผลไม้้นั้้�นต้้องมีบีรรจุภัุัณฑ์์ที่่�มีคีวามสะดวกในการเดินิทางด้้วย [19] 

งานวิจิัยัในการพัฒันาเครื่่�องดื่่�มประเภทน้ำำ��ผลไม้้สำำ�หรัับตลาดคนรุ่่�นใหม่่ ซึ่่�งผลการวิิจัยัชี้้�ชัดัว่่าประเภทของผลไม้้

ที่่�ผู้้�บริโภคกลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่ต้้องการคืือส้้มแท้้ และต้้องการให้้เพิ่่�มเนื้้�อผลไม้้เข้้าไปด้้วย [20] การใช้้กลยุุทธ์์การ

สื่่�อสารทางการตลาดจากการส่่งเสริิมการขายมีีอิทิธิิพลต่อการตั้้�งใจซื้้�อเครื่�องด่ื่�มน้ำำ��ผลไม้้สำำ�หรัับคนรุ่่�นใหม่่ [21] 

และปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดด้้านราคามีผีลต่อความพึงึพอใจ และความภักัดีขีองผู้้�บริโิภคเครื่่�องดื่่�มสกัดัเย็น็

ในน้ำำ��ผลไม้้ [22] จากงานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องและจากทฤษฎีดัีังกล่่าวผู้้�วิจิัยัจึงึเลืือกศึึกษาปััจจัยัการส่่งเสริมิการตลาด 

ผลิติภัณัฑ์ ์ช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่า่ย สีสีันัและรสชาติ ิเพราะมีคีวามสอดคล้้องกับัส่วนประสมทางการตลาดและ

เป็็นปััจจััยทางการตลาดที่่�สำำ�คััญต่่อการใช้้อธิิบายงานวิิจััยในลำำ�ดัับต่่อไป

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงปริิมาณ (Quantitative research ) โดยมีีวิิธีีในการวิิจััยดัังนี้้� 

ประชากรในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ บุุคคลทั่่�วไปในจัังหวััดสกลนคร จำำ�นวน 813,980 คน (ศููนย์์ข้้อมููลประเทศไทย

ปีี 2564) กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ บุุคคลทั่่�วไปในจัังหวััดสกลนคร จำำ�นวน 455 คน ทั้้�ง 18 อำำ�เภอในจัังหวััดสกลนคร 
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131แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่า
ตามความคิิดเห็็นของผู้้ �บริิโภคในจัังหวััดสกลนคร 

ซึ่่�งการกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิเคราะห์์สมการเชิิงเส้้นที่่�มีีจำำ�นวนพารามิิเตอร์์ 21 พารามิิเตอร์์ 

ตามข้้อเสนอของ Hair et al. [23] กล่่าวถึึงจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์สมการเชิิงเส้้นอย่่างน้้อย

ควรจะเป็็น 10-20 เท่่าต่่อ 1 พารามิิเตอร์์ จากงานวิิจััยนี้้�มีี 21 พารามิิเตอร์์จะต้้องใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง 20 เท่่า 

จะต้้องใช้้กลุ่่�มตัวัอย่า่งขั้้�นต่ำำ�� 420 แต่ง่านวิจิัยันี้้�เก็บ็ข้้อมูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 455 คน จึงึเป็น็จำำ�นวน

ที่่�เพีียงพอต่่อการวิิเคราะห์์สมการเชิิงเส้้น และผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการสุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการแบบแบ่่งชั้้�นภูมิิ 

(Stratified random sampling) ทั่่�วทั้้�ง 18 อำำ�เภอในจังัหวัดัสกลนคร หลัังจากนั้้�นผู้้�วิจิัยัดำำ�เนินิการสุ่่�มตัวัอย่่าง

แบบเจาะจง (Purposive sample) กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เคยซื้้�อหรืือเคยบริิโภคผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่า 

น้ำำ��หมากเม่่าหรืือไวน์์หมากเม่่าในจัังหวััดสกลนคร	

เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในการศึึกษาครั้้�งนี้้�คืือแบบสอบถาม แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ประกอบด้้วย 

ตอนที่่� 1 เป็็นแบบสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ที่่�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ 

ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้้รวมต่่อปีี ลัักษณะของคำำ�ถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

จำำ�นวน 7 ข้้อ ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโภคที่่�มีต่ี่อผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่า 

มีีทั้้�งหมด 21 ข้้อคำำ�ถาม ซึ่่�งเป็็นข้้อคำำ�ถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) ตามมาตราวััด 5 ระดัับ

แบบลิิเคิิร์์ท (Likert scales) และตอนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ เป็็นแบบสอบถามปลายเปิิด (Open-ended) 

การสร้้างและพััฒนาเครื่�องมืือการวิิจัยั ผู้้�วิจิัยัดำำ�เนินิการทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำำ�แบบสอบถาม

ไปทดลองใช้้ (Try out) จำำ�นวน 30 ชุดุ โดยมีค่ี่า Cronbach’s Alpha ของตััวแปรการส่่งเสริมิการตลาด = .995 

ผลิติภัณัฑ์์ = .945 ช่่องทางการจัดัจำำ�หน่่าย = .818 และสีสีันัและรสชาติ ิ= .929 ซ่ึ่�งมีค่ี่ามากว่่า 0.70 แสดงว่่า

แบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือ

การศึกึษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจิัยัดำำ�เนินิการวิิเคราะห์์ข้้อมูลู โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็จ็รูปู ดำำ�เนินิการวิเิคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยการหาความถี่่� ร้้อยละ การหาค่่าเฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน โดยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหมุุนแกนแบบ Oblique rotation ซึ่่�งมีีเงื่่�อนไข

ที่่�ว่า่ตัวัแปรในปัจัจัยัด้้านเดียีวกัันต้้องมีคีวามสัมัพันัธ์กันั และใช้้วิธิี ีVarimax เพื่่�อให้้ได้้ตัวัแปรที่่�แท้้จริงิในแต่ล่ะ

องค์์ประกอบจึงึกำำ�หนดค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบของแต่่ละตััวแปรจะต้้องมีค่ี่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.30 ขึ้้�นไป 

[25] และมีีเกณฑ์ก์ำำ�หนดองค์ป์ระกอบ ประกอบด้้วยค่่าคอมมููนาลิิตี้้� (Communality:h2) ไม่่ควรน้้อยกว่่า 0.50 

ซึ่่�งแสดงถึึงค่่าของความสััมพัันธ์ระหว่่างตััวแปรกัับองค์์ประกอบ ค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบควรมากกว่่า 0.30 ขึ้้�นไป 

ตััวแปรตััวใดมีีค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบใดมากก็็จััดตััวแปรนั้้�นลงในองค์์ประกอบ และการวิิเคราะห์์โมเดล

องค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัแนวทางการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ปรรูปูเครื่่�องดื่่�มหมากเม่า่ตามความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภค

ในจัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย ด้้วยวิิธีี Maximum likelihood และตรวจสอบ

ความตรงของโมเดลด้้วยค่่าสถิิติไิค-สแควร์์ที่่�ไม่่มีีนัยัสำำ�คัญั และค่่าไค-สแควร์์สััมพันัธ์ ควรน้้อยกว่่า 3.00 [24] ค่่า 

P-Value ไม่่ควรมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� .05 [26] ค่่า CFI (Comparative Fit Index) >0.90 [27] ค่่า TLI 

(Tucker-Lewis Index)>0.90 [28] ค่่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)< 0.50 [24] 

และค่่า SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) <0.50 [29]
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สรุุปผล 

กลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 455 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 236 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 51.90 อายุุ

โดยเฉลี่่�ย 31 ปีี มีีสถานภาพโสด จำำ�นวน 256 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 56.30 มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำำ�นวน 

238 คิิดเป็็นร้้อยละ 52.30 อาชีีพโดยส่่วนใหญ่่รัับจ้้างทั่่�วไป จำำ�นวน 83 คนคิิดเป็็นร้้อยละ 18.20 และมีีราย

ได้้รวมเฉลี่่�ยต่่อปีี จำำ�นวน 162,632.97 บาทต่่อปีี

ผลการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัแนวทางการพัฒันาผลิิตภัณัฑ์แ์ปรรูปูเครื่�องดื่่�มหมากเม่า่ตาม

ความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัสกลนครเพ่ื่�อยกระดับัการแปรรููปผลไม้้ไทย ดำำ�เนินิการวิเิคราะห์โ์ดยใช้้สถิติิิ

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลในขั้้�นตอนนี้้� เพื่่�อตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมููล 

ตารางที่่� 1 การตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมููล

แบบสอบถาม

จำำ�นวน

ข้้อคำำ�ถาม

(ตััวแปร)

KMO

Bartlett’s Test of Sphericity

Approx.

Chi-square
Dƒ Sig.

แนวทางการพัฒันาผลิติภััณฑ์์แปรรูปูเครื่่�องดื่่�ม

หมากเม่่าตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคใน

จังัหวัดัสกลนครเพื่่�อยกระดับัการแปรรูปูผลไม้้ไทย
21 .912

หมายเหตุุ *P<.05

จากตารางที่่� 1 พบว่่า การตรวจสอบความเหมาะสมของข้้อมููล พบว่่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 

มีค่ี่าเท่่ากับั .912 ค่่า Bartlett’s Test of Sphericity ได้้ค่านััยสำำ�คัญัทางสถิติิเิท่่ากับั .000 ซึ่่�งเป็็นค่าที่่�น้้อยกว่่า 

.05 แสดงว่่าข้้อมููลแต่่ละความคิิดเห็็นของผู้้�บริโภคที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่าในจังหวััดสกลนคร 

มีีความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�เหมาะสมที่่�จะวิิเคราะห์์องค์์ประกอบต่่อไปได้้ [23]

ตารางที่่� 2 ตารางแสดงค่่า Extraction communality

ตััวแปร Initial Extraction ตััวแปร Initial Extraction

A1 1.000 .632 C1 1.000 .563

A2 1.000 .535 C2 1.000 .443

A3 1.000 .706 C3 1.000 .646

A4 1.000 .623 C4 1.000 .615

A5 1.000 .504 D1 1.000 .519

A6 1.000 .416 D2 1.000 .558

A7 1.000 .477 D3 1.000 .602

B1 1.000 .397 D4 1.000 .512

B2 1.000 .468 D5 1.000 .584

B3 1.000 .442 D6 1.000 .542

B4 1.000 .386



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - มีีนาคม 2566)

133แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่า
ตามความคิิดเห็็นของผู้้ �บริิโภคในจัังหวััดสกลนคร 

จากตารางที่่� 2 ค่่า Extraction communality ของตัวัแปร หลัังจากที่่�ได้้ดำำ�เนิินการสกัดัปััจจัยั พบว่า 
ค่่า Extraction communality ของตััวแปร B4 มีีค่่าต่ำำ��สุุด = .386 แต่่เป็็นค่่าที่่�ไม่่ต่ำำ��มาก สามารถจััดอยู่่�ใน
องค์์ประกอบใดองค์์ประกอบหนึ่่�งได้้ชััดเจน

ตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าตาม
ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย

องค์์ 
ประกอบที่่�

ชื่่�อองค์์ประกอบ
ค่่าความผันัแปร
(eigen value)

ค่่าร้้อยละ
ของความแปรปรวน

(percent of variance)

ค่่าร้้อยละ
ของความ

แปรปรวนสะสม

1 การส่่งเสริิมการตลาด (PROM) 7.027 33.463 33.463

2 ผลิิตภััณฑ์์ (PROD) 1.777 8.460 41.923

3 สีีสัันและรสชาติิ (COLO) 1.259 5.993 47.916

4 ช่่องทางจำำ�หน่่าย(CHAN) 1.110 5.285 53.201

จากตารางที่่� 3 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ แบ่่งออกเป็็น 4 องค์์ประกอบ มีีค่่าพิิสััยของค่่าไอเกน
อยู่่�ระหว่่าง 1.110-7.027 ประกอบด้้วย องค์์ประกอบที่่� 1 การส่่งเสริิมการตลาด ประกอบด้้วย 9 ตััวแปร 
สามารถอธิบิายความผันัแปรได้้ทั้้�งหมด 33.463% องค์ป์ระกอบที่่� 2 ผลิิตภัณัฑ์ ์ประกอบด้้วย 7 ตัวัแปร สามารถ
อธิบิายความผัันแปรได้้ทั้้�งหมด 41.923% องค์ป์ระกอบที่่� 3 สีสีันั และรสชาติิ ประกอบด้้วย 4 ตัวัแปร สามารถ
อธิบิายความผันัแปรได้้ทั้้�งหมด 47.916% และองค์ป์ระกอบที่่� 4 ช่อ่งทางการจำำ�หน่า่ย ประกอบด้้วย 4 ตัวัแปร 
สามารถอธิิบายความผัันแปรได้้ทั้้�งหมด 53.201%

ตารางที่่� 4 ตารางแสดงค่่า Rotated Factor Matrix

Item
Factor

Item
Factor

1 2 3 4 1 2 3 4

D3 .752 .077 .172 .023 A3 .189 .171 .799 .063
D5 .730 .130 .106 .150 A4 .170 .245 .729 .059
D6 .690 .173 .103 .159 A1 .218 .061 .694 .315
D2 .688 .144 .118 .224 A2 .080 .296 .644 .164
D1 .658 .128 .093 .248 C3 .140 .175 .091 .767
D4 .630 .214 .189 .184 C4 .278 -.057 .231 .694
A7 .132 .652 .146 .113 C1 .266 .265 .069 .646
B3 .077 .627 -.030 .205 B1 .265 .397 .101 .400
A5 .160 .604 .331 -.065
A6 .091 .550 .323 -.041
B2 .258 .522 .235 .271
C2 .219 .454 .208 .383
B4 .369 .392 .182 .250
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จากตารางที่่� 4 เป็็นการหมุุนแกนแบบ Varimax โดยผู้้�วิิจััยเลืือกวิิธีีการหมุุนแกนองค์์ประกอบแบบ 

Maximum Likelihood ด้้วยวิิธีี Varimax ซึ่่�งหลัังจากการหมุุนแกนประกอบไปด้้วย 4 องค์์ประกอบ ดัังแสดง

คำำ�อธิิบายตััวแปรแต่่ละตััวในตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ตารางแสดงการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่า 

ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย

น้ำำ��หนัักของ

องค์์ประกอบ

องค์์ประกอบที่่� 1 การส่่งเสริิมการตลาด (PROM)

1 ผู้้�ประกอบการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากหมากเม่่าหรืือผู้้�จััดจำำ�หน่่ายมีีการให้้ลููกค้้าทดสอบ

ชิิมผลิิตภััณฑ์์ก่่อนซื้้�อ (D3)

0.752

2 ผู้้�ประกอบการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากหมากเม่่าหรืือผู้้�จััด 

จำำ�หน่่ายมีีการรัับคืืนผลิิตภััณฑ์์เมื่่�อผลิิตภััณฑ์์มีีปััญหาหรืือชำำ�รุุดเสีียหาย (D5)

0.730

3 ผู้้�ประกอบการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากหมากเม่่าหรืือผู้้�จััดจำำ�หน่่ายมีีบริิการตอบข้้อซัักถาม

หลัังการขายหรืือการบริิโภค (D6)

0.690

4 ผู้้�ประกอบการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากหมากเม่่ามีีการมอบของสมนาคุุณหรืือของแถมให้้

กัับผู้้�บริิโภค (D2)

0.688

5 ผู้้�ประกอบการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากหมากเม่่าหรืือผู้้�จััดจำำ�หน่่ายมีีการให้้ส่่วนลดเงิินสด

กัับลููกค้้าเมื่่�อมีีการซื้้�อในปริิมาณที่่�มาก (D1)

0.658

9 ผู้้�ประกอบการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์จากหมากเม่่าหรืือผู้้�จััดจำำ�หน่่ายมีีการโฆษณา

ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลรายละเอีียดสิินค้้าให้้ผู้้�บริิโภครัับทราบ (D4)

0.630

องค์์ประกอบที่่� 2 ด้้านผลิิตภััณฑ์์ (PROD)

1 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีความสะดวกในการพกพาหรืือเคลื่่�อนย้้าย (A7) 0.652

2 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีการแสดงป้้ายราคาผลิิตภััณฑ์์ที่่�ชััดเจน (B3) 0.627

3 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีฉลากที่่�แสดงรายละเอีียดครบถ้้วน (A5) 0.604

4 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีบรรจุุภััณฑ์์หรืือหีีบห่่อที่่�มีีความปลอดภััย (A6) 0.550

5 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีความคุ้้�มค่่าเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปริิมาณที่่�ได้้รัับ (B2) 0.522

6 ร้้านจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีความสะอาดเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย (C2) 0.454

7 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีหลายระดัับราคาให้้เลืือกซื้้�อ (B4) 0.392

องค์์ประกอบที่่� 3 สีีสัันและรสชาติิ (COLO)

1 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีสีีสัันน่่ารัับประทาน (A3) 0.799

2 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีบรรจุุภััณฑ์์ที่่�มีีสีีสััน สวยงาม (A4) 0.729

3 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีรสชาติิความอร่่อย (A1) 0.694

4 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีคุุณค่่าทางสารอาหาร (A2) 0.644
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องค์์ประกอบที่่� 4 ช่่องทางจำำ�หน่่าย (CHAN)

1 ร้้านจััดหน่่ายผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีจำำ�นวนเพีียงพอ (C3) 0.767

2 ความสะดวกในการจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่าผ่่านระบบโซเชีียลมีีเดีีย หรืือ
ออนไลน์์ (C4)

0.694

3 ร้้านจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีทำำ�เลที่่�มีีความสะดวกในการซื้้�อ (C1) 0.646

4 ผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่ามีีความคุ้้�มค่่าเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับคุุณภาพมาตรฐานของ
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รัับ (B1)

0.400

จากตารางที่่� 5 พบว่่า จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบหลัังการหมุุนแกนด้้วยวิิธีี Varimax ได้้ 

4 องค์์ประกอบ องค์์ประกอบที่่� 1 การส่่งเสริิมการตลาด ประกอบด้้วยตััวแปร 9 ตััว องค์์ประกอบที่่� 2 ด้้าน

ผลิิตภััณฑ์์ ประกอบด้้วย ตััวแปร 7 ตััว องค์์ประกอบที่่� 3 สีีสัันและรสชาติิ ประกอบด้้วย ตััวแปร 4 ตััวแปร 

และองค์์ประกอบที่่� 4 ช่่องทางจำำ�หน่่าย ประกอบด้้วย ตััวแปร 4 ตััวแปร โดยทุุกค่่ามีีค่่าน้ำำ��หนัักปััจจััย 0.30 

ขึ้้�นไปทุุกตััว และจากตารางที่่� 2 ค่่าไอเกน (Eigen Value) มีีค่่ามากกว่่า 1.00 ทุุกองค์์ประกอบ ดัังนั้้�นจึึง

สรุุปได้้ว่า ตััวแปรทุุกตััวที่่�นำำ�มาศึึกษา สามารถจัดเข้้าองค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์

แปรรูปูเครื่�องด่ื่�มหมากเม่่าตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริโภคในจังัหวััดสกลนครเพ่ื่�อยกระดับัการแปรรูปูผลไม้้ไทยได้้ 

การวิิเคราะห์์องค์ป์ระกอบทำำ�ให้้ผู้้�วิจิัยัค้้นพบองค์ค์วามรู้้�ใหม่่ในการพััฒนาผลิติภัณัฑ์แ์ปรรููปเครื่�องด่ื่�มหมากเม่่า 

โดยปััจจัยสีีสรรและรสชาติิของผลิติภัณัฑ์เ์ครื่�องด่ื่�มหมากเม่่าคืือสิ่่�งสำำ�คัญัที่่�นอกเหนืือจากปััจจัยของผลิติภัณัฑ์์

ที่่�ผู้้�บริิโภคได้้สะท้้อนออกมาจากงานวิิจััย

การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าตาม

ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย หลัักเกณฑ์์เบื้้�องต้้นในการ

วิเิคราะห์์ต้้องทดสอบเกี่่�ยวกัับค่าความเที่่�ยงตรงของเครื่่�องมืือวิจิัยัที่่�ถูกูพัฒันา เพ่ื่�อใช้้กับัข้้อมูลู โดยพิิจารณาจาก 

ค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Composite reliability: CR) หากค่่านี้้�สูงู แสดงให้้เห็น็ว่าองค์์ประกอบนั้้�น ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถาม

หรืือตััวชี้้�วััดที่่�มีีความสััมพัันธ์์ภายในที่่�ดีีต่่อกััน ซึ่่�งค่่า CR ไม่่ควรต่ำำ��กว่่า .50[23] และค่่าความเที่่�ยงตรงภายใน 

(Convergent validity) โดยพิิจารณาจากค่่า (Average Variance Extraction: AVE) ซ่ึ่�งค่่าของความเที่่�ยงตรง

นี้้�ไม่่ควรต่ำำ��กว่่า .50 [23]

ตารางที่่� 6 ผลการทดสอบความเที่่�ยงตรงของโมเดล

องค์ประกอบที่ ชื่อองค์ประกอบ CR AVE

1 การส่งเสริมการตลาด (PROM) .833 .544

2 ผลิตภัณฑ์ (PROD) .870 .503

3 สีสันและรสชาติ (COLO) .858 .607

4 ช่องทางจำ�หน่าย(CHAN) .809 .525

	จ ากตารางที่่� 6 ค่่า CR และ AVE ทุุกค่่ามีีค่่าเกิินกว่่า .50 แสดงถึึงโมเดลมีีความเที่่�ยงตรงสููง และ

สามารถนำำ�ไปวิิเคราะห์์โมเดลสมการเชิิงโครงสร้้างได้้

ตารางที่่� 5 ตารางแสดงการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (ต่่อ)
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ผู้้�วิิจััยจึึงทำำ�การปรัับโมเดลเพ่ื่�อให้้สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยการเพิ่่�มพารามิิเตอร์์ ให้้

ความคลาดเคลื่่�อนในการวััดมีีความสััมพัันธ์์กัันได้้ตามคำำ�แนะนำำ�ในดััชนีีปรัับโมเดล (Modification indices) 

ของโปรแกรม ที่่�ว่า่ ค่า่ไค-สแควร์ ์จะลดลงมาหากยอมผ่า่นคลายให้้ความคลาดเคลื่�อนในการวัดัมีคีวามสัมัพันัธ์

กัันได้้ และอาศััยความรู้้�เชิิงประจัักษ์์ในการปรัับรููปแบบ โดยผู้้�วิิจััยได้้ปรัับเพิ่่�มพารามิิเตอร์์ ตามภาพที่่� 2 ซึ่่�ง

หลัังจากการปรัับ โมเดลที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ดัังตารางที่่� 7

ตารางที่่� 7	ค่่าดััชนีีความกลมกลืืนของโมเดลสมการโครงสร้้างแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�ม

หมากเม่่าตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริโภคในจังหวััดสกลนครเพ่ื่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทยจาก

การปรัับโมเดล

ดัชนีความกลมกลืน ค่าที่ได้ เกณฑ์ ผล

𝑥2-test 278.546

df 172

𝑥2/df 1.619 𝑥2/df<2, ผ่าน

CFI (Comparative Fit Index) 0.963 CFI≥0.95 ผ่าน

TLI (Adjusted Goodness of Fit Index) 0.955 AGFI≥0.95 ผ่าน

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 0.038 RMSEA ≤0.05 ผ่าน

SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) 0.040 SRMR<0.05 ผ่าน

	จ ากตารางที่่� 7 และภาพที่่� 1 พบว่่า โมเดลสมการโครงสร้้างแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููป

เครื่่�องดื่่�มหมากเม่า่ตามความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโภคในจังัหวัดัสกลนครเพ่ื่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทยมีคีวาม

สอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ซึ่่�งพิิจารณาได้้จาก ค่่า (𝑥2) = 278.546 ค่่าองค์์ศาอิิสระ (df) =172 

ค่่าความน่่าจะเป็็น (p)= 0.00 ซึ่่�งต้้องมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ค่่าดััชนีี CFI =.963 มีีค่่ามากกว่่า 0.95 

ค่่า TLI = 0. 955 มีีค่่ามากกว่่า 0.95 ค่่าดััชนีีความคาดเคลื่่�อนที่่�ปรัับแก้้ RMSEA=0. 038 มีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 

และค่่ารากที่่�สองของเศษเหลืือที่่�ทำำ�ให้้เป็็นค่่ามาตรฐาน SRMR=0. 040 มีีค่่าต่ำำ��กว่่า 0.05 จากการปรัับโมเดล

ครั้้�งที่่� 2 ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการปรัับโมเดลตามคำำ�แนะนะของโปรแกรม (Modification indices) โดยมีีการปรัับค่่า 

Covariance 11 คู่่� ทำำ�ให้้เกิิดค่่าความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับโมเดล

	 การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์โมเดลด้้วยโปรแกรมสำำ�เร็็จรููป ซึ่่�ง

การวิิเคราะห์์ความสอดคล้้องและความกลมกลืืนของโมเดลพิจิารณาจากค่่า 𝑥2-test, Df, P-value, Comparative 

Fit Index (CFI), Tucker-Lewis Index (TLI), Root Mean Square Error Of Approximation (RMSEA) 

และค่่า Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) การวิิเคราะห์์โมเดลผู้้�วิิจััยจึึงดำำ�เนิินการปรัับ

โมเดลสมการโครงสร้้างแนวทางการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ปรรูปูเครื่่�องดื่่�มหมากเม่า่ตามความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภค

ในจัังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย ตามคำำ�แนะนำำ�ของโมเดล ดัังภาพที่่� 1
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137แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่า
ตามความคิิดเห็็นของผู้้ �บริิโภคในจัังหวััดสกลนคร 

ภาพที่่� 1 โมเดลสมการโครงสร้้างแนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าตามความคิิดเห็็น

ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดสกลนคร
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การอภิิปรายผล 
แนวทางการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์แปรรููปเครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคในจังหวััด

สกลนครเพ่ื่�อยกระดับัการแปรรููปผลไม้้ไทย เป็็นการศึกึษาถึงึวิธิีกีารของการแปรรููปผลิิตภััณฑ์์หมากเม่่าให้้เป็น็
ที่่�ต้้องการของตลาด ซ่ึ่�งผลการวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันัแนวทางการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ปรรูปูเครื่่�องดื่่�ม
หมากเม่า่ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริโภคในจังหวััดสกลนครเพื่่�อยกระดัับการแปรรููปผลไม้้ไทย ประกอบไปด้้วย 
4 องค์์ประกอบ คืือ 1) การส่่งเสริิมการตลาด 2) ผลิิตภััณฑ์์ 3) สีีสัันและรสชาติิ และ 4) ช่่องทางจำำ�หน่่าย ซึ่่�ง
องค์์ประกอบที่่�กล่่าวมานี้้�ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความพึึงพอใจ โดยผลการวิิจััยนี้้�มีีความคล้้ายกัับงานวิิจััยของ 
Pengnoo et al. [6] กล่่าวถึึงปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดน้ำำ��ผลไม้้พร้้อมด่ื่�มดอยคำำ� ประกอบด้้วย ด้้านผลิิตภัณัฑ์์ 
และด้้านการส่ง่เสริมิการตลาด ด้้านช่อ่งทางการจััดจำำ�หน่า่ย และด้้านปริมิาณในการซื้้�อมีอีิทิธิพิลต่อ่พฤติกิรรม
การซื้้�อน้ำำ��ผลไม้้ จากงานวิจััยดัังกล่่าวมีีความคล้้ายคลึงอยู่่�หลายปััจจัย ยกเว้้นปัจจัยของปริิมาณในการสั่่�งซื้้�อ 
ซึ่่�งมีคีวามแตกต่า่งจากงานวิจิัยันี้้� เพราะการทำำ�การตลาดน้ำำ��ผลไม้้ดอยคำำ�นั้้�นมีกีารเป็น็อุตุสาหกรรมขนาดกลาง 
จึึงมีีปััจจััยด้้านปริิมาณการสั่่�งซื้้�อมาเกี่่�ยวข้้องด้้วย สอดคล้้องกัับ Sasarom et al. [30] และ Damrongpong 
et al., [31] โดยงานวิจิัยัทั้้�งสองเรื่่�องนี้้�เป็็นงานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวกัับการตัดัสิินใจซื้้�อน้ำำ��ผลไม้้พร้้อมดื่่�มที่่�มีลัีักษณะใกล้้เคียีง
กับังานวิจิัยันี้้� ซ่ึ่�งผลการศึกึษาทั้้�งสองเรื่่�องนี้้�กล่่าวถึงึปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้้วย ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 
ด้้านราคา ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย และด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด ผลการวิิจััยมีีความคล้้ายคลึึงกัับ
งานวิจิัยันี้้� ยกเว้้นเรื่่�องของสีสีันัและรสชาติ ิเพราะผลิติภัณัฑ์์เครื่่�องดื่่�มหมากเม่่าเป็็นผลิิตภัณัฑ์์ในกลุ่่�มผลิิตระดับัเล็็ก
ไม่่ใช่่อุตุสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่่ ผู้้�บริโิภคจึงเน้้นสีสันัของผลิติภัณัฑ์์ เพราะธรรมชาติิของผลหมากเม่่า
นั้้�นมีสีีสัันแดงดำำ�สด และรสชาติิที่่�มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์ ผลหมากเม่่าจึึงมีีความแตกต่่างกัับน้ำำ��ผลไม้้จาก
อุุตสาหกรรมทั่่�วไป

นอกจากนี้้�แล้้ว การบริิหารจััดการผลิิตภััณฑ์์ภายในกลุ่่�มผู้้�แปรรููปผลิิตภััณฑ์์เครื่�องดื่่�มหมากเม่่า 
เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัที่่�ควรมีมุีุมมองทางด้้านส่วนประสมทางการตลาด ซึ่่�งมีคีวามคล้้ายกับังานวิจิัยัของ Mettathamrong 
et al. [32] กล่่าวถึึงการบริิหารจััดการวิิสาหกิิจชุุมชนหรืือกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ ควรเน้้นการบริิหารจััดการกัับ
ส่่วนประสมทางการตลาดด้้วย การบริิหารจััดการส่่วนประสมทางการตลาด คืือ เครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบ
การมีแีนวทางในการพัฒันาตนเองและพัฒันาผลิติภัณัฑ์์ที่่�ดี ีมีีความคล้้ายกับังานวิิจัยันี้้�ที่่�ใช้้รููปแบบการบริิหาร
งานเพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคเกิดิความพึงึพอใจสูงูสุดุ คืือ การนำำ�หลักัส่ว่นประสมทางการตลาดมาปรับัใช้้ และคล้้ายกับั
งานวิิจััยของ Chappannarangsee and Daenmanee [33] กล่่าวถึึงการสื่่�อสารการตลาดในผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��
ผลไม้้ โดยที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ซื้้�อน้ำำ��ผลไม้้เพื่่�อรัักษาสุุขภาพ เพื่่�อลดน้ำำ��หนััก และซื้้�อเพราะชื่่�นชอบ
ในรสชาติิ อีีกทั้้�งผลการวิิเคราะห์์ยัังชี้้�ชััดว่่า การส่่งเสริิมการขายเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำำ�คัญที่่�สุุด จากงานวิจััย
ดังักล่่าวมีีความคล้้ายกัันในเรื่่�องของรสชาติ ิอาจจะเป็็นหนึ่่�งในข้้อค้้นพบที่่�มีงีานวิจิัยัอ้้างอิงิและกล่่าวถึงึน้้อยมาก 
และอีกีหนึ่่�งปัจัจัยัที่่�ผู้้�บริโิภคน้ำำ��ผลไม้้ให้้ความสำำ�คัญั คืือ การดื่่�มน้ำำ��ผลไม้้เพื่่�อรักัษาสุขุภาพ หรืือเพื่่�อลดน้ำำ��หนักั 
คล้้ายกัับงานวิิจััยนี้้�เพราะน้ำำ��หมากเม่่ามีีสรรพคุุณหลายอย่่าง เช่่น มีีสารต่่อต้้านอนุุมููลอิิสระ มีีส่่วนช่่วยในการ
ชะลอวัยั และมีคีวามคล้้ายกัับงานวิจิัยัของ Sribureeruk, et al. [34] และ Longsakhon et al. [35] งานวิิจััย
ทั้้�งสองเรื่่�องนี้้�เป็น็งานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวกัับผลิติภัณัฑ์น์้ำำ��ผลไม้้ ซ่ึ่�งมีกีารกล่่าวถึงึส่ว่นประสมทางการตลาดทั้้�งสองเรื่่�อง 
โดยเน้้นที่่�ตัวัผลิติภัณัฑ์ ์ซ่ึ่�งผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ดีคีวรมีกีระบวนการที่่�ดีรีสชาติถิูกูใจผู้้�บริโิภค จะมีสี่ว่นช่ว่ยให้้มีคีำำ�สั่่�งซื้้�อ
ที่่�เพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นแล้้วการวิิจััยนี้้�มีีความคล้้ายกัับหลายงานวิจััย จึึงทำำ�ให้้มีีความมั่่�นใจได้้ว่่างานวิจััยนี้้�มีี
ปััจจััยที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือได้้
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ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการศึึกษาวิิจััยไปใช้้

1. ควรมีีการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ในการพััฒนาธุุรกิิจหมากเม่่าด้้วยการส่่งเสริิมให้้ผู้้�จััดจำำ�หน่่ายได้้รัับ

การอบรม รวมถึึงการกำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์ทางการตลาดเพื่่�อใช้้ในการขยายโอกาสทางการตลาดของผลิิตภััณฑ์์

แปรรููปจากหมากเม่่า 

2. ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับห่่วงโซ่่การผลิิตหมากเม่่าสกลนครสามารถนำำ�ผลงานวิจััยไปเป็็นแนวทางให้้ผู้้�

แปรรููปปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ 

3. งานวิจัยันี้้�อาจนำำ�ไปเป็็นต้้นแบบในการพััฒนาผลไม้้ท้้องถิ่่�นของประเทศไทยที่่�ต้้องการแปรรููปเป็็น

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาด เพื่่�อสร้้างจุุดเด่่น หรืืออััตลัักษณ์์ของสิินค้้า

	ข้้ อเสนอแนะในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป

ควรมีีการศึึกษาวิิจััยความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค ที่่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์แปรรููปจากหมากเม่่าในด้้านการ

วางแผนการตลาดเพื่่�อสร้้างความโอกาสและความยั่่�งยืืนต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ
ขอขอบคุุณคณะทรััพยากรธรรมชาติิมหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลอีีสาน วิิทยาเขตสกลนคร ที่่�

เป็็นหน่่วยงานต้้นสัังกััดของผู้้�วิิจััย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ผศ.ดร.จัักเรศ เมตตะธำำ�รงค์์ ที่่�สนัับสนุุนในการดำำ�เนิิน
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