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143ปััจจัยัความเสี่่�ยงและความตั้้�งใจในการเดินิทางท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทย
ของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติภิายหลังัการแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรัสัโคโรนา 2019

บทคััดย่่อ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�วััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) จััดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว

ในประเทศไทยตามรููปแบบการดำำ�เนิินชีวิิต และปััจจััยแรงดึึงดููดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว และ 2) ปััจจััยความเสี่่�ยง

และความตั้้�งใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิภายหลัังการแพร่่

ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ผลการวิิจััยสรุุปได้้ว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทางมาเที่่�ยว

ในประเทศไทยสามารถจััด ได้้ 4 กลุ่่�มได้้แก่่1) กลุ่่�มรัักการท่่องเที่่�ยวแบบเน้้นแก่่นแท้้และความคุ้้�มค่่า 2) กลุ่่�ม

ชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรา 3) กลุ่่�มศึึกษาสนใจศึึกษาวิิถีีชีีวิิตวััฒนธรรมการเรีียนรู้้� และ 4) กลุ่่�มรััก

ผจญภััยค้้นหาประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยว ตามลำำ�ดัับ ปััจจััยความเสี่่�ยงและความตั้้�งใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว

ในประเทศไทยของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิภายหลัังการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

สามารถสรุุปได้้ว่่า ความตั้้�งใจในการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยต่่างขึ้้�นอยู่่�กัับการ

รัับรู้้�ความเสี่่�ยงในการเดิินทาง ทััศนคติิเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงในการเดิินทาง ระดัับการยอมรัับความเสี่่�ยงจาก

การท่่องเที่่�ยว และกลยุทธ์์การลดความเสี่่�ยงที่่�เป็็นตัวแปรกำำ�กัับ โดยแต่่ละกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิจะมีี

เอกลัักษณ์์เฉพาะต่่างกััน

คำำ�สำำ�คััญ: การเดิินทางท่่องเที่่�ยว นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

Abstract
	 This research aimed to 1) categorize foreign tourists visiting Thailand into groups 

based on their lifestyles and pull factors of tourist attractions and 2) examine risk factors and 

travel intentions of tourists to visit Thailand after the COVID-19 Pandemic. The findings 

concluded that the foreign tourists visiting Thailand could be classified into four groups: 

1) nature and budget-oriented travelers 2) luxury travelers 3) cultural immersers, and 4) 

idealized experience seekers. Concerning the risk factors and the travel intentions of tourists 

to visit Thailand after the COVID-19 Pandemic, it can be concluded that their intentions 

depended upon travel risk perceptions, opinions on travel risks, degrees of travel risk tolerance, 

and risk reduction strategies which were considered to be a moderator variable. Also, each 

group of foreign tourists was found to have its own identity.
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บทนำำ�
ภาคอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยได้้รัับผลกระทบอย่่างหนัักจากการแพร่่ระบาดของ

โรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จากการที่่�กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกหยุุดชะงัักลงซ่ึ่�งส่่งผล
ให้้นักัท่่องเที่่�ยวเกิดิความวิติกกังัวล และความกลัวัเกี่่�ยวกับัโรคโควิดิ-19 (Travel Risk Attitudes) ทำำ�ให้ร้ะดับั
ความตั้้�งใจที่่�จะเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยว [ 1] ไม่่ว่่าจะเป็็นการเดิินทางท่่องเที่่�ยวโดยวััตถุุประสงค์์เพื่่�อทำำ�งาน 
พัักผ่่อนหรืือท่่องเที่่�ยวในวันหยุุดหรืือตามเทศกาลลดลงอย่่างมาก [2] อย่่างไรก็็ตาม เพ่ื่�อเป็็นการกระตุ้้�น
และฟื้้�นฟูภูาคการท่่องเที่่�ยว ภาครัฐับาลมีกีารกำำ�หนดกลยุทุธ์ก์ารลดความเสี่่�ยง (Risk Reduction Strategies) 
โดยสนัับสนุุนนโยบายการท่่องเที่่�ยววิิถีีใหม่่ (New Normal) เช่่น การสวมหน้้ากากออกจากเคหะสถาน 
การหมั่่�นล้้างมืือด้้วยแอลกอฮอล์์ฆ่่าเชื้้�อ การตรวจวััดอุุณหภููมิิร่่างกายเมื่่�อไปตามสถานที่่�ต่่าง ๆ การตรวจเชื้้�อ
โควิดิโดยวิิธี ีRapid Antigen Test ด้้วย Polymerase chain reaction (RT-PCR) หรืือ Antigen Test Kit (ATK) 
รวมถึงึการเว้้นระยะห่่าง (Social Distancing) ตลอดจนเตรียีมความพร้อม ภาคการท่่องเที่่�ยวหลัังการแพร่่ระบาด
ของโรคติิดเชื้้�อโควิิด-19 โดยอนุุญาตให้้นัักท่่องเที่่�ยวจากประเทศที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ��เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยว
ประเทศไทย ซ่ึ่�งในระยะแรกมีีการกำำ�หนดพื้้�นที่่�การท่่องเที่่�ยวต้นแบบ เช่่น ภูเูก็็ตแซนด์บ๊๊อกซ์์ (Phuket Sandbox) 
การมีีมาตรการป้้องกัันการติิดเชื้้�อและดููแลด้้านสุุขอนามััยให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวและประชาชนในพื้้�นที่่�จุุดหมาย
ปลายทางท่่องเที่่�ยว เช่่น นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ประสงค์์จะเดิินทางโดยเฉพาะทางเครื่่�องบิินแบบไม่่ต้้องกัักตััวแต่่ต้้อง
ได้้รัับวััคซีีนครบ 2 เข็็มและต้้องเป็็นประชาชนจากประเทศที่่�มีีความเสี่่�ยงต่ำำ�� เป็็นต้้น [3] แต่่ถึึงกระนั้้�นแม้้ว่่า
ทางภาคการท่่องเที่่�ยวจะได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากนโยบายภาครัฐัจากมาตรการป้องกันัดังกล่่าว ความหวาดกลัวั
ต่่อการติิดโรค COVID-19 และความกัังวลในภาวะสุุขภาพของนัักท่่องเที่่�ยวยัังคงมีีอยู่่� สิ่่�งนี้้�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการเดิินทางท่่องเที่่�ยว (Travel Risk Perception) ซึ่่�งการรับรู้้�ดังกล่่าวทำำ�ให้้
นัักท่่องเที่่�ยวไม่่อยากเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว ณ ประเทศและเมืืองที่่�เป็็นจุุดหมายปลายทาง ระดัับความรุุนแรง
และความอ่่อนไหวต่่อความเสี่่�ยงจากการเดิินทางที่่�นัักท่่องเที่่�ยวรัับรู้้�ในรููปแบบต่่าง ๆ (Degree of Risk 
Tolerance: DRT) อาจทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความกลััวในการเดิินทาง ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�แรงจููงใจในการลดทอน
ความตั้้�งใจในการเดินิทางมาท่่องเที่่�ยว (Travel Intention) แม้้ว่่าสถานการณ์์การระบาดของโรคติดิเชื้้�อดังักล่่าว
จะอยู่่�ในสภาวะที่่�เริ่่�มคลี่่�คลายลงแล้้วก็็ตาม [4]

ดัังนั้้�นเพ่ื่�อเป็็นการส่่งเสริิมแนวทางพััฒนาการท่่องเที่่�ยวรูปแบบวิิถีีใหม่่ การเตรีียมความพร้อมด้้าน
การท่่องเที่่�ยว ณ จุุดหมายปลายทาง และการปรัับตััวทางด้้านธุุรกิิจและบริิการให้้ทัันต่่อสถานการณ์์ปััจจุุบััน
และอนาคต จึงึเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัยิ่่�ง เนื่่�องจากความตั้้�งใจเชิงิพฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 
จึึงมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะศึึกษา ปััจจััยความเสี่่�ยงและความตั้้�งใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยของ
กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิภายหลังัการแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 โดยอาศััยเทคนิิคการ
วิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่่�อค้้นหาปััจจััยเชิิงสาเหตุุ
ต่่าง ๆ เช่่น การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงในการเดิินทาง ทััศนคติิเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงในการเดิินทาง ระดัับการยอมรัับ
ความเสี่่�ยงจากการท่่องเที่่�ยว กลยุุทธ์์การลดความเสี่่�ยงที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อความตั้้�งใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวใน
ประเทศไทย (Travel Intention to visit Thailand) ภายหลัังการแพร่่ระบาดโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
เพื่่�อที่่�จะนำำ�ผลการศึึกษามาให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายแนวทางส่่งเสริิมการเดิินทางท่่องเที่่�ยวตามแนววิิถีี
ปกติิใหม่่ (New Normal) และฟื้้�นฟููธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจบริิการอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง อัันส่่งผลต่่อภาวะ
ทางเศรษฐกิิจของจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวของประเทศในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�นต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ 
1. เพ่ื่�อจัดักลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติทิี่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยตามรููปแบบการดำำ�เนิินชีวีิติ 

(Lifestyle) และปััจจััยแรงดึึงดููดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Pull factors)

2. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยความเสี่่�ยงและความตั้้�งใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยของกลุ่่�ม

นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิภายหลัังการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

การทบทวนวรรณกรรม 
	 ทฤษฎีแีรงจูงูใจทางการท่อ่งเที่่�ยว (Travel Motivation Theories) ได้ก้ล่่าวถึงปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิล

ต่่อการเดิินทางท่่องเที่่�ยว ตามหลัักการทางทฤษฎีีแรงผลััก (Push factors) และทฤษฎีีแรงดึึง (Pull factors) 

ได้้กล่่าวถึึง แรงจููงใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวมาจากสิ่่�งจููงใจ 4 ประการ ได้้แก่่ สิ่่�งจููงใจทางกายภาพ สิ่่�งจููงใจ

ทางวัฒันธรรม สิ่่�งจูงูใจระหว่่างบุุคคล และสิ่่�งจูงูใจด้า้นสถานภาพและช่ื่�อเสียีง ซึ่่�งแรงจูงูใจเหล่่าน้ี้�จะกระตุ้้�นให้้

บุุคคลแสดงพฤติิกรรมการเดิินทางไปยัังจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว หรืือ แรงผลััก (push factors) เพื่่�อ

ตอบสนองความต้้องการด้้านการพัักผ่่อน การหลีีกหนีีความจำำ�เจ ความเครีียด การพบสิ่่�งใหม่่ ๆ ความภููมิิใจที่่�

ได้้ไปในสถานที่่�ใหม่่ ๆ และโอกาสในการเข้้าสัังคมและติิดต่่อสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนใหม่่ ๆ ในขณะที่่� แรงดึึง (Pull 

factors) ยังัประกอบด้ว้ยปัจัจัยัที่่�ดึงึดูดูให้น้ักัท่่องเที่่�ยวเข้า้ไปในแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�น และตัดัสินิใจง่่ายขึ้้�นในการ

เลืือกจุุดหมายปลายทาง [5]

นอกจากนี้้� ทฤษฎีีของ Plog ที่่�ว่่าด้้วยจิิตวิิทยาของจุุดหมายปลายทางทางการท่่องเที่่�ยว 

(psychographic of Tourism Destinations) มีีการจััดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวออกเป็็นกลุ่่�มโดยกำำ�หนดจาก

บุคุลิกิภาพ และความสนใจของนักัท่่องเที่่�ยวในการเยี่่�ยมชมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ  โดยได้ท้ำำ�การวิจิัยัโดยแบ่่ง

นักัท่่องเที่่�ยว เป็็น 2 กลุ่่�มใหญ่่ ๆ  ที่่�มีบีุคุลิิกภาพแตกต่่างกัันออกเป็น็คืือ 1) กลุ่่�มที่่�มีบีุคุลิิกภาพแบบ Allocentric 

คืือ มีคีวามนิยิมในการท่่องเที่่�ยวไปยัังสถานที่่�แปลกใหม่่ไม่่ต้องกังัวลเรื่่�องเชื้้�อชาติภิาษา หรืือวัฒันธรรม เพราะมีี

ความพร้อมที่่�จะปรับัตัวัใหเ้้ข้้ากับัสถานกาณ์์และรููปแบบการท่่องเที่่�ยวใหม่่ ๆ เสมอ อีกีด้้านหนึ่่�งคืือ 2) กลุ่่�มที่่�มีี

บุคุลิกิภาพแตกต่่างจากกลุ่่�มแรกอย่่างสิ้้�นเชิงิกล่่าวคืือ psychocentric มักันิยิมท่่องเที่่�ยวไปในสถานที่่�ที่่�ปลอดภัยั

ไม่่มีีความเสี่่�ยงโดยจะเลืือกไปในสถานที่่�ที่่�คุ้้�นเคยหรืืออย่่างน้้อย ต้้องมีีภาษาและวััฒนธรรมที่่�คล้้ายกััน [6]

นอกจากนั้้�นรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตถืือว่่ามีีบทบาทอย่่างมากในการดำำ�เนิินการตลาดในปััจจุุบััน 

นอกเหนืือจากตััวแปรทางด้้านลัักษณะประชากรศาสตร์์ ควรศึึกษาปััจจััยภายใน เช่่นแรงจููงใจ ความต้้องการ 

ความสนใจ ทัศันคติิ ซ่ึ่�งตััวแปรเหล่่าน้ี้�เป็็นตัวแปรทางจิิตวิทิยาที่่�มีผีลการพฤติิกรรมการบริิโภค ซ่ึ่�งในการวิเิคราะห์์

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคจะศึกึษาลักัษณะทางจิิตวิทิยา ได้้แก่่ การรับรู้้� การเรียีนรู้้� ธรรมเนีียมปฏิบัิัติ ิค่่านิิยม ความสนใจ 

ทััศนคติิ และรููปแบบการใช้้ชีีวิิตเพื่่�อสร้้างแรงดึึงดููดของจุุดหมายปลายทางที่่�ตรงตามความต้้องการ [7]

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงในการเดิินทาง (Travel Risk Perception: TRP) ถืือว่่าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

ความสมดุุลระหว่่างการให้้และการได้้รัับจากการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว เมื่่�อเทีียบกัับค่่าใช้้จ่่ายที่่�ใช้้ในการซื้้�อ

สิินค้้าหรืือบริิการการท่่องเที่่�ยว [8] เมื่่�อลููกค้้าตััดสิินใจซื้้�อลููกค้้ามัักจะสััมผััสถึึงความกัังวลเมื่่�อได้้รัับข้้อมููลที่่�ไม่่

ครอบคลุมุเกี่่�ยวกับัประสิทิธิิภาพการใช้้บริกิารในอนาคตของผลิติภัณัฑ์์หรืือบริกิารทางการท่่องเที่่�ยว โดยการรับัรู้้�

ความเสี่่�ยงมัักจะเกิิดจากความคาดหวัังเกี่่�ยวกับโอกาสการสูญเสีีย [9] โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง หากความสููญเสีีย

มีีโอกาสเกิิดขึ้้�นสููง การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงจะเพิ่่�มสููงขึ้้�นตามไปด้้วย
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ทััศนคติิเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงในการเดิินทาง (Travel Risk Attitudes: TRA) ทััศนคติิเกี่่�ยวกับ

ความเสี่่�ยงในการเดิินทาง เกิิดขึ้้�นจากความรู้้�สึึกวิิตกกัังวล โดยการตอบสนองทางอารมณ์์ต่่อความเครีียดและ

ความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�น หรืือความเสี่่�ยงที่่�ได้เ้กิดิขึ้้�นจริงิ ความรู้้�สึกึดังักล่่าวยังัรวมถึงึความรู้้�สึกึประหม่่า วิติก 

เครียีด เปราะบาง หวาดกลัวั ตื่่�นตระหนก ความคัับข้้องใจและความอึดึอัดัใจที่่�ส่่งผลต่่อการรับัรู้้�ของนักัท่่องเที่่�ยว

ที่่�เดิินทางไปถึึงจุุดหมายปลายทางที่่�มีีความเสี่่�ยงและไม่่แน่่นอน อย่่างไรก็็ตาม นัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละคนมีีการ

ประเมิินผลกระทบที่่�แตกต่่างกัันตามอััตวิิสััย ตััวอย่่างเช่่น นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มหนึ่่�งอาจคิิดว่่าจุุดหมายปลายทาง

ที่่�ท่่องเที่่�ยวอาจน่่ากลัวัและอัันตราย ในขณะที่่�นักัท่่องเที่่�ยวอีกกลุ่่�มหนึ่่�งอาจมองว่่าสถานที่่�เดีียวกันนั้้�นน่่าดึึงดููด

ใจสนุุกและตื่่�นเต้้น เป็็นต้้น [10] 

ระดัับการยอมรัับความเสี่่�ยงจากการท่่องเที่่�ยว (Degree of Risk Tolerance: DRT) เป็็นระดัับ

ความเสี่่�ยงของเหตุุการณ์์หรืือการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความผิิดพลาดความเสีียหาย ความสููญเปล่่า

หรืือเหตุุการณ์์ที่่�ไม่่พึึงประสงค์์ภายใต้้สถานการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่แน่่นอน โดยสามารถวััดจากผลกระทบ 

(Impact) ที่่�จะได้้รัับและโอกาสที่่�จะเกิิด (Likelihood) ของเหตุุการณ์์ ซึ่่�งความเสี่่�ยงจากการท่่องเที่่�ยวทั้้�งใน

ระดัับเหตุุการณ์์ และในระดัับปฏิิบััติิการ ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเงิิน และความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องในด้้าน

ความปลอดภััยจากอัันตรายต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิิน เป็็นต้้น [11]

กลยุุทธ์์การลดความเสี่่�ยง (Risk Reduction Strategies: RRS) เป็็นวิิธีีกระบวนการวางแผนการ

บริิหารและการจััดการลดความเสี่่�ยง เพื่่�อช่่วยในการตััดสิินใจของบุุคคลหรืือธุุรกิจในการหาวิิธีีการที่่�ดีีที่่�สุุด 

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการตััดสิินใจแก้้ไขปััญหาต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นในอนาคต ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดความเสีียหายที่่�อาจ

เกิิดขึ้้�นให้้น้้อยที่่�สุุด ทั้้�งการลดความเสี่่�ยง ด้้วยวิิธีีการป้้องกััน เพื่่�อมิิให้้มีีความเสีียหายเกิิดขึ้้�น ลดจำำ�นวนครั้้�ง

ของความเสีียหาย ที่่�เรียีกว่่า (Mitigation Plan) หรืือการที่่�บุคุคลหรืือองค์์กรนั้้�นยินิยอมที่่�จะรับัภาระความเสี่่�ยง

หรืือความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นไว้้เอง เนื่่�องจากเล็็งเห็็นว่่า มีีโอกาส หรืือความน่่าจะเป็็นที่่�เกิิดความเสีียหาย

อยู่่�ในวิิสััยที่่�การกระทำำ�ของบุุคคลหรืือธุุรกิิจนั้้�นยอมรัับได้้ [1]

ความตั้้�งใจในการเดินิทางมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทย (Travel Intention to visit Thailand: TIV) 

ความตั้้�งใจที่่�จะท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวเป็็นการแสดงถึึงพฤติิกรรมภายนอกของนัักท่่องเที่่�ยว สัังเกตจาก

การกระทำำ�และความต้้องการในการตอบสนองความตั้้�งใจนั้้�น โดยคำำ�นึึงถึึงปััจจััยต่่าง ๆ เช่่น 1) เป้้าหมาย 

2) ความพร้้อม เวลาที่่�เพีียงพอ และการมีสุุขภาพร่่างกายและจิิตใจที่่�พร้้อมสำำ�หรัับการเดิินทางท่่องเที่่�ยว 

3) สถานการณ์ท์ี่่�เอื้้�ออำำ�นวยต่่อการเดิินทาง และไม่่มีอุปุสรรคในการท่่องเที่่�ยว หรืือสภาพอากาศที่่�ไม่่เอื้้�ออำำ�นวย 

ความปลอดภััย มาตรการจััดการ หรืือเงื่่�อนไข ณ จุุดหมายปลายทางนั้้�น 4) การตอบสนอง เป็็นการตััดสิินใจ

กระทำำ�กิจิกรรมตามที่่�ตนได้้ตั้้�งใจไว้้แล้้วของนักัท่่องเที่่�ยวเพื่่�อตอบสนองความต้้องการ เช่่น การตัดัสินิใจเดินิทาง

ไปท่่องเที่่�ยวในวันหยุดุ การวางแผน การเดิินทาง หรืือการจองที่่�พักั การทำำ�กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวไว้้ล่่วงหน้้า [5] 

โดยปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความทรงจำำ�ที่่�ดีีคืือ คุุณลัักษณะของจุุดหมายปลายทาง เช่่น แหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีี

กิจิกรรมและวััฒนธรรมประเพณีที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึงความเป็็นเอกลัักษณ์์โดดเด่่น สามารถดึงดููดความสนใจ

ของนัักท่่องเที่่�ยว อีกีทั้้�งยังัทำำ�ให้้นักัท่่องเที่่�ยวต้องการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว (Travel Intention to visit Thailand) 

ได้้อีีกด้้วย

จากทฤษฎีข้ี้างต้้นผู้้�วิจิัยัได้้ประยุกุต์์แนวทางการจำำ�แนกกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวที่่�มีคีวามแตกต่่างในพฤติกิรรม 

ความสนใจและความคิิดเห็็น รวมทั้้�งปััจจัยัโครงสร้้างเชิงิสาเหตุุ ได้้แก่่ การรับรู้้�ความเสี่่�ยงในการเดิินทาง (Travel 
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147ปััจจัยัความเสี่่�ยงและความตั้้�งใจในการเดินิทางท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทย
ของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติภิายหลังัการแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรัสัโคโรนา 2019

Risk Perception) ทัศันคติเิกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงในการเดินิทาง (Degree of Risk Tolerance) ระดับัการยอมรับั

ความเสี่่�ยงจากการท่่องเที่่�ยว (Degree of Risk Tolerance) กลยุุทธ์์การลดความเสี่่�ยง (Risk Reduction 

Strategies) ความตั้้�งใจในการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทย (Travel Intention to visit Thailand) 

(H1-H5) เพื่่�อเตรีียมการกระตุ้้�นการท่่องเที่่�ยว โดยอาศััยวิิธีีวิิทยาวิิจััยทางสถิิติิขั้้�นสููงด้้วยเทคนิิคการวิิเคราะห์์ 

PLS Path Modeling สามารถกำำ�หนดเป็็นกรอบแนวคิิดในการวิิจััย ดัังภาพที่่� 1

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

Figure 1. Conceptual Model

Source: Adapted from Chansawat, N. (1978); Sakolart, P. (2020); Loureiro (2014); 

Luo et al. (2020); Peterson & Wilson (1983)

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
สำำ�หรัับวิิธีีวิิทยาวิิจััยทางสถิิติิชั้้�นสููงที่่�ใช้้คืือการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์ตััวแบบเส้้นทางกำำ�ลัังสองน้้อยที่่�สุุด 

(Partial Least Squares Path Modeling: PLS Path Modeling)

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�ใช้้วิิจััย นัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวตามสถานที่่�ท่่อง

เที่่�ยวต่่าง ๆ  ในประเทศไทย ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากขนาดประชากรใหญ่่และมีีการเคล่ื่�อนย้ายของนัักท่่องเที่่�ยวอยู่่�ตลอด

เวลาจึึงทำำ�ให้้ไม่่ทราบตััวเลขสถิิติิที่่�แน่่นอน จึึงได้้ใช้้การคำำ�นวณหาขนาดตััวอย่่างวิิจััย ด้้วยสููตร [12] ดัังนี้้� 

SS = Z2*(p)* (1-p)
c2

สััดส่่วนของประชากรที่่�ต้้องการจะสุ่่�ม (p) = 50% หรืือ 0.50, ความเชื่่�อมั่่�น (Z) 95% = 1.96 และ

ยอมให้้คลาดเคลื่่�อน (c) = 5% หรืือ 0.05 คำำ�นวณขนาดตััวอย่่าง (SS) = 384.16 ≈ 384 คน ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้

สััดส่่วนในการคำำ�นวณลงตััว จึึงได้้ใช้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งสิ้้�น 400 คน ในการคััดเลืือกตััวอย่่างใช้้

วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างหลายขั้้�นตอน (Multi-stage Sampling) [4] ประกอบด้้วย การสุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่ใช้้ความ

น่่าจะเป็็น (Non-probability Sampling) ด้้วยวิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบโควต้้า (Quota Sampling) โดยแบ่่ง
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ออกเป็็น (1) ท่่าอากาศยานสุุวรรณภููมิิ (2) ท่่าอากาศยานดอนเมืือง ท่่าอากาศยานแห่่งละ 200 คน ในเที่่�ยว

บินิ กรุงุเทพฯ-ภูเูก็ต็ สำำ�หรับักลุ่่�มประชากรศึกึษานักัท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถเดินิทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย ตาม

แผนการผ่่อนคลายมาตรการป้อ้งกันัไวรัสัโคโรนา โควิดิ-19 ระยะที่่�สอง ตั้้�งแต่่ 1 กรกฎาคม 2564-30 กันัยายน 

2564 สำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�ได้้รัับการฉีีดวััคซีีนครบตามที่่�กำำ�หนดและมีีหลัักฐานรับรองการฉีด

วัคัซีีนโดยไม่่จำำ�เป็็นต้องกัักตััวสำำ�หรัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางท่่องเที่่�ยวที่่�จังัหวััดภููเก็็ตเท่่านั้้�น (Phuket sandbox 

policy) ส่่วนในพื้้�นที่่�อื่่�น ต้้องดำำ�เนิินการกัักตััว 7 วััน [13] หลัังจากนั้้�นทำำ�การสุ่่�มตััวอย่่างโดยไม่่ใช้้ความน่่าจะ

เป็็น (Non-probability Sampling) ด้้วยวิิธีีการเลืือกตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) โดย

แต่่ละท่่าอากาศยานจะสอบถามนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทางเข้้ามาเที่่�ยวในประเทศไทยและสมััครใจ 

บริิเวณอาคารผู้้�โดยสารขาออก เที่่�ยวบิิน กรุุงเทพฯ- ภููเก็็ต ให้้ข้้อมููลเพื่่�อให้้ขนาดตััวอย่่างตามที่่�คำำ�นวณได้้คืือ 

400 คน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับขนาดตััวอย่่างที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural 

Equation Modeling: SEM) ในลัักษณะ Variance-based SEM: VBSEM หรืืออาจเรีียกว่่า Component-

Based SEM ด้้วยวิิธีี Ordinary Least Squares (OLS) ควรอย่่างน้้อย 30 ตััวอย่่าง [14]

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั้้�งคำำ�ถามปลายปิิด (Close-ended 

Questions) และปลายเปิิด (Open-ended Questions) ประกอบด้้วย ส่่วนแรก ลักัษณะทางประชากรศาสตร์์ 

เป็็นแบบสำำ�รวจรายการ (Checklist) ส่่วนที่่�สอง รููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและปััจจััยแรงดึึงดููดของแหล่่งท่่อง

เที่่�ยว เพ่ื่�อนำำ�มาวิเิคราะห์ก์ารจัดักลุ่่�มความเหมืือน (Homogeneous Cluster Analysis) และส่่วนที่่�สาม ปัจัจัยั

ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจเดิินทางของนัักท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงในการเดิินทาง ทััศนคติิเกี่่�ยว

กัับความเสี่่�ยงในการเดิินทาง ระดัับการยอมรัับความเสี่่�ยงจากการท่่องเที่่�ยว กลยุทธ์์การลดความเสี่่�ยง และ

ความตั้้�งใจในการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวประเทศไทย เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ 

(5=มากที่่�สุุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=น้้อย และ 1=น้้อยที่่�สุุด)

การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ การตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) นั้้�น

ใช้้เทคนิิค IOC (Item Objective Congruence Index) โดยใช้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3 คน [15] ผลการ

ทดสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือพบว่่า แบบสอบถามมีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาเนื่่�องจากค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.67-1.00 

ผ่่านเกณฑ์์ 0.50 ขึ้้�นไปทุุกข้้อคำำ�ถาม [25] รวมถึึงมีีความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) เนื่่�องจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา

ของครอนบััค อยู่่�ระหว่่าง 0.7352-0.9223 ผ่่านเกณฑ์์ตั้้�งแต่่ 0.70 ขึ้้�นไป [16]

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ SPSS version 14.0 เพื่่�อการวิิเคราะห์์องค์์

ประกอบเชิิงสำำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) การสกััดปััจจััยใช้้วิิธีีตััวประกอบหลััก (Principal 

Component Analysis: PCA) โดยหมุุนปััจจััยแบบ Varimax เพื่่�อจำำ�แนกกลุ่่�มตััวแปรหรืือปััจจััยจากรููปแบบ

การดำำ�เนินิชีวีิติและปัจัจัยัแรงดึงึดูดูของแหล่่งท่่องเที่่�ยว และการวิเิคราะห์จ์ัดักลุ่่�ม (Cluster Analysis) เป็น็การ

จััดกลุ่่�มของตััวอย่่างเข้้าเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มรููปแบบดำำ�เนิินชีีวิิต จะใช้้หลัักเกณฑ์์โดยการพิิจารณาค่่าคะแนน

องค์ป์ระกอบของแต่่ละตัวัแปร เพื่่�อหาลักัษณะเด่่นของแต่่ละกลุ่่�ม โดยใช้ก้ารวิเิคราะห์แ์บบ K-Mean Cluster 

Analysis [17] ตลอดจนการใช้โ้ปรแกรมสำำ�เร็จ็รูปูทางสถิิติ ิWarpPLS version 3.0 เพ่ื่�อวิเิคราะห์์โมเดลสมการ

โครงสร้้าง (Structural Equation Model Analysis: SEM) 
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สรุุปผล 
วััตถุุประสงค์์การวิิจััยท่ี่� 1 การจััดกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�เดิินทางมาท่่องเท่ี่�ยวใน

ประเทศไทยตามรููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิต (Lifestyle) และปััจจัยัแรงดึึงดููดของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว (Pull factors)

ผลจากการวิเิคราะห์์จัดักลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยตามรููปแบบ

การดำำ�เนิินชีีวิิต (Lifestyle) และปััจจััยแรงดึึงดููดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (pull factors) จำำ�นวน 34 ตััวแปร 

จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) การสกััดปััจจััยใช้้วิิธีี

ตััวประกอบหลััก (Principal Component Analysis: PCA) โดยหมุุนปััจจััยแบบ Varimax ประกอบด้้วย 

กลุ่่�มที่่� 1 ด้้านจิิตพิิสััยภายในของบุุคคล กลุ่่�มที่่� 2 ด้้านกลุ่่�มอ้้างอิิงสัังคมและกิิจกรรมนัันทนาการ กลุ่่�มที่่� 3 ด้้าน

ความเป็็นแก่่นแท้้และความคุ้้�มค่่า กลุ่่�มที่่� 4 ด้้านกิจกรรมและแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม กลุ่่�มที่่� 5 ด้้าน

ลัักษณะธรรมชาติิและแหล่่งท่่องเที่่�ยว กลุ่่�มที่่� 6 ด้้านความสะดวกและความสะอาด กลุ่่�มที่่� 7 ด้้านการหลีีกหนีี

ความจำำ�เจ และกลุ่่�มที่่� 8 ด้้านผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม ตามลำำ�ดัับ ดัังตารางที่่� 1

Table 1	Factors of lifestyle and Pull Factors of Tourist attraction from Exploratory Factor 

Analysis (EFA) 

Lifestyles and Pull Factors of 
Tourist Attractions

Component

1 2 3 4 5 6 7 8

L1.2 I have little self 
confidence in travelling.

0.831 -0.021 -0.058 -0.006 -0.018 -0.066 -0.018 0.133

L1.3 I have low social 
interests when 
travelling.

0.760 -0.041 0.069 -0.019 -0.052 -0.032 0.056 0.083

L2.4 To me, much of the 
authenticity is derived 
from stories and ideas 
about the destination’s 
local people, things 
and phenomena.

0.729 -0.086 -0.163 -0.073 -0.053 0.077 0.163 0.122

L1.1 I like travelling in tours. 0.719 0.080 0.015 -0.006 0.052 -0.128 0.024 0.006

L2.3 I have no interest in the 
destination’s local 
people and culture 
when I travel.

0.705 0.010 -0.031 -0.098 -0.113 0.091 0.111 0.261

L3.1 I usually use travel 
organizations to arrange 
trip itineraries and 
travel as program.

0.678 0.047 -0.211 0.004 0.053 0.054 0.294 -0.119
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Lifestyles and Pull Factors of 
Tourist Attractions

Component

1 2 3 4 5 6 7 8

L3.2 When I travel, I know 
quite well what to 
expect and am not 
usually for surprises.

0.554 0.028 -0.096 -0.061 0.035 0.091 0.424 -0.076

S13 Interaction with other 
tourists

0.052 0.747 0.019 0.052 0.136 0.069 0.043 -0.088

S15 Sports activities -0.001 0.671 0.130 0.102 0.125 0.144 -0.016 0.109

S14 Nightlife -0.036 0.669 0.207 0.072 0.057 0.011 -0.015 0.197

S17 Prior visit to destination 0.007 0.576 0.101 0.341 0.170 0.230 -0.051 -0.107

S12 Presence of friends and 
family

-0.082 0.545 0.164 0.141 0.209 0.074 0.093 -0.294

S16 Tourist attractions 0.065 0.517 0.289 0.470 0.162 0.030 0.036 0.055

S23 Feasible price in terms 
of budget

-0.063 0.121 0.779 0.156 0.198 0.121 -0.045 -0.006

S24 Most inexpensive 
destination

-0.004 0.286 0.725 -0.011 0.088 0.072 -0.039 -0.046

S21 Local cuisine -0.175 0.090 0.691 0.239 0.184 0.175 -0.047 0.036

S22 Local lifestyle -0.088 0.156 0.690 0.262 0.144 0.263 0.019 -0.019

S9 Cultural activities -0.067 0.223 0.160 0.793 0.169 0.179 -0.040 -0.117

S8 Historic sites or places -0.094 0.128 0.152 0.786 0.154 0.162 0.046 -0.162

S10 Interesting town or cities -0.047 0.177 0.171 0.744 0.107 0.188 -0.076 0.061

S1 Beaches -0.036 0.177 0.138 0.127 0.744 0.070 -0.064 0.060

S2 Climate -0.039 0.155 0.119 0.028 0.743 0.180 -0.037 0.105

S4 Landscape -0.064 0.128 0.268 0.307 0.658 0.150 -0.026 0.046

S11 Contact with nature -0.084 0.229 0.314 0.343 0.512 0.056 -0.095 -0.167

S19 Facilities for children 
and/or the elderly

0.035 0.453 0.139 0.128 -0.097 0.605 -0.156 -0.065

S3 Cleanliness and hygiene 0.156 0.136 -0.056 0.040 0.495 0.561 0.036 -0.040

S5 Peace and quiet 0.048 0.100 0.190 0.082 0.439 0.503 0.071 -0.063

S18 Easy access 0.006 0.399 0.164 0.252 0.061 0.503 -0.179 0.141

Table 1 Factors of lifestyle and Pull Factors of Tourist attraction from Exploratory Factor 

Analysis (EFA) (continued)
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Lifestyles and Pull Factors of 
Tourist Attractions

Component

1 2 3 4 5 6 7 8

L3.3 When I travel, comfort 
is very important.

-0.003 -0.052 0.013 -0.006 0.060 0.003 0.683 0.356

L3.4 When I travel, I usually 
use infrastructure (e.g., 
hotels, tourist 
attractions) developed 
for tourists.

0.304 -0.045 -0.114 0.026 -0.027 0.097 0.601 0.222

L1.4 I prefer a familiar 
tourism destination 
with virtually no 
element of adventure 
or risk-taking.

0.360 -0.086 0.122 -0.089 -0.084 -0.138 0.544 -0.131

L1.5 I prefer typical tourist sites. 0.272 0.223 -0.093 0.004 -0.172 -0.115 0.528 -0.124

L2.2 I have no interest in clean 
transport when I travel.

0.121 0.019 -0.013 -0.067 0.113 -0.066 -0.009 0.757

L2.1 I have little interest in 
ecological matters 
when I travel.

0.230 0.025 -0.010 -0.076 -0.024 0.024 0.279 0.624

หมายเหตุุ: ค่่า KMO (Kaiser-Meyse-Olkin)=0.883; >0.50), Bartlett’s Test of Sphericity= 7739.600*

นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.05 (P=0.000) เหมาะสมที่่�จะวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ

จากนั้้�นวิิเคราะห์์ด้้วยเทคนิิคการจััดกลุ่่�ม (Cluster Analysis) แบบ K-Means Clustering ได้้รููป

แบบการดำำ�เนิินชีีวิิตและปััจจััยแรงดึึงดููดของแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�เหมาะสมจำำ�นวน 4 กลุ่่�มด้้วยกััน ดัังตารางที่่� 2 

Table 2 Lifestyle and Pull Factors of Tourist Attraction Derived from Cluster Analysis

Factor Analysis
Cluster

1 2 3 4

Group 1: Personal Intrinsic Psychographics -0.468 -0.480 -0.397 1.235

Group 2: Social reference groups and recreation -0.488 0.465 -0.117 -0.134

Group 3: Value-based Concerns and Authenticity 0.946 0.186 -0.184 -0.472

Group 4: Activities and Cultural Attractions -1.023 0.148 0.582 -0.325

Group 5: Nature-based Attributes of Tourist Attractions 0.471 -0.361 0.190 -0.059

Table 1 Factors of lifestyle and Pull Factors of Tourist attraction from Exploratory Factor 

Analysis (EFA) (continued)
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Factor Analysis
Cluster

1 2 3 4

Group 6: Convenience and Cleanliness-oriented -0.069 0.702 -0.522 -0.138

Group 7: Escape Boredom -0.039 -0.430 0.549 -0.142

Group 8 Environmental Impact-Oriented 0.083 0.102 -0.266 0.155

Remarks: Factor Score > 0.50 (Dominant Factors)
    Factor Score between 0.25-0.49 (Minor Factors)
    Factor Score < 0.25-0.49 (General Factors)

การนำำ�ผลที่่�ได้้ศึึกษาจากการจััดกลุ่่�มไปหาความเป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะทางลัักษณะประชากรศาสตร์์
ของแต่่ละกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติ ิพบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็น็นักัท่่องเที่่�ยวจากประเทศในทวีีปยุโุรป อายุุระหว่่าง 
26-35 ปีี สถานภาพโสด และมีีการศึึกษาในระดัับมหาวิิทยาลััย สามารถสรุุปโดยสัังเขปดัังนี้้� 
	 กลุ่่�มที่่� 1 “กลุ่่�มรัักการท่่องเที่่�ยวแบบเน้้นแก่่นแท้้และความคุ้้�มค่่า”
	นั กท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิกลุ่่�มรัักการท่่องเที่่�ยวแบบเน้้นแก่่นแท้้และความคุ้้�มค่่า มีีลัักษณะเด่่น
คืือ ไม่่สนใจกิิจกรรมและแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม ส่่วนลัักษณะรองได้้แก่่ ไม่่เป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้รัับอิิทธิิพลจาก
กลุ่่�มอ้้างอิิงสัังคมและกิิจกรรมนัันทนาการ ให้้ความสำำ�คััญกัับลัักษณะธรรมชาติิและแหล่่งท่่องเที่่�ยว และไม่่
เป็็นกลุ่่�มที่่�เดิินทางตามลัักษณะจิิตพิิสััยภายในของบุุคคล (psychographic) เช่่น เจตคติิ ความเชื่่�อ ทััศนคติิ
และ ค่่านิิยม โดยมีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์คืือ เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวจากประเทศในทวีีป
ยุุโรป 26-35 ปีี อายุุโดยเฉลี่่�ย 33.16 ปีี สถานภาพโสด รายได้้ต่่อปีีโดยรวมมากกว่่า 48,000 USD และมีีการ
ศึึกษาในระดัับมหาวิิทยาลััย 
	 กลุ่่�มที่่� 2 “กลุ่่�มชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรา” 
	นั ักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิกลุ่่�มชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรา มีีลัักษณะเด่่นคืือชื่่�นชอบความ
สะดวก การบริกิารครบวงจรและความสะอาด ส่่วนลักัษณะรองได้้แก่่ ไม่่เน้้นการเดินิทางท่่องเที่่�ยวตามจิติพิสิัยั
ภายในของบุุคคล อาทิิ ค่่านิิยม ความเชื่่�อ และ ไม่่เป็็นกลุ่่�มที่่�สนใจการอ้้างอิิงสัังคมและกิิจกรรมนัันทนาการ 
ไม่่มีีจุุดประสงค์์เดิินทางท่่องเที่่�ยวเพื่่�อหลีีกหนีีความจำำ�เจ หรืือการสัมผััสแหล่่งท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิ มีีลัักษณะ
ทางประชากรศาสตร์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์คืือ เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวจากประเทศในทวีีปยุุโรป 26-35 ปีี อายุุโดยเฉลี่่�ย 
33.26 ปีี สถานภาพโสด รายได้้ต่่อปีีโดยรวมน้้อยกว่่า 12,000 USD และมีีการศึึกษาในระดัับมหาวิิทยาลััย 
	 กลุ่่�มที่่� 3 “กลุ่่�มสนใจศึึกษาวิิถีีชีีวิิตวััฒนธรรมการเรีียนรู้้�”
	นั ักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิกลุ่่�มสนใจศึึกษาวิิถีีชีีวิิตวััฒนธรรมการเรีียนรู้้� มีีลัักษณะเด่่นได้้แก่่ เน้้น
การเดิินทางที่่�มีีกิิจกรรมและแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม หลีีกหนีีความจำำ�เจ ไม่่เน้้นความสะดวกหรืือการ
บริิการแบบครบวงจรและความสะอาด ส่่วนลัักษณะรองได้้แก่่ ไม่่เน้้นการเดิินทางท่่องเที่่�ยวตามลัักษณะจิิต
พิิสััยภายในของบุุคคล มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์คืือ เป็็นนัักท่่องเที่่�ยวจากประเทศใน
ทวีีปยุุโรป 26-35 ปีี อายุุโดยเฉลี่่�ย 33.16 ปีี สถานภาพโสด รายได้้ต่่อปีีโดยรวมน้้อยกว่่า 12,000 USD และ
มีีการศึึกษาในระดัับมหาวิิทยาลััย 

Table 2 Lifestyle and Pull Factors of Tourist Attraction Derived from Cluster Analysis (continued)
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	 กลุ่่�มที่่� 4 “กลุ่่�มรัักผจญภััยค้้นหาประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยว”

	นั กท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติกิลุ่่�มรักัผจญภัยัค้น้หาประสบการณ์ท์่่องเที่่�ยว มีลัีักษณะเด่่นคืือการเดินิ

ทางท่่องเที่่�ยวตามลัักษณะจิิตพิิสััยภายในของบุุคคล(psychographic) เช่่น ความสนใจ ทััศนคติิ เจตคติิ ค่่า

นิิยม บุุคลิิกภาพ และความเชื่่�อ ส่่วนลัักษณะรองได้้แก่่ ความไม่่เป็็นแก่่นแท้้และความคุ้้�มค่่า ไม่่เน้้นกิิจกรรม

และแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม มีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์คืือเป็็นนัักท่่องเที่่�ยวจาก

ประเทศในทวีีปยุุโรป 26-35 ปีี อายุุโดยเฉลี่่�ย 32.72 ปีี สถานภาพโสด รายได้้ต่่อปีีโดยรวมน้้อยกว่่า 12,000 

USD และมีีการศึึกษาในระดัับมหาวิิทยาลััย 

	วั ตถุุประสงค์์การวิิจััยที่่� 2 ปััจจััยความเสี่่�ยงและความตั้้�งใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวใน

ประเทศไทยของกลุ่่�มนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวต่า่งชาติภิายหลังัการแพร่ร่ะบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019

ปััจจััยความเสี่่�ยงและความตั้้�งใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาว

ต่่างชาติิภายหลัังการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ที่่�พััฒนาขึ้้�นจากการวิิเคราะห์์โมเดลด้้วย

โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิิติิ WarpPLS version 3.0 ได้้ดัังภาพที่่� 2

Figure 2 Risk and Travel Intention Factors to Thailand among Foreign Tourists 

after the COVID-19 Pandemic

ในแต่่ละองค์์ประกอบของปััจจััยความเสี่่�ยงและความตั้้�งใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย

ของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิภายหลัังการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ต่่างมีีทั้้�งความ

ตรงเชิิงเหมืือน (Convergent Validity) เนื่่�องจากค่่าความเชื่่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้าง (Construct Reliability: ρc) 

อยู่่�ระหว่่าง 0.800 ถึึง 0.894 ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์คืือมากกว่่า 0.60 [18] ถึึงแม้้ว่่าค่่าความผัันแปรของค่่าความเชื่่�อ

มั่่�นเชิิงโครงสร้้าง ซึ่่�งเป็็นค่่าเฉลี่่�ยของการผัันแปรที่่�สกััดได้้ (Average Variance Extracted: ρv) มีีบางค่่า
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เท่่ากัับ 0.335 และ 0.481 ซึ่่�งไม่่ผ่่านเกณฑ์์มากกว่่า .50 ก็็ตาม แต่่กระนั้้�นให้้พิิจารณาจากค่่าน้้ำหนัักปััจจััย 

(Factor Loading) อยู่่�ระหว่่าง 0.515 ถึึง 0.885 ซึ่่�งมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.30 ขึ้้�นไป (ค่่าสััมบููรณ์์) แทน [19] บ่่อยครั้้�ง

ที่่�ค่่าความผัันแปรของ ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเชิงิโครงสร้้างซ่ึ่�งเป็็นค่่าเฉลี่่�ยของการผันแปรที่่�สกัดัได้้จะมีีค่่าต่ำำ��กว่่า 0.50 

เมื่่�อเป็็นเช่่นนี้้�ให้้พิิจารณาที่่�ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเชิิงโครงสร้้าง (Construct Reliability: ρc) ซึ่่�งควรมากกว่่า 0.60 

รวมกับัค่่าน้ำำ��หนักัปััจจัยั (Factor Loading) ซ่ึ่�งควรมีคี่่าตั้้�งแต่่ 0.30 ขึ้้�นไป (ค่่าสััมบูรูณ์์) [20] แทน ดังัตารางที่่� 3

Table 3 Convergent Validity Analysis

Variables λ R2 ρc ρv

TRP Travel Risk Perception 0.880 0.481

TRP1 TRP of Health 0.699* 0.489

TRP2 TRP of Political Instability and legal regulation 0.581* 0.338

TRP3 TRP of Terrorism 0.745* 0.555

TRP4 TRP of Strange Foods 0.619* 0.383

TRP5 TRP of Cultural Barriers 0.747 0.558

TRP6 TRP of Political & Religion Dogma 0.736* 0.542

TRP7 TRP of Crime risks 0.717* 0.514

TRP8 TRP of Satisfaction and service performance risk 0.685* 0.469

TRA Travel Risk Attitudes 0.800 0.335

TRA1 TRA of Health 0.622* 0.387

TRA2 TRA of Political Instability and legal regulation 0.553* 0.306

TRA3 TRA of Terrorism 0.591* 0.349

TRA4 TRA of Strange Foods 0.515* 0.265

TRA5 TRA of Cultural Barriers 0.610* 0.372

TRA6 TRA of Political & Religion Dogma 0.541* 0.293

TRA7 TRA of Crime risks 0.659* 0.434

TRA8 TRA of Satisfaction and service performance risk 0.520* 0.270

DRT Degree of Risk Tolerance 0.830 0.620

DRT1 DRT of Perceived Behavioral Control 0.735* 0.540

DRT2 DRT of Subjective norms 0.818* 0.669

DRT3 DRT of Anticipated Emotion 0.807* 0.651

RRS Risk Reduction Strategies 0.842 0.640

RRS1 References from relatives and friends 0.735* 0.540

RRS2 Gathering any information 0.818* 0.669

RRS3 Consult with people who had previously visited 0.807* 0.651
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ของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติภิายหลังัการแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรัสัโคโรนา 2019

Variables λ R2 ρc ρv

TIV Travel Intention to visit Thailand 0.894 0.737

TIV 1 Definitely visit Thailand 0.885* 0.783

TIV 2 Certainly, recommend Thailand 0.873* 0.762

TIV 3 Likely to be Thailand 0.816* 0.666
*P<0.05 

	น อกจากนี้้�ยัังมีีความตรงเชิิงจำำ�แนก (Discriminant Validity) เนื่่�องจากความตรงของมาตรวััดของ

แต่่ละ construct ที่่�สามารถแยกวััดได้้เฉพาะเรื่่�องของตน ไม่่ปนเปกัับมาตรวััดของ construct อื่่�น พิิจารณา

จากค่่า  ในสดมภ์์ที่่�สนใจมีคี่่าสูงูกว่่าค่่า cross construct correlation ทุกุค่่าในสดมภ์์เดียีวกันั แสดงว่่า

มาตรวััดมีีความตรงเชิิงจำำ�แนกในทุุก construct ดัังตารางที่่� 4

Table 4 Discriminant Validity Analysis 

Construct ρc ρv
Cross construct correlation

TRP TRA DRT RRS IRT

TRP 0.880 0.481 0.693

TRA 0.800 0.335 0.515 0.578

DRT 0.830 0.620 0.497 0.511 0.788

RRS 0.842 0.640 0.215 0.167 0.445 0.800

TIV 0.894 0.737 0.397 0.310 0.474 0.446 0.858

Source: Hair et al. (2010)

ผลการศึึกษา พบว่่าโดยแต่่ละกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิ จะมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะดัังนี้้�

1.1) กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวรักัการท่่องเที่่�ยวแบบเน้น้แก่่นแท้แ้ละความคุ้้�มค่่า จะขึ้้�นตรงต่่อทัศันคติทิี่่�เกี่่�ยว

กัับความเสี่่�ยงในการเดิินทาง Travel Risk Attitudes (DE=0.435*) (P<0.05)

1.2) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยวแบบหรููหรา จะขึ้้�นตรงต่่อระดัับการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง 

(Travel Risk Perception) และทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวกับความเสี่่�ยงในการเดิินทาง (Travel Risk Attitudes) 

(DE=0.317* และ 0.682* ตามลำำ�ดัับ) (P<0.05)

1.3) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวสนใจศึึกษาวิิถีีชีีวิิตวััฒนธรรมการเรีียนรู้้� จะขึ้้�นตรงต่่อทััศนคติิเกี่่�ยวกัับความ

เสี่่�ยงในการเดิินทาง (Travel Risk Attitudes) (DE=0.583*) (P<0.05)

1.4) กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวรักัผจญภัยัค้้นหาประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยว จะขึ้้�นตรงต่่อระดับัการยอมรัับความเสี่่�ยง 

(Degree of Risk Tolerance) (DE=-0.349*) (P<0.05) 

โดยผลการทดสอบลัักษณะความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 0.05 ในสมมติิฐานที่่� 

2 และ 3 พบว่่า ระดัับการรัับรู้้�และระดัับทััศนคติิต่่อความเสี่่�ยง (Travel Risk Perception and Travel Risk 

Table 3 Convergent Validity Analysis (continued)
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Attitudes) ต่่างมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความตั้้�งใจเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย ( Travel Intention to 

visit Thailand) โดยผ่่านระดับัการยอมรับัความเสี่่�ยง( Degree of Risk Tolerance) (IE=0.138* และ 0.161* 

ตามลำำ�ดับั) (P<0.05) โดยที่่�ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 4 พบว่่า ระดับัการยอมรับัความเสี่่�ยง (Degree of Risk 

Tolerance) มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อความตั้้�งใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย (Travel Intention to visit 

Thailand) (DE=0.482*) (P<0.05) และผลการทดสอบตััวแปรกำำ�กัับในสมมติิฐานที่่� 5 สรุุปได้้ว่่า ปฎิิสััมพัันธ์์

ระหว่่างกลยุุทธ์์การลดความเสี่่�ยง( Risk Reduction Strategies) กัับระดัับการยอมรัับความเสี่่�ยง (Degree 

of Risk Tolerance) ร่่วมส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย (Travel Intention to 

visit Thailand) (ME=0.135*) (P<0.05) โดยสรุุปความตั้้�งใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย (Travel 

Intention to visit Thailand) ต่่างขึ้้�นอยู่่�กัับระดัับการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง (Travel Risk Perception) ทััศนคติิ

เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงในการเดิินทาง (Travel Risk Attitudes) และระดัับการยอมรัับความเสี่่�ยง( Degree of 

Risk Tolerance) และกลยุทธ์์การลดความเสี่่�ยง (Risk Reduction Strategies) ที่่�เป็็นตััวแปรกำำ�กัับ 

(Moderator Variable) 

ประสิทิธิภิาพในการพยากรณ์์ พบว่่า โมเดลของปััจจัยัความเสี่่�ยงและความตั้้�งใจในการเดินิทางท่่องเที่่�ยว

ในประเทศไทยของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติภิายหลังัการแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 มีี

ประสิิทธิิภาพในการพยากรณ์์ได้้ดีีและยอมรัับได้้ คิิดเป็็นร้้อยละ 56.1 ซึ่่�งมีีค่่าตั้้�งแต่่ร้้อยละ 40 ขึ้้�นไปได้้ [20]

ดัังตารางที่่� 5

Table 5 The Path Coefficients among Variables in terms of Direct and Indirect Effects

ตัวแปรผล อิทธิพล
ตัวแปรเหตุ

C1 C2 C3 C4 TRP TRA DRT R2

TRP DE 0.123 0.317* 0.107 0.068

0.050IE - - - -

TE 0.123 0.317* 0.107 0.068

TRA DE 0.435* 0.682* 0.583* 0.481

0.027IE - - - -

TE 0.435* 0.682* 0.583* 0.481

DRT DE -0.116 -0.163 -0.195 -0.349* 0.286* 0.333*

0.368IE 0.180 0.318* 0.225 0.180 - -

TE 0.064 0.154* 0.030 -0.169* 0.286* 0.333*

TIV DE - - - - - - 0.482*

0.561
IE 0.031 0.074* 0.014 -0.082* 0.138* 0.161* -

TE 0.031 0.074* 0.014 -0.082* 0.138* 0.161* 0.482*

ME (RRS) 0.135*
*P<0.05
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157ปััจจัยัความเสี่่�ยงและความตั้้�งใจในการเดินิทางท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทย
ของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติภิายหลังัการแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรัสัโคโรนา 2019

Table 6 Summary of Direct and Indirect Effects from the Hypothesis Testing

Hypothesis Testing
Hypothesis

Direct/Indirect 
Effects

Accepted/ 
rejected

H1: Patterns of behavior among foreign tourists is positively 
associated with the intention to travel in Thailand.

1.1) Tourists love authenticity and value-for-money travel. IE=0.013 Rejected

1.2) Tourists love luxury tourism. IE=0.074* Accepted

1.3) Groups of tourists interested in studying lifestyle, 
culture, and learning.

IE=0.014 Rejected

1.4) A group of adventurous tourists searching for tourist 
experiences.

IE=-0.082* Accepted

H2: The level of risk perception has a causal 
relationship to the intention to travel in Thailand. 

IE=0.138* Accepted

H3: Attitudes about travel risks is positively associated 
with the intention to travel in Thailand.

IE=0.161* Accepted

H4: The level of risk tolerance is positively related to 
the intention to travel in Thailand.

DE=0.482* Accepted

H5: Risk mitigation strategies are a moderator variable 
between the influence of risk tolerance levels on travel 
intentions in Thailand.

ME=0.135* Accepted

*P<0.05

การอภิิปรายผล
จากผลการวิจิัยัน้ี้�พบว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�เดินิทางมาเที่่�ยวในประเทศไทยสามารถจัดัได้้ 4 กลุ่่�ม 

ได้้แก่่ 1) “กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวรักัการท่่องเที่่�ยวแบบเน้้นแก่่นแท้้และความคุ้้�มค่่า” (nature and budget oriented 

travelers) พบว่่า รูปูแบบพฤติกิรรมนักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�ไม่่มีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจเดินิทางท่่องเที่่�ยวโดยตรง 

เพราะมีคีวามอ่่อนไหวต่่อ ทัศันคติคิวามเสี่่�ยงในการท่่องเที่่�ยว ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากนักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มีแีนวโน้้ม 

สนใจในผลิิตภััณฑ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�มีีความแปลกใหม่่ การท่่องเที่่�ยวเชิิงประสบการณ์์จริิงแท้้ และต่่อต้้านความ

เสี่่�ยงสููง โดยให้้น้ำำ��หนัักการตัดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวจากรููปแบบการบริิการที่่�มีีมาตรฐาน รวมทั้้�งมาตรฐาน

การให้้บริกิารบุคุลากร และรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�คุ้้�มค่่า 2) “กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวชื่่�นขอบการท่่องเที่่�ยวแบบหรูหูรา” 

มีคีวามอ่่อนไหวการรับัรู้้�ความเสี่่�ยงในการท่่องเที่่�ยว (Travel Risk Perception) และทัศันคติคิวามเสี่่�ยงในการ

ท่่องเที่่�ยว ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เนื่่�องจากเป็็นส่่วนใหญ่่เป็็นรูปูแบบการท่่องเที่่�ยวเชิงิปริมิาณ (mass tourism) การท่่องเที่่�ยว

เชิงิธุรุกิจ (Mice and events industry) การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการพำำ�นักัระยะยาว มุ่่�งเน้้นการบริกิารแบบครบวงจร 

การส่่งผ่่านข้อมูลูประชาสััมพันัธ์สามารถกระทำำ�ได้โ้ดยผ่่านตัวแทนจำำ�หน่่าย ธุรุกิจินำำ�เที่่�ยว (Travel agencies) 



Parichart Journal Thaksin University
Vol. 36 No. 2 (April - June 2023)

158 Risk Factors and Travel Intentions of Foreign Tourists to Visit Thailand After 
the Covid-19 Pandemic

บริิษััทจััดการจุุดหมายปลายทาง (destination management company (DMC) มีีความเปราะบางกัับ

มาตรการที่่�ช่่วยยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นด้้านการท่่องเที่่�ยว 3) “กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวสนใจศึึกษาวิิถีีชีีวิิตวััฒนธรรม 

การเรีียนรู้้�” จะมีีความอ่่อนไวต่่อทััศนคติิความเสี่่�ยงในการท่่องเที่่�ยว โดยจะเลืือกการเดิินทางท่่องเที่่�ยวผ่่าน

กลุ่่�มอ้้างอิิงทั้้�งนี้้�ความสามารถในการเข้้าถึึงและความน่่าเชื่่�อถืือด้้านมาตรการความปลอดภััย และข้้อมููล

ประชาสััมพัันธ์์ในสื่่�อแต่่ละประเภทมีีความแตกต่่างกัันตามแต่่ประเภทและสััญชาติิของนัักท่่องเที่่�ยว โดย

ประสบการณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย จะถููกส่่งต่่อด้้วยวิิธีีการบอกต่่อ (Word 

of mouth) เพื่่�อส่่งต่่อประสบการณ์์ (Share) ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารทั้้�งออนไลน์์และออฟไลน์์ เป็็นการสร้้าง

การรับัรู้้�ในวงกว้า้งและ 4) “กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวรักัผจญภัยัค้น้หาประสบการณ์ท์่่องเที่่�ยว” กลุ่่�มนี้้�ไม่่มีอีิทิธิพิลต่่อ

การตัดัสินิใจเดินิทางท่่องเที่่�ยวโดยตรง เพราะมีคีวามอ่่อนไหวต่่อ ทัศันคติคิวามเสี่่�ยงในการท่่องเที่่�ยว ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�

เนื่่�องจากนักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�มีรีะดับัการยอมรับัความเสี่่�ยงสูงู จะขึ้้�นตรงต่่อระดับัของการยอมรับัความเสี่่�ยงรูปู

แบบพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวเพราะส่่วนใหญ่่ชอบการผจญภััยและการเปลี่่�ยนที่่�ท่่องเที่่�ยวพเนจร ไปเรื่่�อย ๆ 

(Dritter) สนใจกิิจกรรมการผจญภััย กิิจกรรมความสนใจพิิเศษ กิิจกรรม ปีีนเขา เดิินป่่า มัักจะให้้ความสำำ�คััญ

กัับการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร ค้้นคว้้าด้้วยตนเองตามลำำ�ดัับ นอกจากนี้้� ปััจจััยผลัักและปััจจััยดึึง (Push and Pull 

factors) เพื่่�อกำำ�หนดรููปแบบแรงจููงใจของนัักท่่องเที่่�ยวและการเลืือกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวในวันหยุุด ลัักษณะ

ส่่วนบุุคคล และความต้้องการส่่วนบุุคคล และปััจจััยดึึงดููดในการท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นลัักษณะสำำ�คััญของจุุดหมาย

ปลายทาง ปัจัจัยัผลักัเป็็นปัจัจัยัที่่�ขึ้้�นอยู่่�กับัตัวับุคุคลจากพฤติิกรรมในระดัับการยอมรัับความเสี่่�ยงจากลัักษณะ

ทางสังัคมและประชากรศาสตร์เ์ช่่น อายุุ รายได้ ้การศึกึษา เพศ และอาชีพี รวมทั้้�งความหลากหลายของตัวัแปร

ทางจิติวิทิยาที่่�สามารถจัดักลุ่่�มภายใต้ห้ัวัข้อ้ของความต้อ้งการ ค่่านิยิมส่่วนบุคุคล และบุุคลิกิภาพ [22] ในภาพ

รวมทั่่�วไปปััจจััยผลัักดัันยัังถููกนำำ�มาเกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาด้้านการท่่องเที่่�ยวในส่่วนของความรู้้�และการค้้นหา

ข้้อมููล การตอบสนองการร้องขอทางด้้านจิตวิทิยาของบุุคคลจากประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวซ่ึ่�งมีีความแตกต่่างกััน

ในนัักท่่องเที่่�ยวแต่่ละบุุคคล [1] และ [3] ปฏิิสััมพัันธ์ระหว่่างกลยุทธ์์การลดความเสี่่�ยงกัับระดัับการยอมรัับ

ความเสี่่�ยงร่่วมส่่งผลต่่อความตั้้�งใจในการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย

ดังัตารางที่่� 6 ผลการศึกึษาปััจจัยัความเสี่่�ยงและความตั้้�งใจในการเดินิทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย

ของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติภิายหลังัการแพร่่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ปรากฏว่่า 1) ระดับั

การรัับรู้้�ความเสี่่�ยง และ ทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงในการเดิินทางต่่างมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อความตั้้�งใจ

ในการเดินิทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยโดยผ่่านระดับัการยอมรับัความเสี่่�ยง (IE=0.138* และ 0.161* ตามลำำ�ดับั 

ที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็น็อุตุสาหกรรมที่่�มีคีวามอ่่อนไหวต่่อวิกิฤตการณ์ต์่่าง ๆ  สูงู และ

เกี่่�ยวเน่ื่�องกับัความเชื่่�อมั่่�นและความปลอดภััยของนัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งนักัท่่องเที่่�ยวจะพิิจารณาอย่่างถี่่�ถ้ว้น ติดิตาม

สถานการณ์อ์ย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อประเมินิสถานการณ์ก์่่อนการตัดัสินิใจเดินิทาง ด้ว้ยเหตุผุลทางด้า้นความปลอดภัยั

นัักท่่องเที่่�ยว นอกจากนั้้�นความตั้้�งใจที่่�จะเดิินทางได้้รัับอิิทธิิพลจากปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ ความรู้้�สึึก อารมณ์์ 

ความคิิดเห็็น และระดัับการรับรู้้�กับอััตวิิสััยของแต่่ละบุุคคล และ แหล่่งข้้อมููลมีความสำำ�คัญค่่อนข้างมากใน

กระบวนการสร้้างการรับัรู้้�ของนักัท่่องเที่่�ยว [23] 2) ระดับัการยอมรับัความเสี่่�ยงมีอีิทิธิพิลทางตรงต่่อความตั้้�งใจ

เดิินทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย (DE=0.482*) โดยจะเห็็นว่่าแต่่ละกลุ่่�มมีีลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ที่่�เป็็น

เอกลักัษณ์์ด้้านพฤติกิรรมที่่�แตกต่่างกันั สอดคล้้องกับังานวิจิัยัที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับัลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ [24] 

ลักัษณะทางพฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวและลักัษณะจิติพิสิัยัมีคีวามสัมัพันัธ์ต์่่อทัศันคติภิาพลัักษณ์ ์ความอ่่อนไหว
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159ปััจจัยัความเสี่่�ยงและความตั้้�งใจในการเดินิทางท่่องเท่ี่�ยวในประเทศไทย
ของกลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติภิายหลังัการแพร่่ระบาดของโรคติิดเช้ื้�อไวรัสัโคโรนา 2019

ต่่อความเสี่่�ยงและประสบการณ์์ที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยว [25] ทััศนคติินั้้�นส่่งผลต่่อการปรัับ

ตัวัของพฤติกิรรมในระดับัสููง ทั้้�งทางด้้านวัตัถุปุระสงค์ ์รูปูแบบการเดินิทาง ค่่าใช้จ้่่าย ช่่องทางการรับรู้้� ประเภท

การเดิินทาง จำำ�นวนครั้้�ง บุุคคลที่่�ร่่วมเดิินทาง และบุุคคลที่่�แนะนำำ� อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ 0.05 [26] โดยที่่�การรัับรู้้�

ความเสี่่�ยงอาจจะไม่่มีอิทิธิพิลต่่อนัักท่่องเที่่�ยวในจุดหมายปลายทางที่่�มีกีลยุทุธ์ใ์นการลดความเสี่่�ยงและวางแผน

การเดินิทางมาเป็น็อย่่างดี ี[27] ดังันั้้�นหากนักัท่่องเที่่�ยวรับัทราบมาตรการการลดความเสี่่�ยงจะทำำ�ให้ค้วามตั้้�งใจ

ในการเดิินทางเพิ่่�มขึ้้�น (ME=0.135*) 

โดยสรุุปความตั้้�งใจในการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทยต่่างขึ้้�นอยู่่�กับัระดัับการรับรู้้�ความเสี่่�ยง 

และทััศนคติิที่่�เกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงในการเดิินทาง ระดัับการยอมรัับความเสี่่�ยง และกลยุุทธ์์การลดความเสี่่�ยงที่่�

เป็็นตััวแปรกำำ�กัับ (Moderator Variable) โดยแต่่ละกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิจะมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะ 

โดยลัักษณะจิิตพิิสััย พฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มต่่าง ๆ มีีระดัับการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงที่่�แตกต่่างกัันและ

ความสนใจแตกต่่างกััน 

นอกจากนี้้�ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจในการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย สอดคล้้องกัับ

ทฤษฎีอีุปุสงค์์ทางการท่่องเที่่�ยวที่่�แบ่่งปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริโิภค ออกเป็็น สองปััจจัยัหลััก ๆ  คืือ 

ปััจจัยัภายนอกและปััจจัยัภายใน และจากแนวคิดิในเรื่่�องของปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่่อการท่่องเที่่�ยวของนักัท่่องเที่่�ยวนั้้�น

ก็็จะแบ่่งออกเป็็นสองปััจจััยเช่่นกัันที่่�ส่่งผลต่่อความรู้้�สึึกของนัักท่่องเที่่�ยวอัันจะส่่งผลต่่อการตััดสิินใจเดิินทาง

ท่่องเที่่�ยว โดยแบ่่งออกเป็็นปััจจััยภายในของตััวนัักท่่องเที่่�ยวเอง ได้้แก่่ การรัับรู้้�ความเสี่่�ยงในการเดิินทาง 

(Travel Risk Perception) [8] ทััศนคติิเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงในการเดิินทาง (Travel Risk Attitudes) [10] 

ระดัับการยอมรัับความเสี่่�ยงจากการท่่องเที่่�ยว (Degree of Risk Tolerance) โดยปััจจััยภายนอกคืือ กลยุุทธ์์

การลดความเสี่่�ยง (Risk Reduction Strategies) [1] 

จากผลการศึกึษาโมเดลของปัจัจัยัความเสี่่�ยงและความตั้้�งใจในการเดินิทางท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย

ของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิภายหลัังการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 มีีประสิิทธิิภาพ

ในการพยากรณ์์ได้้ดีแีละยอมรับัได้้ คิดิเป็็นร้อยละ 56.1 ถืือได้้ว่่าโมเดลที่่�พัฒันาขึ้้�นประกอบด้้วย กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยว

ชาวต่่างชาติิ ระดับัการรัับรู้้�ความเสี่่�ยง ทััศนคติิเกี่่�ยวกับัความเสี่่�ยงในการเดินิทาง ระดัับการยอมรับัความเสี่่�ยง 

และกลยุุทธ์์การลดความเสี่่�ยง ซึ่่�งทุุกปััจจััยสามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ความตั้้�งใจในการเดิินทางมาท่่องเที่่�ยวใน

ประเทศไทยของนัักท่่องเที่่�ยวได้้ดีีและยอมรัับได้้ โดยผ่่านเกณฑ์์ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 40 ขึ้้�นไปได้้ [28] 

ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายด้้านกลยุุทธ์์การลดระดัับการรัับรู้้�ความเสี่่�ยงและสร้้างแรงดึึดดููดด้้านการ

ท่่องเที่่�ยวในการนำำ�ไปปฏิิบััติิเพ่ื่�อรณรงค์์และส่่งเสริิมให้้เกิิดการท่่องเที่่�ยวประเทศไทยสำำ�หรัับหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องดัังนี้้�

1. แนวทางการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวสำำ�หรัับกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�สนใจการท่่องเที่่�ยวแบบเน้้นแก่่นแท้้

และความคุ้้�มค่่า (nature and Budget-oriented travelers) ควรตอบสนองพฤติิกรรมการต่่อต้้านความเสี่่�ยง 

สร้้างการรัับรู้้�การท่่องเที่่�ยวที่่�คุ้้�มค่่า ส่่งเสริิมการเพิ่่�มระยะเวลาในการพำำ�นััก (length of stay) ประชาสััมพัันธ์์

ผ่่านกลุ่่�มอ้้างอิิงเพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีและความมั่่�นใจแก่่นัักท่่องเที่่�ยว เช่่น การจััดประกวดการเขีียนสื่่�อ

การท่่องเที่่�ยวโดย bloggers เพ่ื่�อเผยแพร่่ภาพลักัษณ์์ที่่�ดีแีละให้้ข้้อมููลข่่าวสารที่่�สร้้างความเชื่่�อมั่่�นแก่่นักท่่องเที่่�ยว

2. แนวทางส่่งเสริมิการท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มการรับัรู้้�แก่่กลุ่่�มนักัท่่องเที่่�ยวที่่�ชื่่�นชอบการท่่องเที่่�ยวแบบหรูหูรา 
(Luxury travelers) ที่่�มีีความอ่่อนไวต่่อความเสี่่�ยงสููง ควรเสริิมสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในการเดิินทางผ่่านนโยบาย
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การส่่งเสริิมประชาสััมพัันธ์์ด้้วยการสร้้างแบรนด์์จุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว(Brand Destination) 
ให้้แข็็งแกร่่ง จะช่่วยตอกย้ำำ��ภาพลัักษณ์์ความเป็็นไทยให้้แข็็งแรง (Thainess) เพื่่�อใช้้เป็็นจุุดดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยว 
โดยนำำ�เสนอผ่่านสินค้้าและบริิการทางการท่่องเที่่�ยวที่่�สามารถตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้
หลายรููปแบบ โดยเน้้นการสร้้างความจงรัักภัักดีี การเจาะตลาดใหม่่กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวศัักยภาพ (market 
penetration) ด้้วยการยกระดัับความเชื่่�อมั่่�นด้้านมาตรการความปลอดภััยด้้านสุุขอนามััย และความสามารถ
ในมาตรการการควบคุุมโรค โดยการสร้้างเครืือข่่ายระบบการให้้ความช่่วยเหลืือนัักท่่องเที่่�ยว การบููรณาการ
การทำำ�งานเพื่่�อประสิิทธิิภาพในการบริิหารจััดการการท่่องเที่่�ยวระหว่่างภาครััฐและภาคเอกชนในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ 
ทั่่�วประเทศ รวมถึึงการให้้การบริิการข้้อมููลสาธารณะอัันเป็็นประโยชน์์แก่่นัักท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น

3. นโยบายการเพิ่่�มมููลค่่าในผลิิตภััณฑ์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวสามารถนำำ�มากำำ�หนดแนวทางการส่่งเสริิม

การท่่องเที่่�ยววิถิีถีิ่่�น เพื่่�อตอบสนองความต้้องการนักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มที่่�สนใจการศึึกษาวิถิีชีีวีิติวัฒันธรรมการเรียีนรู้้� 

(Cultural Immersers) นักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มน้ี้�มีคีวามต้้องการเฉพาะ และมีีแนวโน้้มที่่�ยอมรัับความเสี่่�ยงได้้ สนใจ

นวััตกรรมและความสร้้างสรรค์์ การท่่องเที่่�ยวธรรมชาติิ การท่่องเที่่�ยวชนบท และการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อพัักผ่่อน

เชิงิจิติวิญิญาณ การท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพและความงาม การท่่องเที่่�ยววิถิีเีกษตร ที่่�จะได้้สัมัผัสัวัฒันธรรมท้้องถิ่่�น 

ธรรมชาติ ิกิจิกรรมที่่�ความเร่่งพัฒันาเพื่่�อรองรับั อาทิิ การส่่งเสริิมการเรียีนรู้้�เกี่่�ยวกับักิจิกรรมเกษตร การเรียีนรู้้�

วิถิีชีีวีิติ และการเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ทางการเกษตรแบบดั้้�งเดิมิของประเทศไทย เพื่่�อเข้้าใจวัฒันธรรมที่่�แตกต่่าง

4. แนวทางการสร้้างแรงดึงึดูดูสำำ�หรับันักัท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มรักัการผจญภัยัค้้นหาประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยว 

(Idealized Experience Seekers) ควรพััฒนาขยายเส้้นทาง รูปูแบบกิิจกรรมที่่�สามารถทำำ�ตลาดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

ที่่�มีีความต้้องการเฉพาะ (Niche Market) และพััฒนาจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยวในแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�

สามารถดำำ�เนิินกิิจกรรมทางกีีฬา กิิจกรรมที่่�เน้้นการผจญภััย และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับชุุมชนท้้องถิ่่�น อาทิิ 

การไปพัักอาศััยร่่วมกัับชุุมชนในท้้องถิ่่�น การสััมผััสประสบการณ์์วิิถีีชีีวิิตชุุมชน 

 สำำ�หรัับงานวิิจััยในอนาคตครั้้�งต่่อไปนั้้�น อาจทำำ�การศึึกษาขยายผลแนวทางการพััฒนาประเทศไทย

เป็น็ศูนูย์ก์ลางการเดินิทางของภูมูิภิาคอาเซียีน (ASEAN Tourism Hub) จากความได้เ้ปรียีบในด้า้นตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�ง

ที่่�สามารถทำำ�ให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเดิินทางเชื่่�อมต่่อไปยัังประเทศหรืือภููมิิภาคอื่่�น ๆ  ได้้อย่่างสะดวกสบาย

ทั้้�งทางบกและทางอากาศ และการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีในมาตรการความปลอดภััยด้้านสาธารณสุุขและ

การจััดการการท่่องเที่่�ยวที่่�มีีประสิิทธิิภาพในภาวะการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019
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