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บทคััดย่่อ
ผู้้�วิจิัยัมีวัีัตถุปุระสงค์์ 1) เพ่ื่�อศึกึษาพฤติกิรรมของผู้้�บริิโภคในการใช้้บริิการส่่งอาหารออนไลน์์ 2) เพ่ื่�อศึึกษา

พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิิจบริิการส่่งอาหารออนไลน์์ ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโควิทิ 19 

รููปแบบการวิจิัยัเป็น็แบบผสม (Mixed Method) ทำำ�การสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึกึในหัวัข้้อความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิจิบริกิาร

ส่่งอาหารออนไลน์์ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโควิทิ 19 กับัผู้้�ประกอบการที่่�ใช้้บริกิาร 10 ร้้านค้้า และผู้้�บริโิภค 30 คน 

จากนั้้�นทำำ�การเก็็บข้้อมููล เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ แบบสอบถามที่่�มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 

0.951 และแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก วิิเคราะห์์ผลโดยใช้้ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการ

วิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงพหุุคููณ ผลวิิจััยพบว่่า 1) พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในด้้านแรงจููงใจ ด้้านทััศนคติิ และด้้าน

การรัับรู้้�มีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนที่่�ทำำ�ให้้ประสบความสำำ�เร็็จพบว่่า ด้้านสภาพคล่่อง มีีการใช้้

บริกิารขนส่่งออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น ด้้านกลยุุทธ์ทางการตลาด มีกีารจัดัโปรโมชั่่�นร่่วมกับร้้านค้้ามากมาย จุดุแข็ง็ของ

บริิการคืือ การขนส่่งอาหารที่่�รวดเร็็ว และด้้านการดำำ�เนิินงานผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นที่่�มีีความสะดวกและง่่ายต่่อ

การใช้ง้าน 3) พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคด้้านแรงจููงใจและทัศันคติ ิมีผีลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิิจส่ง่อาหารออนไลน์์

ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (COVID-19) ในทุุกด้้าน

คำำ�สำำ�คััญ: พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค ความสำำ�เร็็จ ธุุรกิิจส่่งอาหารออนไลน์์

Abstract
This research was aimed (1.) to study online food delivery services in terms of 

consumer behaviors, during Pandemic of COVID-19 and (2.) to study consumer behaviors 
that have an effect on the success of online food delivery during this Pandemic. Mixed 
Method was conducted for this research. The researcher would indebt-interview about the 
success of this businesses during with 10 shops and 30 consumers before questionnaire 
designing and launching. Population were consumers who used to use food delivery services, 
for 30 persons and 10 shops providing online ordering. Sample group called for 400 people 
of consumers only in Bangkok. Questionnaires were investigated to reach confidence as 0.951. 
The researcher used Frequency, mean, SD. And Stepwise Multiple Regression Analysis as 
statistic tools for analyzing. The researcher found that 1) Consumer behaviors of online food 
delivery services on motivations were at 3.93 as the most, on attitudes were at 3.83 and on 
perceptions were 3.75 as a much, such all factors were meaningful. 75% of people used 
these services increasingly. On marketing strategies, these services could connect many shops 
into their application. Also, they could set their own price. On the riders made the faster 
delivery as their advantages followed by easy-to-use applications. 3) Consumer behaviors of 
online food delivery services during this Pandemic were found that motivations and attitudes 
were the most significant factor for all perspectives of success

Keywords: Consumer behavior, Success, Online food delivery
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บทนำำ�
จากการรณรงค์์ของภาครััฐที่่�ขอความร่่วมมืือให้้ทำำ�งานที่่�บ้้าน (Work from home) และมาตรการ

ปิิดสถานที่่�ต่่าง ๆ  ไม่่ว่่าจะเป็็นห้้างสรรพสินิค้้า สถานที่่�ให้้บริกิารต่่าง ๆ  รวมไปถึงึการออกข้้อกำำ�หนดให้้ร้้านอาหาร

ขายได้้เฉพาะการซ้ื้�อกลับับ้้านเท่่านั้้�น นอกจากนี้้� ยังัมีกีารขอความร่วมมืือการเว้้นระยะห่่าง (Social Distancing) 

เพื่่�อหยุุดการแพร่่เชื้้�อรวมถึึงมาตรการอื่่�น ๆ ที่่�มาจากการระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำำ�ให้้

ความต้้องการบริิการโลจิิสติิกส์์ท่ี่�เปลี่่�ยนไปเป็็นระบบออนไลน์์ มีีความต้้องการสููงขึ้้�นโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

ด้้านการค้้า [1] ทำำ�ให้้ธุุรกิิจการส่่งอาหารออนไลน์์ได้้รัับความนิิยมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก ธุุรกิิจร้้านอาหารได้้มีีการ

ปรับัเปลี่่�ยนจากการขายแบบนั่่�งรับัประทานหรืือซื้้�อกลับั เป็น็การใช้แ้พลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์รวมถึงึการเข้้าสู่่�ธุรุกิจิ

ของผู้้�ประกอบการรายใหม่่ในช่่วงที่่�มีีการระบาดการระบาดของไวรััสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผู้้�ประกอบ

การได้้มีีการจััดโปรโมชั่่�นต่่าง ๆ  เพื่่�อช่่วยให้้ร้้านค้้าสามารถค้้าขายต่่อไปได้้ [2] เพราะธุุรกิิจร้้านอาหารไม่่ว่่าจะ

ขนาดเล็็กหรืือขนาดใหญ่ ่มีคีวามจำำ�เป็็นต้้องงดการขายแบบนั่่�งรับัประทาน ให้้เป็็นแบบซื้้�อกลับัเพียีงอย่า่งเดียีว 

และแม้้ว่าภาครัฐจะผ่่อนคลายมาตรการ แต่่การเว้้นระยะห่่างภายในร้้านอาหารยัังคงต้้องดำำ�เนิินการอยู่่� ทำำ�ให้้

พื้้�นที่่�รองรับัลููกค้้าลดน้้อยลง การใช้้บริกิารแพลตฟอร์์มออนไลน์จ์ึงึเป็น็อีีกทางเลืือกที่่�ทำำ�ให้้ร้้านค้้าสามารถขาย

สิินค้้าเพิ่่�มเติิมจากการขายหน้้าร้้านได้้ จากมาตรการดัังกล่่าวส่งผลให้้ความต้้องการใช้้บริิการขนส่่งสิินค้้า

ออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมไปถึึงการออกโปรโมชั่่�นต่่าง ๆ ท่ี่�ดึึงดููดให้้เข้้ามาใช้้บริิการ เช่่น ส่่วนลดค่่าขนส่่ง 

รวมไปถึึงการเชื่่�อมโยงกัับบริิการของภาครััฐเช่่น คนละครึ่่�ง 

ปััจจุุบัันธุุรกิิจบริิการส่่งอาหารออนไลน์์ มีี แอพพลิิเคชั่่�น (Application) ท่ี่�ผู้้�พััฒนาการบริิการได้้

จัดัทำำ�ให้้สามารถใช้้ได้้ง่ายรวมถึงึการมีส่ี่วนร่่วมของลููกค้้าไม่่ว่่าจะเป็็นรายเล็ก็หรืือรายใหญ่่ ภายในแอพพลิเิคชั่่�น 

มีรีะบบนำำ�ทาง และข้้อมููลต่่าง ๆ  ให้้กับัผู้้�บริโิภค [3] และใช้้แพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�เก็บ็ส่่วนแบ่่งจากร้้านอาหาร และ

ค่่าบริิการจากลููกค้้า ซึ่่�งมีผีู้้�ให้้บริกิารมากกว่่า 15 รายทั่่�วประเทศไทยได้้แก่่ HappyFresh, Grab, Foodpanda, 

Gojek, CP FreshMart, LINEMAN, WESERVE, 1112 Delivery, 7-Eleven TH, SKOOTAR, Robinhood, 

Winfood, Lalamove, Frabbit และ Fooddee [4] ไม่่นัับรวมธุุรกิิจอาหารต่่าง ๆ ที่่�มีีการให้้บริิการขนส่่ง

ของตนเอง การแข่่งขัันธุุรกิิจส่่งอาหารออนไลน์์มีีแนวโน้้มการแข่่งขัันท่ี่�สููง เพราะรายได้้ของธุุรกิิจนี้้�คาดการณ์์

การเติิบโต 8.2% ทั่่�วโลก ภายในปีี พ.ศ. 2567 [5] 

การระบาดของไวรัสัโคโรนา 2019 (COVID-19) มีผีลกระทบมากท่ี่�สุุดต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม

ของผู้้�บริิโภค [6] ผู้้�บริิโภคหันมาใช้้บริิการการส่่งอาหารเพิ่่�มมากขึ้้�นเพ่ื่�อหลีีกเลี่่�ยงการติิดต่่อกัับพนัักงานร้้านอาหาร 

และลููกค้้ารายอ่ื่�น ๆ และแม้้ว่ายอดผู้้�ติิดเชื้้�อจะลดลงแล้้วก็ต็าม [7] จะเห็น็ได้้จากการให้้บริิการในแอพพลิิเคชั่่�น 

ถึึงการบริิการแบบไร้้การสััมผััส ซึ่่�งถืือเป็็นการบริิการของธุุรกิิจการจััดส่่งอาหารออนไลน์์ แอพพลิิเคชั่่�น 

(Application) กลายเป็็นช่่องทางที่่�สำำ�คัญของทั้้�งผู้้�ประกอบการธุรุกิจิร้้านอาหารและผู้้�บริโิภค ส่่งผลให้้ในช่่วง

ครึ่่�งแรกของปีี 2563 ปริิมาณการสั่่�งอาหารไปยัังที่่�พัักผ่่านแพลตฟอร์์มสั่่�งอาหารมีีการขยายตััวสููงถึึงประมาณ

ร้้อยละ 150 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงเวลาเดีียวกัันของปีีก่่อน [8] ซึ่่�งคนไทยที่่�หัันมาใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์กว่่าร้้อยละ 

96.3 จากผลสำำ�รวจพบว่่าคนไทยใช้้ บริิการสั่่�งออนไลน์์ ร้้อยละ 96.1 เมื่่�อเทียีบกัับออฟไลน์์ ร้้อยละ 30.9 ซึ่่�งใน

ระยะ 5 ปีีที่่�ผ่่านมามีกีารเติิมโตอย่่างต่่อเนื่่�องในอัตัราเฉลี่่�ยร้้อยละ 7.7 ต่่อปีี โดยในปีี พ.ศ. 2557 มีมีููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�น

จาก 23,640 ล้้านบาท และเติบิโตเป็็น 31,814 ล้้านบาทในปีี 2561 [9] 
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จากการศึึกษาบทความและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้มีีผู้้�ทำำ�การศึึกษาไว้้หลายประเด็็นเช่่นอิิทธิพลต่่อ
การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการเดลิิเวอรี่่� พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคท่ี่�สั่่�งอาหารด้้วยแอปพลิิเคชั่่�นในสถานการแพร่่ระบาด
โควิดิ 19 ปัจัจัยัทางการตลาดท่ี่�ส่ง่ผลต่่อการตััดสินิใจใช้บ้ริกิารเดลิิเวอรี่่� บทบาทของเทคโนโลยีีต่อ่การสั่่�งอาหาร
ออนไลน์ ์และงานวิจิัยัท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกับัการตัดัสินิใจใช้้บริกิารเดลิิเวอรี่่� ผลการวิจิัยัได้้ชี้้�ให้้เห็น็ถึงึการพัฒันากลยุุทธ์
ทางการตลาด การออกโปรโมชั่่�น ภาพลักัษณ์์ของแบรนด์์ ที่่�ส่่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริกิารของผู้้�บริโิภค รวมไปถึงึ
สถานภาพส่่วนบุคุคล สถานะทางการเงิินของลููกค้้า [10] [11] [12] [13] จากการศึึกษาข้้อมููลดัังกล่่าวส่งผลให้้
เห็น็ถึงึตัวัแปรต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลทั้้�งภาคธุรุกิจิและพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภค นอกจากนี้้�ด้้วยสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาด
ของโคโรนาไวรััส 2019 (COVID-19) เป็็นแรงกระทบที่่�สำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ และผู้้�บริิโภคต้้องปรัับตััว
ตามมาตรการของภาครัฐั สิ่่�งเหล่า่นี้้�จึงึเป็น็ที่่�มาของงานวิจิัยัเรื่่�องพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�ส่่งผลต่อ่ความสำำ�เร็จ็ของ
ธุุรกิิจส่่งอาหารออนไลน์์ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (COVID-19) โดยศึึกษากัับพฤติกิรรม
ของผู้้�บริิโภคและความสำำ�เร็็จของการขนส่่งอาหารออนไลน์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�บริิโภคจำำ�นวน 3 ราย 
จาก 15 รายที่่�มีีในประเทศไทยข้้างต้้น ทั้้�งนี้้�ผลของงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จะสามารถช่่วยตอบโจทย์์ความสำำ�เร็็จในการ
แข่่งขัันทางธุุรกิิจของธุุรกิิจส่งอาหารออนไลน์์ท่ี่�ปััจจุบัันมีีแนวโน้้มการแข่่งขัันท่ี่�รุุนแรงเพิ่่�มมากขึ้้�น รวมถึงเป็็น
ที่่�น่่าจัับตามองการเติิบโตของธุุรกิิจส่่งอาหารออนไลน์์และรายใหม่่ในอนาคตอัันใกล้้

วััตถุุประสงค์์
1. เพ่ื่�อศึึกษา พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการใช้้บริิการส่่งอาหารออนไลน์์ในช่่วงการแพร่่ระบาดของ

โคโรนาไวรััส 2019 (COVID-19)
2. เพ่ื่�อวิิเคราะห์์ความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจบริิการส่่งอาหารออนไลน์์ในช่่วงการแพร่่ระบาดของ

โคโรนาไวรััส 2019 (COVID-19)
3. เพ่ื่�อศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจบริิการส่่งอาหารออนไลน์์ใน

ช่่วงการแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (COVID-19)
สมมติิฐาน

สมมติิฐานข้้อที่่� 1 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีผลต่่อความสำำ�เร็็จด้้านสภาพคล่่อง
สมมติิฐานข้้อที่่� 2 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีผลต่่อความสำำ�เร็็จด้้านกลยุุทธ์์ทางการตลาด
สมมติิฐานข้้อที่่� 3 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีผลต่่อความสำำ�เร็็จด้้านพนัักงานขี่่�จัักรยานยนต์์ 
สมมติิฐานข้้อที่่� 4 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีผลต่่อความสำำ�เร็็จด้้านการดำำ�เนิินงาน

กรอบแนวคิิดการวิิจััย

Consumer Behaviors in Online 
Food Delivery Business
1. Motivation
2. Perception
3. Attitude

Online Food Delivery Business Successes 
1. Liquidities
2. Marketing Strategies
3. Riders
4. Operations
5. การดำำ�เนิินงาน

Variable Factors Dependent Factors

Figure 1 Conceptual framework
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ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากร คืือ ผู้้�บริิโภคที่่�ใช้้บริิการขนส่่งอาหารออนไลน์์ในกรุุงเทพมหานคร และผู้้�ประกอบการที่่�

ใช้้บริิการขนส่่งอาหารออนไลน์์ 

กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ มีี 2 ส่่วน คืือ 

1) ส่่วนของการเก็็บข้้อมููลคุณุภาพ จากผู้้�ประกอบการที่่�ใช้้บริกิารจำำ�นวน 10 ร้้านค้้า โดยคััดเลืือกจาก

ผู้้�ประกอบการที่่�มีกีารใช้้บริกิารส่่งอาหารไม่่น้้อยกว่่า 3 แอพพลิเิคชั่่�น ใช้้วิธิีกีารสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling Method)

2) ส่่วนของการเก็บ็ข้้อมููลเชิงิปริมิาณ จากผู้้�บริโิภคที่่�ใช้้บริกิารขนส่่งอาหารออนไลน์์ในกรุงุเทพมหานคร 

จากประชาชนที่่�อาศััยในกรุุงเทพมหานคร ทั้้�งหมด 5,676,648 คน [14] ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% ซึ่่�งกำำ�หนด

ค่า่ความคลาดเคลื่�อนของกลุ่่�มตัวอย่า่งเท่่ากับั 5% โดยใช้้หลักัการคำำ�นวณของทาโร่ย่ามาเน่ ่[15] ได้้กลุ่่�มตัวอย่า่ง

จำำ�นวน 400 คน ดำำ�เนิินการสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-stage Sampling) ดัังนี้้� 

2.1) ทำำ�แบ่่งเขตกรุุงเทพตามการบริิหารงาน ประกอบด้้วย กลุ่่�มกรุุงเทพกลาง กลุ่่�มกรุุงเทพใต้้ 

กลุ่่�มกรุุงเทพเหนืือ กลุ่่�มกรุุงเทพตะวัันออก และกลุ่่�มกรุุงธนใต้้ และจัับฉลากคััดเลืือก 1 เขตในแต่่ละกลุ่่�ม 

คืือ เขตห้้วยขวาง เขตสวนหลวง เขตดอนเมืือง เขตหนองจอก และ เขตบางแค

3) ทำำ�การแบ่่งสััดส่่วนตััวอย่่างตามเขต ดัังนี้้�

Table 1 Population classified by district

District Population (people) Sample Group (people)

Huai Khwang 81,689 44

Suan Luang 123,026 66

Don Mueang 169,259 91

Nong Chok 172,990 94

Bang Khae 193,315 105

total 400

	 4) การเก็บ็กลุ่่�มตัวัอย่า่งตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ โดยการสอบถามจากผู้้�ที่่�อาศัยัอยู่่�ในเขตถึงึการใช้บ้ริิการ

ขนส่่งอาหารออนไลน์์ในกรุุงเทพมหานคร เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ตอบแบบสอบถาม

	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 1. ตััวแปรต้้น ได้้แก่่ พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการใช้้บริิการส่่งอาหารออนไลน์์ ประกอบไปด้้วย 

1) ด้้านแรงจููงใจ 2) ด้้านการรัับรู้้� และ 3) ด้้านทััศนคติิ

	 2. ตััวแปรตาม ได้้แก่่ ความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจบริิการส่่งอาหารออนไลน์์ ประกอบไปด้้วย 1) ด้้าน

สภาพคล่่อง 2) ด้้านกลยุุทธ์์ทางการตลาด 3) ด้้านพนัักงานขี่่�จัักรยานยนต์์ และ 4) ด้้านการดำำ�เนิินงาน
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
เครื่่�องมืือการวิิจััย

1. แบบสััมภาษณ์ ์คืือ แบบสััมภาษณ์ด์ำำ�เนิินการสอบถามการใช้้บริกิารของธุรุกิิจให้้บริกิารส่ง่อาหาร

ออนไลน์์ ใน 4 ประเด็็น คืือ 1) สภาพคล่่อง 2) กลยุุทธ์์ทางการตลาด 3) พนัักงานขี่่�จัักรยานยนต์์ และ 4) การ

ดำำ�เนิินงาน ผลการทดสอบดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามและวััตถุุประสงค์์ (IOC) เท่่ากัับ 1 

2) แบบสอบถาม คืือ แบบสอบถามเกี่่�ยวกับพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคในการใช้บ้ริกิารส่ง่อาหารออนไลน์์ 

และความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจบริิการส่่งอาหารออนไลน์์โดยใช้้ผลจากการสััมภาษณ์์ มาวิิเคราะห์์และจััดทำำ�เป็็น

แบบสอบถาม ทำำ�การทดสอบโดยใช้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�คล้้ายคลึงึกันั จำำ�นวน 30 คน ทำำ�การค่า่สัมัประสิทิธิ์์� แอลฟ่า่ 

(Alpha coefficient) ตามวิิธีีของครอนบาค [16] ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.951 

ซึ่่�งแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค มีีความเชื่่�อมั่่�น 0.931 และความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจบริิการส่่ง

อาหารออนไลน์์ มีีความเชื่่�อมั่่�น 0.901

การรวบรวมข้้อมููล

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นรููปแบบการวิิจััยแบบผสม (Mixed Method) เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ส่่ง

ผลต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจส่่งอาหารออนไลน์์ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (COVID-19) วิิธีี

การรวบรวมข้้อมููลมีีดัังนี้้�

1. การทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2. จากการทบทวนวรรณกรรมได้้นำำ�มาจัดัทำำ�แบบสอบถามทั้้�งหมด 2 ชุดุ คืือ 1) พฤติิกรรมของผู้้�บริโิภค

ในการใช้้บริิการส่่งอาหารออนไลน์์ใช้้ทฤษฏีีพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเป็็นทฤษฏีีหลััก และแบบสอบถามความสำำ�เร็็จ

ของธุุรกิิจบริิการส่่งอาหารออนไลน์์ใช้้ทฤษฏีีความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจเป็็นทฤษฏีีหลััก

3. การสร้้างแบบสััมภาษณ์์และแบบสอบถามพร้้อมให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญวิิเคราะห์์ดััชนีีความสอดคล้้อง

ระหว่่างรายการข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััยด้้วยค่่า IOC (Index of Item Objective Congruence) 

4. การเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสััมภาษณ์์

5. วิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสััมภาษณ์์ กำำ�หนดประเด็็น เพื่่�อนำำ�มาจััดทำำ�เป็็นแบบสอบถาม

6. ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลด้้วยแบบสอบถาม 

7. ทำำ�การวิิเคราะห์์ผล และสรุุปผลตามที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้

8. จััดทำำ�รายงานการวิิจััยฉบัับสมบููรณ์์

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

1. การวิิเคราะห์์แบบสััมภาษณ์์

ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็นข้้อมููลการบรรยาย (Descriptive) ท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ จากนั้้�น

ทำำ�การจััดหมวดหมู่่�ตามประเด็็นที่่�ได้้สร้้างไว้้ ตรวจสอบความถููกต้้องข้้อมููล และสรุุปผลความคิิดเห็็น

2. การวิิเคราะห์์แบบสอบถาม

2.1 สถิิติิพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่่�งเป็็นการหาค่่าทางสถิิติิพื้้�นฐานเพื่่�อแสดง

การกระจายของคำำ�ตอบหรืือความคิดเห็็น และอธิิบายลัักษณะของข้้อมููลในเบื้้�องต้้นโดยใช้้การหาค่่าความถี่่� 

(Frequency) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ทั้้�งนี้้�เพื่่�อนำำ�มาสรุปุ 

ระดัับคุุณภาพโดยรวบรวมแต่่ละด้้าน ซึ่่�งจะใช้้ในการทดสอบความแตกต่่างของตััวแปรต่่อไป
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2.2 สถิิติิวิิเคราะห์์ที่่�ใช้้ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple 

Linear Regression Analysis)

สรุุปผล
1. ผลการศึกึษาพฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคในการใช้้บริกิารส่ง่อาหารออนไลน์ใ์นช่ว่งการแพร่ร่ะบาด

ของโคโรนาไวรััส

Table 2 Consumer Behaviors in Online Food Delivery Business

No. Behaviors of Average SD. Likert Scales

1 Motivations 3.93 0.77 Much

2 Attitudes 3.83 0.76 Much

3 Perception 3.75 0.64 Much

Overall 3.83 0.60 Much

จากตารางที่่� 2 พบว่่า 

1.1 ด้้านแรงจููงใจ พบว่่า ภาพรวมมีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( =3.93, SD=0.77) 

ในประเด็็นย่่อยพบว่่า ซึ่่�งโปรโมชั่่�นส่่งเสริิมการขาย เช่่น ส่่วนลดค่่าขนส่่ง ส่่วนลดค่่าอาหาร ทำำ�ให้้ท่่านสนใจ

เลืือกใช้ง้านแอพพลิเิคชั่่�นขนส่ง่อาหารออนไลน์ม์ีรีะดับัความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก ( =4.19, SD=0.91) เป็น็

ความคิิดเห็็นที่่�ได้้คะแนนสููงที่่�สุุด

1.2 ด้้านการรัับรู้้� พบว่่า ภาพรวมมีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( =3.75, SD=0.64) 

ซึ่่�งการท่ี่�ร้้านอาหารจัดัโปรโมชั่่�นร่ว่มกับแอพพลิิเคชั่่�นขนส่่งอาหารออนไลน์์ มีผีลต่่อการตััดสินิใจเลืือกใช้้บริกิาร

ของท่่านมีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.34, SD =0.86) เป็็นความคิิดเห็็นที่่�ได้้คะแนนสููงที่่�สุุด

1.3 ด้้านทััศนคติิ พบว่่า ภาพรวมมีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( =3.83, SD=0.76) 

ซึ่่�งการใช้้บริิการแอพพลิิเคชั่่�นขนส่่งอาหารออนไลน์์ช่่วยให้้ท่่านไม่่ต้้องออกไปเสี่่�ยงกัับโรคระบาดโควิิด 19 มีี

ระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ( =4.23, SD=0.80) 

	 2. ผลการวิเิคราะห์ค์วามสำำ�เร็จ็ของธุรุกิจิบริกิารส่ง่อาหารออนไลน์์ในช่ว่งการแพร่่ระบาดของ

โคโรนาไวรััส 2019 (COVID-19) 

	 ในการวิิเคราะห์์ความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจบริิการขนส่่งอาหารออนไลน์์ในช่่วงการแพร่่ระบาดของ

โคโรนาไวรัส 2019 (COVID-19) ได้้ดำำ�เนิินการวิเิคราะห์ ์2 ส่ว่น คืือ ส่ว่นของแบบสอบถาม และแบบสัมัภาษณ์์ 

ผลการวิิจััยมีีดัังนี้้�

		  2.1 ผลการสำำ�รวจความคิิดเห็็นความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจบริิการขนส่่งอาหารออนไลน์์
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Table 3 Online Food Delivery Business Successes

No.
Online Food Delivery Business

Successes on
Average SD. Likert Scales

1 Liquidities 4.19 0.94 Much

2 Marketing Strategies 4.11 0.60 Much

3 Riders 4.06 0.95 Much

4 Operations 3.92 0.84 Much

รวม 4.07 0.68 Much

จากตารางที่่� 3 ภาพรวมความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจบริิการขนส่่งอาหารออนไลน์์ ภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย 

(  = 4.07, SD = 0.68) และในแต่่ละด้้านพบว่่า อัันดัับที่่� 1 คืือ ด้้านกลยุุทธ์์ทางการตลาด ระดัับความคิิดเห็็น

อยู่่�ในระดัับมาก (  = 4.19, SD = 0.94) อัันดัับที่่� 2 คืือ ด้้านพนัักงานขี่่�จัักรยานยนต์์ ระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�

ในระดัับมาก (  = 4.11, SD = 0.60) อัันดัับที่่� 3 คืือ ด้้านการดำำ�เนิินงาน ระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก 

(  = 4.06, SD = 0.95) และอัันดัับที่่� 4 คืือ ด้้านสภาพคล่่อง ระดัับความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก (  = 3.92, 

SD =0.84)

2.2 ผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการ

2.2.1 กลยุทุธ์ทางการตลาด พบว่า่ การวางจุดุเน้้นในธุรุกิจิบริกิารขนส่ง่อาหารออนไลน์์ 

สามารถกำำ�หนดแผนการตลาดเชื่่�อมโยงร้้านค้้าเข้้าร่ว่มแอพพลิเิคชั่่�น รวมถึงึความสามารถในการกำำ�หนดอัตัรา

ค่่าบริิการผ่่านแอพพลิิเคชั่่�นได้้ รวมถึึงการ กำำ�หนดโปรโมชั่่�นที่่�ส่่งเสริิมการขายสิินค้้า โดยการวางกลยุุทธ์์การ

จััดโปรโมชั่่�นร่่วมเฉพาะสั่่�งกัับแอพพลิิเคชั่่�นเท่่านั้้�น ทำำ�ให้้สามารถจููงใจลููกค้้าเข้้าใช้้ 

2.2.2 พนัักงานขี่่�จัักรยานยนต์์ พบว่่า สำำ�หรัับคนท่ี่�ผู้้�บริิโภคได้้สัมผัสมากท่ี่�สุุดคืือ 

พนัักงานรัับส่่งอาหาร (Rider) ถููกจััดได้้ว่่าเป็็นผู้้�ที่่�ต้้องพบเจอกัับผู้้�บริิโภคอยู่่�ตลอด ซึ่่�งจุุดแข็็งของบริิการคืือ 

การขนส่่งอาหารท่ี่�รวดเร็็ว และจำำ�นวนมีีเพีียงพอต่่อการให้้บริิการในแต่่ละพื้้�นท่ี่�ให้้บริิการ แต่่ก็็สามารถสร้้าง

จุุดอ่่อนให้้กัับธุุรกิิจในแง่่ของการแต่่งกายที่่�ไม่่สะอาดเรีียบร้้อย การปฏิิเสธคำำ�สั่่�งซื้้�อ ซึ่่�งการให้้บริิการนอกจาก

ความรวดเร็็วแล้้ว ภาพลัักษณ์์ และการให้้บริิการที่่�นอกเหนืือจากการขนส่่งอาหาร เช่่น ความสุุภาพ การแจ้้ง

รายละเอีียด ก็็ถููกจััดเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำำ�คััญเช่่นกััน 

2.2.3 การดำำ�เนิินงาน พบว่่า การดำำ�เนิินงานการจััดให้้มีีแอพพลิิเคชั่่�นที่่�มีีความสะดวก

ต่่อการใช้้งาน ใช้้บริิการง่่าย และสามารถตรวจสอบระยะเวลาการจััดส่่งได้้ถืือเป็็นจุุดแข็็งของแอพพลิิเคชั่่�น

ในการให้้บริิการ อีีกทั้้�ง จำำ�นวนร้้านค้้าที่่�เข้้าร่่วมภายในแอพพลิิเคชั่่�นมีีทั้้�งธุุรกิิจร้้านอาหารขนาดใหญ่่ และร้้าน

อาหารขนาดเล็็ก ถืือได้้ว่่าเป็็นสิ่่�งจููงใจหลัักที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าใช้้บริิการ ประกอบกัับช่่วงการแพร่่สถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (COVID-19) ส่่งผลให้้คนอยู่่�ที่่�บ้้านมากขึ้้�น และมีีผลต่่อการให้้บริิการ

ที่่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่จะเลืือกใช้้บริิการขณะอยู่่�ที่่�บ้้านกว่่าร้้อยละ 75 
2.2.4 สภาพคล่่อง พบว่่า ภายใต้้สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 

(COVID-19) จะเห็น็ได้้ว่าการกำำ�หนดโปรโมชั่่�นต่่าง ๆ ที่่�ส่่งเสริมิการขาย เช่่น โปรโมชั่่�นส่่วนลด การจัดัโปรโมชั่่�น 
ร่่วมกัับร้้านค้้าที่่�มีีเฉพาะภายในแอพพลิิเคชั่่�นถืือเป็็นการส่่งเสริิมการขายที่่�ดีี ทั้้�งนี้้� การแข่่งขัันยัังมีีในส่่วนของ
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223พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจส่่งอาหารออนไลน์์
ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (COVID-19)

ร้้านอาหารขนาดใหญ่่ที่่�มีีการให้้บริิการเอง รวมถึึงร้้านค้้าขนาดเล็็กที่่�ให้้บริิการภายในพื้้�นที่่�การขายที่่�มีีบริิการ
จััดส่่งฟรีี และค่่าอาหารไม่่เพิ่่�มจากหน้้าร้้าน แม้้ว่าผู้้�ตอบแบบสอบถามกว่่าร้้อยละ 66.7 ยังัคงเลืือกใช้้ธุรุกิิจขนส่่ง
อาหารออนไลน์์อยู่่� 

2. ผลการศึกึษาพฤติกิรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�ส่ง่ผลต่่อความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิิจบริิการส่ง่อาหารออนไลน์์
ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (COVID-19)

Table 4	Consumer Behaviors Affecting Online Food Delivery Businesses Success During Corona 
Virus 2019 (COVID-19) Pandemic

Consumer Behaviors on

Online Food Delivery Business Successes 

(Beta Regression coefficient)

Liquidities Marketing Strategies Riders Operations 

Motivations 0.45 0.25 0.63 0.35

Attitudes 0.14 0.76 0.54 0.50

Perceptions 0.23 - -0.30 -

จากตารางที่่� 4 การศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจบริิการส่่งอาหาร
ออนไลน์์ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (COVID-19) พบว่่า พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคด้้านแรงจููงใจ 
ทััศนคติิ มีีผลทางบวกต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจบริิการขนส่่งอาหารออนไลน์์ ทั้้�ง 4 ด้้าน คืือ ด้้านกลยุุทธ์์
ทางการตลาด ด้้านพนัักงานขี่่�จัักรยานยนต์์ ด้้านการดำำ�เนิินงาน และด้้านสภาพคล่่อง สำำ�หรัับพฤติิกรรม
ผู้้�บริิโภคด้้านการรัับรู้้�ส่่งผลทางลบต่่อความสำำ�เร็็จด้้านพนัักงานขี่่�จัักรยานยนต์์ และส่่งผลทางบวกต่่อ
ความสำำ�เร็็จด้้านสภาพคล่่อง

การอภิิปรายผล
1. ผลการศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการใช้้บริกิารส่่งอาหารออนไลน์์ในช่่วงการแพร่่ระบาดของ

โคโรนาไวรััส 2019 (COVID-19)
แรงจููงใจมีรีะดับัความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมากโดยมีคีะแนนภาพรวมเป็น็อันัดับั 1 เนื่่�องจากการแข่ง่ขันั

ของผู้้�ให้้บริิการขนส่่งอาหารออนไลน์์มีีการจููงใจด้้วยโปรโมชั่่�นต่่าง ๆ  ทำำ�ให้้เกิิดความน่่าสนใจ และมีีผลต่่อการ
ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ ซึ่่�งการจููงใจเชิิงอุุดมคติ แรงจููงใจทางสัังคม และการจููงใจที่่�เป็็นประโยชน์ มีีผลต่่อ
พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าออนไลน์์ เพราะเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นที่่�ทำำ�ให้้เกิิดการเลืือกซื้้�อสิินค้้า [17] ซึ่่�งปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้
ผู้้�บริิโภคตัดัสินิใจใช้้แอปพลิเิคชันัเพื่่�อบริกิารรับัส่่งอาหาร คืือ ความสะดวกสบาย และการส่ื่�อสาร (Communication) 
ที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจใช้้แอปพลิเิคชันัเพื่่�อบริกิารรับัส่่งอาหาร [13] 

2. ผลการวิเิคราะห์ค์วามสำำ�เร็จ็ของธุรุกิจิบริกิารส่ง่อาหารออนไลน์ใ์นช่ว่งการแพร่ร่ะบาดของโคโรนา
ไวรััส 2019 (COVID-19) พบว่่า ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (COVID-19) ทำำ�ให้้ธุุรกิิจการ
ส่่งอาหารออนไลน์์ได้้รัับการใช้้บริิการเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ยัังมีีจุุดอ่่อนเรื่่�องของราคาค่่าบริิการและค่่าจััดส่่งที่่�จะ
เป็็นจุุดที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการรายใหม่่ใช้้เป็็นจุุดขายเพื่่�อดึึงผู้้�บริิโภคให้้ใช้้บริิการเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ราคาเป็็น
เหตุผุลสำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเลืือกใช้้บริกิารส่่งอาหาร [18] ดังันั้้�น การจัดัโปรโมชั่่�นจัดัส่่งฟรีี หรืือค่่าธรรมเนีียม
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การจััดส่่งที่่�ต่ำำ��กว่่า เป็็นสิ่่�งจููงใจส่่งเสริิมให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อเพิ่่�มมากขึ้้�น [5] การสร้้างความยืืดหยุุนเพื่่�อให้้
ลููกค้้ามีทีางเลืือกในการตัดัสินิใจ เช่่น มีกีารกำำ�หนดราคาขั้้�นต่ำำ�� ปานกลาง และสููง เพื่่�อเป็็นตััวเลืือกในการตััดสิินใจ 
และไม่่ไปพิิจารณาคู่่�แข่่งรายอื่่�น ทำำ�ให้้ธุรุกิจิมีเีงินิสดหมุุนเวียีนอย่่างคล่องตัวั สามารถจัดัสรรเงิินให้้กับัฝ่่ายต่่าง ๆ 
ได้้ในการดำำ�เนิินงานในแต่่ละวััน [20] ซึ่่�งลููกค้้าจะค้้นหาความได้้เปรีียบทางด้้านราคาของแต่่ละผู้้�ประกอบการ 
เพื่่�อช่่วยในการประหยััดเงิิน [21]

3. ผลการศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคท่ี่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจบริิการส่่งอาหารออนไลน์์
ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (COVID-19) พบว่่า แรงจููงใจและทััศนคติิของผู้้�บริิโภคมีีผลต่่อ
ความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจบริิการส่่งอาหารออนไลน์์ทั้้�ง 4 ด้้านในเชิิงบวก จะเห็็นได้้ว่่าสิินค้้าที่่�มาทดแทนซึ่่�งอาจ
ไม่่ใช่่สิินค้้าประเภทเดีียวกันหากแต่่วััตถุุประสงค์์ในการใช้้งานคล้้ายกัันหรืือเหมืือนกััน เป็็นการเพิ่่�มทางเลืือก
ให้้กับัลููกค้้าในการเลืือกสิินค้้าเพ่ื่�อทดแทน และหากลููกค้้าพิิจารณาสิินค้้าแล้้วพบว่่าสามารถทดแทนกัันได้้ และ
เกิิดความคุ้้�มค่่ามากกว่่าสิินค้้าเดิิมท่ี่�มีีอยู่่� สิินค้้านั้้�นจะกลายเป็็นสิินค้้าทดแทน ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการพลาด
โอกาสในการขายสินิค้้าเดิิม [22] จะเห็็นได้้ว่าจากการระบาดใหญ่่ของโคโรนาไวรัสั 2019 (COVID-19) มีผีลกระทบ
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมากท่ี่�สุุด [6] ซึ่่�งผู้้�ใช้้งานจะเกิิดความพึงพอใจจากการใช้้งานอย่่างต่่อ
เนื่่�องจากการที่่�บริิษััทส่่งอาหารได้้ออกแบบแอพพลิิเคชั่่�นในการใช้้บริิการให้้สวยงาม และใช้้บริิการได้้ง่่าย [3] 

ข้้อเสนอแนะ
ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้
1. ความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจบริิการขนส่่งอาหารออนไลน์์ด้้านกลยุุทธ์์ทางการตลาด จะเห็็นได้้ว่่าเรื่่�อง

ของแรงจููงใจ มีผีลทำำ�ให้้ผู้้�บริโิภคตัดัสินิใจที่่�จะใช้บ้ริกิาร ซึ่่�งกลยุทุธ์ก์ารทำำ�โปรโมชั่่�นกับัร้้านค้้า ที่่�ส่ง่เสริมิให้้ราคา
อาหารมีรีาคาเท่า่กับัซื้้�อหน้้าร้้าน และค่า่ขนส่ง่มีรีาคาถููกลง และทำำ�ให้้ร้้านค้้าขนาดเล็ก็สามารถตรึงึราคาอาหาร
เอาไว้้ได้้ จะกลายเป็็นทางเลืือกหนึ่่�งให้้กัับผู้้�บริิโภคที่่�จะใช้้บริิการธุุรกิิจขนส่่งสิินค้้าออนไลน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น

2. ความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจบริิการขนส่่งอาหารออนไลน์์ด้้านพนัักงานขี่่�จัักรยานยนต์์ จะเห็็นได้้ว่่าการ
พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคด้้านแรงจููงใจ และทััศนคติิ ช่่วยให้้ความสำำ�เร็็จด้้านการขายเพิ่่�มขึ้้�น ในทางกลัับกัันการ
รับัรู้้�ของผู้้�บริิโภคท่ี่�สะท้้อนถึึงภาพลัักษณ์ข์องพนัักงานขี่่�จักัรยานยนต์์ที่่�มีพีฤติิกรรมในด้้านลบ เช่น่ การแต่่งกาย
ไม่ส่ะอาด การพููดจาไม่่สุภุาพ ย่อ่มส่ง่ถึึงความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิิจการขนส่ง่อาหารออนไลน์์ ในประเด็น็นี้้�การพัฒันา
พนักังานจึงึมีคีวามสำำ�คัญัอย่า่งมากที่่�จะสร้้างภาพลักัษณ์ใ์ห้้กับัผู้้�บริโิภค และสิ่่�งที่่�ช่ว่ยเสริมิภาพลักัษณ์ไ์ด้้อย่า่ง
ดีีคืือการมีีจิิตอาสาที่่�พนัักงานขีีจัักรยานยนต์์ทำำ�ความดีีที่่�นอกเหนืือจากการส่่งอาหารเท่่านั้้�น ตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้
ชััด เช่่น การช่่วยเหลืือผู้้�ประสบเหตุุบนท้้องถนน เป็็นต้้น

3. ความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจบริิการขนส่่งอาหารออนไลน์์ด้้านการดำำ�เนิินงาน จะเห็็นได้้ว่าพฤติิกรรมผู้้�
บริโิภคด้้านแรงจููงใจและทัศันคติเิป็น็ไปในทิศิทางบวกกล่า่วคืือ การกำำ�หนดโปรโมชั่่�น และการสร้้างภาพลักัษณ์์
ที่่�ดีีให้้กัับแบรนด์์สิินค้้า สิ่่�งเหล่่านี้้�ถืือเป็็นสิ่่�งส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจ

4. ความสำำ�เร็จ็ของธุรุกิิจบริกิารขนส่ง่อาหารออนไลน์ด์้้านสภาพคล่อง จะเห็น็ได้้ว่า่พฤติกิรรมผู้้�บริโิภค
ทั้้�ง 3 ด้้าน คืือ ด้้านแรงจููงใจ ด้้านทััศนคติ ด้้านการรัับรู้้ � มีีผลต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจทั้้�งหมด ดัังนั้้�น 
การประชาสััมพันธ์์ธุุรกิิจไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องของโปรโมชั่่�น การสร้้างคุุณค่าให้้กับแบรนด์์ การสร้้างทััศนคติที่่�ดีี 
เช่่น ลดค่่าจััดส่่งให้้กับผู้้�บริิโภคในช่่วงสถานการโควิิด 19 ระบาด การลดร้้อยละของการหัักค่่าดำำ�เนิินการกัับ
ผู้้�ประกอบการ สิ่่�งเหล่่านี้้�มีีผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการของผู้้�บริิโภคทั้้�งหมด



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 2 (เมษายน - มิิถุุนายน 2566)

225พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จของธุุรกิิจส่่งอาหารออนไลน์์
ในช่่วงการแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 (COVID-19)

ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. ร้้านค้้าขนาดเล็็กที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจบริิการส่่งอาหารออนไลน์์ไม่่มีีความสามารถที่่�จะต่่อรองราคา 

หรืือกดดัันราคากัับผู้้�ให้้บริิการได้้ และมีีความจำำ�เป็็นต้้องผลัักภาระค่่าใช้้บริิการมายัังผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้ร้้านค้้า

สามารถคงกำำ�ไรไว้้ได้้ จึงึควรมีกีารวิจิัยัถึงึความสำำ�เร็จ็ของร้้านค้้าที่่�มีขีนาดเล็ก็ ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ่และ

ความต้้องการของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อให้้ร้้านค้้าสามารถพัฒนากิิจการได้้อย่่างต่่อเน่ื่�อง การปรัับเปลี่่�ยนของร้้านค้้า

ขนาดเล็็กและขนาดกลาง อีกีทั้้�งมาตรการของภาครัฐที่่�ได้้ขอความร่วมมืือให้้ประชาชนอยู่่�ในเคหะสถาน ส่ง่ผล

ให้้พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่่�ยนไปหลายด้้าน การเร่่งศึึกษาการปรัับเปลี่่�ยนของร้้านค้้าขนาดเล็็กและ

ขนาดกลาง จะช่่วยให้้ร้้านค้้าสามารถเล็็งเห็็นช่่องทางแห่่งความสำำ�เร็็จได้้ต่่อไป 

2. ควรมีีการศึึกษาถึึงความจงรัักภัักดีีในตราสิินค้้า (Brand Loyalty) ของผู้้�ใช้้บริิการขนส่่งอาหาร

ออนไลน์ ์(Food Delivery) ที่่�มีตี่อ่แพลตฟอร์ม์ต่า่ง ๆ  ซึ่่�งมีใีห้้เลืือกอย่า่งมากมายท่า่มกลางการแข่ง่ขันัที่่�รุนุแรง

ในธุุรกิิจนี้้�

3. ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบความสำำ�เร็็จภายหลัังการแพร่่ระบาดของโคโรนาไวรััส 2019 

(COVID-19) เพื่่�อเป็น็การยืืนยันัความสำำ�เร็จ็ที่่�ไม่ม่ีปีัจัจัยัที่่�เกี่่�ยวกับัโรคระบาดเข้้ามาเกี่่�ยวข้้องนอกจากนี้้� ยังัเป็น็

ไปเพื่่�อศึกึษาพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคว่ายังัคงมีพีฤติิกรรมสั่่�งอาหารออนไลน์์ เม่ื่�อเทียีบกัับช่่วงที่่�มีกีารแพร่่ระบาด

อย่่างไร
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