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บทคััดย่่อ
สื่่�อมวลชนเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะรููปแบบหนึ่่�งที่่�ถููกคาดหวัังให้้เป็็นปริิมณฑลที่่�เป็็นอิิสระ ปราศจากการ

ครอบงำ��จากอำำ�นาจรัฐั และทุนุ ตลอดจนเป็น็พื้้�นที่่�ให้ป้ระชาชนสามารถแลกเปลี่่�ยนถกเถีียงประเด็น็สาธารณะ

อย่่างมีีเหตุุผลตามเจตนารมณ์์ของระบอบประชาธิิปไตย ซึ่่�งส่ื่�อมวลชนแต่่ละประเภทได้้แสดงบทบาทพื้้�นที่่�

สาธารณะที่่�แตกต่่างกัันตามธรรมชาติิของสื่่�อและบริิบทของสัังคมในแต่่ละช่่วงเวลา ขณะที่่�ปััจจุุบัันประชาชน

ผู้้�รับัสารนิยิมบริโิภคข้อ้มููลข่่าวสารบนสื่่�อดิจิิทิัลัมากขึ้้�น โดยส่ื่�อดิจิิทิัลัได้ส้ร้า้งความเปลี่่�ยนแปลงให้ก้ับักระบวน

ทััศน์์การสื่่�อสารมวลชนในทุุก ๆ ด้้าน รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของผู้้�ใช้้สื่่�อด้้วย ซึ่่�งสะท้้อนบทบาท

ของพ้ื้�นที่่�สาธารณะของสื่่�อประเภทนี้้�ได้้เป็็นอย่่างดีี แต่่ทั้้�งนี้้�อีีกด้้านหน่ึ่�งของเทคโนโลยีีก็ได้้นำำ�ผลกระทบมาสู่่�

สัังคมด้้วยเช่่นเดีียวกััน บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงพััฒนาการที่่�เกิิดขึ้้�นของพื้้�นที่่�สาธารณะตั้้�งแต่่

อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน โดยผู้้�เขีียนได้้ศึึกษาการแสดงบทบาทพื้้�นที่่�สาธารณะของสื่่�อดิิจิิทััลทางการเมืือง ที่่�แตกต่่าง

ไปจากการทำำ�หน้้าที่่�ของสื่่�อดั้้�งเดิิม ด้้วยธรรมชาติิของสื่่�อที่่�มีีความทัันสมััย รวดเร็็ว และกว้้างไกลขึ้้�น ตลอดจน

ผลกระทบท่ี่�เกิดิขึ้้�นกับัสังัคม ทั้้�งในกรณีีของข่่าวปลอม (fake news) ปรากฏการณ์ห์้อ้งแห่่งเสีียงสะท้อ้น (echo 

chamber) และฟองสบู่่�ตััวกรอง (filter bubble) ที่่�ทำำ�ให้้การแสดงบทบาทพื้้�นที่่�สาธารณะด้้านการเมืืองของ

สื่่�อดิิจิิทััลในปััจจุุบัันยัังเป็็นความท้้าทายทั้้�งต่่อผู้้�ใช้้สื่่�อ ผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา และการกำำ�กัับดููแลสื่่�อ

คำำ�สำำ�คััญ: สื่่�อดิิจิิทััล พื้้�นที่่�สาธารณะ ข่่าวปลอม ห้้องแห่่งเสีียงสะท้้อน ฟองสบู่่�ตััวกรอง

Abstract
Mass media is a form of the public sphere which is expected by society to be an 

independent space, free from the domination of state power and capital, as well as providing 
an area for people to discuss public issues rationally and encourage social changes according 
to democracy. The emergence of mass media from the past to the present encourages each 
type of media play its different role in the public sphere due to media natures and social 
contexts in each period. Nowadays, digital media or the Internet has played an increasingly 
important role in the society. People or receivers are also increasingly consuming the 
information through this type of media. Digital media has transformed every aspect of the 
journalism paradigm, including media users’ communication and political participation. This 
issue is a good reflection of the role of the public sphere in this type of media. However, 
the advancement in technology presents not only the benefits. On the other hand, the 
technology has also brought impacts on society. The purpose of this article is to point out 
the development of the public sphere from the past to the present. The author studied the 
role of digital media in the public sphere and the impact on society and found that there 
were cases of fake news, echo chambers, and filter bubbles.As a result, the role the digital 
media has played remains a challenge for media users, content producers and media 
supervisors as well.
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บทนำำ�
เจอร์์เก็็น ฮาเบอร์์มาส (Jergen Hebarmas) นัักวิิชาการชาวเยอรมัันรุ่่�นที่่� 3 ของสำำ�นัักแฟรงเฟิิร์์ต 

(Frankfurt School) หรืือกลุ่่�มทฤษฎีีวิพิากษ์์ (Critical Theory) ได้้ศึึกษาแนวคิดิพ้ื้�นที่่�สาธารณะ (Public Sphere) 

ตั้้�งแต่่ศตวรรษที่่� 17 โดยฮาเบอร์์มาส เสนอว่่า “พื้้�นที่่�สาธารณะ” หมายถึึง พื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�กึ่่�งกลางหรืือเชื่่�อมต่่อ

ระหว่่างรััฐ (Political Society) และประชาสัังคม (Civil Society) ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ทางสัังคมที่่�กลไกการทำำ�งานที่่�

แตกต่่างกันัตามทัศันะของกรัมัชีี แนวคิดิเรื่่�องพื้้�นที่่�สาธารณะตามทัศันะของฮาเบอร์ม์าสจึึงเป็น็เรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กับัสำำ�นึึกความเป็น็ส่่วนรวม (Sense of Public) ของสัังคม และเป็น็ปฏิบัตัิกิารทางสังัคมที่่�ฝังัตััวอยู่่�ในวัฒันธรรม

แต่่ละสมััย ดัังนั้้�นพื้้�นที่่�สาธารณะในมุุมมองของฮาเบอร์์มาส จึึงประกอบด้้วยคุุณลัักษณะสำำ�คััญดัังนี้้� [1] 

1) เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีการรวมตัวักันัของกลุ่่�มปััจเจกชนบนพื้้�นฐานความสมัครใจ ที่่�เข้้ามาพููดคุยุอภิปิรายถกเถีียง

ในประเด็น็ที่่�เป็็นเรื่่�องของส่่วนรวม และมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อผลประโยชน์์ของสาธารณะมิใิช่่เพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตัวั

2) เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�เป็็นอิสระจากอำำ�นาจต่่าง ๆ  ในสังคม เช่่น อำำ�นาจรัฐั อำำ�นาจศาสนจักัร (ในศตวรรษที่่� 17) 

หรืืออำำ�นาจเศรษฐกิิจ (ในศตวรรษที่่� 20) 

3) ต้้องมีีการไหลเวีียนของการใช้้เหตุุผล (Rationality) อย่่างเป็็นอิิสระ ไม่่มีีใครมีีอภิิสิิทธิ์์�ด้้วยเกณฑ์์

ต่่าง ๆ (ชาติิกำำ�เนิิด ยศถาบรรดาศัักดิ์์�) เหนืือใคร 

4) สถาบัันสื่่�อมวลชน เช่่น หนัังสืือพิิมพ์์ วิิทยุุ โทรทััศน์์ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�หล่่อเลี้้�ยงให้้การพููดคุุย

อภิปิรายดังักล่่าวเป็น็ไปได้ ้เพราะเนื้้�อหาในสื่่�อมวลชนเหล่่านี้้�เป็น็เรื่่�องราวของสาธารณะอยู่่�แล้ว้ และเป็น็ข้อ้มููล

ข่่าวสารสำำ�หรัับการใช้้โต้้เถีียงอย่่างใช้้เหตุุใช้้ผล 

5) ผลจากการพููดคุุยนั้้�นจะต้้องก่่อให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงบางอย่่างตามมา มิิใช่่การพููดคุุยเพีียงเพื่่�อ 

‘สำำ�เร็็จความใคร่่ทางปััญญา’ เท่่านั้้�น ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีการลงมืือกระทำำ�การบางอย่่างต่่อเน่ื่�องติิดตามมา เช่่น 

การรวบรวมข้้อคิิดเห็็นเสนอแนะให้้ผู้้�มีีอำำ�นาจพิิจารณา การทำำ�จดหมายเปิิดผนึึก เป็็นต้้น

ทั้้�งนี้้�ฮาเบอร์์มาสนิิยามพื้้�นที่่�สาธารณะไว้้ใน 2 ลัักษณะ คืือ 1) พื้้�นที่่�ในเชิิงรููปธรรม หรืือพื้้�นที่่�ทาง

กายภาพ ซึ่่�งเป็็นสถานที่่�ที่่�พบปะพููดคุุยของคนในชุุมชน สามารถสื่่�อสารแบบเห็็นหน้้าค่่าตา (Face to Face 

Communication) กัันได้้ เช่่น สวนธารณะ ร้้านค้้า ร้้านกาแฟ หรืือร้้านตััดผม เป็็นต้้น ซึ่่�งสถานที่่�ดัังกล่่าวจะ

เปิิดโอกาสให้้ผู้้�คนสามารถมาพบปะและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น โดยเฉพาะในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับเหตุุการณ์์บ้้าน

เมืืองในช่่วงเวลานั้้�น ๆ และ 2) พื้้�นที่่�ในเชิิงนามธรรม ซึ่่�งหมายถึึง เวทีีทางสัังคมที่่�มีีการช่่วงชิิงอำำ�นาจของคน

กลุ่่�มต่่าง ๆ ที่่�รวมถึึงพื้้�นที่่�ทางสื่่�อมวลชนด้้วย เช่่น หนัังสืือพิิมพ์์ โปสเตอร์์ และใบปลิิว เป็็นต้้น โดยเป็็นพื้้�นที่่�

ของข้้อมููลข่่าวสาร ทััศนคติิ และข้้อถกเถีียงในประเด็็นทางสัังคมต่่าง ๆ อย่่างไรก็็ตามฮาเบอร์์มาสให้้ความ

สำำ�คัญักับัพื้้�นที่่�ทั้้�ง 2 ลักัษณะ ในบทบาทการเป็น็เวทีีที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับัสำำ�นึึกความเป็น็ส่่วนรวม (Sense of Public) 

ของสัังคมมากท่ี่�สุุด เวทีีทางการเมืืองจึึงเป็็นพื้้�นท่ี่�สาธารณะที่่�สำำ�คััญมากสำำ�หรัับการสร้้างสำำ�นึึกร่่วมทางสัังคม 

เพราะเก่ี่�ยวข้้องกัับสมาชิิกในสัังคมทุุกคน อย่่างไรก็็ตามพื้้�นที่่�สาธารณะก็็มีีความเปลี่�ยนแปลงมาตลอด 

ด้ว้ยปัจจััยด้านอำำ�นาจทางการเมืืองและเศรษฐกิิจ ที่่�คนในสังคมใช้เ้พ่ื่�อการต่่อสู้้�ต่่อรองกัันระหว่่างชนชั้้�นบทบาท

ความเป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะของสื่่�อมวลชนนั้้�นมีีความชััดเจนขึ้้�นตั้้�งแต่่ปลายศตวรรษที่่� 17 เป็็นต้้นมา เนื่่�องจาก

เป็น็ยุคุที่่�หนังัสืือพิมิพ์ก์ำำ�ลังัเฟื่่�องฟูู และถูกูใช้เ้ป็น็ศููนย์ก์ลางในการพููดคุยุ ถกเถีียงแลกเปลี่่�ยนความคิดิเห็น็เกี่่�ยว

กับัเรื่่�องราวหรืือเหตุกุารณ์ต์่่าง ๆ  ของบ้า้นเมืือง ยุคุสมัยันี้้�จึึงเห็น็การต่่อสู้้�เพื่่�อช่่วงชิงิพื้้�นที่่�สาธารณะของคนต่่าง

ชนชั้้�นได้ช้ัดัเจนขึ้้�น อย่่างไรก็ต็ามประมาณศตวรรษที่่� 19 ซึ่่�งเป็น็ยุคุเฟื่่�องฟููของส่ื่�อวิทิยุแุละโทรทัศัน์ ์บริิบทของ
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พื้้�นที่่�สาธารณะตามความหมายของฮาเบอร์ม์าสถูกูตั้้�งคำำ�ถามและวิพิากษ์ว์ิจิารณ์อ์ย่่างมาก เนื่่�องจากสื่่�อมวลชน

เป็็นการประกอบธุุรกิิจในลัักษณะอุุตสาหกรรมขนาดใหญ่่ ผลิิตสิินค้้าทางวััฒนธรรม เช่่น อุุตสาหกรรมเพลง 

อุตุสาหกรรมภาพยนตร์ ์และทำำ�ให้ผู้้้�รับัสารอยู่่�ในฐานะ “มวลชน” (Mass) คืือเป็น็คนกลุ่่�มใหญ่่ ที่่�ในแง่่ของการ

ส่่งสารจำำ�เป็น็ต้อ้งทำำ�ให้ง้่่ายเพื่่�อให้เ้ข้า้ถึึงทุกุคนได้้ ส่่วนในแง่่คุณภาพ มวลชนจะมีีลักัษณะแตกแยก (Atomized) 

ต่่างคนต่่างอยู่่�ไม่่รู้้�จัักกััน (Isolate) แบบลัักษณะของคนในเมืืองใหญ่่ และในฐานะ “ผู้้�บริิโภค” (Consumer) 

หรืือเป้้าหมายของการโฆษณาเพื่่�อสร้้างรายได้้ให้้กัับองค์์กรสื่่�อ มากกว่่าเป็็น “พลเมืือง” (Citizen) ซึ่่�งมีีความ

สำำ�คััญต่่อการปกครองระบอบประชาธิิปไตย [2]

สื่่�อวิิทยุุและโทรทััศน์์ที่่�เป็็นศููนย์์กลางการสื่่�อสารของสัังคมในขณะนั้้�น จึึงทำำ�ให้้พื้้�นที่่�สาธารณะกลาย

เป็็นเขตปลอดการเมืือง เพราะเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่เป็็นไปเพื่่�อตอบสนองความบัันเทิิง และวััฒนธรรมการบริิโภค 

ขณะที่่�ในแง่่ของการนำำ�เสนอข่่าวสารสื่่�อวิิทยุ ุโทรทััศน์ ์รวมถึึงหนัังสืือพิิมพ์์ ก็ต็้อ้งดำำ�เนินิการภายใต้้การควบคุุม

ของรััฐและความเป็็นเจ้้าของสื่่�อ จึึงถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์ถึึงความเป็็นกลางในการทำำ�หน้้าที่่�อยู่่�เสมอ และภายใต้้

เงื่่�อนไขนี้้�เองที่่�ทำำ�ให้้พื้้�นที่่�ในสื่่�อกระแสหลัักสามารถเข้้าถึึงได้้เฉพาะคนเพีียงบางกลุ่่�มเท่่านั้้�น ขาดความหลาก

หลายทั้้�งในแง่่ของความคิดิและกลุ่่�มคนในสังคมภายใต้้การปกครองระบอบประชาธิิปไตย อีีกทั้้�งสื่่�อวิิทยุโทรทััศน์์

ทำำ�ให้้ลัักษณะการเสพสื่่�อมีีความเป็็นปััจเจก (Individual) คืือรัับสื่่�อในบ้้านใครบ้้านมััน หรืือเครื่่�องใครเครื่่�อง

มัันนั่่�นเอง ขััดแย้้งกัับบทบาทพื้้�นท่ี่�สาธารณะ โดยเฉพาะประเด็็นสำำ�คััญที่่�เป็็นหััวใจของพื้้�นที่่�สาธารณะ คืือ

ลัักษณะการสร้้างสำำ�นึึกร่่วม (Sense of Public) นั้้�นแทบจะเป็็นไปไม่่ได้้เลย อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อพััฒนาการด้้าน

เทคโนโลยีีได้้ทำำ�ให้้เกิิดสื่่�อประเภทดิิจิิทััลขึ้้�น ก็็ได้้สร้้างความคาดหวัังให้้กัับสัังคมต่่อการแสดงบทบาทพื้้�นที่่�

สาธารณะ อัันจะส่่งเสริิมให้้เกิิดสัังคมประชาธิิปไตยได้้มากขึ้้�น 

บทบาทพื้้�นที่่�สาธารณะของสื่่�อดิิจิิทััล

	 ตั้้�งแต่่ศตวรรษท่ี่� 20 เป็็นต้้นมา เมื่่�อสื่่�อใหม่่หรืืออิินเทอร์์เน็็ตเกิิดขึ้้�นในสัังคม พื้้�นที่่�สาธารณะที่่�สื่่�อ

กระแสหลัักแสดงบทบาทเป็็นศููนย์กลางการสื่่�อสารอยู่่�นั้้�นก็ถููกท้้าทายอย่่างมาก จากคุุณลัักษณะของสื่่�อใหม่่

ทั้้�งการเชื่่�อมต่่อข้้อมููล (Hypertext) การมีีปฏิิสััมพัันธ์์ (Interactivity) การผลิิตสื่่�อมััลติิมีีเดีีย (Multimedia) 

โดยเฉพาะในแง่่ของการทำำ�ให้เ้กิดิการสื่่�อสารแบบเผชิญิหน้า้ (Face to Face Communication) (ผ่่านอุปุกรณ์์

คอมพิิวเตอร์์) และมีีลัักษณะเป็็นการสื่่�อสารสองทาง (Two Way Communication) เปิิดโอกาสให้้เกิิดการมีี

ส่่วนร่่วมจากผู้้�ใช้้สื่่�อมากขึ้้�น ผู้้�รัับสารไม่่ได้้เป็็นเพีียงผู้้�ชม ผู้้�อ่่านหรืือผู้้�ฟัังเพีียงอย่่างเดีียว แต่่เป็็นผู้้�ร่่วมในการ

ผลิติเนื้้�อหา (Co- Creator) หรืือเป็น็ผู้้�สร้างและสื่่�อสารเนื้้�อหาด้ว้ยตนเอง (User-Generated Content) ทำำ�ให้้

ประเด็็นบางประเด็็นถููกให้้ความสำำ�คัญในสื่่�อ เน่ื่�องจากได้้รัับอิิทธิพลมากจากกลุ่่�มผู้้�อ่่าน อีีกทั้้�งยัังเป็็นอิิสระ 

ไม่่ถูกูควบคุมุเบ็ด็เสร็จ็จากอำำ�นาจรัฐัและทุนุ ทำำ�ให้เ้กิดิเวทีีของภาคพลเมืือง (Citizen) ในการต่่อรองอำำ�นาจกับั

ชนชั้้�นปกครอง ซึ่่�งเห็็นได้้จากตััวอย่่างการต่่อสู้้�กับอำำ�นาจรััฐผ่่านการส่ื่�อสารและรวมตััวกัันของผู้้�ใช้อ้ินิเทอร์์เน็็ต

ที่่�เกิดิขึ้้�นทั่่�วโลก ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นทำำ�ให้้ อัลัวินิ ท็อ็ฟฟ์์เลอร์์ (Alvin Toffler) นักัอนาคตวิทิยาได้้คาดการณ์์

ไว้้ว่่าสื่่�อใหม่่จะเสริมิให้้เกิดิประชาธิปิไตยทางตรง (Direct Democracy) กล่่าวคืือ การแสดงความคิดิเห็น็ของ

ประชาชนโดยไม่่จำำ�เป็็นต้องผ่่านระบบตััวแทน ซ่ึ่�งค่่อนข้างมีีปัญหาในปัจจุุบันั [3] จากคำำ�ทำำ�นายของท็็อฟฟ์์เลอร์์ 

สื่่�อดิิจิิทััลจึึงเป็็นเสมืือนความคาดหวัังครั้้�งใหม่่ของสัังคม ในการแก้้ปััญหาประชาธิิปไตยที่่�ไม่่เต็็มใบหรืือไม่่มีี

เสถีียรภาพ ทำำ�ให้้เรื่่�องการเมืืองไม่่เป็็นเรื่่�องไกลตััวเหมืือนในอดีีตที่่�ผ่่านมา ซ่ึ่�งเห็็นได้้จากการที่่�คนรุ่่�นใหม่่ให้้
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ความสนใจและมีีส่่วนร่่วมต่่อประเด็็นการเมืืองผ่่านสื่่�อสัังคม (Social Media) นำำ�ปริิมณฑลทางการเมืืองเข้้า

มาสู่่�ปริมิณฑลของชีีวิติประจำำ�วันัประชาชนได้ม้ากขึ้้�น แต่่ขณะเดีียวกันัเมื่่�อเทคโนโลยีีพัฒันาไปอย่่างก้า้วกระโดด 

ความก้้าวหน้้าที่่�นำำ�ความสะดวกสบายและตอบสนองการใช้้ชีีวิตในปัจจุบุันัในมิติิติ่่าง ๆ ได้้อย่่างดีี ก็ส็่่งผลกระทบ

ต่่อสัังคมจากช่่องว่่างของกฎหมายหรืือการกำำ�กับดููแลที่่�ไม่่สามารถปรับตััวได้้ทัันกับการเปลี่�ยนแปลงของ

เทคโนโลยีีนั้้�น

เทคโนโลยีีสื่่�อดิจิิทิัลัรููปแบบหนึ่่�งที่่�ได้ร้ับัความสนใจจากผู้้�ใช้ส้ื่่�อจำำ�นวนมากในปัจจุบุันัคืือ “สื่่�อสังัคม” 

ซึ่่�งเป็น็การรวมตัวักันัของกลุ่่�มคนเพื่่�อสร้า้งความสัมัพันัธ์ใ์นรููปแบบใดรููปแบบหนึ่่�ง ที่่�ปรากฏขึ้้�นบนอินิเทอร์เ์น็็ต 

หรืือเรีียกกัันว่่าชุุมชนออนไลน์์ ทำำ�ให้ผู้้้�คนสามารถทำำ�ความรู้้�จัก แลกเปลี่�ยนความคิิดเห็็น แบ่่งปัันประสบการณ์์

ร่่วมกััน และเชื่่�อมโยงกัันในทิิศทางใดทิิศทางหนึ่่�ง โดยมีีการขยายตััวผ่่านช่่องทางการติิดต่่อส่ื่�อสารอย่่างเป็็น

เครืือข่่าย เช่่น เฟซบุ๊๊�ก ยููทููป ทวิติเตอร์ ์ไลน์แ์ละอินิสตาแกรม เป็น็ต้น้ ซึ่่�งในปัจัจุบุันัผู้้�ใช้ส้ื่่�อนิยิมใช้ส้ื่่�อสังัคมผ่่าน

แอพลิิเคชั่่�นบนโทรศััพท์์มืือถืือ ทำำ�ให้้กิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนออนไลน์์สามารถเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างสะดวก 

ทุกุที่่�ทุกุเวลา ไม่่ว่่าผู้้�ใช้ส้ื่่�อจะอยู่่�ท่ี่�ไหน ลักัษณะดังักล่่าวส่่งผลให้ผู้้้�ผลิติเนื้้�อหาหันัมาให้ค้วามสนใจส่ื่�อสารเนื้้�อหา

ทั้้�งทางธุรุกิจิ บันัเทิงิ และการเมืืองผ่่านช่่องทางส่ื่�อสัังคมมากขึ้้�น เพ่ื่�อสอดรับักับัพฤติกิรรมของผู้้�ใช้้สื่่�อที่่�เปลี่่�ยนไป

และเพื่่�อความอยู่่�รอดของธุุรกิิจสื่่�อนั่่�นเอง

สื่่�อดิจิิทิัลัและสื่่�อสัังคมได้้เปิดิพื้้�นที่่�ให้้ผู้้�ใช้ส้ามารถแสดงความคิิดเห็น็ทางการเมืืองได้้อย่่างอิิสระ และ

สร้างการมีีส่่วนร่่วมจากคนกลุ่่�มวัยัต่่าง ๆ ได้้มากขึ้้�น ดังัผลการศึึกษาเรื่่�องสื่่�อออนไลน์์กับัการสื่่�อสารทางการเมืือง 

พบว่่า ในช่่วงศตวรรษที่่� 18 พ้ื้�นที่่�การสนทนาทางการเมืืองส่่วนใหญ่่จะเป็็นที่่�ร้้านอาหาร และร้้านทำำ�ผม 

ในช่่วงศตวรรษที่่� 19 เป็น็พื้้�นที่่�บนสื่่�อสิ่่�งพิมิพ์ ์และหนังัสืือพิมิพ์ก์็เ็ป็น็ส่ื่�อยอดนิยิม ศตวรรษที่่� 20 เป็น็สื่่�อโทรทัศัน์์

และการสำำ�รวจความคิิดเห็็น (Poll) จากสำำ�นัักต่่าง ๆ ขณะที่่�ในศตวรรษที่่� 21 สื่่�ออิินเทอร์์เน็็ตกลายเป็็นสื่่�อที่่�

สร้้างพื้้�นที่่�สาธารณะทางการเมืืองได้้มากท่ี่�สุุด ทั้้�งนี้้�จะเห็็นได้้ว่่ารููปแบบการส่ื่�อสารทางการเมืืองได้้พััฒนาไป

ตามความทัันสมััยของเทคโนโลยีีและการเข้้าถึึงสื่่�อของประชาชนนั่่�นเอง [4]

นัักวิิชาการด้้านการเมืืองการปกครองให้้ความสำำ�คััญและศึึกษาบทบาททางการเมืืองของสื่่�อดิิจิิทััล

มาระยะหนึ่่�งแล้้ว ตััวอย่่างเช่่น Huckfeldt และ Sprague (1987) ได้้ทำำ�การสำำ�รวจและวิิเคราะห์์พฤติิกรรม

ทางการเมืืองของพลเมืืองในรััฐอิินเดีียนา ประเทศสหรััฐอเมริิกา พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความมุ่่�งมั่่�นในการหา

ข้อ้มููลทางการเมืืองผ่่านเครืือข่่ายสื่่�อสังัคมจากเพื่่�อน สมาชิกิในครอบครัวัและเพื่่�อนร่่วมงาน และในการสำำ�รวจ 

exit poll ของรััฐแคลิิฟอร์์เนีียในปี 1988 พบว่่าผู้้�มีีสิทธิ์์�เลืือกตั้้�งมัักจะพููดคุุยปรึึกษาแนวโน้้มการลงคะแนน

ของตนเองกัับเพื่่�อนและเพื่่�อนร่่วมงานเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจประเด็็นทางการเมืืองมากกว่่าจะรวบรวมข้้อมููลและ

ตััดสิินใจด้้วยตนเอง [5]

นอกจากนี้้�สำำ�หรัับสัังคมไทยก็มีีการศึึกษาในประเด็็นดัังกล่่าวเช่่นเดีียวกััน เช่่น การศึึกษาเรื่่�องการ

สื่่�อสารประเด็็นสาธารณะของสัังคมไทยผ่่านนวััตกรรมการสื่่�อสารเพื่่�อการรณรงค์์ เว็็บไซต์์ Change.org ซึ่่�ง

ผู้้�วิิจััยสนใจวิเิคราะห์์การขับัเคลื่่�อนประเด็น็สาธารณะผ่่านสื่่�อออนไลน์์ที่่�มีีเว็บ็ไซต์ Change.org เป็็นสื่่�อหลักั และ

มีีสื่่�อสังัคมอื่่�น ๆ เช่่น เฟซบุ๊๊�กและทวิิตเตอร์์เป็็นสื่่�อเสริิมในบทบาทการทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพื้้�นที่่�สาธารณะของสัังคม

ไทยในปัจจุุบันั ผลการวิิจัยัพบว่่า การสื่่�อสารประเด็็นสาธารณะผ่่านเว็บ็ไซต์ ์Change.org สะท้้อนประชาธิิปไตย

แบบมีีส่่วนร่่วมของสัังคมไทย โดยเว็บ็ไซต์ ์Change.org ได้้สร้า้งการเปลี่�ยนแปลงในกระบวนการสื่่�อสารประเด็็น

สาธารณะจากลัักษณะ top-down เป็็น bottom-up ซึ่่�งเป็็นการเคลื่่�อนไหวที่่�เริ่่�มจากภาคประชาชนในโลก
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233"สื่่�อดิิจิิทััล" ความท้้าทายต่่อบทบาทการเป็น็พื้้�นที่่�สาธารณะทางการเมืือง

ออนไลน์์ หรืือที่่�เรีียกว่่า “พลเมืืองเน็็ต” และ การมีีส่่วนร่่วมกัับภาคพลเมืืองของเว็็บไซต์์ Change.org คืือ

การเปิิด “พื้้�นที่่�สาธารณะ” (Public Sphere) ตามแนวคิิดของฮาร์์เบอร์์เบอร์์มาส โดยสร้้างการมีีส่่วนร่่วมใน

การสื่่�อสาร การแสดงความคิิดเห็็นที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างผู้้�สร้้างแคมเปญ และผู้้�ร่่วมสนัับสนุุนด้้วย [6] จะเห็็นได้้ว่่า

งานวิิจััยนี้้�สะท้้อนบทบาทพ้ื้�นที่่�สาธารณะของสื่่�อดิิจิิทััลได้้อย่่างชััดเจนทั้้�งในมิติิของปััญหาที่่�เป็็นประเด็็น

สาธารณะ การเปิิดพ้ื้�นที่่�ให้้มีีการถกเถีียงแลกเปลี่่�ยนกันัของผู้้�ใช้้ส่ื่�อในฐานะพลเมืือง ตลอดจนนำำ�ไปสู่�การแก้้ปััญหา

ที่่�เป็น็รููปธรรมโดยการร่่วมลงชื่่�อของประชาชนบนเว็บ็ไซต์ Change.org เพื่่�อเรีียกร้อ้งและสร้างการเปลี่�ยนแปลง

ต่่อประเด็็นใดประเด็็นหนึ่่�ง 

ปััจจุุบัันการใช้้สื่่�อสัังคมเพื่่�อสื่่�อสารทางการเมืือง ได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�นทั้้�งจากผู้้�ส่่งสารและผู้้�ใช้้สื่่�อ 

โดยผลการศึึกษาของ Pattanasrivichian [7] ระบุุว่่า ข้้อได้้เปรีียบสำำ�คััญของการใช้้สื่่�อสัังคมทางการเมืือง คืือ 

สามารถสื่่�อสารแบบเฉพาะเจาะจงไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย ซึ่่�งในยุุคก่่อนหน้้าที่่�ยัังใช้้สื่่�อเก่่าหรืือสื่่�อกระแสหลัักนั้้�น

ทำำ�ไม่่ได้้ เนื่่�องจากธรรมชาติิของสื่่�อเก่่าเองที่่�ผลิิตเนื้้�อหาเพื่่�อตอบสนองคนจำำ�นวนมาก (Mass) โดยไม่่ได้้คำำ�นึึง

ถึึงความแตกต่่างในด้า้นต่่าง ๆ  รวมถึึงทัศันคติทิางการเมืือง ขณะที่่�สื่่�อดิจิิทิัลัและส่ื่�อสังัคมมีีโปรแกรมที่่�สามารถ

วิิเคราะห์์กลุ่่�มผู้้�ใช้้สื่่�อ จากพฤติิกรรมการใช้้งานสื่่�อสัังคม และสามารถเลืือกนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ตรงกัับความสนใจ

และความต้อ้งการของกลุ่่�มเป้า้หมายได้ม้ากกว่่า แต่่อย่่างไรก็ต็ามความสามารถดังักล่่าวของส่ื่�อสังัคมนั้้�นก็เ็ป็น็

ช่่องทางให้เ้กิดิการเผยแพร่่ข่่าวปลอม (Fake News) หรืือข้อ้มููลที่่�ไม่่ถูกูต้อ้ง มีีผลประโยชน์ท์างการเมืืองแอบแฝง

อยู่่�และกระจายไปในสัังคมอย่่างรวดเร็็ว

ผลกระทบที่่�เกิิดจากการแสดงบทบาททางการเมืืองของสื่่�อดิิจิิทััล
ดัังที่่�กล่่าวไปแล้้วว่่าแม้้ด้้านหนึ่่�งเทคโนโลยีีสื่่�อดิิจิิทััลจะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืือง

ของประชาชนในระบอบประชาธิปิไตยได้ม้ากขึ้้�น และยังัแสดงถึึงบทบาทพื้้�นที่่�สาธารณะได้ม้ากกว่่าสื่่�อกระแส

หลัักอย่่างวิิทยุุ และโทรทััศน์์ แต่่อย่่างไรก็็ตามความทัันสมััยของเทคโนโลยีีท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วก็็

ทำำ�ให้้เกิิดช่่องโหว่่ด้านการกำำ�กับดููแลสื่่�อให้้ทำำ�หน้้าตามหลัักจริิยธรรมจรรยาบรรณ และกฎหมายที่่�ใช้้ควบคุุม

ไม่่ให้้สื่่�อละเมิิดสิิทธิิเสรีีภาพของประชาชน และนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อปััจเจกบุุคคลและ

สาธารณะได้ ้ซึ่่�งปััญหาดังักล่่าวได้ท้วีีความรุุนแรงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  โดยเห็็นได้จ้ากปรากฏการณ์ข์องการแพร่่กระจาย

ข่่าวปลอม (Fake News) ที่่�สร้างความต่ื่�นตระหนก และการไหลเวีียนของข้้อมููลข่่าวสารที่่�ไม่่เป็็นอิสิระ นำำ�ไปสู่่�

การแสดงความคิิดเห็็นทางการเมืืองอย่่างสุุดโต่่ง และสร้้างความเกลีียดชัังให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคม

ขณะที่่�ความรุุนแรงของข่่าวปลอมทางการเมืือง (Political Fake News) ไม่่ได้้ส่่งผลกระทบแค่่การ

เกิิดความเข้้าใจผิิดพลาดหรืือคลาดเคล่ื่�อนของผู้้�ใช้้สื่่�อเท่่านั้้�น แต่่พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อสัังคมจะถููกประมวลผล

และเก็็บข้้อมููลโดยระบบอััลกอริิทึึม แล้้วเลืือกสรรเนื้้�อหาที่่�ใกล้้เคีียงกัับความสนใจเดิิมที่่�ผู้้�ใช้้สื่่�อเคยมีี

ประสบการณ์์คลิิก แชร์์ ไลค์์ หรืือคอมเม้้นต์์ไป จนทำำ�ให้้หน้้านิิวส์์ฟีีด (News Feed) ของผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมจะแสดง

เฉพาะเพจการเมืืองที่่�มีีความสอดคล้อ้งกัับความสนใจ และความคิดิเห็น็ของตน นักัวิชิาการให้ค้วามสนใจและ

ศึึกษาปรากฏการณ์์ดัังกล่่าว และระบุุว่่าผลกระทบจากการทำำ�งานของระบบอััลกอริิทึึมนี้้�ทำำ�ให้้เกิิดพฤติิกรรม

เสพสื่่�อด้้านเดีียว ผู้้�ใช้้สื่่�อจะตกอยู่่�ในภาวะของ “ห้้องแห่่งเสีียงสะท้้อน” หรืือ “Echo Chamber” ห้้องแห่่ง

เสีียงสะท้้อน หมายถึึง ภาวะที่่�ผู้้�ใช้้สื่่�อกัับเทคโนโลยีีทำำ�การกลั่่�นกรองเนื้้�อหาที่่�เปิิดรัับ ตลอดจนประสบการณ์์ที่่�

เกี่่�ยวข้้องให้้อยู่่�ในวงล้้อมของคนท่ี่�คิดิเหมืือนกัน นำำ�ไปสู่�การตอกย้ำำ��ของความคิดิ ตลอดจนอคติใิด ๆ ที่่�มีีร่่วมกัับ
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คนในกลุ่่�ม การสร้้างกลุ่่�มแบ่่งขั้้�วที่่�สามารถพััฒนาไปสู่่�พฤติิกรรมสุุดโต่่ง จนถึึงการแตกแยกของคนในสังคม 

โดยระบบอััลกอริิทึึมจะกลั่่�นกรองและคััดเลืือกเนื้้�อหาให้้โดยการคำำ�นวณจากข้้อมููลส่่วนบุคคล แบบแผนการ

ใช้้งาน และการเชื่่�อมโยงจากลัักษณะร่่วมระหว่่างผู้้�ใช้้ในเครืือข่่าย ด้้วยเหตุุนี้้�สิ่่�งที่่�จะได้้พบเห็็นบนนิิวส์์ฟีีดก็็คืือ

สิ่่�งที่่�คััดสรรแล้้วว่่าน่่าจะถููกจริิตของผู้้�ใช้ ้เรื่่�องทั่่�วไปที่่�อาจจะมีีประโยชน์์แต่่ไม่่เข้า้ข่่ายตามอััลกอริิทึึมกำำ�หนดจะ

ไม่่มีีทางปรากฏต่่อสายตาของผู้้�ใช้้คนหนึ่่�ง ๆ [8]

นอกจากนี้้�ผู้้�ใช้้เองก็็มีีพฤติิกรรมการใช้้งานสื่่�อสัังคมที่่�เอื้้�อให้้ห้้องแห่่งเสีียงสะท้้อนมีีประสิิทธิภาพ

มากขึ้้�น โดยการเลืือกฟัังก์์ชันัการใช้ง้านต่่าง ๆ  ของสื่่�อสัังคม เช่่น ในเฟซบุ๊๊�ก จะมีีฟีเจอร์์การ follow/unfollow 

(ติิดตาม/เลิิกติิดตาม) unfriend (เลิิกเป็็นเพื่่�อน) การ block (ปิิดกั้้�น) การ hide (ซ่่อนเนื้้�อหา) รวมถึึงการกด

รายงาน (Report) เนื้้�อหาที่่�อยู่่�ขั้้�วตรงข้้ามกัับความคิิดตนเอง เป็็นต้้น การเลืือกใช้้งานฟีีเจอร์์ต่่าง ๆ เหล่่านี้้�จะ

ถููกระบบอััลกอริิทึึมจดจำำ� ประมวลผลเพื่่�อคััดสรรข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ  ที่่�สอดคล้้องกัับความคิิด ความเชื่่�อและ

อุดุมการณ์์ รวมถึึงอคติิทางการเมืืองของผู้้�ใช้ส้ื่่�อให้้มาแสดงผลบนนิวิส์์ฟีดี จึึงทำำ�ให้้ข้อ้มููลส่่วนใหญ่่ที่่�ผู้้�ใช้ส่้ื่�อสัังคม

มองเห็็นเป็็นข้้อมููลที่่�มีีทิิศทางเดีียวกัับความคิิดของตน จึึงพร้้อมที่่�จะกระโจนเข้้าหาข้้อมููลที่่�ผ่่านการคััดกรอง

นั้้�นโดยไม่่ได้้รู้้�ตััว ซึ่่�งนัักวิิชาการเรีียกปรากฏการณ์์ดัังกล่่าวว่่า “ฟองสบู่่�ตััวกรอง” หรืือ “filter bubble” 

ดัังภาพต่่อไปนี้้�

Figure 1 Echo Chamber and Filter Bubble Phenomenon

Source: Eli Pariser TED Talk: Beware Online Filter Bubbles

การทำำ�งานของระบบอััลกอรึึทััลในสื่่�อสัังคมลัักษณะดัังกล่่าว อีีไล พาลิิเซอร์์ (Eli Pariser) ได้้กล่่าว

ไว้้ใน TEDTalk [8] ว่่าเป็็นเสมืือนอคติิของคอมพิิวเตอร์์ทำำ�งานให้้สอดรัับกัับอคติิของมนุุษย์์ ซึ่่�งทำำ�ให้้เราได้้รัับ

ข่่าวสารที่่�เราไม่่ได้้เลืือกโดยตรง แต่่มาจากการกลั่่�นกรองสิ่่�งที่่�เราสนใจ และมีีแนวโน้้มที่่�จะสนัับสนุุนความคิิด

เห็น็ของเรา ข้อ้มููลข่่าวสารจำำ�นวนมหาศาลบนโลกออนไลน์ ์ถููกคััดสรรมาเพื่่�อให้ส้ะท้อ้นมุมุมองเพีียงด้า้นเดีียว

ที่่�ผลักัดันัให้้เกิดิความเห็น็ที่่�สุุดโต่่งในสังัคมมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ จนความขัดัแย้้งโดยเฉพาะด้้านการเมืืองที่่�ดููเหมืือนว่่า

จะไม่่มีีพื้้�นที่่�สำำ�หรัับการรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างหลากหลายตามอุุดมการณ์์ประชาธิิปไตยอีีกต่่อไป
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สิ่่�งเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้เกิิดการเมืืองใหม่่ที่่�แตกต่่างจากประชาธิิปไตยดั้้�งเดิิมที่่�เรารู้้�จัก เราไม่่ได้้ต้อ้งการพ่ึ่�งข้้อ

เท็จ็จริิงที่่�รัับรู้้�ร่่วมกัันเพ่ื่�อช่่วยกันตัดัสินิใจในระบอบประชาธิิปไตย แต่่เรามีีความจริิงของพวกเราเอง เพราะเรา

อยู่่�ในโลกของเรา ความจริิงของเราคืือของเรา ไม่่ใช่่ของคนอื่่�น และเราก็็ไม่่ปรารถนาจะรู้้�จักัโลกของคนอื่่�นด้วย 

เราเสพสื่่�อที่่�เราอยากเสพ แม้้สิ่่�งที่่�อ่่าน ภาพที่่�เห็็น จะเต็็มไปด้วยความกระด้้างหยาบคาย เราก็็จะพยายามแก้้ต่่างให้้ 

จนในที่่�สุุดเหมืือนกัับเราสะกดจิิตตััวเองที่่�บางคนเรีียกว่่า “autopropaganda” ซ่ึ่�งเสี่่�ยงต่่อการหลงใหลใน

อาณาจัักรที่่�มืืดมน [9-10]

นอกจากนี้้�ยัังมีีงานวิิจััยอีีกหลายชิ้้�นที่่�สนัับสนุุนว่่า ปรากฏการณ์์ห้้องแห่่งเสีียงสะท้้อน และฟองสบู่่�

ตััวกรองบนสื่่�อสัังคมมีีอิิทธิิพลต่่อความขััดแย้้งทางการเมืือง เช่่น จากการศึึกษาของ Flaxman และคณะ 

พบว่่า สื่่�อสัังคมมีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับการแบ่่งขั้้�วทางการเมืืองระหว่่างผู้้�ใช้้เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงการแสวงหาและรัับ

ความคิิดเห็็นทางการเมืืองที่่�แตกต่่างน้้อยลง และงานของ Barbera และคณะ แสดงหลัักฐานว่่าห้้องแห่่งเสีียง

สะท้้อนมีีความเชื่่�อมโยงกัับปััญหาทางการเมืืองบนทวิตเตอร์์ [11] ซึ่่�งสถานการณ์์ทางการเมืืองระดัับโลก 

ที่่�ถููกวิิเคราะห์์ว่่าเป็็นผลมาจากปรากฏการณ์์ห้้องแห่่งเสีียงสะท้้อนและฟองสบู่�ตััวกรอง คืือการเลืือกตั้้�ง

ประธานาธิบิดีีสหรัฐัอเมริกิา เม่ื่�อปีี 2016 และการถอนตัวออกจากสหภาพยุโรปของสหราชอาณาจัักร หรืือ Brexit 

จากการศึึกษาของ Figueira และ Oliveira [12] พบว่่า ในช่่วงการหาเสีียงเลืือกตั้้�ง มีีการสร้้างข่่าวปลอมเพื่่�อ

สนัับสนุุนทรััมป์์อย่่างเป็็นขบวนการมากกว่่า 100 ข่่าว ซ่ึ่�งข่่าวปลอมนั้้�นสามารถขยายตััวไปในวงกว้้างอย่่าง

รวดเร็็ว เนื่่�องจากผู้้�ใช้้สื่่�อพร้้อมที่่�จะเปิิดรัับข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับความเชื่่�อและอคติิทางการเมืือง และเผยแพร่่

หรืือแชร์ต์่่อไปในกลุ่่�มคนที่่�มีีความคิดิเห็น็ในทิศิทางเดีียวกันั ฟองสบู่่�ตัวักรองได้ท้ำำ�หน้า้ที่่�ฟููมฟักัและแพร่่กระจาย

ข่่าวปลอมออกไปตามเครืือข่่ายต่่าง ๆ บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ และดึึงดููดให้้ผู้้�ใช้้ส่ื่�อที่่�คิิดและเชื่่�อเหมืือนกััน

เข้้าสู่่�ห้้องแห่่งเสีียงสะท้้อนที่่�ขยายตััวเป็็นชุุมชนขนาดใหญ่่

ขณะที่่�มีีการวิิเคราะห์์ถึึงปััจจััยสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้โดนััลด์์ ทรััมป์์ ชนะการเลืือกตั้้�งว่่าเป็็นผลจากการที่่�เขา

ใช้้สื่่�อสัังคม ซึ่่�งเขามีีผู้้�ติิดตาม (Followers) มากกว่่าคู่่�แข่่งคืือ ฮิิลลารีี คลิินตััน เขาพึ่่�งพาสื่่�อสัังคมมากกว่่าสื่่�อ

กระแสหลัักเพื่่�อส่่งสารไปหาผู้้�ติิดตาม ซ่ึ่�งสามารถสร้้างความสััมพัันธ์กัับผู้้�มีีสิิทธิิเลืือกตั้้�งโดยตรงได้้มากกว่่า 

คลินิตันั ซึ่่�งหนึ่่�งในข้อ้ความที่่�ได้ร้ับัการส่่งต่่อมากที่่�สุดุระหว่่างการเลืือกตั้้�งคืือ “Why I’m Voting For Donald 

Trump,” เช่่นเดีียวกัับสถานการณ์์ Brexit ที่่�มีีการแชร์์ข้อ้ความ “Leave” ซึ่่�งทำำ�ให้้การรณรงค์์ของฝ่่ายสนับสนุน

มีีผู้้�ติิดตามและสร้างการมีีส่่วนร่่วมบนสื่่�อสัังคมประสบความสำำ�เร็็จ และทำำ�ให้้แฮทแทตข้้อความแพร่่กระจาย

ไปอย่่างกว้้างขวาง แม้้ว่่าผลของทั้้�งสองสถานการณ์์จะค่่อนข้้างค้้านสายตาชาวโลก แต่่ผลการวิิจััยจาก 

University of Southern California, Oxford University, University of Washington และ Corvinus 

University of Budapest สามารถยืืนยัันได้้ว่่าผลของการเลืือกตั้้�งประธานาธิิบดีีสหรััฐและ Brexit เกิิดจาก 

AI ที่่�ควบคุุมบ็็อตให้้ปั่่�นเนื้้�อหาเชีียร์์ทรััมป์์ และหนึ่่�งในสามของข้้อความที่่�ทวีีตเชีียร์์ทรััมป์์นั้้�นเป็็นฝีีมืือของบ็็อต 

ซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�สนัับสนุุน (Supporters) ทรััมป์์ในสื่่�อสัังคมมีีมากกว่่าความเป็็นจริิง ซึ่่�งรููปแบบอััตโนมััติินี้้�เกิิดขึ้้�นใน

สถานการณ์์ Brexit ที่่�มีีการปั่่�นทวีีตสนัับสนุุนให้้อัังกฤษออก (Leave) จากสหภาพยุุโรปมากกว่่าการทวีีตที่่�

สนัับสนุุนให้้อยู่่� (Stay) [13]

Sudbanthad [9] วิเิคราะห์ว์่่า การสื่่�อสารการเมืืองยุุคดิจิิทิัลัอาจมีีจุดเริ่่�มต้น้จากคนต้น้คิด หรืือผู้้�นำำ�

กระแสปลุกุเร้า้ (Instigators) ที่่�โดดเด่่นในด้า้นอุดุมการณ์ห์รืือแนวคิดิคนเดีียวหรืือหลายคน มีีกลุ่่�มผู้้�มีีอิทิธิพิล

ทางความเห็็น (influencers) คอยจุุดประเด็็นและกอบโกยผู้้�ติิดตาม (Follower) มีีการโฆษณาชวนเชื่่�อผ่่าน
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สื่่�อสัังคมด้้วยข่่าวลวง ข่่าวจริิงบ้้างไม่่จริิงบ้้าง แต่่ต้้องพร้้อมต่่อการดึึงออกเพราะสามารถตรวจสอบได้้ง่่าย 

สารที่่�สร้้างขึ้้�นจะไหลไปในเครืือข่่ายออนไลน์์ออฟไลน์์อย่่างรวดเร็็ว โดยมีีผู้้�สนัับสนุุน (Supporters) จำำ�นวน

มากคอยเสริิม เน้้นย้ำำ�� และส่่งต่่อ 

จะเห็น็ได้ว้่่าปรากฏการณ์ท์ี่่�เป็น็ผลกระทบที่่�เกิดิจากการแสดงบทบาททางการเมืืองของส่ื่�อดิจิิทิัลันั้้�น 

สามารถบั่่�นทอนความเชื่่�อมั่่�นในการทำำ�หน้้าที่่�พื้้�นที่่�สาธารณะของส่ื่�อประเภทนี้้�ลงไปมาก เพราะนอกจากที่่�

สื่่�อดิิจิิทััลและส่ื่�อสัังคมจะสร้้างความสัับสนวุ่่�นวายให้้เกิิดขึ้้�นในสัังคมแล้้ว การแสดงบทบาทในการนำำ�เสนอ

เนื้้�อหาทางการเมืืองที่่�สอดคล้้องกัับความคิิดเห็็นของผู้้�ใช้้ส่ื่�อเท่่านั้้�น ยัังขััดแย้้งกัับลัักษณะของพ้ื้�นที่่�สาธารณะ

ตามทััศนะของฮาเบอร์์มาสอีีกด้้วย เน่ื่�องจากการนำำ�เสนอข้้อมููลข่่าวสารทางการเมืืองในลักษณะดัังกล่่าว

ขาดความเป็็นอิิสระจากอำำ�นาจผู้้�เป็็นเจ้้าของสื่่�อ ซ่ึ่�งเป็็นอำำ�นาจทางเศรษฐกิิจ รวมถึึงยัังไม่่เอื้้�อให้้เกิิดการไหล

เวีียนของข้อ้มููลข่่าวสารและการใช้เ้หตุผุลเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกันัอย่่างเสรีีด้ว้ย ผลกระทบที่่�เกิดิขึ้้�นนี้้�จึึงเป็น็อุปุสรรค

อย่่างยิ่่�งต่่อการส่่งเสริิมระบอบประชาธิิปไตยและการแสดงบทบาทพื้้�นที่่�สาธารณะของสื่่�อดิิจิิทััล

อย่่างไรก็็ตามยัังมีีความคิิดเห็็นจากนัักวิิชาการบางกลุ่่�มที่่�มองว่่าการวิิเคราะห์์ผลกระทบของ

ปรากฏการณ์์ห้้องแห่่งเสีียงสะท้้อน และฟองสบู่�ตัวักรองที่่�ทำำ�งานบนสื่่�อสังัคมนั้้�น เป็็นมุมมองด้้านลบมากเกินิไป 

เพราะเชื่่�อว่่าห้้องแห่่งเสีียงสะท้้อนอาจเป็น็เพีียงมายาคติิ และสื่่�อสัังคมไม่่ได้้กำำ�ลังสร้างนิเิวศวิิทยาทางข่่าวสาร

ในลัักษณะที่่�นัักวิิชาการกลุ่่�มแรกตั้้�งข้้อสัังเกตเสมอไป นัักวิิชาการกลุ่่�มนี้้�มองว่่า ภาวะของการคััดสรรและ

กลั่่�นกรองข่่าวสารเป็น็สิ่่�งที่่�หลีีกเล่ี่�ยงไม่่ได้เ้พราะมีีข้อ้มููลข่่าวสารมากมายมหาศาลบนพื้้�นที่่�ออนไลน์์ ผู้้�ใช้ค้นหนึ่่�ง 

ๆ ย่่อมไม่่สามารถบริโิภคทุุกอย่่างได้้ทั้้�งหมด แนวโน้้มที่่�จะเปิิดรัับหรืือเข้้าถึึงเนื้้�อหาแบบเอีียงไปขั้้�วใดขั้้�วหนึ่่�งเป็็น

ไปได้้สููงแต่่ก็ไม่่ได้้แปลว่่า ผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์จะไม่่เปิิดรับัเนื้้�อหาจากแหล่่งที่่�มีีความคิิดเห็็นในขั้้�วตรงข้้ามเลย [8]

นอกจากนี้้�ยัังมีีงานวิจััยหลายชิ้้�นที่่�มีีทิศทางสนับสนุนความคิิดของนัักวิิชาการกลุ่่�มหลัังนี้้� เช่่นการ

ศึึกษา Richard และ Nielsen (2018) [?] ที่่�พบว่่า ระบบอััลกอริิทึึมได้้นำำ�เสนอข่่าวสารที่่�หลากหลายไปยัง

ผู้้�ใช้้สื่่�อมากกว่่าที่่�พวกเขาจะเห็น็ได้้ตามปกติิ และ งานของ Flaxman และคณะ (2016) [?] ที่่�พบว่่า เสิร์ิ์ชเอ็น็จิ้้�น

ส่่งเสริิมข้้อมููลที่่�หลากหลาย ให้้มุุมมองที่่�กว้้างไกลและแพร่่หลายมากขึ้้�น ขยายขอบเขตข้้อมููลให้้กว้้างสำำ�หรัับ

ผู้้�ใช้ ้และยังัเพิ่่�มตัวัเลืือกในการรับัข้อ้มููลข่่าวสารอีีกด้ว้ย อีีกทั้้�งในปัจัจุบุันัก็ม็ีีวิธิีีการและเทคโนโลยีีในการป้อ้งกันั

ฟองสบู่�ตัวักรองด้้วยตัวของผู้้�ใช้ส้ื่่�อเองได้้ เช่่น การตรวจสอบจากฐานข้อมููลทางวิิชาการ อาทิิ google scholar 

หรืือใช้้ “Deep Web” เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้กููเกิ้้�ลเสิิร์์ซสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนตััวต่่าง ๆ ได้้ [14]

ความท้้าทายต่่อบทบาทพื้้�นที่่�สาธารณะของสื่่�อดิิจิิทััล

จากมุุมมองทางวิิชาการที่่�ผู้้�เขีียนได้้นำำ�เสนอในข้างต้้น จะเห็็นได้้ว่่าในยุคแรกของความแพร่่หลายของ

สื่่�อดิิจิิทััลนั้้�น ได้้สร้้างความคาดหวัังให้้กัับสัังคมในการแสดงบทบาทพ้ื้�นที่่�สาธารณะทางการเมืืองในระบอบ

ประชาธิิปไตยที่่�เข้้มแข็็ง และเป็็นมิิติิใหม่่ของการมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองโดยไม่่ต้้องผ่่านระบบตััวแทน ซึ่่�งหาก

พิิจารณาในประเด็็นนี้้�นัับว่่าสื่่�อดิิจิิทััลนั้้�นมีีคุุณููปการอย่่างยิ่่�ง และสามารถปลุุกจิิตวิิญญาณความเป็็นพื้้�นที่่�

สาธารณะของสื่่�อมวลชนขึ้้�นมาใหม่่ หลัังจากท่ี่�สื่่�อกระแสหลััก โดยเฉพาะสื่่�อวิิทยุุและโทรทััศน์์ ที่่�ถููกวิิพากษ์์

วิิจารณ์์ว่่าทำำ�ให้้พื้้�นที่่�สาธารณะกลายเป็็นพื้้�นท่ี่�ปลอดการเมืือง เพราะเนื้้�อหาส่่วนใหญ่่เป็็นไปเพื่่�อตอบสนอง

ความบัันเทิิง และวััฒนธรรมการบริิโภค ขณะที่่�ในแง่่ของการนำำ�เสนอข่่าวสารสื่่�อกระแสหลัักก็็มักัถููกตั้้�งคำำ�ถาม

ถึึงความเป็็นกลาง และการครอบงำ��ทางการเมืืองและเศรษฐกิิจอยู่่�เสมอแต่่หลัังจากที่่�ความก้้าวหน้้าทาง
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เทคโนโลยีีทำำ�ให้้สื่่�อดิิจิิทััลพััฒนาไปได้้อย่่างกว้้างไกล โดยเฉพาะในรููปแบบของสื่่�อสัังคม ซึ่่�งเป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�ใช้้

สื่่�อมีีความนิิยมใช้้มากท่ี่�สุุด กลัับถููกใช้้เป็็นช่่องทางในการผลิิตเนื้้�อหาเพ่ื่�อผลประโยชน์์ทางการเมืือง โดยการ

ปลุกุปั่่�นความคิิดของผู้้�ใช้ส้ื่่�อด้้วยข่่าวปลอม และการคััดกรองข่่าวสารด้้วยฟองสบู่�ตัวักรองของระบบคอมพิิวเตอร์์ 

ที่่�ทำำ�งานด้ว้ยกลไกอันัซับซ้้อน เพ่ื่�อเสนอข้อ้มููลสนับสนุนความคิิดเห็น็ทางการเมืืองด้า้นใดด้้านหน่ึ่�งของผู้้�ใช้อ้ย่่าง

สุดุโต่่ง กอปรกัับการเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายของคนที่่�มีีความคิดิความเห็น็คล้้ายกันัในห้องแห่่งเสีียงสะท้้อน สิ่่�งเหล่่านี้้�

ได้้ขััดขวางการรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างหลากหลาย และการหาทางออกร่่วมกัันในการเมืืองระบอบ

ประชาธิิปไตย ยัังแต่่จะส่่งผลต่่อความขััดแย้้งทางการเมืืองที่่�บานปลาย นำำ�มาสู่่�คำำ�ถามต่่อการแสดงบทบาท

พื้้�นที่่�สาธารณะของสื่่�อดิิจิิทััล เช่่นเดีียวกัับในอดีีตที่่�เคยเกิิดขึ้้�นกัับสื่่�อกระแสหลััก

พื้้�นที่่�สาธารณะอัันเป็็นกึ่�งกลางระหว่่างพ้ื้�นที่่�กลไกของรััฐและประชาสัังคมตามความหมายของฮา

เบอร์์มาสนั้้�น แม้้จะดููเหมืือนว่่าเป็็นความคิิดเชิิงอุุดมคติิที่่�สถาบัันสื่่�อมวลชนยากจะก้้าวไปทำำ�หน้้าที่่�ได้้อย่่าง

สมบููรณ์์แบบ อย่่างไรก็็ตามในทััศนะของผู้้�เขีียน ความเปลี่่�ยนแปลงที่่�สะท้้อนพลวััตของพื้้�นที่่�สาธารณะ ก็็อาจ

จะนำำ�ไปสู่�จุดุเปลี่�ยนอีีกครั้้�ง หากสื่่�อดิิจิทิัลัไม่่สามารถแสดงบทบาทนั้้�นได้้อย่่างชััดเจนและไร้ข้้อ้กัังขา ซึ่่�งอาจจะ

เป็น็รููปแบบบริิการของสื่่�อดิิจิทิัลัอื่่�น ๆ  ที่่�สามารถลดช่่องว่่างของการสร้างข่่าวปลอม ฟองสบู่�ตัวักรอง และห้้อง

แห่่งเสีียงสะท้้อนไปได้้ หรืืออาจจะมีีการพััฒนาเทคโนโลยีีเสริิมอื่่�น ๆ  เข้้ามาช่่วยลดปััญหาดัังกล่่าว ตลอดจนมีี

การพััฒนาสื่่�อประเภทใหม่่อื่่�น ๆ ขึ้้�นมาลดข้้อบกพร่่องของสื่่�อดิิจิิทััลอีีกครั้้�ง แต่่ทั้้�งนี้้�ไม่่ว่่าสื่่�อประเภทใดก็็ตาม

จะแสดงบทบาทพื้้�นท่ี่�สาธารณะได้้อย่่างสมบููรณ์์ ก็็จำำ�เป็็นต้้องยึึดมั่่�นในบรรทััดฐานทางการสื่่�อสารที่่�เป็็น

ประชาธิิปไตย

ฮาเบอร์์มาสมีีความคาดหวัังที่่�จะปลดปล่่อยมนุุษย์์ไปสู่�เสรีีภาพอย่่างแท้้จริิง เพราะฉะนั้้�นหลัักการ

สำำ�คัญัของการส่่งเสริมิให้้เกิดิพื้้�นที่่�สาธารณะในสื่่�อมวลชน คืือการสร้างความเท่่าเทีียม และอิสิระจากการครอบงำ�� 

สื่่�อจะต้้องไม่่ตกอยู่่�ภายใต้้อิิทธิิพลของระบบข้้าราชการ เป็็นเครืือข่่ายที่่�มีีการไหลเวีียนข่่าวสารอย่่างเต็็มที่่� 

จะต้อ้งมีีการกระทำำ�เชิงิการสื่่�อสาร (Communicative Action) ที่่�จะต้้องเป็น็กิจกรรมที่่�มีีเป้้าหมายสำำ�หรัับการ

สร้างจิิตสำำ�นึึกใหม่่ของประชาชน ความรู้้�สึึกใหม่่ของประชาชนที่่�ก้้าวข้้ามลัักษณะ ‘ปััจเจกนิยิม’ ความรู้้�สึึกใหม่่

นี้้�เรีียกว่่า ‘ethic of compassion’ ซ่ึ่�งหมายถึึงความเข้้าใจ อารมณ์์ความรู้้�สึึกแบบเข้้าใจความต้้องการของผู้้�อื่่�น 

ตลอดจนการที่่�จะใช้้พื้้�นท่ี่�สาธารณะให้้ได้้ดีีสำำ�หรัับสร้้างประชาธิิปไตยนั้้�นจะขึ้้�นอยู่่�กัับ 2 ปััจจััย คืือ คุุณภาพ

ของวาทกรรม การสื่่�อสาร และปริิมาณของการมีีส่่วนร่่วม [1]

สรุุป
พื้้�นที่่�สาธารณะเป็น็แนวคิดิที่่�มีีมาอย่่างยาวนาน เนื่่�องจากฮาเบอร์ม์าส มองเห็น็ความสำำ�คัญัของการ

สื่่�อสารและบทบาททางเมืืองของชนชั้้�นใหม่่ในสัังคมยุุโรปช่่วงรอยต่่อระหว่่างการเปลี่่�ยนแปลงการปกครอง

ระบอบสมบููรณาญาสิทิธิริาชย์ม์าสู่่�ระบอบประชาธิปิไตยในคริสิต์ศ์ตวรรษที่่� 18 แม้ว้่่าที่่�ผ่่านมาแนวคิดินี้้�จะถูกู

วิิพากษ์์วิิจารณ์์จากนัักวิิชาการหลายคน แต่่ขณะเดีียวกัันก็มีีการศึึกษาและวิิเคราะห์์พััฒนาการที่่�เกิิดขึ้้�นของ

พื้้�นที่่�สาธารณะตามยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปตลอดมา โดยหลัักการพื้้�นฐานของแนวคิิดพื้้�นที่่�สาธารณะนี้้� 

ฮาเบอร์ม์าสมีีความคาดหวังัให้เ้กิดิปริมณฑลอันัเป็น็อิสระจากอำำ�นาจรัฐั และทุนุ เป็น็พื้้�นที่่�ที่่�จะสร้างสำำ�นึึกร่่วม

ของคนในสังคมได้้แลกเปลี่�ยน ถกเถีียงความคิิดเห็็นอย่่างมีีเหตุุผล เพ่ื่�อที่่�จะนำำ�ไปสู่�การเปลี่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�นของ

สัังคม 
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สื่่�อมวลชนนับัเป็น็พื้้�นที่่�สาธารณะรููปแบบหนึ่่�งตามทัศันะของฮาเบอร์ม์าส โดยการแสดงบทบาทหน้า้

นี้้�ที่่�ของสื่่�อแต่่ละยุุคแต่่ละสมััยมีีลัักษณะที่่�แตกต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กัับธรรมชาติิของสื่่�อและบริิบททางสัังคม ขณะที่่�

ความเปลี่่�ยนแปลงของภููมิทิัศัน์ก์ารสื่่�อสารมวลชนที่่�เกิดิขึ้้�นจากสื่่�อดิจิิทิัลันั้้�น เป็น็ทั้้�งความหวังัและความท้า้ทาย

ต่่อการแสดงบทบาทพื้้�นที่่�สาธารณะทางการเมืือง แต่่อย่่างไรก็ต็ามปััญหาที่่�เกิดิจากการใช้้สื่่�อสังัคมเป็็นเครื่่�องมืือ

เพื่่�อแสวงหาผลประโยชน์์ทางการเมืืองก็็ทำำ�ให้้สื่่�อดิิจิิทััลถููกตั้้�งคำำ�ถามและวิิพากษ์์วิิจารณ์์อย่่างมาก ดัังนั้้�นหาก

ยัังต้้องการให้้สื่่�อประเภทนี้้�แสดงบทบาทให้้ด้้านบวกมากกว่่าด้้านลบ อาจจำำ�เป็็นต้้องหาทางออกเพื่่�อป้้องกััน

การใช้้สื่่�อสัังคมเป็็นอาวุุธทางการเมืืองท่ี่�จะสร้้างความขััดแย้้งมาก กว่่าการมีีส่่วนร่่วม โดยอาศััยความร่่วมมืือ

ของทั้้�งผู้้�ผลิิตเนื้้�อหา ผู้้�ใช้้สื่่�อ และหน่่วยงานที่่�มีีอำำ�นาจในการกำำ�กัับดููแล
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