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21กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อซ้ำำ� �ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

บทคััดย่่อ 
การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาระดัับความคิดเห็็นต่อกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 2) ศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 3) ศึึกษากลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้ �บริิโภค ในจัังหวััดภููเก็็ต กลุ่่�มตั วอย่่าง เป็็นผู้้�บริิโภคที่่�เคยซ้ื้�อสิินค้้า
บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ในจังหวััดภููเก็็ต จำำ�นวน 420 ตััวอย่่าง ใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ 
ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล ใช้้สถิิติิ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
การวิิเคราะห์์สถิิติิถดถอยพหุุคููณ ผลการวิิจััยพบว่่า 1. ระดัับความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบน
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.31) 2. ระดัับความคิดิเห็น็ของผู้้�บริโิภค
ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.36) 
3. การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััด
ภููเก็็ต อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� .05 เรีียงลำำ�ดัับตามน้ำำ��หนัักของผลกระทบได้้แก่่ ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา 
(Beta = .359) ด้้านสื่่�อสัังคม (Beta = .193) ด้้านเว็บ็ไซต์/แอปพลิเคชันั (Beta = .171) ด้้านครองหน้้าแรก 
(Beta = .147) และด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Beta = .126) ตามลำำ�ดัับ นอกจากนี้้�สามารถอธิิบายความ
ผัันแปรของตััวแปรตาม คืือการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��โดยรวมของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต ได้้ร้้อยละ 77 

คำำ�สำำ�คััญ: การตลาดดิิจิิทััล แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee การกลัับมาซื้้�อซ้ำำ�� 

Abstract
The objectives of this research were to 1) study the level of opinions towards digital 

marketing strategies on the Shopee online platform, 2) study the level of opinions of consumers 
on the repurchased decision on the Shopee online platform, 3) study the digital marketing 
strategies on the Shopee online platform that affects repurchased decisions of consumers 
in Phuket. The sample was 420 customers or consumers who ever shopped on the Shopee 
online platform in Phuket by a Stratified Random Sampling. The questionnaires were a collected 
tool of data by frequency, percentage, mean, standard deviation, multiple regression analysis. 
The results found that 1. The level of opinions on digital marketing strategies on Shopee online 
platform overall was high (Mean = 4.31), 2. The level of consumer opinions towards 
repurchase decisions on the Shopee online platform overall was high (Mean= 4.36), 3. Digital 
marketing on the Shopee online platform affected repurchased decisions of consumers in 
Phuket at the statistical significance of .05, sorted by impact weight such as Content marketing 
(Beta=.359), Social media (Beta=.193), Website/ Application (Beta=.171), Search engine 
optimization (Beta=.147), and E-mail marketing (Beta=.126), respectively. Additionally, variation 
of the dependent variable showed that the overall repurchased decision of consumers in 
Phuket was 77%.
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บทนำำ�
ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร การใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ต ทำำ�ให้้โลกปััจจุุบััน

ก้้าวเข้้าสู่่� ยุุคดิิจิิทััล และเกิิดนวััตกรรม โดยเฉพาะการเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายผ่่านระบบอิินเทอร์์เน็็ต 

ซึ่่�งในปัจัจุบุันันี้้�ธุรุกิจิต่า่ง ๆ  มีกีารใช้้งานอินิเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อทำำ�การตลาดและเพิ่่�มยอดขาย โดยอินิเทอร์เ์น็ต็เข้้ามา

มีีบทบาทสำำ�คััญมาก ๆ  ในการทำำ�ธุุรกิิจ จึึงทำำ�ให้้เกิิดแพลตฟอร์์มออนไลน์์ ซึ่่�งเป็็นการทำำ�ธุุรกิิจที่่�สามารถเข้้าถึึง

คนกลุ่่�มใหญ่ท่ี่่�ใช้้เทคโนโลยีีในชีีวิติประจำำ�วันั เป็น็ช่อ่งทางหนึ่่�งที่่�ธุรุกิจิใช้้ในการส่ง่เสริมิการขายและการบริกิาร

สู่่�ผู้้�บริิโภค โดยเป็็นการลงทุุนที่่�ใช้้ต้้นทุุนต่ำำ��สามารถดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพและพััฒนาได้้ตลอดเวลา

บริษัิัท ช้้อปป้ี้� (ประเทศไทย) จำำ�กัดั ได้้ทำำ�แพลตฟอร์์มพาณิชิย์์อิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ โดยมุ่่�งเน้้นพัฒันาแพลตฟอร์์ม

ขึ้้�นมาในรููปของแอปพลิิเคชัันที่่�บุุคคลทั่่�วไปสามารถดาวน์์โหลดในโทรศััพท์์มืือถืือมาใช้้งานได้้อย่่างง่่ายและ

สะดวก แอปพลิิเคชััน ที่่�สามารถดาวน์์โหลด เรีียกว่่า แอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�เป็็นตลาดซื้้�อขายในรููปแบบของการ

ใช้้โซเชีียลที่่�มุ่่�งเน้้นการใช้้งานผ่่านโทรศััพท์์มืือถืืออัันดัับแรก (Mobile First) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคสามารถเลืือกสรร

สิ่่�งที่่�ต้้องการซื้้�อและผู้้�ขายสามารถขายสิินค้้าได้้อย่่างอิิสระ ถืือเป็็นตลาดที่่�มีีลักษณะผู้้�บริิโภคถึึงผู้้�บริิโภค คืือ

การที่่�ผู้้�ขายสามารถเป็็นผู้้�ซ้ื้�อได้้ในเวลาเดีียวกัน ผู้้�จััดทำำ�ได้้รวบรวมร้้านค้้าที่่�สะดวกซ้ื้�อไว้้ในแอปพลิเคชัันนี้้� ภาย

ในแอปพลิิเคชัันช้้อปปี้้�จะประกอบไปด้้วยร้้านค้้าหลากหลายร้้าน เช่่น ร้้านค้้าจำำ�หน่่ายเสื้้�อผ้้าผู้้�ชายและเสื้้�อผ้้า

ผู้้�หญิงิ เคร่ื่�องสำำ�อาง อุปุกรณ์์การแต่่งกายต่่าง ๆ  อุปุกรณ์์เสริมต่า่ง ๆ ที่่�จำำ�เป็น็ต้้องใช้้ในชีีวิติประจำำ�วันั นอกจาก

นั้้�นบริิษััทยัังได้้ทำำ�การกำำ�หนดปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดสำำ�หรัับธุุรกิิจที่่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านทางพาณิิชย์์

อิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์เพื่่�อจะทำำ�ให้้เกิดิการซื้้�อขายที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น เช่น่ จัดัโปรโมชันัพิเิศษเพื่่�อลููกค้้าเป้า้หมายและลููกค้้า

กลุ่่�มใหม่่ ๆ อยู่่�ตลอดเวลาเพื่่�อรัักษากลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายและทำำ�ให้้แอปพลิเคชัันช้้อปป้ี้�เป็็นที่่�รู้้�จัักอย่่างกว้้าง

ขวาง [1]

ดังันั้้�นถึงึแม้้ว่าผู้้�ประกอบการบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ Shopee จะให้้ความสำำ�คัญักับัการส่่งเสริมิการ

ตลาดในเรื่่�องของการจัดัโปรโมชันัเพีียงพออยู่่�แล้้ว แต่่ปััจจุบุันัมีีธุรุกิจิขนาดกลางและขนาดย่่อมที่่�จำำ�หน่ายสินิค้้า

ผ่่านพาณิชิย์์อิเิล็็กทรอนิกิส์์เพิ่่�มมากขึ้้�น ประกอบกับัพฤติกิรรมการซื้้�อสิินค้้าและบริกิารของผู้้�บริิโภคได้้เปลี่่�ยนไป

ตลอดเวลาและเพิ่่�มมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  [2] และในปัจจุบุันัผู้้�บริโิภคมีีพฤติกิรรมในการซื้้�อสินิค้้าผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์

มากขึ้้�น และแพลตฟอร์์มออนไลน์์ Shopee ถืือได้้ว่าเป็็นแพลตฟอร์์มขายสินิค้้าออนไลน์์ที่่�ได้้รับการยอมรับใน

ประเทศไทย และเป็็นแพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�ผู้้�บริโิภคในประเทศไทยนิยิมใช้้เป็็นช่องทางในการซื้้�อสินิค้้าต่่าง ๆ ซึ่่�ง

ในช่วง Lockdown ของการแพร่ระบาด COVID-19 เม่ื่�อเดืือนมีีนาคมปีีที่่�แล้้ว ในขณะที่่�ภาคอุตุสาหกรรมอื่่�น ๆ  ได้้

รับัผลกระทบเชิงิลบอย่่างหนักั แต่่แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee กลับัเติบิโตขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก โดยเฉพาะ 

Shopee นั้้�นคนไทยหันัมาให้้ความสนใจมากขึ้้�นมีียอดดาวน์โหลดเพิ่่�มขึ้้�นถึงึ 63% ในเดืือนพฤษภาคม 2020 เม่ื่�อ

เทีียบกับัช่่วงเวลาเดีียวกันักับัปีี 2019 [3] โดยมีงีานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักลยุทุธ์์การตลาดดิจิิทิัลั อาทิเิช่่น Kongkaem 

[2] พบว่่า ชื่่�อเสีียงของ Application Shopee ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้เกิดิความสนใจซื้้�อสิินค้้ามากที่่�สุดุ ซึ่่�งแสดงให้้เห็น็ว่าการ

ตลาดดิจิิทิัลัแพลตฟอร์์มออนไลน์์ Shopee ด้้านเว็บ็ไซต์/แอปพลิเคชันั มีีการแจ้้งข่่าวสาร ความคืืบหน้้าหรืือการ

อัปัเดตที่่�น่่าสนใจ และเว็บ็ไซต์ มีเีอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�บ่่งบอกได้้ถึงความเป็็นบริิษัทัหรืือแบรนด์ และ Tarnprasert 

[4] พบว่่าการตลาดดิิจิทัิัล ด้้านเว็บ็ไซต์ มีีอิทิธิิพลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มธุรการพาณิิชย์์อิเิล็็กทรอนิิกส์์

ในเขตจังัหวัดักรุงุเทพมหานครที่่�ระดับันัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ.05 นอกจากนี้้�พบว่่า ผู้้�บริโิภคมักัใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์เพื่่�อ

อ่่านรีีวิวิสินิค้้าหรืือบริกิารก่่อนที่่�จะตัดัสินิใจซื้้�อ มากกว่่า 90% และผู้้�ซื้้�อสินิค้้าให้้ความสำำ�คัญักับัการสร้้างสรรค์์
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23กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อซ้ำำ� �ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

เนื้้�อหาทางการตลาดที่่�น่่าสนใจถึงึ 67% เหตุนุี้้�จึงึทำำ�ให้้ธุรุกิจิใช้้สื่่�อสังัคมออนไลน์์มาช่่วยรีีวิวิสินค้้าหรืือบริิการมาก

ขึ้้�น ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นส่วนหนึ่่�งของการตลาดดิจิิทิัลัที่่�เริ่่�มเข้้ามามีบีทบาทสำำ�คัญัต่่อการตัดัสิินใจซื้้�อสินิค้้าและบริกิารและ

นำำ�มาซึ่่�งการตัดัสินิใจซ้ื้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริโิภค [5] การพัฒันาด้้านเทคโนโลยีีดิจิิทิัลัจึงึเป็็นปัจจัยัที่่�สำำ�คัญัที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหาร

ทางการตลาดจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�และปรับัเปลี่่�ยนกลยุทุธ์์การตลาดด้้วยการบููรณาการ สร้้างสรรค์์วิธิีีการใหม่ที่่�ทันั

สมัยัเพ่ื่�อช่่วยให้้ธุรกิจิบรรลุุเป้้าหมายทางการตลาดและให้้สามารถตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าให้้สอดคล้้อง

และเหมาะสมกับัสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็ว็

ดัังนั้้�นธุุรกิิจจึึงต้้องให้้ความสำำ�คััญกัับกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล ซึ่่�งเป็็นการทำำ�การตลาดรููปแบบหนึ่่�ง

โดยการโปรโมทสินิค้้าผ่า่นสื่�อดิจิิทิัลั และสามารถสร้้างการมีีส่วนร่ว่มกับัผู้้�บริโิภคเพื่่�อเพิ่่�มยอดขายในทุก ๆ  ด้้าน 

ไม่่ว่่าจะเป็็น เว็็บไซต์์ (Website) การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing) จดหมายอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์ (E-Mail 

Marketing) ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) สื่่�อสัังคม (Social Media) ที่่�จะสามารถ

สื่่�อสารให้้ผู้้�บริโิภครับัรู้้�ได้้อยู่่�ตลอดเวลา เพื่่�อตอบสนองต่่อพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคให้้ได้้มากที่่�สุดุ [4] 

จากสถานการณ์ด์ังักล่า่วจะเห็น็ได้้ว่า่ การศึกึษากลยุทุธ์ก์ารตลาดดิจิิทิัลับนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ข์อง 

Shopee ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต ทำำ�ให้้เกิิดความน่่าสนใจในวงการวิิชาการ

และผู้้�ประกอบการธุรุกิจิเป็น็อย่า่งมาก อย่า่งไรก็ต็ามผลจากการศึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎี ีงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง การ

พััฒนาด้้านเทคโนโลยีีการนำำ�เสนอข้้อมููลด้้านการตลาดดิิจิิทััลที่่�ทุุกคนมองว่่าส่่งผลดีีต่่อผู้้�ประกอบการและผู้้�

บริิโภคนั้้�น แต่่ท้้ายที่่�สุุดก็็ยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจในความต้้องการของผู้้�บริิโภคอย่่างแท้้จริิง เห็็นสมควรที่่�จะ

ทำำ�การศึกึษาเพิ่่�มความสัมพันธ์ร์ะหว่างผู้้�ซ้ื้�อและผู้้�ขาย ให้้ผู้้�บริิโภคได้้รับความพอใจในสินค้้าและบริิการจนเกิิด

ความประทัับใจ ผููกพััน และมีีทััศนคติิที่่�ดีี และนำำ�มาซึ่่�งการซื้้�อซ้ำำ�� ตอบสนองความต้้องการให้้สอดคล้้อง

สถานการณ์ข์องผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนไป โดยเฉพาะพื้้�นที่่�จังัหวัดัภููเก็ต็ ซึ่่�งเป็น็แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวที่่�มีีชื่่�อเสีียงระดับัโลก 

เป็็นจัังหวััดสำำ�คััญทางเศรษฐกิิจที่่�สร้้างรายได้้ให้้กัับประเทศ โดยรายได้้ครััวเรืือนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 36,699 บาทต่่อ

เดืือน มากที่่�สุุดในภาคใต้้ [6] 

การศึึกษาวิิจััยครั้้�งน้ี้�ทำำ�ให้้เห็็นถ�งโอกาสต่่อธุุรกิิจออนไลน์์ สามารถนำำ�ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการวิิจััยไปใช้้

ประโยชน์์ ด้้วยการนำำ�แนวทางด้้านการตลาดดิิจิิทััลมากำำ�หนดเป็็นกลยุุทธ์์ทางการตลาดให้้สอดคล้้องกัับการ

ตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภค หรืือเป็็นแนวทางในการปรัับปรุุง และพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของตนเองให้้

ตรงกับัความต้้องการขอ งผู้้�บริโิภค และยังัสามารถนำำ�มาใช้้เป็น็ข้้อมููลพื้้�นฐาน หรืือแนวทางการเพิ่่�มช่อ่งทางการ

ตลาดดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบการให้้มีีประสิิทธิิภาพ และเกิิดประสิิทธิิผลได้้อย่่างสููงสุุด ทั้้�งยัังเป็็นการพััฒนาและ

ขยายองค์ค์วามรู้้�ด้้านการตลาดดิิจิทิัลัในประเทศไทยให้้มีีการศึกึษาค้้นคว้้ามากยิ่่�งขึ้้�น จึงึเป็น็ที่่�มาของการศึกึษา

วิิจััย เรื่่�อง กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�

บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ตครั้้�งนี้้� 

วััตถุุประสงค์์ 
1. เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิดเห็็นต่อกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 

ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

2. เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 
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3. เพื่่�อศึึกษากลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ
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การทบทวนวรรณกรรม
การตลาดดิิจิิทััล
การตลาดดิิจิิทััล (Digital Marketing) เป็็นวิิธีีการนำำ�เสนอและส่่งเสริิมสิินค้้าและบริิการโดยอาศััย

ผ่่านช่องทางฐานข้้อมููลออนไลน์์ อาทิ ิการใช้้อินิเทอร์์เน็ต็ สื่่�อดิจิิทิัลั เทคโนโลยีี เพื่่�อสนับัสนุนุการตลาดสมัยใหม่ 
ในวิธิีีการหรืือรููปแบบใหม่ เพื่่�อเข้้าถึงึผู้้�บริโิภ คในระยะเวลาที่่�รวดเร็ว็ [7] และนอกจากนี้้�ยัังเป็น็เครื่่�องมืือในการ
ทำำ�การตลาดที่่�นักัการตลาดใช้้ในการติติต่อ่สื่่�อสารกับักลุ่่�มเป้า้หมายเพื่่�อสร้้างการรับัรู้้�ตัวัสินิค้้า ประชาสัมัพันัธ์์ 
สร้้างแบรนด์ และสร้้างยอดขายบนเครื่่�องมืืออิเิล็ก็ทรอนิิกส์์ อาทิ ิสมาร์์ทโฟน แท็บ็เล็ต็ คอมพิวิเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ค [8] 

การตลาดดิิจิิทััล (Digital Marketing) มีีมากมายหลายประเภท ซึ่่�งธุุรกิิจสามารถนำำ�มากำำ�หนดเป็็น
กลยุุทธ์์ในการขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจให้้บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ โดยกลยุุทธ์์การตลาดิิจิิทััลที่่�สำำ�คััญและที่่�นิิยมใช้้
กัันมาก มีีทั้้�งหมด 5 ประเภท Kotler [9] ได้้แก่่ 

1. เว็บ็ไซต์/แอปพลิเิคชันั (Website/Application)
เป็็นเหมืือนหน้้าร้้านที่่�ทำำ�ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดการรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับแบรนด์์ ชื่่�อเสีียงคุุณภาพ ความไว้้ใจ 

และความมั่่�นใจ เป็็นการ เพิ่่�มช่่องทางการสื่่�อสาร การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และสร้้างเครืือข่่ายของกลุ่่�มลููกค้้า
เป้้าหมายที่่�มากขึ้้�น ซึ่่�งหน้้าแรกของเว็็บไซต์์มีีจุุดประสงค์์ คืือ เชิิญชวนสมััครสมาชิิก เชิิญชวนรัับข้้อมููลข่่าวสาร 
เพื่่�อเป็็นสื่่�อกลางในการกระจายข้้อมููลข่่าวสาร เพื่่�อแจ้้งโปรโมชััน และเพื่่�อขายสิินค้้า [4] โดย Yang, Kim, 
Dhalwani & Vu [10] ได้้กล่่าวว่า องค์์ประกอบของเว็บ็ไซต์ ประกอบด้้วย เนื้้�อหาเว็บ็ไซต์ รููปลัักษณ์์ ความเป็็น
ชุุมชน การสื่่�อสาร การเชื่่�อมโยง การทำำ�ให้้ตรงกัับความต้้องการเฉพาะของลููกค้้า การค้้าขาย ความร่่วมมืือ 

2. การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing)
เป็็นเทคนิิคด้้านการตลาดเพื่่�อสร้้างและแจกจ่่ายเนื้้�อหาที่่�มี ี“คุณุค่่า” กับักลุ่่�มเป้้าหมาย โดยมีีจุดุประสงค์์

ให้้กลุ่่�มเป้า้หมายกลับัมาสร้้างรายได้้ให้้ธุรุกิจิ การตลาดเชิงิเนื้้�อหาเป็น็วิธิีีการตลาดเชิงิกลยุทุธ์ท์ี่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้าง
และกระจาย [11] โดยเนื้้�อหานั้้�นจะต้้องดึึงดููดใจ โดดเด่่น น่่าติิดตาม การนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�ส่ื่�อสารด้้วยภาพ 
หรืือการเล่่าเรื่่�องด้้วยภาพ มีีกราฟฟิิก หรืือวีีดีีโอที่่�มีีเนื้้�อหา สั้้�น กระชัับ เข้้าใจง่่าย เนื้้�อหาที่่�มีีสาระและความ
บันัเทิงิคู่่�กันั มีคีวามสร้้างสรรค์ ์มีีคุณุค่า่จนอยากแชร์ใ์ห้้กับัผู้้�อื่่�น ซึ่่�งเนื้้�ออาจะเป็น็การสร้้างแรงบันัดาลใจ เนื้้�อหา
การให้้ไอเดีีย เนื้้�อหาการบอกแนวทางแก้้ปััญหา เนื้้�อหาการให้้คำำ�แนะนำำ�หรืือความรู้้� และเนื้้�อหาการสร้้าง
อารมณ์์หรืือความบัันเทิิง [12]

3. จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Mail Marketing)
จดหมายอิเิล็็กทรอนิิกส์์ หรืือเรีียกสั้้�น ๆ  ว่่า อีีเมล เป็็นการส่ื่�อสารแบบสองทางสามารถโต้้ตอบลููกค้้าได้้ 

รัักษาความสััมพัันธ์์อัันดีี สร้้างความประทัับใจ และกระตุ้้�นยอดขาย เป็็นกลยุุทธ์์การโฆษณา ประชาสััมพัันธ์์
สินิค้้าเว็บ็ไซต์ ์บริิการ ข้้อมููล ข่า่วสาร หรืือหน่วยองค์์กร ธุรุกิจิ นอกจากนี้้�ยััง สามารถช่วยในด้้านการเพิ่่�มโอกาส
ในการขายได้้มากขึ้้�น โดยการแจ้้งโปรโมชั่่�นหรืือ ส่่วนลดพิิเศษประจำำ�เดืือน สามารถจัดกลุ่่�มเป้้าหมายได้้
ตรงตามต้้องการ โดยการคััดแยกรายช่ื่�อ E-mail เป็็นประเภทตามที่่�ลููกค้้าได้้กรอกข้้อมููลมา สามาถกำำ�หนด 
งบประมาณในการโฆษณา จััดสรรเงิินค่าโฆษณาได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ วััดผลโฆษณาได้้ง่ายและรวดเร็็ว 
สามารถวััดและติิดตามผลได้้ [13]
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4. ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO)

การครองหน้้าแรก (SEO) ทำำ�ให้้เว็็บไซต์์ปรากฏติิดอัันดัับต้้น ๆ ในการแสดงผลการค้้นหาสำำ�หรับ

คำำ�หลักับางคำำ� เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคยังัคงเลืือกรับัข้้อมููลสินิผ่านทางออนไลน์์ การครองหน้้าแรก (SEO) จึงึกลายเป็็น

สิ่่�งสำำ�คััญมากขึ้้�น การทำำ� SEO มัักเริ่่�มต้้นด้้วยการวิิเคราะห์์คำำ�หลััก ซึ่่�งคำำ�หลัักที่่�เหมาะสมจะถููกใช้้และประเมิิน

ผล เนื้้�อหาเว็็บไซต์์ถููกสร้้างขึ้้�นเพื่่�อรวบรวมคำำ�หลัักในชื่่�อ (Keywords) แท็็ก (Tags) และข้้อความอื่่�น ๆ (Text) 

นอกจากนี้้�บริิษััทมีีทางเลืือกในการมีีส่่วนร่่วมในการค้้นหาโฆษณาที่่�เสีียค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งจะมีีการจ่่ายให้้เครื่่�องมืือ

ค้้นหาเพื่่�อให้้บริิการโฆษณาแบบข้้อความเพื่่�อตอบสนองต่่อคำำ�หลััก ซึ่่�งความสำำ�เร็็จสามารถวััดได้้โดยการ

วิิเคราะห์์การจััดอัับดัับเว็็บไซต์์และการเข้้าชม การแสดงผล การคลิิก และการอ้้างอิิง ซึ่่�งตััวชี้้�วััดเหล่่านี้้�มัักจะ

ทำำ�ให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างง่่ายดายผ่่านเครื่่�องมืือค้้นหาตััวเอง [14]

5. สื่่�อสัังคม (Social Media) 

เป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการตลาดทางอิินเทอร์์เน็็ตที่่�ใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิดการ

สื่่�อสารทางการตลาดและเป้้าหมายทางสัังคมของแบรนด์์ การตลาดสื่่�อสัังคมส่่วนใหญ่่ครอบคลุุมกิิจกรรม

ที่่�เกี่่�ยวกับการแบ่่งปัันเนื้้�อหาทางสัังคม วิิดีีโอและรููปภาพ เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ทางการตลาด ซึ่่�งทำำ�ให้้เข้้าถึึง

ลููกค้้าเป้้าหมายได้้ง่่าย อีีกทั้้�งยัังสามารถกำำ�หนดได้้ว่่าเป็็นการใช้้ช่่องทางสื่่�อสัังคมเพื่่�อส่่งเสริมผลิตภััณฑ์์

ของบริิษััท [15] นอกจากน้ี้�ช่่วยให้้ลููกค้้าสามารถรวบรวมข้้อมููลการตลาดด้้วยค่่าใช้้จ่ายที่่�ค่่อนข้้างต่ำำ�� และ

สามารถระบุุแนวโน้้มการตลาดใหม่่ ๆ ที่่�เอื้้�อต่่อการพััฒนาและการวางแนวทางตลาด ช่่วยเพิ่่�มข่่าวเรีียลไทม์์ 

คำำ�ติิชม แสดงความคิิดเห็็นร้้องเรีียน และข้้อเสนอแนะ ขณะน้ี้�ผู้้�คนมีีส่่วนร่่วมกัับส่ื่�อสัังคมออนไลน์์มากขึ้้�น

ในการสื่่�อสารกัับเพื่่�อน ครอบครััว และอื่่�น ๆ การตลาดสื่่�อสัังคมจึึงถืือเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด

ในการรักัษาความสัมัพันัธ์ก์ับัลููกค้้าที่่�โดดเด่น่ [4] อาทิเิช่น่ Facebook, Line, Twitter, Google+, Instagram, 

YouTube Tiktok

การตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��

Panthura [16] ได้้กล่่าวว่่า ความตั้้�งใจซ้ื้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคประกอบไปด้้วย 4 องค์์ประกอบ คืือ 

(1) การเต็็มใจ ซื้้�อซ้ำำ�� (Willingness to Buy: WTB) [17] หมายถึึง ความเต็็มใจที่่�จะซ้ื้�ออีีกเมื่่�อมีีโอกาส 

(2) ความเป็็นไปได้้ในการซ้ื้�อซ้ำำ�� (Trend to Repurchase: TREN) [18] หมายถึงึ แนวโน้้มการซ้ื้�อสินิค้้าต่่อเนื่่�อง 

ซื้้�อซ้ำำ��ตราสิินค้้าเดิิมที่่�เคยซ้ื้�อและ การเจาะจง การพยายาม ค้้นหาสิินค้้า (3) การซ้ื้�อซ้ำำ��ปริิมาณมากขึ้้�น 

(Repurchase More Quantity) [19-20] หมายถึึง การแสดงพฤติิกรรมที่่�จะซื้้�อซ้ำำ��ปริิมาณเพิ่่�มขึ้้�นกัับผู้้�ขาย

สิินค้้า (4) การซื้้�อซ้ำำ��สินิค้้าประเภทเดิมิ (Repurchase the Same Type of Product; TYPE) [19-20] หมายถึงึ 

การแสดงพฤติิกรรมที่่�จะซื้้�อซ้ำำ��สิินค้้าเดิิมจากผู้้�ขาย

จะเห็็นได้้ว่ากลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล ซึ่่�งประกอบด้้วย เว็็บไซต์์ การตลาดเชิิงเนื้้�อหา จดหมาย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ครองหน้้าแรก และสื่่�อสัังคม นั้้�นมีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินกิิจกรรมทางการตลาดของธุุรกิิจ 

และยังัสามารถสร้้าง การมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้้��บริโิภค นำำ�ไปสู่่�การตัดัสินิใจซื้้�อซ้ำำ��ต่อ่ไปในอนาคต ซึ่่�งจากการทบทวน

วรรณกรรมเกี่่�ยวกับกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลและการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ�� ผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

ครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ตััวแปรอิิสระ จำำ�นวน 1 ตััวแปร ตััวแปรตาม จำำ�นวน 1 ตััวแปร โดยสามารถจำำ�แนกประเภทและ

ความสััมพัันธ์์ของตััวแปรได้้ดัังนี้้�
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1) ตััวแปรอิิสระ (Independent Variable) ได้้แก่่ กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล ประกอบด้้วย เว็บ็ไซต์/ 

แอปพลิเิคชันั (Website/Application) การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(E-Mail Marketing) ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) และสื่่�อสัังคม (Social Media) 

ของ Shopee ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

จากการกำำ�หนดตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามที่่�ได้้จากการทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องทำำ�ให้้เห็็น

ความสััมพัันธ์์ ตามรููปแบบการวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis) ผู้้�วิิจััยได้้ตั้้�ง

สมมติิฐานการวิิจััย คืือ กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ประกอบด้้วย เว็บ็ไซต์/

แอปพลิเิคชันั (Website/Application) การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

(E-Mail Marketing) ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) สื่่�อสัังคม (Social Media) 

ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

กลยุทุธ์ก์ารตลาดดิิจิทิัลับนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ประกอบด้้วย เว็บ็ไซต์/์แอปพลิเคชััน 

(Website/Application) การตลาดเชิงิเนื้้�อหา (Content Marketing) จดหมายอิิเล็็กทรอนิกิส์์ (E-Mail Marketing) 

ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) สื่่�อสัังคม (Social Media) ไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อซ้ำำ��

ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

กลยุทุธ์ก์ารตลาดดิิจิทิัลับนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ประกอบด้้วย เว็บ็ไซต์/์แอปพลิเคชััน 

(Website/Application) การตลาดเชิงิเนื้้�อหา (Content Marketing) จดหมายอิิเล็็กทรอนิกิส์์ (E-Mail Marketing) 

ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) สื่่�อสังัคม (Social Media) ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อซ้ำำ��

ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

ทั้้�งนี้้�ได้้มีงีานวิจิัยัที่่�สนับัสนุนสมมติฐิานการวิจิัยัเรื่่�องนี้้� อาทิเิช่่น งานวิจิัยัของ Tarnprasert [4] ที่่�ได้้ศึกึษา 

อิิทธิิพลของการตลาดแบบดิิจิิทััลส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มธุุรกิิจการพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์

ในเขตจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร โดยได้้พบว่่า การตลาดแบบดิิจิิทััล ด้้านเว็็บไซต์์ ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา 

ด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้านครองหน้้าแรก และด้้านสื่�อสัังคมมีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค

กลุ่่�มธุรกิิจการพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในเขตจัังหวัดกรุุงเทพมหานคร ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิติิ 0.05 

สอดคล้้องกัับ Phanthu [21] ที่่�ได้้ศึึกษาวิิจััย ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจซื้้�อซ้ำำ��ผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพรเสริิมอาหาร

ผ่่านออนไลน์์ โดยพบว่่า กลยุุทธ์์การตลาดออนไลน์์ ด้้านการตลาดโดยใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ส่่งผลต่่อการตั้้�งใจ

ซื้้�อซ้ำำ��ผลิิตภััณฑ์์สมุุนไพรเสริิมอาหารผ่่านออนไลน์์ อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และยัังสอดคล้้อง

กัับ Wongchareanpone [22] ที่่�ได้้ศึึกษาการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจและความภัักดีีของลููกค้้า 

พบว่่า การตลาดดิิจิิทััลมีีความสััมพัันธ์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อความภัักดีีของลููกค้้า 

กรอบแนวคิิดในการวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถแสดงให้้เห็็นถึึงตััวแปรและความสััมพัันธ์์ของตััวแปรอิิสระ

และตััวแปรตาม ดัังแสดงดัังภาพที่่� 1
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Figure 1 Conceptual framework

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย 
กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ลููกค้้าหรืือผู้้�บริิโภคที่่�เคยซ้ื้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

ของ Shopee ในจังหวัดัภููเก็ต็ แต่่เน่ื่�องจากไม่ส่ามารถระบุุถึงึจำำ�นวนได้้แน่น่อน จึงึได้้กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตัวอย่า่ง

โดยใช้้สููตรการคำำ�นวณหาขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างกรณีีไม่่ทราบจำำ�นวนประชากร ของ W.G. Cochran 

Wanitbancha [23] จึงึได้้กลุ่่�มตัวอย่่างเท่่ากับั 384 ตัวัอย่่าง และเพื่่�อให้้มีีโอกาสเกิดิความคลาดเคลื่่�อนน้้อยลง 

Kerlinger [24] จึงึเพิ่่�มเป็็น 420 ตัวัอย่่าง ผู้้�วิจิัยัใช้้วิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่่างแบบชั้้�นภููมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยอาศััยการใช้้ตััวแปรในด้้านที่่�อยู่่�อาศััยเป็็นเกณฑ์์ในการจำำ�แนก สามารถแบ่่งได้้ 3 พื้้�นที่่� คืือ อำำ�เภอเมืือง 

อำำ�เภอถลาง และอำำ�เภอกะทู้้� พร้้อมทั้้�งมีกีารกำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่่างตามสัดส่่วน (Proportional Allocation) 

ของประชากรจังัหวัดัภููเก็ต็ ซึ่่�งมีีทั้้�งหมด 416,582 คน [25] ทั้้�ง 3 อำำ�เภอ ได้้แก่่ อำำ�เภอเมืือง (252 คน) อำำ�เภอถลาง 

(108 คน) และอำำ�เภอกะทู้้� (60 คน) เพื่่�อสามารถกำำ�หนดจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างได้้อย่่างเหมาะสมและครอบคลุุม

Table 1 proportion of data collection of the sample group according to the population of Phuket

Residence Population
Population 

Proportion (%)
Sample Group
(420 people)

Mueang District 250,474 60.1 252

Thalang District 106,847 25.7 108

Kathu District 59,261 14.2 60

Total 416,582 100.0 420

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููล โดยแบ่ง่ออกเป็น็ 4 ตอน ได้้แก่ ่ตอนที่่� 1 เป็น็คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ได้้แก่่ เพศ อายุ ุอาชีีพ รายได้้ต่อเดืือน ระดับัการศึกึษา ทั้้�งหมด 5 ข้้อ โดยลักัษณะคำำ�ถามเป็็นแบบให้้เลืือกตอบ 

(Check List) โดยให้้เลืือกคำำ�ตอบจากตััวเลืือกเพีียง 1 คำำ�ตอบ ตอนที่่� 2 เป็็นคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการตลาดดิจิิทิัลั 

เป็็นคำำ�ถามแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) โดยมีีเกณฑ์์ในการกำำ�หนดค่่าน้ำำ��หนัักของการประเมิิน

เป็็น 5 ระดัับ ตามวิธิีีของลิิเคิริ์ท์ (Likert) มีี 5 ด้้าน ด้้านละ 5 ข้้อคำำ�ถาม ประกอบด้้วย 1) เว็บ็ไซต์/์แอปพลิเิคชััน 

(Website/Application) 2) การตลาดเชิงิเนื้้�อหา (Content Marketing) 3) จดหมายอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ (E-Mail 

Marketing) 4) ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) และ 5) สื่่�อสัังคม (Social Media) 
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รวมทั้้�งหมด 25 ข้้อคำำ�ถาม ตอนที่่� 3 สอบถามเกี่่�ยวกับการตัดัสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 

ของผู้้�บริโิภคในจังัหวัดัภููเก็ต็ เป็น็คำำ�ถามแบบมาตราส่ว่นประเมินิค่า่ (Rating Scale) โดยมีเีกณฑ์ใ์นการกำำ�หนด

ค่่าน้ำำ��หนัักของการประเมิินเป็็น 5 ระดัับ ตามวิิธีีของลิิเคิิร์์ท (Likert) มีีข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 5 ข้้อ ตอนที่่� 4 เป็็น

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดิเห็็นเพิ่่�มเติมิเป็น็ลักัษณะคำำ�ถามแบบปลายเปิดิ 

การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน ในการตรวจสอบความตรง 

(Validity) พบว่่าค่่าของดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุุประสงค์์ (IOC) ของ 30 ข้้อ แต่่ละข้้อ

มีีค่า่ IOC อยู่่�ในช่วง 0.67-1.00 แสดงว่่าคำำ�ถามเหล่านี้้�มีีความสอดคล้้องกัับนิยิามของตััวแปรและวััตถุปุระสงค์์

ของการวิิจััย นำำ�ไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลงานวิิจััยได้้ สำำ�หรัับการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดย

การนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับประชากรที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 40 ชุุด แล้้วคำำ�นวณหา

ค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยใช้้สููตรสัมัประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการทดสอบ

ของแบบสอบถาม มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของความเชื่่�อถืือได้้เท่่ากัับ 0.94 ซึ่่�งมีีค่าเข้้าใกล้้ 1.00 แสดงว่่าข้้อมููลใน

แบบสอบถามมีีความเชื่่�อถืือ 

วิเิคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิติดิังันี้้� ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามทำำ�การวิเิคราะห์์โดย การหาค่่า

ความถี่่� (Frequency) และร้้อยละ (Percentage) ข้้อมููลเกี่่�ยวกับกลยุทุธ์์การตลาดดิจิิทิัลับนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

ของ Shopee และการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ของผู้้�บริิโภคในจังหวัดภููเก็็ต 

วิเิคราะห์์โดยการค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบสมมติฐิาน

การวิจิัยักลยุทุธ์์การตลาดดิิจิทิัลับนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ประกอบด้้วย เว็บ็ไซต์/แอปพลิเคชััน 

(Website/Application) การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing) จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (E-Mail 

Marketing) ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) และส่ื่�อสัังคม (Social Media) บน

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ส่่งผลต่่อตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต จะใช้้ในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลด้้วยสถิิติิถดถอยพหุุคููณ (Multiple Regression Analysis)

สรุุปผล
การสรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีทั้้�งหมด 3 ตอน ดัังต่่อไปนี้้�

ตอนที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ระดับัความคิดิเห็็นต่่อกลยุทุธ์์การตลาดดิิจิทิัลับนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 

Shopee ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

ระดัับความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ของผู้้�บริิโภค

ในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า โดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.31) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลำำ�ดัับ

คะแนนเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย ได้้แก่ ่ด้้านครองหน้้าแรก ด้้านเว็บ็ไซต์/แอปพลิเคชันั ด้้านสื่�อสังัคม ด้้านการตลาด

เชิิงเนื้้�อหา และด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตามลำำ�ดัับ โดยรายละเอีียดแต่่ละด้้านมีีดัังต่่อไป

1.1 ด้้านครองหน้้าแรก พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.37) 

เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้้อโดยเรีียงลำำ�ดับัค่า่เฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย สามอันัดับัแรก ได้้แก่ ่แพลตฟอร์ม์ออนไลน์์

ของ Shopee ถููกค้้นพบเจออยู่่�หน้้าแรก ๆ  ของการค้้นหาทำำ�ให้้มีีความน่าเชื่่�อถืือ มีคีวามสนใจค้้นหาแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของ Shopee ที่่�อยู่่�อัันดัับแรก ๆ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ที่่�ค้้นพบอัันดับแรก ๆ เป็็น

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมีีความน่่าสนใจ ตามลำำ�ดัับ
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29กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อซ้ำำ� �ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

1.2 ด้้านเว็็บไซต์์/แอปพลิิเคชััน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความคิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.33) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดยเรีียงลำำ�ดับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย สามอัันดับแรก ได้้แก่่ 

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopeeสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างรวดเร็ว็และง่่ายต่่อการใช้้งานส่งผลต่่อการเลืือกใช้้บริิการ 

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�บ่่งบอกได้้ถึงความเป็็นบริิษััทหรืือแบรนด์ 

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee มีีการแจ้้งข่่าวสารความคืืบหน้้าหรืือการอััพเดตที่่�น่่าสนใจ ตามลำำ�ดัับ

1.3 ด้้านสื่่�อสัังคม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.30) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดยเรีียงลำำ�ดับัค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย สามอันัดับัแรก ได้้แก่่ การสื่่�อสารของแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของ Shopee ผ่่านโซเชีียลมีีเดีียสามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นจากผู้้�ขายและบุุคคลอื่่�น ๆ ได้้ นิิยม

ใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ผ่่านโซเชีียลต่่าง ๆ เพื่่�อหาข้้อมููลและเลืือกซื้้�อสิินค้้า มีีความสนใจเมื่่�อ

เห็็นโฆษณา หรืือโปรโมชั่่�นสิินค้้าของแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ผ่่านโซเชีียลต่่าง ๆ ตามลำำ�ดัับ

1.4 ด้้านการตลาดเชิงิเนื้้�อหา พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความคิดเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 

4.29) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดยเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย สามอัันดัับแรก ได้้แก่่ แพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของ Shopee นำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์เกี่่�ยวกัับสิินค้้า แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee นำำ�

เสนอเนื้้�อหาที่่�มีคีวามสร้้างสรรค์์ มีีคุณุค่่า จนอยากแชร์์ให้้กับผู้้�อ่ื่�น แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee นำำ�เสนอ

เนื้้�อหาที่่�สื่่�อสารด้้วยภาพ หรืือการเล่่าเรื่่�องด้้วยภาพ ตามลำำ�ดัับ 

1.5 ด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก 

(ค่่าเฉลี่่�ย 4.27) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อโดยเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปหาน้้อย สามอัันดัับแรก ได้้แก่่ 

แพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ของ Shopee มีีขั้้�นตอนในการสั่่�งซื้้�อสินิค้้าทางอีีเมลที่่�น่า่สนใจ แพลตฟอร์ม์ออนไลน์์ของ 

Shopee ที่่�มีีการป้้องกัันและรัักษาความเป็็นส่่วนบุุคคลทางอีีเมล แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee มีีการ

แจ้้งข้้อมููลข่่าวสาร รายละเอีียดสิินค้้าทางอีีเมลที่่�สนใจ ตามลำำ�ดัับ 

ตอนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของ Shopee ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต 

ระดัับความคิิดเห็็นต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ของผู้้�บริิโภคใน

จัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีความคิิดเห็็นโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.36) เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายข้้อโดยเรีียงลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ยจากมากไปน้้อย สามอัันดัับแรก ได้้แก่่ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 

คืือตัวัเลืือกแรกที่่�นึกึถึงึเมื่่�อต้้องการซ้ื้�อสินิค้้าในครั้้�งต่อ่ไป มักัจะเข้้าไปเยี่่�ยมชมสินค้้าจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์

ของ Shopee อยู่่�เสมอ มีีความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อสิินค้้าจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee หากต้้องการซ้ื้�อ

ครั้้�งต่่อไป ตามลำำ�ดัับ

ตอนที่่� 3 ผลการวิเิคราะห์์กลยุทุธ์์การตลาดดิจิิทิัลับนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ที่่�ส่่งผล

ต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย : กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 

ประกอบด้้วยเว็็บไซต์/แอปพลิเคชันั (Website/Application) การตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Content Marketing) 

จดหมายอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ ์(E-Mail Marketing) ครองหน้้าแรก (Search Engine Optimization: SEO) สื่่�อสังัคม 

(Social Media) ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต วิเิคราะห์์ข้้อมููลสมการถดถอยพหุคุููณ 

แสดงดัังตารางที่่� 1
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Table 2	 Digital Marketing Strategy on Shopee Online Platform Affects the overall repeat 

purchase decision of consumers in Phuket

Independent variable B Beta t Sig. Tolerance VIF

(Constant) 1.743 7.387  .001    

Website/Application 0.068 0.171 1.276  .001* .666 1.501

Content Marketing 0.131 0.359 6.446  .001* .517 1.933

E-Mail Marketing 0.021  0.126 0.500  .001*  .599  1.670

Search Engine Optimization 0.043 0.147 0.783  .001* .523 1.913

Social Media 0.091 0.193 1.555  .001* .597 1.676

 * statistically significant at the level .05 : R-squared (R2 )=0.77, F=35.50 Sig< 0.05*

จากตารางที่่� 2 ผลการทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์

ของ Shopee ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า ตััวแปรอิิสระ คืือ กลยุุทธ์์การ

ตลาดดิิจิิทััล สามารถอธิิบายความผัันแปรของตััวแปรตาม คืือ การตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต 

ได้้ร้้อยละ 77.0 (R2=0.77) ส่่วนที่่�เหลืืออีีกร้้อยละ 23 มาจากปััจจััยด้้านอื่่�น ๆ เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

ถดถอยค่่าของตััวแปรอิิสระเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา (Beta=.359) ด้้านสื่�อสัังคม 

(Beta=.193) ด้้านเว็็บไซต์์/แอปพลิิเคชััน (Beta=.0.171) ด้้านครองหน้้าแรก (Beta=.147) และด้้านจดหมาย

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Beta=.126) ตามลำำ�ดัับ ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจังหวััดภููเก็็ต อย่่างมีี

นััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ สามารถแสดงดัังภาพที่่� 2 ต่่อไปนี้้�

Content Marketing

Social Media 

Website/Application

Search Engine Optimization

E-Mail Marketing

Repeat purchase 
decision of Consumers 

in Phuket

+.359

+.193

+.171
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+.126

Figure 2 direction of Digital Marketing Strategy on Shopee Online Platform Affects the 

overall repeat purchase decision of consumers in Phuket
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31กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อซ้ำำ� �ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

การอภิิปรายผล
จากผลการวิิจััย เรื่่�อง กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ที่่�ส่่งผลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต ผู้้�วิิจััยนํําผลที่่�ได้้จากการวิิจััยมาอภิิปรายผลดัังต่่อไปนี้้�
1. ระดัับความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ของ

ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต 
จากการศึึกษาผลการสำำ�รวจข้้อมููล ระดัับความคิดเห็็นต่อกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์ม

ออนไลน์์ของ Shopee ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต ระดัับความคิิดเห็็นต่่อกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล โดยรวม
อยู่่�ในระดัับมาก และเรีียงตามลำำ�ดัับคะแนนเฉลี่่�ย ได้้แก่่ ด้้านครองหน้้าแรก ด้้านเว็็บไซต์์/แอปพลิเคชััน 
ด้้านสื่่�อสัังคม ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา และด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งข้้อค้้นพบดัังกล่่าว 
จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็นโดยรวมในระดัับมาก ทั้้�ง 5 ด้้าน และเมื่่�อนำำ�มาพิิจารณา
ในแต่่ละด้้านโดยเรีียงตามลำำ�ดัับค่่าเฉลี่่�ย พบว่่า อัันดัับแรก ได้้แก่่ ด้้านครองหน้้าแรก โดยเฉพาะในข้้อ
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ถููกค้้นพบเจออยู่่�หน้้าแรก ๆ  ของการค้้นหาทำำ�ให้้มีีความน่าเชื่่�อถืือ มีคีวามสนใจ
ค้้นหาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ที่่�อยู่่�อัันดัับแรก ๆ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ที่่�ค้้นพบ
อันัดับัแรก ๆ  เป็น็แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ท์ี่่�มีปีระสิทิธิภิาพและมีคีวามน่า่สนใจ ตามลำำ�ดับั อันัดับัสอง ด้้านเว็บ็ไซต์/์
แอปพลิิเคชััน ได้้แก่่ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างรวดเร็็วและง่่ายต่่อการใช้้งาน
ส่ง่ผลต่่อการเลืือกใช้้บริกิาร แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวที่่�บ่ง่บอกได้้ถึงความเป็็น
บริษัิัทหรืือแบรนด์ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee มีกีารแจ้้งข่่าวสารความคืืบหน้้าหรืือการอัพัเดตที่่�น่่าสนใจ 
ตามลำำ�ดัับ อัันดัับสาม ด้้านสื่่�อสัังคม ได้้แก่่ การสื่่�อสารของแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ผ่่านโซเชีียลมีี
เดีียสามารถแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นจากผู้้�ขายและบุุคคลอื่่�น ๆ  ได้้ นิิยมใช้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ผ่่านโซเชีียลต่่าง ๆ เพ่ื่�อหาข้้อมููลและเลืือกซื้้�อสิินค้้า มีีความสนใจเมื่่�อเห็็นโฆษณา หรืือโปรโมชั่่�นสิินค้้าของ
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ผ่่านโซเชีียลต่่าง ๆ ตามลำำ�ดัับ อัันดัับสี่่� ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา ได้้แก่่ 
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee นำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์เกี่่�ยวกัับสิินค้้า แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 
Shopee นำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�มีีความสร้้างสรรค์์ มีีคุณค่่า จนอยากแชร์์ให้้กับผู้้�อื่่�น แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 
Shopeeนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�สื่่�อสารด้้วยภาพ หรืือการเล่่าเรื่่�องด้้วยภาพ ตามลำำ�ดัับ และอัันดัับห้้า ด้้านจดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ได้้แก่่ ข้้อที่่�มีีความเห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�งมากที่่�สุุด ได้้แก่่ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee มีี
ขั้้�นตอนในการสั่่�งซื้้�อสิินค้้าทางอีีเมลที่่�น่่าสนใจ แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ที่่�มีีการป้้องกัันและรัักษา
ความเป็็น ส่ว่นบุคคลทางอีีเมล แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee มีีการแจ้้งข้้อมููลข่่าวสาร รายละเอีียดสิินค้้า
ทางอีีเมลที่่�สนใจ ตามลำำ�ดัับ แสดงให้้เห็็นว่่ารููปแบบการดำำ�เนิินชีีวิิตของคนเปลี่่�ยนไป อิินเทอร์์เน็็ตเข้้ามามีี
บทบาทมากขึ้้�น แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee มีกีารเติบิโตขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ทำำ�ให้้เห็น็ว่า่การทำำ�การตลาด
ในยุุคดิิจิิทััลที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยเทคโนโลยีีการสื่่�อสารมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในยุุคปััจจุุบััน เป็็นไปตามแนวคิิดของ 
Ryan and Calvin [26] อธิิบายว่่า โลกดิิจิิทััลมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดเวลาการพััฒนาทาง
เทคโนโลยีีส่ง่ผลให้้ผู้้�คนเปลี่่�ยนแปลงวิธิีีการเลืือกซื้้�อสินิค้้าหรืือบริกิาร ผู้้�บริโิภคส่ว่นใหญ่ใ่ช้้เวลาว่า่งในโลกดิจิิทิัลั
และต้้องการมีีปฏิิสััมพัันธ์์มากขึ้้�น ดัังนั้้�น การตลาดแบบดิิจิิทััลจึึงเป็็นเครื่่�องมืือ ที่่�ทำำ�ให้้เข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภค
เหล่่านั้้�น และ Yaipairote [27] ได้้กล่่าวถึึง อิิทธิิพลของความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�มีีทั้้�งอิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงและอุุปกรณ์์ที่่�เข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ตได้้ทุกที่่�ทุุกเวลา ส่่งผลให้้การตลาดแบบดิิจิิทััลมีีความสำำ�คััญ 
ซึ่่�งหมายถึึงความอยู่่�รอดของธุุรกิิจนั้้�น ๆ การตลาดดิิจิิทััลมีีเครื่่�องมืือหลากหลายให้้นัักการตลาดเลืือกนำำ�ไปใช้้
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วางกลยุุทธ์์ทางการตลาด หากเลืือกใช้้เครื่่�องมืือที่่�หลากหลายและเหมาะสมก็็จะทำำ�ให้้ประสบความสำำ�เร็็จ
มากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Tarnprasert [4] ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง อิิทธิิพลของการตลาดแบบดิิจิิทััลต่่อ
การตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มธุรกิิจ การพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร พบว่่า 
ผลการทดสอบสมมติฐานการตลาดแบบดิิจิิทััล ด้้านเว็็บไซต์์ ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา ด้้านจดหมาย
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้านครองหน้้าแรก และด้้านสื่่�อสัังคม มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มธุุรกิิจการ
พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร ที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิติิ .05 และ นอกจากนี้้�ยััง
สอดคล้้องกัับ Abdel and Khaled [28] ที่่�ได้้ศึึกษาปััจจััยการตลาดดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ 
สินิค้้าออนไลน์์ของนัักเรีียนในจอแดน พบว่า่ มีีหลายแพลตฟอร์์มสื่่�อดิจิิติอลที่่�นิยิมและมีีอิทิธิพิลต่อ่พฤติิกรรม
การตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าประเภทต่่าง ๆ  ของนัักเรีียนในจอร์์แดน บนแพลตฟอร์์มสื่่�อดิิจิิตอลการตลาดดิิจิิทััลมีีผล
ต่่อการตััดสิินใจของนัักเรีียน

2. ระดัับความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต 

การตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ Shopee ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า โดยรวมมีี
ความคิดเห็น็ อยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายข้้อโดยเรีียงสามลำำ�ดับแรก ได้้แก่ ่แพลตฟอร์ม์ออนไลน์ข์อง 
Shopee คืือตัวัเลืือกแรกที่่�นึกึถึงึเมื่่�อต้้องการซื้้�อสินิค้้าในครั้้�งต่อ่ไป มักัจะเข้้าไปเยี่่�ยมชมสินิค้้าจากแพลตฟอร์ม์
ออนไลน์ข์อง Shopee อยู่่�เสมอ มีคีวามตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อสินิค้้าจากแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ข์อง Shopee หากต้้องการ
ซื้้�อครั้้�งต่อ่ไป ตามลำำ�ดับ แสดงให้้เห็น็ว่าผู้้�ตอบแบบสอบถามให้้ความสำำ�คัญและมีีความพึงพอใจกับการซ้ื้�อผ่า่น
แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee และมีีแนวโน้้มที่่�จะซ้ื้�อซ้ำำ��อีีกในอนาคต ซึ่่�งเป็็นไปตามแนวคิิดของ 
Singto [29] กล่่าวว่่าการกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��ของลููกค้้า คืือ การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคที่่�จะทำำ�การซื้้�อหรืือรัับบริิการ
กัับผู้้�ให้้บริิการหรืือผู้้�ผลิิตรายเดิิม ซึ่่�งเป็็นผลมาจากที่่�ผู้้�บริิโภคนั้้�นเกิิดความพึึงพอใจในตััวผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าหรืือ
บริิการ ซึ่่�งการที่่�ผู้้�บริิโภคได้้เกิิดการกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��นั้้�นถืือเป็็นการประสบความสำำ�เร็็จในด้้านการขายของผู้้�ผลิิต 
หรืือผู้้�ให้้บริิการ เนื่่�องจากผู้้�บริิโภคนั้้�นมีีความไว้้วางใจในตััวสินค้้าหรืือการบริิการเป็็นพื้้�นฐานว่่ามีีสินค้้าหรืือ 
การบริิการนั้้�นมีีคุุณภาพที่่�ดีีเหมาะสมกัับราคาที่่�ผู้้�ซื้้�อนั้้�นต้้องเสีียไป หรืืออาจจะเรีียกได้้ว่่า เกิิดความคุ้้�มค่่า 
รวมถึึง การกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��นั้้�นอาจจะเกิิดขึ้้�นได้้จากอิิทธิิพลภายนอก อย่่างเช่่น การส่่งเสริิมด้้านการตลาดต่่าง ๆ  
บรรจุภุัณัฑ์์ของสินิค้้า ราคาสิินค้้า รวมไปถึึงการบอกต่่อหรืือการเชิญิชวนปากต่่อปากจนทำำ�ให้้เกิดิเป็็นความภักัดีี
ต่่อตััวสิินค้้าหรืือตราสิินค้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phanat [30] ทำำ�การศึึกษาเรื่่�อง โมเดลเชิิงสาเหตุุ
อิิทธิิพลของคุุณภาพการให้้บริิการ และคุุณค่่าที่่�รัับรู้้�ที่่�มีีต่่อความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจ ความพึึงพอใจ การบอกต่่อและ
การกลับัมาใช้้บริกิารซ้ำำ��ของลููกค้้าบริษิัทัการบิินไทยจำำ�กัดั (มหาชน) ผลการศึกึษาพบว่า่ ความพึงพอใจมีีอิทิธิพิล
ทางบวกต่่อการกลับัมาใช้้บริกิารซ้ำำ��ของลููกค้้า กล่่าวคืือ ถ้้าผู้้�บริโิภคมีคีวามพึงึพอใจในการซื้้�อสิินค้้าบนแพลตฟอร์์ม
ออนไลน์์ของ Shopee แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee จะเป็็นตััวเลืือกแรกที่่�นึึกถึึงเมื่่�อต้้องการซื้้�อสิินค้้า
ในครั้้�งต่่อไป มัักจะเข้้าไปเยี่่�ยมชมสิินค้้าจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee อยู่่�เสมอ มีีความตั้้�งใจที่่�จะซื้้�อ
สิินค้้าจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee หากต้้องการซื้้�อครั้้�งต่่อไป มีีความพึึงพอใจในการบริิการหลััง
การขายของแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee และมีีความไว้้วางใจว่่าสิินค้้าจากแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 
Shopee มีีคุุณภาพดีีจะส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคกลัับมาซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ Shopee อีีกครั้้�งในอนาคต 
สรุุปได้้ว่่า หากผู้้�บริิโภคมีีความพึึงพอใจมากขึ้้�นจะทำำ�ให้้กลัับมาซื้้�อซ้ำำ��มากขึ้้�นไปด้้วย



วารสารปาริิชาต มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ
ปีีที่่� 36 ฉบัับที่่� 3 (กรกฎาคม - กัันยายน 2566)

33กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อซ้ำำ� �ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต

3. กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ประกอบด้้วยด้้านเว็็บไซต์/

แอปพลิิเคชััน การตลาดเชิิงเนื้้�อหา จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ครองหน้้าแรก และสื่่�อสัังคม ส่่งผลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยด้้วยการวิิเคราะห์์สมการถดถอย

พหุุคููณ พบว่่า ตััวแปรอิิสระคืือ กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััล สามารถอธิิบายความผัันแปรของตััวแปรตาม คืือ 

การตััดสินิใจซื้้�อซ้ำำ�� ได้้ร้้อยละ 77.0 และผลวิจัิัยครั้้�งนี้้�ยัังพบอีีกว่่า ตัวัแปรอิิสระดัังกล่่าว เม่ื่�อนำำ�มาเรีียงตามน้ำำ��หนักั

ผลกระทบจากมากไปน้้อย ได้้แก่ ่ด้้านการตลาดเชิงิเนื้้�อหา ด้้านสื่�อสัังคม ด้้านเว็บ็ไซต์/์แอปพลิเคชันั ด้้านครอง

หน้้าแรก และด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ตามลำำ�ดัับ ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Tarnprasert [4] ที่่�ศึึกษาเรื่่�องอิิทธิิพลของ

การตลาดแบบดิิจิิทััลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มธุุรกิิจการพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ในเขตจัังหวััด

กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ผลการทดสอบสมมติิฐานการตลาดแบบดิิจิิทััล ด้้านเว็็บไซต์์ ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา 

ด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ด้้านครองหน้้าแรก และด้้านสื่่�อสัังคม มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค

กลุ่่�มธุุรกิิจ การพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ .05 ทั้้�งนี้้�อาจ

เป็็นเพราะกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลยัังมีีความสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ Shopee 

จึึงทำำ�ให้้ตััวแปรอิิสระทั้้�ง 5 ตััวแปร สามารถทำำ�นายการตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ Shopee ของ

ผู้้�บริิโภคในจัังหวััดภููเก็็ต จึึงทำำ�ให้้ เห็็นความสำำ�คััญของกลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลในการนำำ�มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือใน

การสื่่�อสารทางธุุรกิิจและเพิ่่�มยอดขายให้้กัับผู้้�ประกอบการในจัังหวััดภููเก็็ต สอดคล้้องกัับ Pipatseritham [8] 

ที่่�กล่่าวว่่า การตลาดดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือที่่�นัักการตลาด ใช้้ในการติิตต่่อสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายเพื่่�อสร้้างการ

รัับรู้้�ตััวสิินค้้า ประชาสััมพัันธ์์ สร้้างแบรนด์์ และสร้้างยอดขาย บนเครื่่�องมืืออิิเล็็กทรอนิิกส์์ อาทิิ สมาร์์ทโฟน 

แท็็บเล็็ต คอมพิิวเตอร์์โน้้ตบุ๊๊�ค 

ข้้อเสนอแนะ
1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

จากผลการวิจัิัยครั้้�งนี้้� แสดงให้้เห็น็ว่ากลยุุทธ์ก์ารตลาดดิิจิทิัลับนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 

ส่ง่ผลต่่อ การตััดสิินใจซ้ื้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจังหวัดภููเก็็ต ทำำ�ให้้ผู้้�วิจัิัยมีีข้้อเสนอแนะผลการวิจัิัยเพ่ื่�อเป็็นแนวทาง

ในการประกอบธุุรกิิจร้้านค้้าบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee หรืือช่่องทางออนไลน์์อื่่�น ๆ และสามารถ

กำำ�หนดเป้้าหมายหรืือกลยุุทธ์์การตลาดเพื่่�อดึึงดููดให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดการซื้้�อซ้ำำ��บนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ 

Shopee ดัังนี้้� 

1. กลยุุทธ์์การตลาดดิิจิิทััลบนแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ด้้านการตลาดเชิิงเนื้้�อหา เป็็น

กลยุุทธ์์การตลาดดิจิิทัิัลที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ของผู้้�บริิโภคในจังหวัดัภููเก็ต็มากที่่�สุดุเป็็นอันัดับัแรก ดังันั้้�น

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ ควรพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee โดยนำำ�เสนอเนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์์เกี่่�ยว

กับัสินิค้้า แสดงให้้เห็น็ถึงึคุณุค่า่ ของผลิติภัณัฑ์ ์อาจเปรีียบเทีียบให้้เห็น็ถึงึความแตกต่า่งระหว่า่งสินิค้้าที่่�จำำ�หน่า่ย

ผ่่านแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee กับัแพลตฟอร์์มออนไลน์์อื่่�น ๆ มีคีวามแตกต่่างกันัอย่่างไร นอกจากนี้้�

การนำำ�เสนอเนื้้�อหาควรมุ่่�งเน้้นความสร้้างสรรค์์ คุุณค่่า หรืือการส่ื่�อสารด้้วยภาพหรืือเรื่่�องเล่่าของผลิตภััณฑ์์

หรืือข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นประโยชน์์แก่่ผู้้�บริิโภคให้้เกิดิการอยากแชร์์ให้้กับัผู้้�อื่่�น เพื่่�อเพิ่่�ม Traffic ในการเข้้าเยี่่�ยมชม

แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee มากยิ่่�งขึ้้�นนำำ�มาซึ่่�งการเพิ่่�มยอดขายในอนาคต 
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2. ด้้านสื่่�อสัังคม ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจควรมุ่่�งเน้้นการสื่่�อสารของแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee 
โดยการ โปรโมทผ่่านโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ เช่่น อิิสตราแกรม เฟซบุ๊๊�ก ติ๊๊�กต๊๊อก ยููทููป ฯลฯ ที่่�สามารถแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็น จากผู้้�ขายและบุุคคลอื่่�น ๆ ได้้ และสามารถที่่�จะค้้นหาข้้อมููลและเลืือกซื้้�อสิินค้้า หรืือมีีลิิงค์์เชื่่�อม
โยงไปสู่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจซื้้�อซ้ำำ��ในอนาคต

3. ด้้านเว็็บไซต์์/แอปพลิิเคชััน ควรพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ให้้สามารถเข้้าถึึงได้้
อย่า่งรวดเร็ว็และง่า่ยต่อ่การใช้้งาน ส่ง่ผลต่อ่การเลืือกใช้้บริกิาร ทั้้�งขั้้�นตอนในการสั่่�งซื้้�อที่่�สะดวกไม่ยุ่่่�งยากและ
มีคีวามปลอดภััย รวมถึงการอััพเดทข้้อมููลข่่าวสาร และรายการสิินค้้าใหม่ ๆ  อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเกิิด
ความสนใจและตััดสิินใจซื้้�อได้้ในทัันทีี 

4. ด้้านครองหน้้าแรก ถืือเป็็นช่่องทางหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญในการเข้้าถึึงสิินค้้า ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการควรให้้
ความสำำ�คััญสำำ�หรัับการค้้นหาข้้อมููลสิินค้้า โดยเฉพาะการค้้นหาข้้อมููลใน Search Engine อย่่างเช่่น Google 
Bing เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นแหล่่งของการค้้นหาข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เป็็นที่่�นิิยมแพร่่หลาย การสร้้างคีีย์์เวิิร์์ดต่่าง ๆ ที่่�ผู้้�
บริิโภคสามารถพิิมพ์์คำำ�หรืือข้้อความเพื่่�อให้้แพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee ถููกค้้นพบเจออยู่่�หน้้าแรก ๆ 

5. ด้้านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ผู้้�ประกอบการควรพััฒนาแพลตฟอร์์มออนไลน์์ของ Shopee โดย
การเข้้าถึงึผู้้�บริโิภคด้้วยอีีเมล ซึ่่�งสามารถสร้้างความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัลููกค้้าได้้ระยะยาวและต่อ่เนื่่�อง ทั้้�งอีีเมลควร
จะมีีการแจ้้งข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ รวมถึึงข้้อมููลสิินใหม่่ ๆ ที่่�น่่าสนใจ ไปยัังผู้้�บริิโภค พร้้อมมีีขั้้�นตอนในการสั่่�ง
ซื้้�อสิินค้้าทางอีีเมลที่่�ไม่่ยุ่่�งยาก และสามารถป้องกัันและรัักษาความเป็็นส่วนบุคคลของผู้้�บริิโภค เพื่่�อให้้เกิิด
ความมั่่�นใจและไว้้วางใจธุุรกิิจ 

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
1. จากผลการวิจัิัยจะเห็็นได้้ว่าตััวแปรอิิสระที่่�พยากรณ์์ตามตัวแปรตามได้้ร้้อยละ 77 และอีีกร้้อยละ 23 

เป็็นผลมาจากปััจจััยอื่่�น ๆ ดัังนั้้�นควรมีีการทบทวนตััวแปรอิิสระเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้ได้้ค่่าการพยากรณ์์ตััวแปรตาม
มากยิ่่�งขึ้้�น

2. ควรมีกีารขยายขอบเขตในการศึกึษา โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ประกอบการเพื่่�อนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาสนับัสนุนุ
ผลการวิิจััย ให้้มีีความหลากหลายมิิติิมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะทำำ�ให้้งานวิิจััยมีีความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น
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