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บทคััดย่่อ 
การวิจิัยันี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อวิเิคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิสำำ�รวจและเพ่ื่�อยืืนยัันองค์์ประกอบที่�เหมาะสม

ของการสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่องเที่่�ยวชาวไทย เป็็นการวิิจััยเชิิง
ปริิมาณ มีีกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ซึ่่�งเป็็นผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ ที่่�เคยรัับชมภาพ ข้้อความ คลิิป
วิิดีีโอโฆษณาของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ที่่�พััก ร้้านอาหาร และบริิการอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวและ
บริกิารผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ และตััดสินิใจเดินิทางท่่องเที่่�ยวภายหลัังการชมคอนเทนต์เ์ชิงิการท่อ่งเที่่�ยวนั้้�น ๆ  
กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 420 ตััวอย่่าง เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์ และวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ด้ว้ยวิธิีีการสกัดัการวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืืนยันั (Confirm Factor Analysis: CFA) ผลการวิจิัยัพบว่า การ
วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ จาก 21 ตััวแปร สามารถจััดเข้้าองค์์ประกอบได้้ใหม่่ 4 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 
องค์ป์ระกอบด้านรููปแบบการนำำ�เสนอดิจิิิทัลัคอนเทนต์์ องค์ป์ระกอบด้านบุุคลิกภาพการส่ื่�อสาร องค์ป์ระกอบ
ด้า้นลักัษณะช่อ่งทางการสื่่�อสาร และองค์ป์ระกอบด้า้นภาพลักัษณ์จ์ุดุหมายปลายทางการท่อ่งเที่่�ยว มีีค่า่ KMO 
เท่่ากัับ 0.895 ค่่า Eigen value อยู่่�ระหว่่าง 1.169 – 8.263 และค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ (Factor Loading) 
อยู่่�ระหว่่าง 0.470 - 0.786 ทุุกตััวแปรมีีความสััมพัันธ์์ต่่อกัันเชิิงบวกอย่่างมีีระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.001 
สอดคล้องกัับแนวคิดการสร้้างคอนเทนต์์เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจในการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวของนัักท่องเท่ี่�ยวชาวไทย 
ทั้้�งนี้้�ผลการศึึกษาจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการ นัักออกแบบ นัักสื่่�อสารการตลาด อิินฟลููเอนเซอร์์ และ
คอนเทนต์์ครีีเอเตอร์์ (Content Creator) สามารถนำำ�องค์์ประกอบการสื่่�อสารที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อการ
ออกแบบและผลิตดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจให้้กัับนักท่่องเท่ี่�ยวได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพต่่อไป 

คำำ�สำำ�คััญ: การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ การสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์ แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว

Abstract 
The research’s purpose of this quantitative research was to combine and confirm 

factor analysis (CFA) of digital content creation to form travelling motivation in Thai tourist. 
The samples were Thai tourists, who are social media users, having viewed pictures, text, video 
clips of tourist attractions, accommodation, restaurants and other related services in the 
tourism business and services through social media and decided to travel after viewing that 
tourism contents. The sampling indicated 420 samples collected by using online questionnaire. 
The data collected were statistically analyzed by using the Confirm Factor Analysis (CFA) 
method. The results showed that an exploratory component analysis of 21 variables could 
be grouped into 4 new components: Digital Content Format; Mode and Tone, Communication 
Chanel, and Tourist Destination Image. All factors had Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) of 0.895, with 
Eigen value between 1.169 – 8.263 and with all Factor loading between 0.470 - 0.786. All 
variables had a positive relationship with each other at a statistical significance level of 0.001, 
aligning with the content creation guidelines to create travel incentives for Thai tourists. The 
findings on communication components can be beneficial to entrepreneurs, designers, 
marketing communicators, influencers, and content creators to apply to digital content 
creation and design conducive to effectively form traveling motivation in tourists in the future.

Keywords: Factor Analysis, Digital Content Creation, Tourists Travel Motivation 
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บทนำำ� 
จากการเติิบโตและฟื้้�นตััวของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวและบริิการในช่่วงที่่�ผ่่านมา พบว่่า

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีดิิจิิทััลหลากหลายรููปแบบ ที่่�จะอำำ�นวยความ

สะดวกแก่่นัักท่่องเที่่�ยวในการเข้้าถึึงข้้อมููลต่่าง ๆ ของธุุรกิิจให้้ได้้มากที่่�สุุด ผู้้�ประกอบการจึึงต้้องมีีการปรัับตััว

เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมนัักท่องเที่่�ยวที่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลท่่องเที่่�ยวผ่านทางแอปพลิิเคชั่่�น 

เช่่น Booking.com, Agoda, Airbnb และรููปแบบสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น Twitter, Facebook, YouTube, 

Weblog เป็็นต้้น ซึ่่�งนัักท่องเท่ี่�ยวส่วนใหญ่่เข้า้ถึึงแพลตฟอร์์มเหล่่านี้้�มากกว่าเว็บ็ไซต์ ์รายการทีีวีี หรืือนิิตยสาร

นำำ�เที่่�ยว [1] ดังันั้้�นการนำำ�เอาเทคโนโลยีีและสื่่�อสังัคมออนไลน์ม์าเป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญัในเชิงิการตลาด เพื่่�อการ

เข้้าถึึงข้้อมููล การค้้นหาคำำ�ตอบ หรืือแชร์์ประสบการณ์์ของนัักท่่องเที่่�ยวในการใช้้สิินค้้าและบริิการนั้้�น ๆ จน

กระทั่่�งทำำ�ให้เ้กิดิกระบวนรับัรู้้� และตัดัสินิใจซื้้�อหรืือใช้บ้ริกิารสินิค้้าในอุตุสาหกรรมท่อ่งเที่่�ยวและการบริกิารใน

รููปแบบที่่�แตกต่่างไปจากเดิิมได้้ 

ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ ถููกนำำ�มาใช้้เพื่่�อการส่่งเสริิมการขายให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ด้้วยการสร้้างสรรค์์

ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ ที่่�ตอบสนองความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยว เพิ่่�มการรัับรู้้� การติิดตามและก่่อให้้เกิิดการ

เปลี่่�ยนแปลงจากกลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นกลุ่่�มลููกค้าหรืือนัักท่องเท่ี่�ยวได้้ สอดคล้องกับัการศึึกษาพฤติิกรรมการท่่อง

เที่่�ยวในช่่วงท่ี่�ผ่า่นมา พบว่า นักัท่องเท่ี่�ยวมีีแนวโน้้มการใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิิทัลัในการสืืบค้นและเข้า้ถึึงแหล่่งข้้อมููล

และบริกิารด้า้นการท่อ่งเที่่�ยวต่า่ง ๆ  ที่่�มีีลักัษณะเจาะจงตามความสนใจพิเิศษมากขึ้้�น หรืือแม้ก้ระทั่่�งการจัดัการ

ท่่องเท่ี่�ยวด้วยตนเองตามเนื้้�อหาข้้อมููลท่ี่�ได้้รัับจากสื่�อสัังคมออนไลน์์ [2-4] ซึ่่�งปรากฏชััดจากการเติิบโตใน

อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวในระยะที่่�ผ่่านมานัักท่่องเที่่�ยวสามารถค้้นหาข้้อมููลการเดิินทาง ที่่�พััก ร้้านอาหาร 

บริกิารต่า่ง ๆ  และยังัสามารถชำำ�ระเงินิได้ส้ะดวกมากขึ้้�นด้ว้ย หากแต่ด่ิจิิทิัลัคอนเทนต์ก์ารท่อ่งเที่่�ยว ไม่ใ่ช่เ่พีียง

แค่ก่ารนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้เ้พ่ื่�อการบริการข้้อมููลข่่าวสาร สืืบค้น หรืือวางแผนการเดินิทางเหมืือนเช่น่ในยุุคก่อน 

แต่เ่ป็น็การนำำ�มาใช้เ้พื่่�อประโยชน์ท์างการตลาดและการประชาสัมัพันัธ์ใ์นสินิค้า้และบริกิารด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว

อีีกด้้วย ดัังนั้้�นโจทย์์สำำ�คััญของการสื่่�อสารดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว ผู้้�ทำำ�การสื่่�อสาร

จะต้้องสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาด้้านการท่่องเที่่�ยวขึ้้�น และขณะเดีียวกัันก็็ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�รัับสาร คืือถอดรหััสและ

ตีีความหมายของสารนั้้�นก่่อนท่ี่�จะสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวขึ้้�น และส่่งผ่่านตััวสื่�อให้้เหมาะสม

กับัช่อ่งทางที่่�มีีอยู่่�หลากหลาย อีีกทั้้�งยังัต้อ้งคำำ�นึึงถึึงบริบิทสภาพแวดล้อ้มของการรับัสารด้ว้ยเพื่่�อให้ก้ารส่ง่สาร

เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ [5] นอกจากนี้้�อุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวยัังมีีคุุณลัักษณะพิิเศษเฉพาะ คืือ สิินค้้า

ที่่�เป็็นสิินค้้าบริการ ไม่่มีีตัวตน ไม่่สามารถจับต้องได้้ จึึงจำำ�เป็็นต้้องอาศััยแรงจููงใจเพ่ื่�อโน้้มน้้าวให้้เกิิดการตััดสิน

ใจซื้้�อหรืือใช้้บริิการ โดยส่่วนใหญ่่แล้้วนัักท่่องเที่่�ยวมัักจะมีีแรงผลัักจากภายในเป็็นทุุนเดิิม เช่่น อยากพัักผ่่อน 

หรืือเพื่่�อการสร้้างประสบการณ์์ใหม่่ ๆ หากแต่่ต้้องอาศััยคอนเทนต์์เชิิงการท่่องเที่่�ยวเป็็นตััวเร่่งให้้เกิิดการเดิิน

ทางท่่องเที่่�ยว จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า คอนเทนต์์วิิดีีโอ รููปภาพ และการนำำ�เสนอของบุุคคลที่่�มีีชื่่�อ

เสีียงผ่่านช่่องทางออนไลน์์ เป็็นปััจจััยสำำ�คััญที่่�ส่่งเสริิมการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวมากที่่�สุุด [6] นอกจากนี้้� 

ปััทมาวดีี วงษ์์เกิิด และคณะ [7] และ สมชาย ไชยมููลวงศ์์ และคณะ [8] กล่่าวว่่า ปััจจััยแรงจููงใจภายนอก จาก

สื่่�อออนไลน์์ส่่งผลโดยตรงต่่อการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว โดยเฉพาะคอนเทนต์์ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับความรู้้�ความ

เข้้าใจในจุุดหมายปลายทางแหล่่งท่่องเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก การเข้้าถึึงแหล่่ง และกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวที่่�

น่่าสนใจ 
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ในการสร้า้งสรรค์ด์ิจิิทิัลัคอนเทนต์เ์พื่่�อสร้า้งแรงจูงูใจในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวนั้้�น จำำ�เป็น็ต้อ้งออกแบบ

และผลิิตสิ่่�งเร้้า หรืือคอนเทนต์์ (Content) ให้้กระทบกัับประสาทสััมผััสทั้้�งห้้าของกลุ่่�มเป้้าหมาย ผ่่านการเผย

แพร่บ่นช่อ่งทางสื่่�อออนไลน์์ต่า่ง ๆ  เพ่ื่�อให้เ้กิดิการแปลความ และทำำ�ให้เ้กิดิพฤติิกรรมต่่าง ๆ  จากสิ่่�งเร้า้ทางการ

สื่่�อสารนั้้�น ๆ จนเกิิดแรงบัันดาลใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว และตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยว แต่่อย่่างไรก็็ตาม

สิ่่�งท้้าทายที่่�ผู้้�ประกอบการในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวต้้องคำำ�นึึงถึึง คืือ การสร้้างสรรค์์ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ด้้าน

การท่่องเท่ี่�ยวที่�มีีคุุณภาพ สามารถสร้้างการดึึงดููดใจเพ่ื่�อใช้้เป็็นองค์์ประกอบในการตััดสินใจเดิินทางของนััก

ท่่องเที่่�ยวได้้ [4] หากแต่่การบรรยายถึึงความสวยงาม ความสะดวกสบายของแหล่่งท่่องเที่่�ยวและบริิการ อาจ

ยังัไม่่เพีียงพอต่่อการสร้า้งแรงจูงูใจที่่�มากพอท่ี่�จะกระตุ้้�นให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยวตัดัสินิใจเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวได้ ้ธีีรารัตัน์์ 

รััตนวิิสุุทธิ์์�อมร และปิิยวรรณ สิิริิประเสริิฐศิิลป์์ [9] ระบุุว่่า ในการนำำ�เสนอคอนเทนต์์ของผู้้�ประกอบการควร

มุ่่�งให้้ความสำำ�คััญ ได้้แก่่ การแสดงตััวตน การแสดงมาตรฐาน และการแสดงข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์ อีีกทั้้�งจากการ

ศึึกษายัังพบว่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คััญต่่อคอนเทนต์์ด้้านมาตรฐานผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้้รัับการรัับรอง ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อ

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการด้้วย 

จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นชี้้�ให้้เห็็นว่่า นอกจากปััจจััยภายในที่่�ส่่งผลต่่อแรงจููงใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยว

แล้้วนั้้�น ปััจจััยภายนอกยัังเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�จะช่่วยกระตุ้้�นให้้นัักท่่องเที่่�ยวทำำ�ตามสิ่่�งที่่�ตนเองปรารถนา ดัังนั้้�น

จุดุหมายปลายทางเองจึึงต้อ้งพยายามเข้า้ถึึงกลุ่่�มเป้า้หมายให้ไ้ด้ม้ากที่่�สุดุโดยใช้ด้ิจิิทิัลัคอนเทนต์เ์ป็น็เครื่่�องมืือ 

จึึงนำำ�มาซึ่่�งคำำ�ถามงานวิิจััยว่่า ดิิจิิทััลคอนเทนต์์เชิิงการท่่องเที่่�ยวแบบใดที่่�จะสามารถสร้้างแรงจููงใจในการเดิิน

ทางท่่องเที่่�ยวให้้กัับนัักท่่องเที่่�ยวได้้ ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์

เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว: ในมุุมมองนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ซึ่่�งจะช่่วยทำำ�ให้้ผู้้�ส่่งสาร หรืือผู้้�ทำำ�สาร

สามารถเข้้าใจมุุมมอง ความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวได้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อประโยชน์์ในการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์

การท่อ่งเที่่�ยวที่�มีีประสิทิธิภาพ และเพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางการประชาสัมัพันัธ์ ์การตลาด และสร้า้งแรงจูงูใจในการ

เดิินทางท่่องเที่่�ยวภายในประเทศต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ 
1.	เพ่ื่�อวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำำ�รวจการสร้า้งดิจิิิทัลัคอนเทนต์เ์พื่่�อสร้า้งแรงจููงใจในการท่อ่งเที่่�ยว

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

2.	เพ่ื่�อยืืนยัันองค์์ประกอบที่�เหมาะสมของการสร้้างดิจิิิทัลัคอนเทนต์์เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยว

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

การทบทวนวรรณกรรม
ทฤษฎีี SMCR ของเดวิิด เค เบอร์์โล [10] ได้้นำำ�เสนอแบบจำำ�ลองการสื่่�อสารด้้วยหลัักการ SMCR 

ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) ผู้้�ส่่งสาร (Sender) หรืือแหล่่งสาร (Source) หมายถึึง บุุคคล กลุ่่�มบุุคคล หรืือ หน่่วยงาน

ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ในการส่่งสาร ด้้วยภาษา กริยิาท่่าทาง สัญัลัักษณ์์ต่่าง ๆ เพ่ื่�อสื่่�อสารข่่าวสาร ความคิดิ ความรู้้�สึึกตาม

แต่่วััตถุุประสงค์์ที่่�ต้้องการส่่งไปยัังผู้้�รัับสารด้้วยวิิธีีการหรืือช่่องทางใด ๆ  2) สาร (Message) คืือ ข้้อมููลข่่าวสาร 

เนื้้�อหา สััญลัักษณ์์ และวิิธีีการส่่งสาร 3) ช่่องทาง หรืือสื่่�อ (Channel or Media) ทำำ�หน้้าที่่�นำำ�สารจากผู้้�ส่่งสาร

ไปยัังผู้้�รับสารผ่่านการได้้ยินิ การดู ูการสัมัผัสั การลิ้้�มรส และการได้้กลิ่่�น 4) ผู้้�รับัสาร (Receiver) หมายถึึง บุคุคล 
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5การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว: ในมุุมมองนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

หรืือกลุ่่�มบุุคคล ซึ่่�งมีีความสามารถใน “การถอดรหััส” (Decode) และแสดงปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ (Feedback) 

ต่่อผู้้�ส่่งสาร ดัังนั้้�นจึึงต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีทััศนคติ ระดัับความรู้้� และพื้้�นฐานทางสัังคมวััฒนธรรม ที่่�คล้้ายคลึึงกัับ

ผู้้�ส่่งจึึงจะทำำ�ให้้การสื่่�อสารนั้้�นประสบความสำำ�เร็็จ ทั้้�งนี้้�จากการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีการสื่่�อสาร ศิิริิชััย 

ศิริิกิายะ [5] ได้้อธิบิายเพิ่่�มเติมิถึึงแบบจำำ�ลองการสื่่�อสารในยุคุดิจิิทิัลัว่่า ผู้้�ทำำ�การสื่่�อสารจะต้้องสร้า้งสรรค์เ์นื้้�อหา 

และขณะเดีียวกัันก็็ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นผู้้�รัับสาร คืือถอดรหััสและตีีความหมายของสารนั้้�นก่่อนท่ี่�จะสร้้างสรรค์์คอน

เทนต์์ด้้านการท่่องเที่่�ยวขึ้้�น แล้้วส่่งผ่่านตััวสื่่�อที่่�มีีอยู่่�หลากหลายช่่องทาง และเป็็นผู้้�ตอบรัับปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ 

(Feedback) นั้้�น ๆ  ด้ว้ย ทั้้�งนี้้�ในการส่ื่�อสารยัังต้อ้งคำำ�นึึงถึึงบริบทสภาพแวดล้อมของการรัับสารด้้วยเพ่ื่�อให้้การ

ส่่งสารเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� The Digital Tips [11] กล่่าวว่่า การสร้้างคอนเทนต์์ไม่่จำำ�เป็็น

ต้อ้งทดลองอะไรใหม่่ ๆ  เสมอไป แต่่จะต้อ้งเชื่่�อมโยงอารมณ์์ของผู้้�นำำ�เสนอและผู้้�ชมให้เ้ป็็นไปในทิศิทางเดีียวกันั 

ใช้้การบรรยายให้้เกิิดจิินตนาการ เช่่น การพููดถึึงรููปร่่างลัักษณะ รสชาติิ กลิ่่�น เสีียง เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังต้้อง

เลืือกแพลตฟอร์์มที่่�เชื่่�อมโยงกัับการตลาดได้้ง่่าย เช่่น สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย และการใช้้ข้้อความที่่�ดึึงดููดใจด้้วย 

ดิจิิทิัลัคอนเทนต์์เชิงิการท่่องเท่ี่�ยว นักัวิชาการหลายท่่านได้้ให้้คำำ�จำำ�กัดัความของ สื่่�อดิจิิิทัลั หมายถึึง 

สื่่�อใหม่่รููปแบบใหม่่ที่่�เกิิดจากแนวคิิดของวััฒนธรรมร่่วมสมััย และบริิบทแวดล้้อมของการนำำ�สื่่�อมาใช้้ แต่่ยัังคง

แบบจำำ�ลองการสื่่�อสารตามทฤษฎีี SMCR โดยการบููรณาการส่่งข้้อมููลข่่าวสารผ่่านทางประสาททั้้�งห้้าพร้้อมๆ 

กันัในหลากช่อ่งทาง (Multi-channel) แบบทันัท่่วงทีีบนอุปุกรณ์ด์ิจิิทิัลั เช่น่ คอมพิวิเตอร์ ์สมาร์ท์โฟน โทรทัศัน์์

ดิิจิิทััล เป็็นต้้น ส่่วนคอนเทนต์์ (Content) หรืือเนื้้�อหา เป็็นข้้อมููลที่่�ใช้้เพื่่�อการสื่่�อสารหรืือแบ่่งปัันในสื่่�อดิิจิิทััล

ในรููปแบบต่่าง ๆ เช่่น วิิดีีโอ คลิิป รููปภาพ ข้้อความ กราฟิิก บทความ อีีบุ๊๊�ค (E-book) เป็็นต้้น [13-15] มนุุษย์์

สามารถรับข้้อมููลได้้อย่่างมีีความหมายมากที่�สุุดจากมองเห็็นด้้วยภาพมากกว่่าการประมวลผลด้้วยข้้อความ 

ซึ่่�งต้้องอาศััยการตีีความหมายข้้อความนั้้�น ๆ  [12] ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษาพบว่า เป้้าหมายสำำ�คัญของการสร้้างสรรค์์

คอนเทนต์์บนสื่่�อดิจิิทิัลั คืือ การสื่่�อสารให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าใจหรืือรู้้�สึึกสนใจในสินิค้้าและบริกิารของธุรุกิิจ ดังันั้้�น

ในการพััฒนาและสร้้างสรรค์์ดิจิิิทัลัคอนเทนต์์ จำำ�เป็น็ต้อ้งอาศััยความคิิดสร้้างสรรค์์ จินิตนาการ และทัักษะทาง

ด้้านเทคโนโลยีี โดยการสร้้างสรรค์์และยกระดัับประสบการณ์์ของผู้้�ใช้้งานให้้เข้้าถึึงสาระของเรื่่�องราวที่�ต้้องการส่ื่�อ 

ความสนุุกสนาน ความตื่่�นเต้้น ความรู้้�สึึกพึึงพอใจ และนำำ�เสนอทั้้�งในเรื่่�องของความบัันเทิงิ และเรื่่�องของข้้อมูลู 

เพ่ื่�อกระตุ้้�นให้้เกิิดการมีีส่วนร่่วมในการกระทำำ�ต่อกันั อีีกทั้้�งการท่่องเที่่�ยวมีีลักัษณะพิิเศษ คืือ เป็็นการตััดสินิใจ

ซื้้�อบริิการด้้วยความรู้้�สึึก หรืือประสบการณ์์ที่่�เคยมีี ดัังนั้้�น ผู้้�ผลิิตสื่่�อดิิจิิทััลจะต้้องตอบสนององค์์ประกอบการ

ตััดสินใจของนัักท่่องเท่ี่�ยวให้้ได้้มากที่�สุุด ทั้้�งการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมท่ี่�มุ่่�งเน้้นประสบการณ์์ท่่องเท่ี่�ยว 

ความคาดหวัังต่่อภาพลัักษณ์์แหล่่งท่่องเที่่�ยว ตลอดจนความสวยงามและความบัันเทิิงผ่่านการนำำ�เสนอให้้เกิิด

การรับัรู้้�ผ่า่นประสาทสัมัผัสัทั้้�งห้า้เพื่่�อให้ส้ามารถเข้า้ถึึงความรู้้�สึึกและก่อ่ให้เ้กิดิแรงจูงูใจต่อ่นักัท่อ่งเที่่�ยวได้ ้[3] 

ทั้้�งนี้้�ปััจจััยภายนอกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการได้้รัับการกระตุ้้�นจากจุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว เช่่น การนำำ�เสนอ

ภาพลักัษณ์์จุดุเด่่นที่่�ดึึงดูดูความสนใจ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก [7-8, 16] รวมไปถึึงสภาพแวดล้อมภายนอกอื่่�น ๆ 

เช่่น เศรษฐกิจิ ค่่าครองชีีพ เทคโนโลยีี การสนับัสนุุนของรัฐับาล เป็็นต้้น [17] จนทำำ�ให้้เกิดิกระบวนการตันัสินิใจ

เดิินทางไปยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยว หากแต่่ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ศึึกษาเพีียงปััจจััยภายนอก ซึ่่�งหมายถึึง คอนเทนต์์เชิิง

การท่่องเท่ี่�ยวที่�จะสามารถกระตุ้้�นอารมณ์์ ความรู้้�สึึกของนัักท่องเท่ี่�ยวให้้เกิิดการตััดสินใจเดินิทางไปยัังจุุดหมาย

ปลายทางท่่องเที่่�ยวนั้้�น ๆ
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ณััฐกมล ถุุงสุุวรรณ [4] ระบุุว่่า สื่่�อดิิจิิทััลคอนเทนต์์ในการสร้้างแรงบัันดาลใจในการท่่องเที่่�ยว มุ่่�งให้้

ความสำำ�คัญักับัพฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัประสบการณ์ ์และความคาดหวังัต่อ่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว

ที่่�ต้้องการเดิินทาง ดัังนั้้�นในการส่ื่�อสารจำำ�เป็็นต้้องอาศััยการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหา การใช้้ความสามารถของ

เทคโนโลยีีดิจิิทิัลั และการใช้ส้ื่่�อเพื่่�อเป็น็ตัวักลางเชื่่�อมโยงระหว่า่งสารกับัผู้้�รับัสาร ทั้้�งด้า้นอุปุกรณ์ ์แอปพลิเิคชั่่�น 

และสื่่�อประเภทต่่าง ๆ  ด้้วย อีีกทั้้�งจากการศึึกษาของ สถาพร เกีียรติิพิิริิยะ และคณะ [3] ได้้เสนอว่่า การสร้้าง

แรงจููงใจเพื่่�อกระตุ้้�นการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยว จำำ�เป็็นต้้องเพิ่่�มการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ โดยอาศััยจุุดเด่่นของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ความสวยงาม ข้้อมููลหรืือประสบการณ์์ท่่องเที่่�ยวที่่�แบ่่งปัันกััน

อยู่่�อย่่างครบถ้้วน ถููกต้้อง และนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง นอกจากนี้้� ปริิชาติิ บุุญเกิิด จตุุรงค์์ เลาหะเพ็็ญแสง และธเนศ 

ภิิรมย์์การ [18] ยัังกล่่าวเพิ่่�มเติิมว่่า ในการออกแบบรููปแบบสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อประชาสััมพัันธ์์การท่่องเที่่�ยว จำำ�เป็็น

ต้้องคำำ�นึึงถึึงผสมผสานอััตลัักษณ์์วััฒนธรรมและความเป็็นเอกลักษณ์์เฉพาะท้้องถิ่่�น ดัังนั้้�นจึึงกล่าวได้้ว่่าการ

สร้า้งสรรค์ด์ิจิิทิัลัคอนเทนต์จ์ึึงมีีลักัษณะการสื่่�อสารบอกเล่า่เรื่่�องราวผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลั เพื่่�อการโน้ม้น้า้วใจกลุ่่�มเป้า้

หมายผ่่านเนื้้�อหาเชิิงอารมณ์์ (Emotional Content) ซึ่่�งมีีอิิทธิิพลสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ

มากกว่่าการใช้้เหตุุผลหรืือข้้อมููล อีีกทั้้�งการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ที่่�ส่่งผลต่่ออารมณ์์ที่่�ให้้เกิิดความสุุข และมีี

แรงดึึงดููดที่่�โน้้มน้้าวใจให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม ถืือเป็็นการสื่่�อสารที่่�ง่่ายต่่อการเข้้าถึึงการใช้้งานสิินค้้าต่่างๆ และ

ช่ว่ยให้เ้กิดิการตัดัสินใจซื้้�อเมื่่�อได้ดู้ภูาพโฆษณาอีีกด้ว้ย [19] อย่า่งไรก็ต็าม หากแต่ก่ารบรรยายถึึงความสวยงาม 

ความสะดวกสบายของแหล่่งท่่องเที่่�ยวและบริิการ อาจยัังไม่่เพีียงพอต่่อการสร้้างแรงบัันดาลใจ ซึ่่�งจะกระตุ้้�น

ให้้นัักท่่องเที่่�ยวตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยวได้้ ธีีรารััตน์์ รััตนวิิสุุทธิ์์�อมร และปิิยวรรณ สิิริิประเสริิฐศิิลป์์ [9] 

ระบุุว่่า ในการนำำ�เสนอคอนเทนต์์ของผู้้�ประกอบควรมุ่่�งให้้ความสำำ�คััญ ได้้แก่่ การแสดงตััวตน การแสดง

มาตรฐาน และการแสดงข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์และบริิการไว้้ด้้วย

ระเบีียบวิิธีีการวิิจััย
การศึึกษาเกี่่�ยวกัับ “การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์ เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการ

ท่อ่งเที่่�ยว: ในมุมุมองนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทย” ใช้ก้ารวิจิัยัเชิงิปริมิาณ โดยมุ่่�งวิเิคราะห์อ์งค์์ประกอบเชิงิยืืนยันัการ

สร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อสร้้างแรงบัันดาลใจในการท่่องเที่่�ยว มีีประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยว

ชาวไทยที่่�มีีการเดิินทางท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ ในระหว่่างปีีพ.ศ. 2564-2565 ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้กำำ�หนดเกณฑ์์การ

คัดัเข้้าไว้้ดังันี้้� (1) เป็็นนักัท่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�มีีการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในระหว่่างปีีพ.ศ. 2564-2565 ตั้้�งแต่่ 1 ครั้้�ง

ขึ้้�นไป (2) มีีอายุุตั้้�งแต่่ 25 ปีีบริิบููรณ์์ (3) เป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคมออนไลน์์ และต้้องเคยรัับชมภาพ ข้้อความ 

คลิิปวิิดีีโอโฆษณาของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ที่่�พักั ร้้านอาหาร และบริกิารอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องในธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยวและ

บริิการผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ และ (4) ต้้องเป็็นผู้้�ที่�ตััดสินใจเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวภายหลัังการชมคอนเทนต์์เชิิง

การท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�นจึึงมีีประชากรขนาดใหญ่่และไม่่ทราบจำำ�นวนประชากรท่ี่�แน่่นอน ทั้้�งนี้้�ขนาดตัวอย่่างท่ี่�

เหมาะสมสำำ�หรัับการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ด้้วยวิิธีี Rule 

of thumb คืือ อย่่างน้้อย 5-20 เท่่าของจำำ�นวนตััวแปรสัังเกต (Observed or Manifest Variables) ซึ่่�งใน

การศึึกษานี้้�จะมีีตััวแปรทั้้�งสิ้้�น 21 ตััวแปรสัังเกต [20-21] เมื่่�อคำำ�นวณขนาดตััวอย่่างที่่�เหมาะสมจึึงได้้เท่่ากัับ 

420 ตััวอย่่าง (21 x 20 = 420) 
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7การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว: ในมุุมมองนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้วิิจััย คืือ แบบสอบถามประมาณค่่า 5 ระดัับ แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 

ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ตอนที่่� 2 พฤติิกรรมการใช้้สื่่�อดิิจิิทััล และตอนที่่� 3 ระดัับความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกับัการสร้า้งสรรค์ด์ิจิิทิัลัคอนเทนต์เ์พื่่�อสร้า้งแรงจูงูใจในการท่อ่งเที่่�ยว จำำ�นวน 21 ตัวัแปร ปัจัจัยัด้า้นภาพ

ลักัษณ์์จุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว [3, 9, 19-20] ได้้แก่่ (1) แหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือที่่�พักัหรืือบริกิารการท่่องเที่่�ยว

นั้้�น ๆ  กำำ�ลัังอยู่่�ในกระแสนิิยม (2) มีีการบริิการที่่�ยืืดหยุ่่�น (3) ความใส่่ใจในด้้านมาตรฐานความปลอดภััยในการ

ใช้บ้ริกิาร (4) มีีลักัษณะโดดเด่่น มีีชื่่�อเสีียง และบรรยากาศที่�น่า่สนใจ (5) มีีสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก สาธารณููปโภค

ขั้้�นพื้้�นฐานที่่�เพีียงพอ (6) ความสามารถในการเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ง่่าย (7) มีีราคาและความคุ้้�มค่่ากัับเงิินที่่�จ่่ายไป 

ปััจจััยความสำำ�คััญด้้านการออกแบบสื่่�อดิิจิิทััล [11-12] ได้้แก่่ (8) มีีสีีสัันที่่�เลืือกใช้้ต้้องดึึงดููดความสนใจและ

เพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับจุุดหมายปลายทาง (9) มีีโครงสร้้างและเนื้้�อหากลมกลืืนกัับสัังคมและวััฒนธรรม หรืือทัันต่่อ

กระแสการเปลี่่�ยนแปลง (10) มีีสััดส่่วนของรููปภาพ ตััวหนัังสืือที่่�กลมกลืืน อ่่านง่่าย (11) มีีลัักษณะที่่�เข้้าถึึง

ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อนหรืือต้้องตีีความยุ่่�งยาก (12) เลืือกใช้้ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ท่ี่�ตอบสนองการรัับรู้้�และเข้้าถึึงสื่่�อ

ของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้เหมาะสม และปััจจััยด้้านคอนเทนต์์เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจในการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยว [3-4, 

23-24] ได้้แก่่ (13) เนื้้�อหาให้้ความบัันเทิิง (14) เนื้้�อหาที่่�เข้้าถึึงอารมณ์์ ความรู้้�สึึก และกำำ�ลัังใจ (15) เนื้้�อหา

แสดงข้้อมููลและรายละเอีียดสิินค้้าและบริิการด้้านการท่่องเที่่�ยว (16) เนื้้�อหาเชิิงการให้้ความรู้้�และการบอก

เล่่าเรื่่�องราวที่่�เป็็นประโยชน์์ (17) เนื้้�อหาที่่�ส่่งเสริิมการขาย (18) ข้้อความ (Text) เป็็นการนำำ�เสนอข้้อความตััว

อัักษรต่่าง ๆ (19) รููปภาพ (Photo) การนำำ�เสนอด้้วยรููปภาพสวย ๆ (20) เรีียลไทม์์คอนเทนต์์ (Real Time 

Content) นำำ�เสนอข้้อมููลตามกระแสนิิยม (21) วิิดีีโอ (Video Content) และ Vlog นำำ�เสนอเรื่่�องด้้วยภาพ

เคลื่่�อนไหวด้้วยอิินฟลููเอนเซอร์์

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ โดยแบบสอบถามนี้้�ได้ร้ับัการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเนื้้�อหา 

(Content Validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน มีีค่่าความสอดคล้้องของคำำ�ถาม (IOC) เท่่ากัับ 0.86 และ

หาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟ่่า (Cronbach’ Alpha Coefficient) มีีค่าระหว่่าง 0.796- 0.873 โดยมีีค่าความเชื่่�อมั่่�น

รวมเท่่ากัับ 0.762 ซึ่่�งมีีความน่่าเชื่่�อถืือและสามารถนำำ�แบบสอบถามไปเก็็บข้้อมููลได้้ 

ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการเก็็บรวบรวมตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว

ชาวไทยที่่�มีีความสมััครใจในการตอบแบบสอบถามผ่่านทางออนไลน์์ (Google Form) โดยมีีคำำ�ถามคััดกรอง

ตามเกณฑ์์การคััดเข้้าทั้้�ง 4 ประเด็็น ก่่อนเริ่่�มการตอบแบบสอบถาม 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

หลัังจากดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ครบถ้้วน ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้้อมููลมาตรวจสอบความสมบููรณ์์ของ

แบบสอบถามก่่อนการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล ประกอบด้วย การวิิเคราะห์์สถิิติเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ด้ว้ยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รูปูทางสถิติิ ิได้แ้ก่ ่การแจกแจงความถี่่� ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ

การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูองค์ป์ระกอบของการสร้า้งคอนเทนต์เ์พื่่�อสร้า้งแรงจูงูใจในการท่อ่งเที่่�ยว ใช้ส้ถิติิกิารวิเิคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงสำำ�รวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) เพื่่�อสำำ�รวจและระบุุองค์์ประกอบที่่�สามารถ

อธิิบายความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตัวัแปรสังัเกต อีีกทั้้�งลดตัวัแปรใหม่ใ่นรูปูขององค์์ประกอบ และการวิเิคราะห์อ์งค์์

ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) ของการสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจ

ในการท่่องเท่ี่�ยว โดยนำำ�เสนอค่่ามาตรฐานต่่าง ๆ  ได้้แก่ ่χ2/df<2, GFI>0.80, AGFI>0.80, NFI>0.80, TLI>0.80, 

RMR<0.05, RMSEA<0.05 [20-21]
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สรุุปผล
ผลการวิจิัยัวัตัถุปุระสงค์์ท่ี่� 1 แสดงผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิสำำ�รวจของการสร้้างดิจิิทิัลัคอนเทนต์์

เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวของนัักท่องเท่ี่�ยวชาวไทย พบว่า ตััวแปรศึึกษาทุุกรายการสามารถจัดเข้้า

องค์์ประกอบได้้ใหม่่ 4 องค์์ประกอบ 21 ตััวแปรสัังเกต โดยโครงสร้้างทั้้�งหมดมีีผลค่่าน้ำำ��หนัักองค์์ประกอบ 

(Factor Loading) อยู่่�ระหว่่าง 0.470 - 0.786 ซึ่่�งถืือว่่ามีีนััยสำำ�คััญในทางปฏิิบััติิ และจำำ�แนกองค์์ประกอบได้้ 

4 องค์์ประกอบ Eigen value อยู่่�ระหว่่าง 1.169 – 8.263 ได้้แก่่ องค์์ประกอบด้้านรููปแบบการนำำ�เสนอดิิจิิทััล

คอนเทนต์์ (G_PHIC) จำำ�นวน 5 ตััวแปรสัังเกต องค์์ประกอบด้้านบุุคลิิกภาพการสื่่�อสาร (M_TONE) จำำ�นวน 

7 ตััวแปรสัังเกต องค์์ประกอบด้้านลัักษณะช่่องทางการสื่่�อสาร (C_ONLINE) จำำ�นวน 6 ตััวแปรสัังเกต และ

องค์์ประกอบด้้านภาพลัักษณ์์จุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว (I_MAGE) จำำ�นวน 3 ตััวแปรสัังเกต แสดง

รายละเอีียดดัังตารางที่่� 1 

ผลการทดสอบข้้อมููลด้้วยค่่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 

ซึ่่�งเป็็นค่่าที่่�ใช้้วััดความเหมาะสมของข้้อมููล พบว่่า KMO = 0.895 ซึ่่�งมากกว่่า 0.80 แสดงว่่าชุุดตััวแปรที่่�ใช้้ใน

การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีความเหมาะสมในระดัับมาก และผลการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่า 

ตััวแปรต่่าง ๆ มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนัยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.00 แสดงว่่าเป็็นค่่าท่ี่�มีีความเหมาะสม 

สามารถวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันได้้ต่่อไป (ตารางที่่� 2 )

Table 1. Component Matrix of Creating in Digital Content to Motivate in Traveling 

Rotated Component Matrixa
Component

1 2 3 4

The design is easy to access that not complicated or difficult 
to interpret. (grapic4)

.786

The proportions of the picture and text is easy to read. (grapic3) .782

Choose to use digital content that responds to the perception and 
access to the media of the target group appropriately. (grapic5)

.731

The structure and content are harmonious with society and 
culture or keep up with the current of change. (grapic2)

.661

The colors chosen must attract attention and add value to the 
tourist destination. (grapic1)

.641

Tourist attractions or accommodation or tourism services is 
in trend. (images2)

.761

Entertaining content such as interpolation of jokes or entertaining 
captions. (digital2)

.729

Tourist attractions or accommodations have flexible service 
policies, such as being able to change travel plans. (images7) .696
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Rotated Component Matrixa
Component

1 2 3 4

Real time content presents information according to popular 
trends or the creation of various special campaigns. (content10)

.652

Text is a presentation of text messages. Including articles, symbols, 
hashtags, etc. (content7)

.565

Tourist attractions or accommodations pay attention to safety 
standards in using services. (images6)

.495

Content that touches emotions, feelings, and encouragement, 
such as describing feelings when traveling that encourage 
travelling for Work-Life Balance. (digital5)

.470

The content shows tourism information, product details, and 
travel services such as Time to open, expenses, travel seasons. 
(digital3)

.748

A tourist attraction or accommodation has a distinctive, famous 
and interesting atmosphere. (images1)

.637

Useful educational and storytelling content, such as travel 
itineraries, nearby attractions, straightforward travel experience. 
(digital1)

.586

Video Content and VLOG present stories with video content, 
reviews, live broadcasts. (content9)

.577

Sale promotional content such as promotions, discounts- 
exchange-giveaways. (digital4)

.555

Photo presentation with beautiful pictures. It can be a single image 
of a person, product, place, or a collection of multiple images. In 
addition, able to presentation as an infographic. (content8)

.489

Tourist attractions or accommodations with facilities sufficient 
basic utilities. (images3)

.734

Able to easily access tourist information or accommodation or 
travel services. (images5)

.718

Tourist attractions or accommodations have price and worth 
for money. (images4)

.694

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Table 1. Component Matrix of Creating in Digital Content to Motivate in Traveling (continued)
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Table 2	KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) and Bartlett’s Test for the items of Creating in Digital Content 

to Motivate in Traveling 

Test Results

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.895

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4267.875

df. 210

Sig. 0.000

ผลการวิิจััยวััตถุุประสงค์์ที่่� 2 แสดงผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของการสร้้างดิิจิิทััลคอน

เทนต์์เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย พบว่่า ผลการตรวจสอบแบบจำำ�ลองการวััด 

มีีค่าองค์์ประกอบมาตรฐาน (Standardized factor loading) ของแต่่ละตััวแปรสังัเกตได้้มีีค่าระหว่่าง 0.53 – 0.81 

ความเชื่่�อมั่่�นเชิิงองค์์ประกอบ (Composite Reliability: CR) ที่่�ใช้้ตรวจสอบความเชื่่�อมั่่�นของความสอดคล้้อง

ภายใน (Internal Consistency Reliability) พบว่่า ทุุกตััวแปรมีีค่่าสููงกว่่า 0.70 แสดงว่่าทุุกตััวแปรหลัักมีี

ความเชื่่�อมั่่�นด้้านความสอดคล้้องภายใน และจากการประเมิินความเที่่�ยงตรงด้้วยการประเมิินความเที่่�ยงตรง

เชิงิลู่่�เข้้า (Convergent Validity) พบว่า ค่่าความแปรปรวนเฉลี่�ยท่ี่�สกัดัได้้ (Average Variance Extracted: AVE) 

สูงูกว่า่ 0.30 ทุกุตัวัแปร ดังันั้้�นแสดงว่า่ทุกุตัวัแปรมีีความเที่่�ยงตรงเชิงิลู่่�เข้า้ ผลการวิเิคราะห์ค์วามตรงเชิงิจำำ�แนก 

(Discriminant Validity) ของมาตรวััดด้้วยค่่ารากที่่�สองของค่่าความแปรปรวนเฉลี่่�ยของแต่่ละตััวแปรแฝงซึ่่�ง

มีีค่่าสููงกว่่าค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (Correlation) ระหว่่างตััวแปรแฝงนั้้�น ๆ กัับ ตััวแปรแฝงอื่่�น ๆ ซึ่่�งมีีค่่า

อยู่่�ระหว่่าง 0.635 - 0.798 ดัังนั้้�นโมเดลดัังกล่่าวจึึงมีีความตรงเชิิงจำำ�แนก และมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อกััน 

จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของตััวแปรทั้้�ง 4 ตััวแปร ได้้แก่่ องค์์ประกอบด้้านรููปแบบ

การนำำ�เสนอดิิจิิทััลคอนเทนต์์ (G_PHIC) องค์์ประกอบด้้านบุุคลิิกภาพการสื่่�อสาร (M_TONE) องค์์ประกอบ

ด้้านลักัษณะช่่องทางการสื่่�อสาร (C_ONLINE) และองค์์ประกอบด้า้นภาพลักัษณ์์จุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว 

(I_MAGE) พบว่่า ผลลััพธ์์ของ CFA เมื่่�อปรัับรููปแบบการวััดจนได้้ค่่าดััชนีีที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์มาตรฐานเป็็นอย่่างดีี

โดยมีีค่า χ2/df = 3.703, P = 0.000, CFI =0.919, GFI = 0.912, AGFI = 0.866, NFI = 0.894, TLI = 0.891, 

RMR = 0.028, RMSEA = 0.081 ซึ่่�งเป็็นค่่ามาตรฐานสููง แสดงว่่า รููปแบบการวััดองค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันของ

ตััวแปรการสร้้างสรรค์์ดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยวของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทย มีีความ

สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ในระดัับดีี และพิิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝงระหว่่างกััน พบว่่า 

ทุกุตัวัแปรมีีความสัมัพันัธ์ต์่อ่กันัเชิงิบวกอย่า่งมีีระดับันัยสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่� 0.001 แสดงรายละเอีียดดังภาพที่่� 1

ทั้้�งนี้้�จากการศึึกษาวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาในมุุมมองของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อการสร้้างสรรค์์ดิิจิิทััลคอน

เทนต์เ์พ่ื่�อสร้า้งแรงจูงูใจในการเดินิทางท่อ่งเที่่�ยว ทำำ�ให้เ้กิดิองค์ค์วามรู้้�ใหม่เ่กี่่�ยวกับัองค์ป์ระกอบสำำ�คัญเพื่่�อการ

สร้้างสรรค์์ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ ที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเป้้าหมายได้้อย่่างเหมาะสม (ภาพที่่� 2) 
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Figure 1. Measurement model for research constructs 
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Factor of Creating in Creating in Digital Content to Motivate in Traveling

Destination 
Images

Digital Content 
Presentation

 Mode & Tone 
Characteristics of 
communication 

channels

-	Highlights or 
selling points or  
of destinations

-	Facilities
-	Worth the money
-	Sale Promotion

-	Easy accessibility 
and forwarding 

-	Attract attention's 
colorful

-	The content is in 
harmony with society 
and culture or keep 
up with the current 
of change

-	VDO or Photo or 
Real Time Content 

-	Influencer
-	Able to convey 
emotions to or 
entertain

-	Lifestyle's tourists
-	Reliable

-	Platform Online 
such as Facebook, 
Instragram, 
YouTube, Pinterest 

-	Receiver device 
such as computer 
Smartphone, IPad

Figure 2 Factor of Creating in Creating in Digital Content to Motivate in Traveling 

การอภิิปรายผล
จากการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการสร้้างสรรค์์ดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเท่ี่�ยว

ของนักัท่องเที่่�ยวชาวไทย สามารถวิเิคราะห์์องค์์ประกอบได้้ 4 ด้้าน ได้้แก่่ องค์์ประกอบด้านรูปูแบบการนำำ�เสนอ

ดิิจิิทััลคอนเทนต์์ องค์์ประกอบด้้านบุุคลิิกภาพการสื่่�อสาร องค์์ประกอบด้้านลัักษณะช่่องทางการสื่่�อสาร และ

องค์์ประกอบด้านภาพลักัษณ์์จุดุหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว ซ่ึ่�งทุกุตัวัแปรมีีความสัมัพันัธ์์ต่่อกันัเชิงิบวกอย่่างมีี

ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่� 0.001 สอดคล้้องกัับปััจจััยดึึง ในทฤษฎีีแรงจููงใจ ซ่ึ่�งกล่่าวถึึงปััจจััยภายนอกที่�มีี

ส่่วนกระตุ้้�นให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อหรืือใช้้บริิการ องค์์ประกอบทั้้�ง 4 จะช่่วยทำำ�ให้้การสร้้างคอนเทนต์์เชิิงการ

ท่่องเท่ี่�ยวมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ช่่วยให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวสามารถทราบข้้อมููลก่่อนการตััดสินใจเดิินทางหรืือ

เลืือกใช้บ้ริกิารต่่าง ๆ  ให้้ด้า้นความรู้้�สึึกมั่่�นใจในการเลืือกสินค้า้และบริการได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เม่ื่�อนักัท่อ่งเท่ี่�ยวอาจกำำ�ลัง

ประสบปัญหาการตััดสินิใจเลืือกซื้้�อได้้ยาก หรืือตััดสินิใจไม่่ได้ว้่า่จะเดินิทางไปท่ี่�ใด ดังันั้้�นการนำำ�เสนอคอนเทนต์์

ที่่�ครบคลุมและมีีคุณค่่าต่่อกลุ่่�มเป้้าหมายจะช่่วยให้้การตััดสินิใจเป็็นไปได้้ง่่ายขึ้้�น [22, 25] ยังัสอดคล้องกับัแนวทาง

การสร้้างคอนเทนต์์ของ The Digital Tips [11] กล่่าวว่่า การสร้้างคอนเทนต์์ไม่่จำำ�เป็็นต้้องทดลองอะไรใหม่่ 

ๆ เสมอไป แต่่จะต้้องเชื่่�อมโยงอารมณ์์ของผู้้�นำำ�เสนอและผู้้�ชมให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ใช้้การบรรยายให้้

เกิิดจิินตนาการ เช่่น การพููดถึึงรููปร่่างลัักษณะ รสชาติิ กลิ่่�น เสีียง เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ยัังต้้องเลืือกแพลตฟอร์์ม

ที่่�เชื่่�อมโยงกับัการตลาดได้้ง่า่ย เช่น่ สื่่�อโซเชีียลมีีเดีีย และการใช้ข้้อ้ความท่ี่�ดึึงดููดใจด้้วย จากผลการวิิจัยัสามารถ

อธิิบายปััจจััยและสรุุปผลการอภิิปราย ได้้ดัังนี้้� 

ภาพลัักษณ์์จุุดหมายปลายทางการท่่องเที่่�ยว ในเชิิงการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว 

ผู้้�ส่งสาร จำำ�เป็็นต้้องเข้้าใจในภาพลัักษณ์์ของจุุดหมายปลายทางการท่่องเท่ี่�ยว เน่ื่�องจากภาพลัักษณ์์ทางการท่่องเท่ี่�ยว
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13การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบการสร้้างดิิจิิทััลคอนเทนต์์
เพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว: ในมุุมมองนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

จะเป็น็องค์ป์ระกอบสำำ�คัญัในการสร้า้งการรับัรู้้�ของนักัท่อ่งเที่่�ยวต่อ่แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว สินิค้า้และบริกิารด้า้นการ

ท่่องเที่่�ยว [24-25] โดยเฉพาะกลยุุทธ์์การตลาดที่่�มุ่่�งให้้ความสำำ�คััญกัับอารมณ์์และความรู้้�สึึกของนัักท่่องเที่่�ยว

เป็็นสำำ�คััญ ดัังนั้้�นการได้้รัับทราบข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งมีีภาพและเนื้้�อหาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

กัับการท่่องเที่่�ยวกระจายอยู่่�ตามแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ นั้้�น ล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดการรัับรู้้�และแรงบัันดาลใจ

ในการเดิินทางท่่องเท่ี่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีี [22] นอกจากนี้้�การรีีวิวข้้อมููลท่่องเท่ี่�ยวออนไลน์์ทั้้�งจากนักท่่องเท่ี่�ยว 

และจากบุุคคลผู้้�ทรงอิิทธิิพลในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น บล็็อกเกอร์์ ดารา อิินฟลููเอนเซอร์์ ส่่งผลต่่อการวางแผน

ท่่องเที่่�ยวของนักัท่องเที่่�ยว [26-27] เช่่น การเข้้าถึึงข้้อมูลู การเปรีียบเทีียบข้อมูลูท่่องเที่่�ยว ความคุ้้�มค่่าของราคา 

การนำำ�เสนอจุดุเด่น่ที่่�น่า่สนใจ พร้อ้มแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวใกล้เ้คีียง ร้า้นอาหาร คาเฟ่ ่และที่่�พักั อย่า่งครบถ้ว้น ควบคู่่�

ไปกับัการส่่งเสริิมการขายหรืือโปรโมชั่่�น และนโยบายด้้านการบริการท่ี่�ยืืดหยุ่่�นถืือเป็็นเครื่�องมืือกระตุ้้�นความสนใจ

ของนัักท่่องเที่่�ยวได้้เป็็นอย่่างดีีจะช่่วยสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวได้้

รูปูแบบการนำำ�เสนอดิจิิิทัลัคอนเทนต์์ เป็็นส่่วนประกอบสำำ�คัญัที่่�จะใช้้เป็็นเครื่�องมืือ เพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจ

ในการท่่องเท่ี่�ยว ซึ่่�งผู้้�ส่ง่สาร ต้อ้งเข้า้รหััสและออกแบบสาร (Message) หรืือคอนเทนต์์ (Content) ให้้มีีลักษณะ

ที่่�เข้า้ถึึงและส่ง่ต่อ่ได้ง้่า่ย ไม่ซั่ับซ้อ้น อ่า่นง่า่ย ดึึงดูดูความสนใจ ลักัษณะโครงสร้า้งและเนื้้�อหากลมกลืืนกับัสังัคม

และวััฒนธรรม หรืือทัันต่่อกระแสการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อตอบสนองการรัับรู้้�และเข้้าถึึงคอนเทนต์์ของกลุ่่�มเป้้า

หมายด้ว้ย นอกจากนี้้�ในการผลิตดิจิิทิัลัคอนเทนต์ ์มีีค่า สตูดูิโิอ [29] ได้ก้ล่าวเพิ่่�มเติมิว่า่ การผลิตสื่่�อดิจิิทิัลัคอน

เทนต์์ในปััจจุุบััน จำำ�เป็็นต้้องเลืือกใช้้ผู้้�ส่่งสารท่ี่�เหมาะสม มีีความเชี่่�ยวชาญในสารและลัักษณะสารท่ี่�ต้้องการ

ส่ง่ออกไป หรืืออาจมีีลักัษณะท่ี่�ใกล้เคีียงกับักลุ่่�มเป้า้หมายหรืือผู้้�รับัสาร เพื่่�อให้ผู้้้�ส่ง่สารและผู้้�รับัสารจะสามารถ

เข้้ารหััส และถอดรหััสได้้ตรงกััน การสื่่�อสารนั้้�นจึึงจะประสบความสำำ�เร็็จ เช่่น การนำำ�เสนอด้้วยวิิดีีโอ (Video 

Content) หรืือ Vlog ที่่�ถููกนำำ�เสนอบนแอพพลิิเคชั่่�นเฟสบุ๊๊�ค (Facebook) ยููทููป (YouTube) อิินสตาแกรม 

(Instragram) และ Tiktok จะมีีลักัษณะเป็็นวิิดีีโอ แบบสั้้�น ๆ ที่่�มีีเนื้้�อหาที่่�กระชับั สามารถใช้้สัมัผัสัได้้ทั้้�งการดูู 

การฟััง และการอ่่านควบคู่่�กัันหรืืออย่่างใดอย่่างหนึ่่�ง โดยกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวเป้้าหมายหลัักคืือ กลุ่่�มผู้้�ใช้้ส่ื่�อ

ออนไลน์์เพื่่�อการสื่่�อสารในชีีวิิตประจำำ�วััน เช่่น กลุ่่�มวััยรุ่่�น วััยทำำ�งาน และวััยเกษีียณ เป็็นต้้น การนำำ�เสนอด้้วย

รูปูภาพ (Photo content) ส่่วนใหญ่่ใช้้การส่ื่�อสารด้้วยรููปภาพสวย ๆ  มีีจุดุดึึงดููดใจ พร้้อมตััวอักัษรท่ี่�เข้้าถึึงอารมณ์์ 

และส่่งต่่อได้้ผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์์ต่่าง ๆ หรืือใช้้การนำำ�เสนอเป็็นอินิโฟกราฟิิกก็ไ็ด้้ ในข้้อมููลเนื้้�อหาเชิงิความรู้้�

และการบอกเล่า่เรื่่�องราวที่่�เป็น็ประโยชน์ ์หรืือแสดงข้อ้มูลูและรายละเอีียดสินิค้า้และบริกิารด้า้นการท่อ่งเที่่�ยว 

เช่่น ประสบการณ์์การท่่องเท่ี่�ยว วันัเวลาเปิิด-ปิิด ค่่าใช้้จ่่าย ฤดููกาลท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น โดยเนื้้�อหาหรืือคอนเทนต์์

นั้้�น ๆ อาจเป็็นการนำำ�เสนอผ่่านตััวบุุคคล สิินค้้า สถานที่่� หรืือการรวบรวมหลาย ๆ รููปแบบเข้้าด้้วยกัันก็็ได้้ 

บุุคลิิกภาพในการสื่่�อสาร (Mode and Tone) หรืืออารมณ์์ในการสื่่�อสาร เป็็นเทคนิิคการสร้้าง

ความน่่าสนใจในคอนเทนต์์ ที่่�ผู้้�ส่ง่สารต้้องการส่ื่�อสารไปยัังผู้้�รับัสาร ซึ่่�งจะต้้องสะท้้อนภาพลัักษณ์์ของจุุดหมาย

ปลายทางการท่่องเท่ี่�ยวและในขณะเดีียวกันัจะต้้องแสดงบุุคลิกภาพ เข้า้ถึึงอารมณ์์ สามารถโน้้มน้้าวจิตใจและ

สร้้างแรงจููงใจในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวได้้จากตัวผู้้�ส่งสารร่่วมด้้วย ดัังนั้้�นอารมณ์์ของผู้้�ส่งสาร และคอนเทนต์์ 

จำำ�เป็็นต้้องมีีความสอดคล้้องไปกัับผู้้�รัับสาร โดยการใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว 

เช่่น การเลืือกใช้้สีี เพ่ื่�อแสดงถึึงบุุคลิกิภาพของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยว หรืือกลุ่่�มนัักท่องเท่ี่�ยวเป้้าหมาย การใช้้อินิฟลููเอนเซอร์์ 

ซึ่่�งเป็็นบุุคคลที่่�มีีอิิทธิิพลในกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวและผู้้�ใช้้สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียเป็็นอย่่างมาก เพื่่�อถ่่ายทอดอารมณ์์ของ

จุดุหมายปลายทางการท่่องเท่ี่�ยวตามบุุคลิกิภาพของผู้้�นำำ�เสนอ [22] เช่่น น้ำำ��เสีียง คำำ�พูดู หรืือท่่าทาง เพื่่�อกระตุ้้�น
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ให้้นัักท่่องเที่่�ยวต้้องการออกเดิินทางไปค้้นหาความสวยงามของแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวนั้้�นตามอารมณ์์ที่่�ถููกถ่่ายทอด

มา นอกจากนี้้�การนำำ�เสนอข้้อมููลท่ี่�เป็็นเรีียลไทม์คอนเทนต์์ (Real Time Content) เพ่ื่�อแสดงให้้เห็็นถึึงเหตุุการณ์์

ที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง ณ เวลานั้้�น ๆ เพ่ื่�อให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความเชื่่�อถืือ เข้้าถึึงอารมณ์์ หรืือเพื่่�อให้้ความบัันเทิิงก็็ได้้ 

สอดคล้้องกัับ ฉัันทนา หาญมณฑา และสุุเมธ ธุุวดาราตระกููล [25] พบว่่า การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ

โดยการส่่งเสริิมการขายสิ่่�งที่่�จููงใจเพื่่�อให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการ ตลอดจนการตลาดเชิิงกิิจกรรม

และการตลาดปฏิสิัมัพันัธ์ ์ก่อ่เกิิดการรับัรู้้�และเข้า้ใจ และช่่วยดึึงดููดความสนใจกับักลุ่่�มเป้้าหมายให้้เปล่ี่�ยนแปลง

ทััศนคติิ หรืือเกิิดการตััดสิินใจเดิินทางท่่องเที่่�ยว

ลัักษณะของช่่องทางการสื่่�อสาร ต้้องเลืือกให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อของกลุ่่�มเป้้าหมาย

และเทคโนโลยีีที่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็ว็ ดิจิิทิัลัคอนเทนต์์มีีลักษณะเด่่น คืือ การเข้้าถึึงและส่่งต่่อข้้อมูลูได้้ง่่าย ทั่่�วถึึง 

และมีีราคาถูกู สามารถนำำ�เสนอได้้ทั้้�งข้้อความ ภาพ เสีียง หรืือคลิปิวิดิีีโอ ดังันั้้�นผู้้�ส่งสาร (Sender) จึึงจำำ�เป็็นต้้อง

เลืือกใช้้สาร (Message) ให้้เหมาะสมกับั ช่่องทางหรืือส่ื่�อ (Channel or Media) ที่่�จะทำำ�หน้้าที่่�ในการส่่งสารไปยังั

ผู้้�รับัสารและพฤติกิรรมการรับัสื่่�อด้้วย นอกจากนี้้�ปััจจัยัสำำ�คัญัในการสื่่�อสารให้้ประสบผลสำำ�เร็จ็ ยังัต้้องคำำ�นึึงถึึง

เทคโนโลยีีในเครื่่�องรับัสารที่่�เปลี่่�ยนไป เช่่น คอมพิวิเตอร์์ โทรศัพัท์์มืือถืือ แท็บ็เล็ต็ ไอแพด เป็็นต้้น ร่่วมกับัคุณุภาพ

ของสัญัญาณอินิเตอร์์เน็็ตท่ี่�รวดเร็ว็และคลอบคลุมอย่่างทั่่�วถึึง ส่่งผลให้้ผู้้�รับัสารสามารถเข้้าถึึงช่่องทางการส่ื่�อสาร

ได้้สะดวกรวดเร็ว็ และยัังสามารถเลืือกรับัสื่่�อ และสาร ที่่�ตนเองต้้องการได้้ สอดคล้องกับั ฐะณุพุงศ์์ ศรีีกาฬสิินธุ์์� 

และ ฉััตรเมืือง เผ่่ามานะเจริิญ [29] และหฤทััย ปััญญาวุุธตระกููล และวศิิน ปััญญาวุุธตระกููล [30] กล่่าวว่่า 

สื่่�อดิจิิทิัลัเฟซบุ๊๊�ก เป็็นสื่่�อกลางในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�สนใจในสินิค้้าและบริการของชุมุชน ที่่�ได้้รับัความนิยิม 

สะดวก รวดเร็็วและเข้้าถึึงได้้ง่่ายกว่่าเว็็บไซต์์ ดัังนั้้�นเนื้้�อหาหรืือคอนเทนต์์ในสื่่�อนี้้�จึึงต้้องสั้้�น กระชัับ มีีรููปภาพ

หรืือคลิิปวิิดีีโอประกอบข้้อความ โดยกลุ่่�มเป้้าหมายสามารถรัับทราบข้้อมููลข่่าวสารและสามารถนำำ�ไปสู่่�การ

ค้้นหาข้้อมููลเต็็มรููปแบบที่่�สื่่�อเว็็บไซต์์ได้้

ข้้อเสนอแนะ
1. จากผลการวิิจัยัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ ผู้้�ประกอบการ นักัออกแบบ นักัสื่่�อสารการตลาด อินิฟลูเูอนเซอร์ ์และ

คอนเทนต์์ ครีีเอเตอร์์ (Content Creator) เชิิงการท่่องเที่่�ยว ควรคำำ�นึึงถึึงการสร้้างสรรค์์คอนเทนต์์ที่่�สามารถ

นำำ�เสนอในเชิิงรููปธรรม เช่่น ภาพลัักษณ์์หรืือจุุดเด่่นของแหล่่งท่่องเที่่�ยว สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก กิิจกรรมการ

ท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น ส่่วนในเชิิงนามธรรมซึ่่�งนำำ�เสนอความคิิดสร้้างสรรค์์ จะต้้องเลืือกบุุคลิิกภาพในการสื่่�อสารที่่�

เข้้าถึึงอารมณ์์ของกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น บุคุลิกิภาพของอินิฟลูเูอนเซอร์์ แสง สีี เสีียงท่ี่�ใช้้ประกอบในคอนเทนต์์ต่่าง ๆ 

เป็็นต้้น ควบคู่่�ไปกัับช่่องทางการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกัับแต่่ละเนื้้�อหา และตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย

2. ด้า้นรููปแบบของคอนเทนต์์ควรมีีเนื้้�อหาความบัันเทิงิควบคู่่�กับัการให้้ความรูู้ มีีความน่่าเชื่่�อถืือของ

ข้้อมููล เพื่่�อให้้ผู้้�รัับคอนเทนต์์ หรืือกลุ่่�มเป้้าหมายเข้้าใจได้้ง่่าย เกิิดการจดจำำ�และแบ่่งปัันในวงกว้้าง

3. ในการศึึกษาครั้้�งต่อ่ไป ควรค้้นหาตััวแปรหรืือมุุมมองทางวิิชาการและวิิชาชีีพด้้านส่ื่�อสารท่ี่�น่า่สนใจ

และมีีความทัันสมััยเก่ี่�ยวกัับการพััฒนาส่ื่�อดิิจิิทััลคอนเทนต์์เพ่ื่�อส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวให้้กว้้างมากขึ้้�น เช่่น 

การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ เพื่่�อสามารถพัฒันาเครื่่�องมืือการประชาสัมัพันัธ์แ์ละส่ง่เสริมิการท่อ่งเที่่�ยว

ให้้ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย และได้้ข้้อมููลที่่�มีีความเอีียดชััดเจนมากยิ่่�งขึ้้�น
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